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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสถานภาพและบทบาทของธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชา และเพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะ 

ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจขายตรงไทยอย่่างยั่่�งยืืนในกััมพููชา กรณีศึีึกษา บริษิัทั ไอยราแพลนเน็็ต จำกััด วิธิีกีารวิิจัยัที่่�ใช้เ้ป็็นการวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ

แนวชาติิพัันธุ์์�วรรณา โดยอาศััยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการศึึกษาเอกสาร และการสััมภาษณ์แบบเจาะลึึก การสััมภาษณ์กลุ่่�มย่่อย  

จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง และการสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วม โดยมีีการตรวจสอบข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

แบบหลากหลาย ส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพซึ่่�งเป็็นการตีีความในลัักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่ การตีีความเพื่่�อจััดกลุ่่�ม

ข้้อมููล  การตีีความในเชิิงเหตุุและผล หรืือการวิิเคราะห์์สาเหตุุเชิิงคุุณภาพแนวประวััติิศาสตร์์ ผลการวิิจััยพบว่่า ธุุรกิิจขายตรงไทย ได้้ขยาย

ธุุรกิิจเข้้ามาในกััมพููชามากกว่่า 10 ปีี เริ่่�มต้้นด้้วยการขยายตลาดเข้้าไปบริเวณชายแดนไทย-กััมพููชาก่่อน จากนั้้�นจึึงค่่อย ๆ ขยายไปยัง 

เมืืองหลัักของกััมพููชา การดำเนิินธุุรกิิจมีีทั้้�งความท้้าทาย อุุปสรรค การประสบความสำเร็็จและการแข่่งขัันค่่อนข้้างสููง จนกระทั่่�งปััจจุุบััน

เกิิดภาวะเศรษฐกิิจถดถอยการดำเนิินธุุรกิิจหยุุดนิ่่�ง อัันเนื่่�องมาจากผลกระทบของการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่่วนข้้อเสนอแนะ 

ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจขายตรงไทยอย่่างยั่่�งยืืนในกััมพููชา ประกอบด้วยการดำเนิินการภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ 7 ประการ ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์์ 

การสร้้างแบรนด์์ขององค์์กร ยุุทธศาสตร์์การสร้้างตลาด ยุุทธศาสตร์์การสร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ยุุทธศาสตร์์การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

ยุุทธศาสตร์์การสร้้างระบบสาระสนเทศหรืือเทคโนโลยีี มีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ยุุทธศาสตร์์การสร้้างผู้้�นำนัักธุุรกิิจขายตรง และยุุทธศาสตร์์

การสร้้างพลัังขององค์์กรเพื่่�อเป้้าหมายเดีียวกััน

คำสำคััญ : ยุุทธศาสตร์์, ธุุรกิิจขายตรง, ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
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Abstract
	 The objectives of this research were to study the status and role of direct selling businesses in Thailand and 

Cambodia , and to propose suggestions for sustainable direct selling business growth in Cambodia based on a case 

study of Aiyara Planet Company Limited. This ethnographic qualitative-based research gathered documentary data 

and used in-depth interviews, group interviews, focus group discussions with key informants determined by the 

purposive sampling method, and participatory observation to produce detailed and comprehensive accounts of data. 

The qualitative data validation was then used to verify the collected data. The qualitative data analysis used for  

data interpretation in this study consisted of data arrangement-based interpretation, rational interpretation, and 

qualitative historical data analysis. The research found that Thailand’s direct selling businesses have been expanded 

into Cambodia for over a decade now starting from market expansion around the Thailand-Cambodia border area 

and gradually increasing their businesses throughout the main cities in Cambodia. The businesses have faced  

the dilemma of challenges, obstacles, achievements, and a highly competitive market. At present, the COVID-19 

pandemic situation has significantly deteriorated all the businesses developing economic recession. The proposed 

suggestions for sustainably driving Thai direct selling businesses in Cambodia included the following 7 strategies: 

organizational branding strategy, marketing strategy, learning organization strategy, organizational culture creation 

strategy, information and technology system creation strategy aided with modern technology, leading direct  

salespeople promotion strategy, and organizational power building strategy towards the same goals. 

Keywords : Strategy, Direct Selling Business, Sustainable Business
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บทนำ
	ธุ รกิิจขายตรง เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีความสำคััญทั้้�งทางด้้าน

เศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไทยอย่่างมาก ธุุรกิิจขายตรง 

ในประเทศไทยเริ่่�มก่่อตั้้�งมาแล้้ว กว่่า 40 ปีี มีีผลประกอบการธุุรกิิจ

ขายตรงในเมือืงไทยเติบิโตขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  มีผีู้้�คนมากมายหลั่่�งไหลเข้า้มา

สู่่�ธุรุกิิจขายตรง เพราะธุุรกิิจขายตรงเป็็นธุุรกิิจที่่�เปิิดโอกาสให้้กับัคน

ทุกุเพศ ทุกุวัยั ทุกุระดับัการศึกึษา ทุกุฐานะ ทุกุสังัคม ได้เ้ข้า้มาอย่่าง

มีีความหวััง ไม่่ว่่าจะเป็็นการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น การมีีอิิสระ

ทางการเงิินและเวลา โอกาสท่่องเที่่�ยวหาประสบการณ์์ทั้้�งในและ

ต่่างประเทศทั่่�วโลก และได้้รัับการยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิ และธุุรกิิจ  

ขายตรงยัังเป็็นโอกาสที่่�เปิิดกว้้างสำหรัับผู้้�คนทั่่�วไปที่่�ต้้องการเป็็น

เจ้า้ของธุรุกิจิของตนเองด้ว้ยการลงทุนุต่่ำและมีคีวามเสี่่�ยงน้อ้ยมาก 

จึึงนัับว่่าเป็็นธุุรกิิจมวลชนที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�คนมีีสปิิริิต 

ของนัักค้้านัักขายเติิบโตขึ้้�นได้้เท่่าที่่�ปรารถนาและลงแรงทุ่่�มเท 

ความพยายาม ผลตอบแทนก็็จะเกิิดขึ้้�นมากน้้อยตามความมานะ

พยายามและการทุ่่�มเทเวลา ในการทำธุุรกิิจของแต่่ละบุุคคล 

(สมาคมการขายตรงไทย, 2547)

	ธุ รกิิจขายตรงไทยนัับได้้ว่่ามีีความสำคััญต่่อการพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมของไทย เนื่่�องจากมีีการพััฒนาและเติิบโต 

มาอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งจากมููลค่่าตลาดของธุุรกิิจ และจำนวนผู้้�คนที่่�ทำ

ธุรุกิจิขายตรงที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัรายงานประจำปีีของสมาคม

การขายตรงไทย (Thai Direct Selling Association : TDSA)  

ในปีี พ.ศ. 2562 มีีมููลค่่าตลาดรวมของธุุรกิิจขายตรงไทยสููงถึึง 

93,467 ล้้านบาท และมีีจำนวนนัักธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในธุุรกิิจขายตรงไทย 

ในปีี พ.ศ. 2562 มีจีำนวนสููงถึงึ 11.18 ล้า้นคน (สมาคมการขายตรง

ไทย, 2547) จากเหตุุผลที่่�มููลค่่าตลาดโดยรวมของธุุรกิิจขายตรง 

ในประเทศไทยเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องมาโดยตลอด แต่่จากรายงาน

ประจำปีีของสมาพัันธ์์การขายตรงโลก WFDSA (World  

Federation of Direct Selling Associations) ได้้เผยแพร่่สถิิติิ

ตััวเลขภาพรวมของธุุรกิิจขายตรงปีี พ.ศ. 2562 อย่่างเป็็นทางการ 

ระบุุว่่ามููลค่่าตลาดรวมอุุตสาหกรรมขายตรงทั่่�วโลก มีีมููลค่่ารวม 

ทั้้�งสิ้้�น 180,479 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ มีีอััตราการเติิบโตติิดลบ 4.3% 

และภาพรวมอุุตสาหกรรมขายตรงไทย ปีี พ.ศ. 2562 สมาพัันธ์ ์

การขายตรงโลก WFDSA ได้้ระบุุสถิิติิตััวเลขอััตราการเติิบโตอยู่่�ที่่� 

0.4% จากมููลค่่ารวมอยู่่�ที่่� 93,467 ล้้านบาท และหากย้้อนกลัับไป 

3 ปีีที่่�ผ่่านมา อััตราการเติิบโตของธุุรกิิจขายตรงไทยเติิบโตทรงตััว 

ปีี 2016 เติิบโตที่่� 1.0% ปีี พ.ศ. 2560 เติิบโตที่่� 1.7% และ ปีี พ.ศ. 

2561 มีีสถานะการเติิบโตติิดลบที่่�ระดัับ -1.9 ลดลงจากปีีก่่อน โดย

ชี้้�เหตุปุัจัจัยัลบมาจากเศรษฐกิจิพ่่นพิษิ กำลังัซื้้�อลดลงรวมถึงึสภาวะ

การแข่่งขัันสููง ผู้้�บริโภคมีีทางเลืือกหลากหลายช่่องทางโดยเฉพาะ

การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ในปััจจุุบัันธุุรกิิจ

ขายตรงไทย อยู่่�ในสถานการณ์์กำลัังประสบปััญหา (สมาพัันธ์ ์

การขายตรงโลก, 2563) และในส่่วนบริิษััทขายตรงไทยที่่�ขยายไป 

ในประเทศเพื่่�อนบ้้านกำลัังประสบปััญหาด้้วย เช่่น ซััคเซสมอร์์ บีีอิ้้�ง 

บริิษััทขายตรงไทยในประเทศเมีียนมาร์์ ซึ่่�งรััฐบาลของประเทศ 

เมีียนมาร์์ โดยกระทรวงพานิิชย์์ ได้้ออกประกาศอย่่างเป็็นทางการ 

เมื่่�อวัันที่่� 18 กัันยายน พ.ศ. 2561 ห้้ามมิิให้้ประกอบกิิจการธุุรกิิจ

ขายตรงหลายชั้้�น (Multi Level Marketing, MLM) ในประเทศ 

เมีียนมาร์์ (Hoonsmart, 2562) ซึ่่�งจากสถานการณ์์ของปััญหา 

หลาย ๆ  มิติิทิี่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้ ส่่งผลให้มูู้ลค่่าตลาดของธุรุกิจิขายตรง

ไทย ต้้องพบกับปัญหาที่่�ใหญ่่หลวงอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ผู้้�ประกอบการ 

ธุุรกิิจขายตรงไทยจึึงได้้เกิิดแนวความคิิดในการขยายธุุรกิิจขายตรง

ไปยัังประเทศเพื่่�อนบ้้านอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม ส่่วนประเทศเพื่่�อนบ้้านที่่�

เศรษฐกิิจกำลัังเติิบโตอย่่างรวดเร็็วและน่่าสนใจที่่�สุุดในปััจจุุบัันนี้้� 

ได้แ้ก่่ ประเทศกััมพููชา (กัมัปนาท  บุญุราศรี,ี สัมัภาษณ์์ 14 เมษายน 

2565)

	 เมื่่�อพิิจารณาถึึงสถานภาพการดำเนิินธุุรกิิจขายตรงไทย

ในกััมพููชาในปััจจุบััน ผู้้�ประกอบการต้้องเผชิญกัับความท้้าทาย 

หลาย ๆ ด้้าน ที่่�นำมาซึ่่�งความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจซึ่่�งอาจส่่งผล

ต่่อความไม่่ยั่่�งยืืนของการดำเนิินธุุรกิิจได้้ในอนาคต เช่่น การขาด

กฎหมายกำกัับ ดููแล และส่่งเสริิมธุุรกิิจขายตรงที่่�ชััดเจน การมี ี

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่แน่่นอนและมีีอััตราค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููง

เกิินควร รวมถึึงอุุปสรรคในการทำกิิจกรรมการตลาดที่่�เจ้้าหน้้าที่่� 

ของรััฐบาลในหลายพื้้�นที่่� ไม่่เอื้้�ออำนวยความสะดวกในการอนุุญาต

ให้้ทำกิิจกรรมการตลาดอย่่างราบรื่่�น ประกอบกับความเชื่่�อเดิิม ๆ 

ของประชาชนกััมพููชา จากประสบการณ์์ความเสีียหายของการทำ

ธุุรกิิจขายตรงที่่�ผ่่านมา จึึงทำให้้มองว่่าธุุรกิิจขายตรงเป็็นธุุรกิิจ 

หลอกลวง เป็็นธุุรกิิจแบบการระดมเงิินทุุน (Money Game) อีีกทั้้�ง

ความท้้าทายจากสภาวะเศรษฐกิิจทั้้�งในระดัับโลกและระดัับภููมิภาค 

นอกจากนี้้�แล้้วภายในกัมัพููชา การแข่่งขันัทางการตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็ว็ การมีีคู่่�แข่่งทางการตลาดที่่�เข้า้มาใหม่่ การมีีผลิติภัณัฑ์์

ใหม่่ ๆ  ที่่�มาจากนานาประเทศจากการเปิิดการค้้าเสรีี เป็็นต้้น ซึ่่�งสิ่่�ง

ต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมานั้้�น ล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�อาจส่่งผลต่่อความไม่่ยั่่�งยืืน

ของธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชาทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

ขายตรงไทยในกััมพููชา จึงึต้อ้งมีกีารปรับตัวั และพััฒนาองค์์กรธุรุกิจิ

ตนเองอย่่างยิ่่�งยวด ตามกระแสการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้

ธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชาสามารถดำรงอยู่่� และเติิบโตได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน การพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�ธุุรกิิจ 

ขายตรงไทยในกััมพููชาต้้องบููรณาการและนำมาเป็็นยุุทธศาสตร์ ์

ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้ยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 การที่่�จะสามารถตอบคำถามหลัักที่่�ว่่า “จะขัับเคลื่่�อน

ธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชาให้้ยั่่�งยืืนได้้อย่่างไรในอนาคต” จำเป็็น

อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้อ้งอาศัยัองค์ค์วามรู้้�ทางวิชิาการมายืนืยันั แต่่จากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผ่่านมายัังไม่่เคยมีีการศึึกษาวิิจััย 
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หรืือการรวบรวมข้้อมููลเชิิงหลัักการเชิิงปฏิบััติิการที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริง

ของธุรุกิจิขายตรงไทยในกัมัพููชามาก่่อนเลย เพื่่�อให้ม้ีอีงค์ค์วามรู้้�ใหม่่

เกี่่�ยวกัับธุรุกิิจขายตรงไทยในต่่างประเทศ ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจทำการศึึกษา 

เรื่่�อง ยุุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจขายตรงไทยอย่่างยั่่�งยืืน 

ในกัมัพููชานี้้�ขึ้้�นมา โดยบทความนี้้�มุ่่�งเน้น้การศึกึษาธุรุกิจิขายตรงไทย

ในกัมัพููชา จากกรณีศีึกึษา บริษิัทัไอยรา แพลนเน็ต็ จำกัดั เนื่่�องจาก

เป็็นบริิษััทขายตรงไทยที่่�ดำเนิินกิิจการธุุรกิิจขายตรงที่่�ประสบ 

ความสำเร็็จอยู่่�ในประเทศกััมพููชามาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2557 จนถึึง

ปััจจุุบััน โดยที่่�มีีผลประกอบการเจริิญเติิบโตมาอย่่างต่่อเนื่่�องอย่่าง

เห็็นได้้ชััดเจน จนมีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�ยอมรัับของหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐ 

เอกชน นักัธุุรกิิจขายตรง และลููกค้า้ในประเทศกัมพููชา มีกีารพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ที่่� เป็็นนวััตกรรมที่่�มาจากการวิิจััยของนัักวิิจััยจาก

มหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ อยู่่�ตลอดเวลา และเป็็นองค์์กรธุุรกิิจขายตรง 

ที่่�มีีกิิจกรรมการพััฒนานัักธุุรกิิจให้้มีีความรู้้� ทัักษะการทำธุุรกิิจ 

ขายตรง และการสร้้างแนวคิิดภาวะผู้้�นำที่่�มุ่่�งสู่่�ความสำเร็็จ มีีการ

พััฒนาปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการบริิหารจััดการและการทำการตลาด 

ที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ของเศรษฐกิิจตลอดเวลา ควบคู่่�กัับ

กิจิกรรมการสนับัสนุนุองค์ก์รทางกฎหมาย และสังัคมต่่าง ๆ  ในการ

ทำกิิจกรรมมาโดยตลอด เช่่น การบริิจาคเงิินสนัับสนุุนให้้มููลนิิธิิช้้าง 

โครงการปลููกป่่า สนัับสนุุนการศึกึษาเด็ก็ ๆ  กับัมููลนิิธิ ิCCF การบริจิาค 

เงิินสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ ในช่่วงการระบาดของโรค 

โควิิด-19 ในปััจจุุบัันนี้้� เมื่่�อพิิจารณาโดยภาพรวมแล้้วถืือว่่าเป็็น

ตัวัอย่่างที่่�มีคีวามแตกต่่างที่่�เห็น็ได้อ้ย่่างชัดัเจน ที่่�สอดคล้อ้งกับักรอบ

แนวคิิดในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� อีีกทั้้�งจะสามารถนำไปสู่่�การศึึกษาที่่�

สามารถสะท้้อนคำถามวิิจััยหลัักได้้เป็็นอย่่างดีี

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาสถานภาพและบทบาทของธุุรกิิจขายตรง

ไทยในกััมพููชา กรณีีศึึกษา บริิษััท ไอยราแพลนเน็็ต จำกััด

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจขายตรง

ไทยอย่่างยั่่�งยืนืในกัมัพููชา กรณีศีึกึษา บริษิัทั ไอยราแพลนเน็ต็ จำกัดั

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย (Research Method) เป็็นการวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) แนวชาติิพัันธุ์์�วรรณา  

(Ethnographic Research) เป็็นการศึึกษาที่่�ให้้ความสำคััญต่่อการ

พรรณนาเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจทางสัังคมแก่่สาธารณชน

ได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้�เพราะมีีการเชื่่�อมโยงระหว่่างเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นมา

ในอดีตี มาสู่่�เหตุกุารณ์ท์ี่่�เป็น็อยู่่�ในปัจัจุบันั อันัจะนำไปสู่�สถานการณ์์

ที่่�จะเป็็นไปในอนาคต ในการนำความรู้้�ไปใช้้ เพื่่�อเสนอทางออก 

ให้้กัับสัังคม และเป็็นการตอบคำถามที่่�สามารถนำไปสู่่�การแสวงหา

ข้้อมููลเพื่่�อตอบคำถามวิิจััยหลัักได้้อย่่างสมเหตุุสมผล และมีีความ 

ลุ่่�มลึึกมากกว่่าวิิธีีการวิิจััยในแนวทางอื่่�น ๆ

	 ผู้้�วิจิัยัมีีจุดุมุ่่�งหมายใช้ก้รณีศึีึกษา บริษิัทั ไอยราแพลนเน็็ต 

จำกััด ในกััมพููชา เพื่่�อสะท้้อนคำถามหลัักของวิิจััย เป็็นการเก็็บ

ตัวัอย่่างที่่�มีลัีักษณะสุดุขั้้�ว (Extreme sampling) เป็็นการเก็บ็ตัวัอย่่าง 

ที่่�เป็็นกรณีีพิิเศษที่่�ไม่่เป็็นไปตามปกติิวิิสััย (ชััยยนต์์  ประดิิษฐ์์ศิิลป์์, 

2559: 119) เนื่่�องจาก บริิษััท ไอยราแพลนเน็็ต จำกััด เป็็น 

บริิษััทขายตรงไทย ที่่�ยืืนหยััดดำเนิินกิิจการธุุรกิิจขายตรงอยู่่�ใน

ประเทศกััมพููชา มาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2557 จนถึึงปััจจุุบััน 

มีีผลการดำเนิินงานที่่�ประสบความสำเร็็จในการประกอบธุุรกิิจ 

ขายตรงในกััมพููชา และมีีผลประกอบการที่่�เจริิญเติิบโตมาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องอย่่างเห็น็ได้ช้ัดั อีกีทั้้�งเป็น็ที่่�ยอมรับัของหน่่วยงานทั้้�งภาครัฐั 

เอกชน นัักธุุรกิิจขายตรงกััมพููชา และลููกค้้าในประเทศกััมพููชา  

และเป็็นองค์์กรที่่�มีีการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นนวััตกรรม ระบบ 

การจััดการธุุรกิิจที่่�ทัันสมััย การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ขององค์์กร

ตลอดเวลา

	 สำหรัับวิิ ธีีการเ ก็็บรวบรวมข้้อมููลการ วิิจััยมีีดัั งนี้้�  

1) การศึกึษา เอกสาร ประกอบด้ว้ย เอกสารชั้้�นต้น้ (Primary Data) 

เป็็นข้้อมููลที่่�ยัังไม่่ได้้ผ่่านการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ เช่่น เอกสาร

ราชการ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ อิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น เอกสารชั้้�นรอง  

(Secondary Data) เป็็นเอกสารที่่�มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแล้้ว เช่่น 

กฎหมาย งานวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ บทความทางวิิชาการ เป็็นต้้น  

2) การสััมภาษณ์์ ประกอบด้้วย การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก  

(In-depth Interview) การสัมัภาษณ์กลุ่่�มย่่อย การอภิปิรายกลุ่่�มย่่อย 

และ 3) การสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key 

Informants) ซึ่่�งได้ม้าจากการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐหน่่วยงานต่่าง ๆ  ในกััมพููชา คณะ

ผู้้�บริหิารกลุ่่�มนักัธุรุกิจิขายตรง บริษิัทัขายตรงไอยราแพลนเน็็ต จำกัดั 

และที่่�ปรึึกษาสถานเอกอััครราชทููตไทย กรุุงพนมเปญ และนายก

สมาคมธุุรกิิจไทย ประเทศกัมพููชา เป็็นต้้น โดยมีีการตรวจสอบข้อมููล

เชิิงคุุณภาพแบบหลากหลาย (Triangulation) จากนั้้�นใช้้วิิธีีการ

วิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพซึ่่�งเป็็นการตีีความหมายในลัักษณะต่่าง ๆ  

ได้้แก่่ การตีีความเพื่่�อจััดกลุ่่�มข้้อมููล (Grouping) การตีีความในเชิิง

เหตุุและผล หรืือการวิิเคราะห์์สาเหตุุเชิงิคุุณภาพแนวประวััติศิาสตร์์ 

โดยการศึกึษาปรากฏการณ์ท์ี่่�มีมีาตั้้�งแต่่อดีตีจนถึึงปััจจุบันั อันัส่่งผล

ต่่อสถานการณ์์และบทบาทของธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชา  

ซึ่่�งความต่่อเนื่่�องที่่�มีีมาตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบัันนั้้�นมีีแนวโน้้มว่่าน่่าจะ

เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นกระบวนการในอนาคต 
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ผลการวิิจััย
	 1.	 สถานภาพและบทบาทของธุุรกิจขายตรงไทย 

ในกััมพููชา

	ข้ อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เกี่่�ยวกัับสถานภาพ 

และบทบาทของธุรุกิจิขายตรงไทยในกัมัพููชา พบว่่า ธุรุกิจิขายตรงไทย 

ได้้เริ่่�มเข้้ามาในประเทศกััมพููชาเป็็นเวลานานกว่่า 10 ปีี มีีทั้้�งการเข้้า

มาทำธุุรกิิจตามแนวรอยต่่อชายแดน รวมถึึงบริิเวณด่่านพรมแดน

ไทย-กััมพููชา ขณะที่่�บางส่่วนเข้้ามาดำเนิินธุุรกิิจแบบเต็็มตััว 

ในประเทศกััมพููชา ซึ่่�งเมื่่�อมีีก่่อนบริิษััทขายตรงไทยที่่�มีีชื่่�อเสีียงจาก

ประเทศไทยเข้้ามาหลายบริิษััท และเมื่่�อบริิษััทเจริิญเติิบโตไปได้้สััก

ระยะหนึ่่�ง บริษััทก็็จะเปลี่่�ยนผู้้�สืืบทอดกิจการเป็็นทายาทรุ่่�นต่่อมา 

มีีการเปลี่่�ยนนโยบายเรื่่�องการจ่่ายผลประโยชน์์แบบเอาเปรียบ 

นักัธุุรกิจิ ด้ว้ยวิิธีกีารเอาผลประโยชน์ม์ากเกินิไปจึงึทำให้ค้นกัมัพููชา

ถอนตััวออกจากธุุรกิิจจนหมด ส่่งผลทำให้้บริิษััทนั้้�นล้้มเหลวและได้้

เลิิกล้้มกิิจการไปจากกััมพููชา บางบริิษััทก็็มีีการแนวคิิดเอาเปรียบ 

นัักธุุรกิิจกััมพููชา เมื่่�อสามารถขยายธุุรกิิจได้้เติิบโตมีีรายได้้สููงทาง

บริิษััทจะพยายามหาสาเหตุุในการจัับผิิด โดยการอาศััยเรื่่�องกฎ

ระเบียีบต่่าง ๆ  ที่่�นำไปสู่�เงื่่�อนไขตััดสิทิธิ์์�ของการเป็็นสมาชิิก จนทำให้้

คนจำนวนมากต้อ้งเลิกิล้ม้การทำธุรุกิจิขายตรงไป (อุ๋๋�ง  สัมัพัทัธ์ ์(Ung  

Sambath), และคณะ, สััมภาษณ์์, 4 เมษายน 2565) ในการเข้้ามา

ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทขายตรงไทยก็็เช่่นเดีียวกััน กล่่าวคืือเมื่่�อได้้ 

เข้้ามาดำเนิินธุุรกิิจในกััมพููชาผ่่านไปได้้ระยะหนึ่่�ง ก็็ประสบปััญหา

อุุปสรรคเกิดิขึ้้�นในเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการแข่่งขันัในเชิิงธุรุกิิจขายตรง เช่่น 

บริิษััทขายตรงแบรนด์์ใหญ่่ ๆ ของประเทศไทย และบริิษััทแบรนด์์

อื่่�น ๆ อีีกหลายแบรนด์์ ที่่�ได้้นำสิินค้้าของไทยเข้้ามาขายแบบ 

ร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ หรืือการนำสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์มาจากประเทศอื่่�น ๆ  

มาขายก็ต็าม ซึ่่�งสาเหตุสุ่่วนใหญ่่เกิดิจากบริษิัทัที่่�เข้า้มาดำเนินิธุรุกิจิ

ขายตรงในกััมพููชา มีีเป้้าหมายการทำตลาดแบบสร้้างให้้คน 

เกิดิความโลภโดยมุ่่�งเน้้นที่่�ผลประโยชน์์ในแง่่มุมของผลกำไรเป็็นหลััก 

โดยใช้้กลยุุทธ์์การสร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดการซื้้�อสิินค้้าจำนวนมาก ๆ 

บริษััทก็็จะได้้ยอดขายตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ แต่่ผู้้�ซื้้�อสิินค้้าไป 

ไม่่สามารถไปทำการตลาดหรืือส่่งต่่อธุุรกิิจหรืือขายสิินค้้าต่่อได้้  

ส่่งผลทำให้้สิินค้้าตกค้้างอยู่่�กัับตััวนัักธุุรกิิจเอง และอาจหมดอายุุได้้

ในที่่�สุุด ซึ่่�งความเสีียหายอย่่างกว้้างขวางจนมีีการสร้้างวาทกรรม 

ที่่�ว่่าธุรุกิจิขายตรงนั้้�นไม่่ดีเีป็น็ธุรุกิจิที่่�หลอกลวง แม้แ้ต่่บริษิัทัขายตรง

รายใหญ่่ ๆ ในประเทศไทย ที่่�สามารถทำธุุรกิิจยั่่�งยืืนมาได้้มากกว่่า 

30 ปีี แต่่เมื่่�อขยายมาดำเนิินธุุรกิิจในกััมพููชาก็็มีีเป้้าหมายเดีียวกััน

คืือเน้้นเรื่่�องผลประโยชน์์ เช่่นกััน จึึงถููกมองว่่าธุุรกิิจขายตรง 

ไม่่ได้้เน้้นสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจและนัักธุุรกิิจ ไม่่ได้้สร้้าง

กระบวนทััศน์์ที่่�ว่่าคนทำธุุรกิิจให้้ความรู้้�ว่่าสิินค้้านั้้�น ๆ ดีีอย่่างไรต่่อ

ผู้้�บริิโภค สิินค้้าสามารถพััฒนาต่่อไปได้้อย่่างไร ซึ่่�งในความเป็็นจริิง

สิินค้้าแต่่ละชนิิดมีดีีอยู่่�ในตััวเอง เนื่่�องจากบริษััทขายตรงมัักจะ 

คััดเลืือกสิินค้้าที่่�ดีี ๆ มาทำการตลาด แต่่เมื่่�อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

ขายตรงเข้้ามาในกััมพููชา ได้้กำหนดกลยุุทธ์์หรืือเป้้าหมายธุุรกิิจกัับ

สมาชิิกนัักธุุรกิิจที่่�ย้้อนแย้้งกัับหลัักการในการดำเนิินกิิจกรรม 

การตลาดของดำเนิินธุุรกิิจที่่�ดีี จึึงส่่งผลให้้เกิิดความล้้มเหลว 

ในกััมพููชา โดยเฉพาะแบรนด์์ขายตรงไทยหลาย ๆ  แบรนด์์ส่่วนใหญ่่

เข้้ามาทำธุุรกิิจช่่วงเวลาสั้้�น ๆ สร้้างกระแสความนิิยมได้้ในระยะสั้้�น

ประมาณ 3 ถึึง 6 เดืือน หลัังจากนั้้�นแล้้วก็็จะเงีียบหายไป ดัังนั้้�น 

ผลลัพัธ์ข์องธุรุกิจิขายตรงไทยในกัมัพููชา เป็น็ภาพแห่่งความล้ม้เหลว

มากกว่่าความสำเร็็จ (จีีรนัันท์์  วงษ์์มงคล, สััมภาษณ์์, 27 ธัันวาคม 

2564)

	 ขณะที่่�สถานการณ์์ในกััมพููชาปััจจุบััน ได้้รัับผลกระทบ 

จากการระบาดของโรคโควิิด-19 ทำให้้ภาวะเศรษฐกิิจถดถอย  

มีีผลกระทบต่่อสถานภาพการทำธุุรกิิจขายตรงไทยในประเทศ

กัมัพููชาโดยรวม เนื่่�องจากในธุรุกิจิขายตรงเป็น็การทำงานในลักัษณะ

เชิิงรุุก โดยมีีกิิจกรรมการพบปะสัังสรรค์์กัันเป็็นพื้้�นฐานสำคััญ เมื่่�อ

ไม่่สามารถจััดกิิจกรรมในลัักษณะพบปะกัันได้้ จึึงมีีผลกระทบ

โดยตรงต่่อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจขายตรงอย่่างเห็็นได้้ชััด นอกจากนี้้�

ยังัประสบอุปุสรรคเกี่่�ยวกับัโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ขาดความพร้อ้ม เช่่น 

ระบบสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ระบบโลจิิสติิกส์์ การขนส่่ง

สิินค้้า เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชาจึึงต้้องพยายาม

ปรับัเปลี่่�ยนนโยบายการตลาดไปเป็น็ระบบออนไลน์ ์ถึงึกระนั้้�นก็ต็าม 

เมื่่�อได้้วิิเคราะห์์จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19  

ก็็ยัังคงมีีโอกาสอยู่่�บ้้างพอสมควร เนื่่�องจากความต้้องการดููแล

สุุขภาพ อััตราการว่่างงานสููงจากการปิิดกิิจการ คนขาดรายได้้ และ 

คนไม่่สามารถพบปะกันัได้ ้แต่่บทบาทของธุรุกิจิขายตรงโดยพื้้�นฐาน

เป็็นการกระจายโอกาสให้้กัับผู้้�คน เป็็นการกระจายโอกาสในเชิิง 

ของรายได้้ อาชีีพ งาน และเป็็นการกระจายโอกาสให้้มีีการเข้้าถึึง

ทางเลืือกในการดููแลสุุขภาพในเชิิงการป้้องกััน เพราะธุุรกิิจขายตรง

ส่่วนใหญ่่เป็็นการจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร และในการ

จำหน่่ายผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารได้ ้จำเป็น็ต้อ้งให้ค้วามรู้้�ในเชิงิป้อ้งกันั

ซึ่่�งจะทำให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิการตระหนักัรู้้�ในการดููแลสุขุภาพของตัวัเอง

ก่่อนที่่�จะมีีการเจ็็บป่วย แต่่กลัับกลายเป็็นอุุปสรรคในการดำเนิิน

ธุรุกิจิด้ว้ยอุปุสรรคดังัที่่�กล่่าวมา ดังันั้้�นในสถานการณ์ใ์นปัจัจุบุันัของ

ธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชา ยัังเป็็นสถานการณ์์ที่่�มีีความท้้าทาย

	 ในปัจัจุบุันั คนกัมัพููชาให้ค้วามสนใจทำธุรุกิจิขายตรงไทย 

และตััดสิินใจทำธุุรกิิจขายตรงไทยจำนวนมาก เนื่่�องจากคนกััมพููชา

เป็็นคนที่่�มองหาโอกาส และเมื่่�อมีีธุุรกิิจขายตรงไทยที่่�ดีีและถููกต้้อง

เข้้ามาในกััมพููชา จึึงเป็็นโอกาสใหม่่ให้้กัับคนกััมพููชาที่่�จะสามารถ 

ยกระดัับชีีวิิตได้้ ดัังนั้้�น ธุุรกิิจขายตรงไทยจึึงมีีบทบาทมากสำหรัับ

คนกััมพููชา และจากมุุมมองของรองประธานบริิหาร บริิษััท ไอยรา

แพลนเน็็ต จำกััด ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านธุุรกิิจเครืือข่่ายมามากกว่่า 40 ปีี 

ได้้ให้้ทััศนะไว้้ในทำนองที่่�ว่่า ธุุรกิิจขายตรงไทยมีีความสำคััญต่่อ 
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วิิถีีชีีวิิตของคนกััมพููชา เนื่่�องจากธุุรกิิจขายตรงไทยมีีคุุณค่่าหรืือ 

ความสำคััญในตััวเอง กล่่าวคืือ ธุุรกิิจขายตรงไทยสามารถสร้้างคน 

สร้้างงาน สร้้างสัังคมที่่�ดีีได้้ เพราะความสามารถในการสร้้างงาน 

ที่่�เปิิดโอกาสให้้กัับคนทุุกคน ทุุกชั้้�นชน ไม่่มีีการกำหนดการศึึกษา 

อายุุ ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้คนกััมพููชามีีฐานะความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น  

มีีความมั่่�นคงทั้้�งงานและสุุขภาพที่่�ดีี ยกระดัับฐานะทางสัังคม 

ให้้กลายเป็็นคนที่่�มีีคุุณภาพมีีเป้้าหมายการดำเนิินชีีวิิตที่่�ชััดเจน  

(ชาญวิิทย์์  เมธาชััยวุุฒิิ, สััมภาษณ์์ 8 เมษายน 2565)

	 ในอีกีมุมุมองหนึ่่�งเกี่่�ยวกัับความสนใจในธุุรกิจิขายตรงไทย

ของคนกััมพููชา พบว่่า สถานภาพของคนกััมพููชามีีรายได้้ที่่�ไม่่สููง 

มากนักัส่่วนใหญ่่เป็็นรายได้้จากการขายแรงงานและภาคเกษตรกรรม 

ดัังนั้้�น เมื่่�อเข้้ามาทำธุุรกิิจขายตรงจะได้้ทั้้�งอาชีีพซึ่่�งทำให้้มีีได้้รายได้ ้

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และผลลััพธ์ท์ี่่�เป็น็ประโยชน์์ตอบแทนมากกว่่าการประกอบ

อาชีีพเดิิม เนื่่�องจากบริษััทขายตรงมีีผลิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าที่่�ดี ี

มีคีุณุภาพ ผู้้�บริโิภคใช้แ้ล้ว้เห็น็ผลลัพัธ์ท์ำให้ส้ามารถนำไปขายได้้ง่่าย 

ส่่งผลต่่อการสร้้างฐานะทางเศรษฐกิิจของคนทำธุุรกิิจขายตรงไทย

ในกััมพููชาให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งรายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อความมั่่�นคงของชีีวิิต 

และอีีกเหตุุผลหนึ่่�งที่่�จููงใจในการทำธุุรกิิจ คืือ ธุุรกิิจขายตรงนั้้�นยัังมีี

การฉลองความสำเร็จ็ให้น้ักัธุรุกิจิ โดยมีกีารจัดังานมอบเข็ม็เกียีรติยิศ

ให้้กัับนัักธุุรกิิจที่่�สามารถพััฒนาตนเองสามารถพิิชิิตความสำเร็็จ 

ทำให้้นัักธุุรกิิจกััมพููชารู้้�สึึกภาคภููมิิใจในตนเองและอาชีีพขายตรง 

จากการมีชีื่่�อเสียีงได้ร้ับัการยอมรับัจากสมาชิกิ ทีมีงาน จนกลายเป็น็

วััฒนธรรมชุุมชนคนทำธุุรกิิจขายตรงที่่�ให้้กำลัังใจกันและกััน และ

ท้า้ยสุดุคนกััมพููชาได้้ค้น้พบศักัยภาพที่่�แท้จ้ริงิของเขา และนำคุุณค่่า

ที่่�เขามีีมายกระดัับความเป็็นอยู่่�ของครอบครััวและสัังคมที่่�เขาอยู่่�ได้้ 

ด้้วยเหตุุผลที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมด ทำให้้คนกััมพููชาให้้ความสนใจ 

ต่่อการทำธุุรกิิจขายตรงไทย ดัังนั้้�นโอกาสของธุุรกิิจขายตรงไทย 

ที่่�มีีการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ตามหลัักจริิยธรรม

ในการดำเนิินธุุรกิิจ และมองเห็็นคุุณค่่าของผู้้�คนอย่่างที่่�กล่่าวมานั้้�น 

ก็จ็ะเป็็นการยกระดัับของธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชา และเป็็นการ

ยกระดัับสัังคมหรืือยกระดัับประเทศกััมพููชาได้้ด้้วย (กััมปนาท   

บุุญราศรีี, สััมภาษณ์์ 14 เมษายน 2565)

	 สถานภาพการและบทบาทของธุุรกิิจขายตรงไทย 

ในกััมพููชา ในปััจจุุบัันพบว่่า ยัังมีีปััญหาอุุปสรรคอยู่่�อีีกมาก ที่่�ส่่งผล

ต่่อความไม่่ราบรื่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจและกระทบเชิิงลบต่่อความ

ยั่่�งยืืนของธุุรกิิจขายตรง เช่่น หน่่วยงานของรััฐที่่�มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแล

ธุรุกิจิขายตรงที่่�ชัดัเจนยังัไม่่มี ความไม่่สะดวกในการทำกิิจกรรมการ

ตลาดของนัักธุรุกิจิขายตรงหรืือผู้้�จำหน่่ายอิิสระ ความเชื่่�อเดิมิ ๆ  ของ

คนกััมพููชาต่่อภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจขายตรง ความตั้้�งใจจริิงในการ

ทำธุุรกิิจขายตรงของผู้้�ประกอบการ ความรู้้�ความเข้้าใจในการทำ

ธุรุกิจิขายตรงที่่�ถููกต้อ้งของคนกัมัพููชามีไีม่่เพียีงพอ และสถานการณ์์

การระบาดของโรคโควิดิ-19 เป็น็ต้น้ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัคำให้ส้ัมัภาษณ์์

ของที่่�ปรึึกษาเอกอััครราชทููตไทย อดีีตทููตพานิิชย์์ กรุุงพนมเปญ 

ประเทศกัมพููชา ในทำนองที่่�ว่่า “ธุุรกิิจขายตรงในประเทศกัมพููชา 

ในปััจจุบัันยัังไม่่มีหน่่วยงานใดของรััฐเป็็นผู้้�เจ้้าภาพรัับผิดชอบ 

กำกัับดููแลที่่�ชััดเจน เนื่่�องจากแต่่ละกระทรวงก็็มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ในหลาย ๆ  ส่่วนอยู่่�แล้้ว ดังันั้้�นประเทศกัมัพููชา ควรมีกีารจัดัระเบียีบ

เกี่่�ยวกัับธุรกิิจขายตรงเหมืือนกัับประเทศไทย แต่่เนื่่�องจาก 

ในปััจจุบัันธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชายัังมีีไม่่มาก แต่่ที่่�พบว่่า 

ยัังมุ่่�งมั่่�นชััดเจนอย่่างต่่อเนื่่�องมาตลอดระยะ 8 ปีีที่่�ผ่่านมา ก็็คืือ 

บริิษััท ไอยราแพลนเน็็ต ส่่วนบริษััทอื่่�น ๆ ก็็พยายามเข้้ามาบ้้าง 

เช่่นกัันแต่่มีลัักษณะเป็็นธุุรกิิจขายตรงระบบผสมผสานทั้้�งออนไลน์์

และออฟไลน์์ นอกจากนี้้�แล้้วในปััจจุุบัันธุุรกิิจขายตรงยัังมีีปััญหา 

อื่่�น ๆ อีีก เช่่น เรื่่�องปััญหาพื้้�นที่่�ชายแดนที่่�ติิดกััน มีีสิินค้้าประเภท

เดีียวกัันทะลัักเข้้ามาทางชายแดนด้้วย ทำให้้เกิิดผลกระทบกัับ 

นัักธุุรกิิจที่่�ลงทุุนในกััมพููชา ที่่�มีีสิินค้้าแบบเดีียวกััน มาเป็็นคู่่�แข่่ง

กัันเอง” (จีีรนัันท์์  วงษ์์มงคล, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 27 ธัันวาคม 2564)

	 อย่่างไรก็็ดีี จากการศึึกษาปััญหาอุุปสรรคในการดำเนิิน

ธุุรกิิจขายตรงของไทยในกััมพููชา ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนถึึงปััจจุบััน มีีข้้อ 

ค้้นพบหลายประการ (กลุ่่�มผู้้�บริิหารธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชา, 

สััมภาษณ์์ 16 เมษายน 2565 ; กััมปนาท  บุุญราศรีี, สััมภาษณ์์ 14 

เมษายน 2565) ได้้แก่่ ปัญัหาการกำกัับดููแลของภาครััฐเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิ

ขายตรงโดยเฉพาะนั้้�นไม่่ชััดเจน เป็็นการกระจายอยู่่�ในส่่วนต่่าง ๆ 

ในหน่่วยงานต่่าง ๆ ของรััฐ ปััญหาทััศนคติิของคนกััมพููชาต่่อธุุรกิิจ

ขายตรง เนื่่�องจากคนกััมพููชามีีประสบการณ์์โดนหลอกลวงจากธุุรกิิจ

ประเภทขายตรง ส่่งผลให้้เกิิดเป็็นภาพลัักษณ์ของธุุรกิิจในกััมพููชา

ในเชิิงลบมากกว่่าเชิิงบวก ปััญหาการขาดองค์์ความรู้้�และทัักษะ 

ในการทำธุุรกิิจขายตรง เนื่่�องจากคนกััมพููชาที่่�มาทำธุุรกิิจขายตรง

ส่่วนใหญ่่มาจากระดัับการใช้้แรงงาน มีีการศึึกษาไม่่สููง ปััญหา

โครงสร้้างพื้้�นฐานภายในประเทศกัมพููชาที่่�ไม่่ช่่วยสนัับสนุุนในการ

ทำกิิจกรรมทางการตลาด ปััญหาด้้านกฎหมายที่่�ขาดความชััดเจน 

ปัญัหาด้า้นเจ้า้หน้า้ที่่�ไม่่สนใจดููแลผู้้�ประกอบการธุรุกิจิขายตรง  และ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องการทำกิิจกรรมการตลาดในประเทศ

กััมพููชา ที่่�ผ่่านมา 8 ปีี พบว่่า เมื่่�อนัักธุุรกิิจขายตรง หรืือผู้้�จำหน่่าย

อิิสระลงไปทำการตลาดในการจำหน่่ายสิินค้้าในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ใน

ประเทศ ก็็จะถููกผู้้�บริิหารภาครััฐ เช่่น ผู้้�ใหญ่่บ้าน กำนััน หรืือ  

เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น ที่่�ยัังไม่่เข้้าใจต่่อธุุรกิิจขายตรงไทย 

กีีดกัน ไม่่สามารถที่่�จะทำการตลาดได้้อย่่างอิิสระ ถึึงแม้้ว่่าสิินค้้า 

ของบริิษััทจะได้้รัับอนุุญาตจากกระทรวงสุุขาภิิบาล ซึ่่�งมีีการนำเข้้า

สิินค้้าถููกต้้องตามกฎหมายศุุลกากรของประเทศกััมพููชาแล้้วก็็ตาม 

สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ล้้วนชี้้�ให้้เห็็นว่่าภาครััฐเองก็็ยัังคงไม่่เข้้าใจถึึงธุุรกิิจ

ขายตรงไทยอย่่างดีีพอจึึงทำให้้มองว่่าเป็็นภััยคุุกคามประชาชน 

(ชาญวิทิย์ ์ เมธาชัยัวุฒุิ;ิ จีรีนันัท์ ์วงษ์ม์งคล, สัมัภาษณ์,  27 ธันัวาคม 

2564)
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นิิกร  ดุุกสุุกแก้้ว, ชููวงศ์์  อุุบาลีี, ชััยยนต์์  ประดิิษฐศิิลป์์ 

55วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 เดืือนมกราคม - เมษายน 2566

	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจขายตรงไทย

อย่่างยั่่�งยืืนในกััมพููชา 

	ข้ ้อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะ

ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจขายตรงไทยอย่่างยั่่�งยืืนในกััมพููชา พบว่่า  

ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชาที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความ

ยั่่�งยืืนของธุุรกิิจขายตรงไทยอยู่่�ที่่�ความจริงใจของผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจขายตรง ที่่�ต้้องปรับตััวเองให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมคนท้้องถิ่่�น 

ถ้้าหากต้้องการทำตลาดแบบยาว ๆ  ยุทุธศาสตร์์ต่่าง ๆ  ไม่่สำคัญัเท่่ากับั 

การลงมืือทำจริิง เพราะการกระทำแสดงให้้เห็็นถึึงเจตนาที่่�ดีีในการ

ดำเนิินธุุรกิิจ มีีความความเห็็นอกเห็็นใจ การปรัับตััวเองให้้เข้้ากัับ

คนท้้องถิ่่�น ปรับตัวเองตามสิ่่�งแวดล้อม ในลัักษณะการเข้้าเมืือง 

ตาหลิ่่�วต้้องหลิ่่�วตาตาม ซึ่่�งยุุทธศาสตร์์แบบนี้้�ไม่่สามารถลอกเลีียน

แบบกันได้้ และธุุรกิิจขายตรงไทยต้้องไม่่นำเอายุุทธศาสตร์์ที่่�เป็็น 

รููปแบบตายตััวจากประเทศไทยมาใช้้ที่่�กััมพููชาทั้้�งหมดทุุกด้้าน  

ทุุกอย่่างต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น (จีีรนัันท์์  วงษ์์มงคล, สััมภาษณ์์, 27 

ธัันวาคม 2564) ซึ่่�งยุุทธศาสตร์์ในที่่�นี้้� คืือ ความยืืดหยุ่่�น ดัังนั้้�น 

ยุุทธศาสตร์์เหมาะสมกัับวััฒนธรรมของกััมพููชา ที่่�จะเสนอมีีแค่่  

2 การ ได้้แก่่ Straightforward คือื แบบตรงไปตรงมา เปิิดเผย ซ่ื่�อตรง 

ไม่่ยุ่่�งยาก ไม่่ซัับซ้้อน และ Flexible คืือ ยืืดหยุ่่�นปรัับเปลี่่�ยน 

ให้้เหมาะสมกัับคน กัับพื้้�นที่่�ที่่�เราไปทำการตลาด ซึ่่�งตรงความเห็็น

ของตัวัแทนกลุ่่�มนักัธุรุกิจิขายตรงไทยในกัมัพููชา (อุ๋๋�ง  สัมัพัทัธ์ ์(Ung   

Sambath), และคณะ, สััมภาษณ์์, 4 เมษายน 2565) ด้้วยเหตุุนี้้� 

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจขายตรงไทยในปััจจุบััน องค์์กรธุุรกิิจขายตรง 

ของไทยต้้องเร่่งสื่่�อสารถึึงพัันธกิิจขององค์์กรที่่�ต้้องการจะทำ 

เพื่่�อคนกััมพููชาในรููปแบบเชิิงรุุกอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�แตกต่่างและตอบโจทย์์ความต้้องการของ

คนกััมพููชา ในยุุคการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ออกมาใหม่่ 

อยู่่�เสมอ (นิิรวััชช์์  รัังสีีกาญจน, สััมภาษณ์์, 28 พฤษภาคม 2565)

	 อย่่างไรก็ด็ี ีข้้อเสนอแนะในการขับัเคลื่่�อนธุุรกิจิขายตรงไทย 

อย่่างยั่่�งยืืนในกััมพููชา จากการศึึกษานี้้�พบว่่าควรมีีการดำเนิิน

ยุุทธศาสตร์์ 7 ยุุทธศาสตร์์ ดัังนี้้�

	 1. 	ยุทธศาสตร์์การสร้้างแบรนด์์ขององค์์กร เพราะ

แบรนด์์คืือสิ่่�งที่่�คงอยู่่� และทำให้้เกิิดความไว้้วางใจ เกิิดการยอมรัับ

ของผู้้�บริิโภคเพราะแบรนด์์จะทำให้้รัับรู้้�ถึงความโดดเด่่นทาง 

อััตลัักษณ์์ของสิินค้้า

	 2.	ยุ ุทธศาสตร์์การสร้้างตลาด ธุุรกิิจขายตรงไทยจะต้้อง

สร้้างตลาดที่่�จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นนวััตกรรมจากงานวิิจััย  

ที่่�สามารถตอบโจทย์์กลุ่่�มตลาดต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในกระแสได้้เป็็นอย่่างดีี 

	 3.	ยุ ทธศาสตร์์การสร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� เป็็น

ยุุทธศาสตร์์ที่่�สร้้างคน เนื่่�องจากการเรีียนรู้้�คืือรากฐานของความ

สำเร็็จ การยกระดัับการเรีียนรู้้�เท่่ากัับยกระดัับการทำงานของคน 

และการทำงานในโลกยุุคใหม่่นี้้�เน้้นไปในทางการศึึกษาเพิ่่�มเติิมและ

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต เพราะการเรีียนรู้้�เป็็นการสร้้างคนให้้มีีความ

พร้้อมอย่่างมืืออาชีีพ ซึ่่�งในโลกของธุุรกิิจเป็็นโลกของมืืออาชีีพ

เท่่านั้้�นไม่่ใช่่มือสมััครเล่่น ความเป็็นมืืออาชีีพสามารถทำให้้เรา

สามารถต่่อสู้้�กัับคู่่�แข่่งของเราในตลาดได้้และทำให้้เราเป็็นที่่�ยอมรัับ

ในสัังคมได้้

	 4.	ยุ ทธศาสตร์์การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร เนื่่�องจาก

องค์์กรธุุรกิิจขายตรงไทยเป็็นการอยู่่�รวมกัันของคนจำนวนมาก  

ดัังนั้้�นองค์์กรจะต้้องมีีวััฒนธรรมขององค์์กร เช่่น องค์์กรนี้้�มีี

วััฒนธรรมอะไร ที่่�จะอยู่่�ด้้วยกัันอย่่างมีีความสุุข อยู่่�ด้้วยกัันอย่่าง 

ร่่วมมืือร่่วมใจกััน มีีความเชื่่�อ มีีความคิิด มีีการสื่่�อสาร และการทำที่่�

เหมืือนกััน หรืือคล้้าย ๆ กััน ภายใต้้วััฒนธรรมขององค์์กร

	 5.	ยุ ทธศาสตร์ก์ารสร้า้งระบบสารสนเทศหรือืเทคโนโลยีี 

ซึ่่�งองค์์กรธุุรกิิจขายตรงของเราจะต้้องมีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย High 

Tech สามารถตอบสนองความต้้องการของคนทำธุุรกิิจขายตรง 

ที่่�มีีเครืือข่่ายจำนวนมากได้้ 

	 6.	ยุ ุทธศาสตร์์การสร้้างผู้้�นำนัักธุุรกิิจขายตรง เนื่่�องจาก

องค์์กรธุุรกิิจขายตรงไทยเป็็นระบบเครืือข่่าย ในการจะขัับเคลื่่�อน

เครืือข่่ายได้้ องค์์กรธุุรกิิจต้้องมีีผู้้�นำธุุรกิิจในการขัับเคลื่่�อน ถ้้าหาก

องค์์กรไม่่สร้้างผู้้�นำธุุรกิิจขายตรง องค์์กรจะไม่่สามารถขัับเคลื่่�อน

ธุุรกิิจขายตรงไทยให้้เกิิดความยั่่�งยืืนได้้เลย และจะต้้องสร้้างผู้้�นำ 

รุ่่�นใหม่่ ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ เนื่่�องจากคนรุ่่�นเก่่า ๆ นั้้�นก็็มีีโอกาสหาย

ไปจากองค์์กรได้้เช่่นกััน ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ขึ้้�นมาทดแทนได้้

ตลอดเวลา

	 7.	ยุ ทธศาสตร์์การสร้้างพลัังขององค์์กร องค์์กรธุุรกิิจ 

ขายตรงต้อ้งมีีพลังัเป็น็รููปแบบของทีมี (Team) ไม่่ใช่่เรื่่�องแบบ One 

Man Show ดัังนั้้�น การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจขายตรง

ไทย ไม่่ใช่่เรื่่�องของใครคนใดคนหนึ่่�งแต่่ควรเป็น็เรื่่�องของการประสาน

พลัังกัันของทุุก ๆ คนในองค์์กรเพื่่�อเป้้าหมายเดีียวกััน

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
	จ ากข้้อค้้นพบผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสถานภาพและบทบาท

ของธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชา ชี้้�ให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจขายตรงไทย 

ได้้ขยายธุุรกิิจเข้้ามาในกััมพููชาเป็็นเวลามากกว่่า 10 ปีีแล้้ว แต่่ภาพ

ความสำเร็็จและการเติิบโตสู่่�ความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจนั้้�นยัังเห็็นได้ ้

ไม่่ชััดเจน ด้้วยเหตุุผลหลายประการที่่�ส่่งผลต่่อสถานภาพและ

บทบาทของธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชาแบบองค์์รวม อัันได้้แก่่  

การขาดการสนัับสนุุนในเชิิงนโยบายของภาครััฐที่่�ชััดเจน การไม่่มีี

หน่่วยงานภาครััฐที่่�รับัผิดิชอบกำกัับดููแล ตรวจสอบและสนัับสนุุนที่่�

เป็น็เอกภาพ การไม่่มีกฎหมายคุ้้�มครองธุุรกิจิขายตรงและผู้้�ประกอบ

อาชีีพธุุรกิิจขายตรงที่่�ชััดเจน เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐในระดัับพื้้�นที่่� 

ขาดความเข้้าใจในอาชีีพธุุรกิิจขายตรง ประชาชนกััมพููชาที่่�มา

ประกอบอาชีีพธุรุกิจิขายตรง ขาดองค์์ความรู้้� ทักัษะในการทำธุุรกิจิ
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ขายตรงไทย และทััศนะคติิและความเชื่่�อเดิิม ๆ ที่่�เป็็นภาพลบของ

ธุุรกิิจขายตรงในกััมพููชา โครงสร้้างพื้้�นฐานภายในประเทศกัมพููชา 

ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนในการทำกิิจกรรมทางการตลาดยังไม่่พร้้อม  

ตััวองค์์กรธุุรกิิจขายตรงไทยเองยัังขาดความตั้้�งใจดีีและความจริิงใจ

ในการดำเนิินธุุรกิิจให้้ยั่่�งยืืน และสถานการณ์์การระบาดของโรค 

โควิิด-19 

	 สถานภาพธุุรกิจิขายตรงไทยในกััมพููชาปััจจุบุันั คนกััมพููชา

ให้้ความสนใจทำธุรุกิจิขายตรงไทย และตััดสินิใจทำธุรุกิจิขายตรงไทย 

จำนวนมาก เนื่่�องจากคนกััมพููชาเป็็นคนที่่�ชอบแสวงหาโอกาสใหม่่ ๆ  

เข้้ามาในชิิวิิตอยู่่�ตลอดเวลา และชอบทำธุุรกิิจค้้าขาย เมื่่�อมีีธุุรกิิจ 

ขายตรงที่่�ดีทีี่่�ถููกต้อ้ง เข้า้มาดำเนินิธุุรกิจิในกัมัพููชา จึงึเป็น็โอกาสใหม่่

ให้้กัับคนกััมพููชาที่่�จะสามารถยกระดัับชีีวิิตของเขาได้้ ซึ่่�งธุุรกิิจ 

ขายตรงมีีบทบาทมากสำหรัับคนกััมพููชา เนื่่�องจากคนกััมพููชา 

มีีรายได้้ที่่�ไม่่สููงมากนััก จากการขายแรงงานและภาคเกษตรกรรม 

เมื่่�อเขามาทำธุุรกิิจขายตรง ผลประโยชน์์ที่่�เขาได้้รับัจากการทำธุุรกิิจ

ขายตรงนั้้�นมัันตอบโจทย์์ชีีวิิตของเขาได้้ และคนกััมพููชามองเห็็นว่่า

ธุุรกิิจขายตรงทำให้้เขาได้้ทั้้�งอาชีีพ ได้้งาน ได้้รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และ

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้มากกว่่าการที่่�เขาไปขายแรงงาน หรืือทำเกษตรกรรม 

จากผลลััพธ์์ดังักล่่าวทำให้้ฐานะทางเศรษฐกิจิของคนทำธุรุกิจิขายตรง 

ในกััมพููชาดีีขึ้้�น  ซึ่่�งรายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อความมั่่�นคงของชีีวิติ และ

อิสิรภาพทางด้า้นการเงินิและเวลาของเขา และเป็น็การช่่วยยกระดับั

สัังคมหรืือยกระดัับประเทศกััมพููชาได้้ด้้วย 

	จ ากข้้อค้น้พบเกี่่�ยวกับัข้อ้เสนอแนะในการขัับเคลื่่�อนธุรุกิจิ

ขายตรงไทยอย่่างยั่่�งยืืนในกััมพููชาผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายตรงไทย 

ที่่�ต้้องมีีอุุดมการณ์์ มีีความจริิงใจ พร้้อมปรัับเปลี่่�ยนแผนการดำเนิิน

ธุุรกิิจให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมคนท้้องถิ่่�นกััมพููชา ยุุทธศาสตร์์ต่่าง ๆ ที่่�

กำหนดไว้้ต้้องนำไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม และผลจากการ

ลงมืือปฏิิบััติิจะแสดงให้้คนกััมพููชาได้้เห็็นว่่า องค์์กรธุุรกิิจขายตรง 

มีีเจตนาที่่�ดีีในการดำเนิินธุุรกิิจ เนื่่�องจากธุุรกิิจมัันจะยั่่�งยืืนได้้ต้้องมีี

ความจริงิใจ มีคีวามความเห็น็อกเห็น็ใจลููกค้า้เป็น็ที่่�ตั้้�ง ซึ่่�งยุทุธศาสตร์์

แบบนี้้�ไม่่สามารถลอกเลีียนแบบกัันได้้ ดัังนั้้�น ธุุรกิิจขายตรงไทย 

ในกััมพููชาต้้องปรับตััวยุุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เข้้ากัับ 

คนท้้องถิ่่�น ปรับองค์์กรตามสิ่่�งแวดล้้อม และธุุรกิิจขายตรงต้้อง 

ไม่่นำเอายุุทธศาสตร์์ที่่�ไม่่ยืืดหยุ่่�นจากประเทศไทยมาใช้้ที่่�กััมพููชา

ทั้้�งหมด แต่่กระบวนการทุุกอย่่างต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น ยุุทธศาสตร์์ 

คือื ความยืดืหยุ่่�น และการปรับัเปลี่่�ยน ปรับัแผนการดำเนินิธุรุกิจิให้้

สอดคล้อ้งกับับริบิทของสังัคมนั้้�น ๆ  ดังันั้้�น ยุทุธศาสตร์เ์หมาะสมกับั

วััฒนธรรมของกััมพููชา ได้้แก่่ การดำเนิินการแบบตรงไปตรงมา 

(Straightforward) คือื การเปิิดเผย ซ่ื่�อตรงไม่่ยุ่่�งยากไม่่ซับซ้อ้น และ 

ยุุทธศาสตร์์การปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสม(Flexible) นอกจากนี้้�  

เพื่่�อให้้องค์์กรธุุรกิิจขายตรงเกิิดความยั่่�งยืืนจะต้้องมุ่่�งเน้้นการสร้้าง

แบรนด์์ขององค์์กร การสร้้างตลาดที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค การสร้้าง

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� สร้้างคนให้้มีีความพร้้อมอย่่างมืืออาชีีพ  

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข การสร้้าง

ระบบสารสนเทศหรืือเทคโนโลยีีที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการ

ของคนทำธุุรกิิจที่่�มีีเครืือข่่ายจำนวนมากได้้  การสร้้างผู้้�นำนัักธุุรกิิจ

ขายตรง และจะต้้องสร้้างผู้้�นำรุ่่�นใหม่่มาทดแทนอย่่างสม่่ำเสมอ 

ตลอดเวลา และการสร้้างพลัังขององค์์กรเป็็นรููปแบบของทีีม

ประสานพลัังกัันของทุุก ๆ คนในองค์์กรเพื่่�อเป้้าหมายเดีียวกััน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ สุุเทพ  ยืืนยงวิิทยากุุล (2561)  

นายกสมาคมการขายตรงไทย ที่่�ได้้กล่่าวถึึงแนวทางในการผลักดััน

การเติิบโตต่่อเนื่่�องให้้กัับอุุตสาหกรรมการขายตรงไทย ควบคู่่�ไปกัับ

สร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับอุุตสาหกรรมขายตรง ส่่งเสริิมและพััฒนา

บุุคลากรในธุุรกิิจขายตรง ให้้รู้้�จัักปรัับตััว ก้้าวให้้ทัันกัับโลกสมััยใหม่่

ในยุุคดิิจิิทััลที่่�จะนำพาอุุตสาหกรรมขายตรงไทยให้้เติิบโตอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องบนโลกดิิจิิทััล เพื่่�อก้้าวทัันกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 

ที่่�เปลี่่�ยนไป ภายใต้้นโยบาย 4C Plus คืือ Core Culture คืือ 

การส่่งเสริิมและปลููกฝัังการมีีจิิตวิิญญาณ การเป็็นผู้้�ประกอบการ 

และนัักธุุรกิิจขายตรง ที่่�ยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและจรรยาบรรณ  

Community & Charity การเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์อุุตสาหกรรม

ขายตรงไทย และการทำความดีตีอบแทนสังัคม Competitiveness 

& Righteousness ยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้แก่่

บริิษััท สมาชิิก และนัักธุุรกิิจขายตรงให้้เข้้าถึึงเทคโนโลยีีสื่่�อสาร 

สมััยใหม่่อย่่างรวดเร็็วบนพื้้�นฐานการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง  

เรียีนรู้้�และให้้ความสำคััญในการทำธุรุกิจิให้้โดดเด่่นทั้้�งในด้้านออนไลน์์ 

และออฟไลน์์ ใช้้สื่่�อต่่าง ๆ เป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับสากล Connection & 

Development การเข้้าถึึงและการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อ 

ผู้้�บริิโภคในวงกว้้าง รวมถึึงคุ้้�มครองสิิทธิิและประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค 

	 นอกจากนี้้�แล้้ว ข้้อเสนอแนะในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 

ขายตรงไทยอย่่างยั่่�งยืืนในกััมพููชา ยังัสอดคล้้องกัับผลงานของ Paul 

Adams (2017) ที่่�สามารถสรุุปได้้ว่่า การดำเนิินธุุรกิิจขายตรง 

ให้ป้ระสบความสำเร็จ็ และเกิิดความยั่่�งยืนืประกอบด้วยหลัักสำคััญ 

ดังัวงล้อ้หลักัการสำคััญของความสำเร็จ็และยั่่�งยืนืของธุุรกิจิขายตรง 

(The Core Principles Wheel) ที่่�ประกอบด้้วย ยุุทธศาสตร์์  

(Strategy) ขององค์ก์รที่่�ต้อ้งสามารถปรับัเปลี่่�ยนได้ต้ามสถานการณ์์ 

การมุ่่�งเน้น้ (Focus) ให้้มีกีารเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนือย่่างมีวีินิัยั การสร้้าง

แบรนด์์ (Brand) โดยสร้้างภาพลัักษณ์์ทั้้�งขององค์์กรและผลิิตภััณฑ์์ 

ลููกค้้า (Customers) การให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับเทรนด์์ผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ลููกค้้าต้้องการอย่่างแท้้จริง มุุมมองงานภาคสนาม (Field  

Perspective) การเข้้าใจ แรงจููงใจและที่่�มาของพวกทีีมงานขาย 

ในภาคสนาม การสรรหาคน การเริ่่�มต้น้ทำธุุรกิจิ และการดููแลรัักษา

คน (Recruiting and Onboarding and Retention) ระบบ

สนัับสนุุน (Tools Systems) ทำให้้ง่่าย ๆ  ทำให้้มัันชััดเจน กิิจกรรม
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การตลาด (Events) มีีความพิิเศษและมีีผลต่่อผลลััพธ์์ที่่�ดีี การฝึึก

อบรม (Training) สิ่่�งสำคััญคืือต้้องรวมความพยายามเพื่่�อให้้มีี 

การส่่งมอบที่่�สอดคล้้องกััน คน (People) เมื่่�อองค์์กรได้้คนร่่วมทีีม

องค์์กรแล้้ว มีีระบบการเตรีียมความพร้้อมและการฝึึกอบรมที่่�ดีี  

การวางแผนการรัับรู้้� และมีีแผนการดููรักษานัักธุุรกิิจที่่�ดี ีความสำเร็จ็

ขององค์์กรก็็เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว เทคโนโลยีี (Technology) นำมา 

สนับัสนุนุองค์์กร มันัเป็็นตัวัทวีคีููณ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล 

ของหลักัการอื่่�น ๆ  การพัฒันาบุคุลากร (Personal Development) 

หากบุุคลากรเติิบโตและพััฒนาทัักษะของพวกเขา ประสิิทธิิภาพ

ทััศนคติิ ผลลััพธ์์ และการมีีส่่วนร่่วมก็็เติิบโตขึ้้�นตามมา วััฒนธรรม 

(Culture) ไม่่สามารถมอบหมายให้ค้น ๆ  เดียีว “ดููแลวัฒันธรรม” ได้้ 

เป็็นความรัับผิดชอบของทุุกคนร่่วมกััน และเริ่่�มต้้นจากจุุดสููงสุุด 

ขององค์์กรธุุรกิิจ ผู้้�นำองค์์กร (You and The Corporate Leader) 

ผู้้�นำองค์์กรจะเป็็นศููนย์์กลางขององค์์กรทั้้�งหมด ส่่วนแนวปฏิิบััติ ิ

เพื่่�อความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ทรงศัักดิ์์�  ใจกล้้า (2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

รููปแบบการพััฒนาและเสริมิสร้า้งองค์์กรธุรุกิจิ เพื่่�อสังัคมอย่่างยั่่�งยืนื

ในประเทศไทย ได้้สรุุปไว้ว้่่า ขึ้้�นอยู่่�ปัจัจัยัหลััก 3 ส่่วน คือื ส่่วนองค์์กร

ธุรุกิจิเพื่่�อสังัคม ส่่วนของภาคประชาคม และส่่วนของภาคประชารััฐ 

ซึ่่�งทุุกภาคส่่วน ต้้องประสานการทำงานในแนวทางเดีียวกััน โดย

คำนึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 

อย่่างมีคีุณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีีธรรมาภิิบาล 

เพื่่�อเป็็นเครื่่�องกำกัับให้้การดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ 

	ดั งนั้้�นการดำเนิินธุุรกิิจขายตรงในกััมพููชา ในปััจจุุบััน 

จึงึยัังคงต้้องมีีการพััฒนาองค์์กรโดยภาพรวมอย่่างต่่อเนื่่�อง แบบค่่อย

เป็น็ค่่อยไป และบริษัทัที่่�ดำเนิินธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชา จะต้้อง

ตั้้�งใจจริงมีีอุุดมการณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจบนหลัักของความถููกต้้อง 

อยู่่�บนหลักัของกฎหมายที่่�มีใีนประเทศกัมัพููชา และยึดึหลักัจริยิธรรม

ในการดำเนิินธุุรกิิจขายตรง ก่่อนที่่�จะมีีองค์์กรภาครััฐเข้้ามากำกัับ

ดููแลอย่่างชััดเจนเป็็นรููปธรรม ที่่�จะมาช่่วยพััฒนาธุุรกิิจขายตรงไทย

ในกััมพููชาให้้ไปถึงการส่่งเสริิมธุุรกิิจขายตรงไทยให้้ได้้รัับความ

สะดวกในการดำเนินิกิจิกรรมทางการตลาด และก่่อให้เ้กิดิการเติบิโต

อย่่างยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม และเพื่่�อให้้องค์์กรธุุรกิิจขายตรงไทย

ในกััมพููชาที่่�มีีอุุดมการณ์์มีีความตั้้�งใจทำจริิงในการดำเนิินธุุรกิิจได้ ้

มีโีอกาสนำคุณุค่่าของธุรุกิจิขายตรงไทยที่่�ดีสี่่งต่่อให้ก้ับัผู้้�คนในสังัคม

ของกััมพููชา โดยการสร้้างโอกาส สร้้างคน สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ 

สร้้างรายได้้ สร้้างสัังคม ที่่�พึ่่�งพาตนเองอย่่างยั่่�งยืืนได้้ในอนาคต 

ตลอดไป

       

ข้้อเสนอแนะ
	จ ากผลการศึึกษา ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อต่่อยอด 

องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชา ดัังนี้้� 

	 1.	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยขยายพื้้�นที่่�ในการวิิจััยในกลุ่่�ม

ประเทศเพื่่�อนบ้้านที่่�มีแีนวโน้้มเศรษฐกิิจโตต่่อเนื่่�อง (CLMV) เพื่่�อให้้

เห็็นธุุรกิิจขายตรงไทยในภาพรวมของกลุ่่�มประเทศกััมพููชา ลาว  

เมีียนมาร์์ และเวีียดนาม

	 2.	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยแบบสำรวจในเชิิงปริิมาณของ

ธุรุกิิจขายตรงไทยในกััมพููชา เพื่่�อให้้เห็็นธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชา

ในภาพรวม

	 3.	 ควรมีกีารศึกึษาเกี่่�ยวกับัการปรับัตัวัของธุรุกิจิขายตรง

ไทยในกััมพููชา จากสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 

(Technological Disruption) และหลังัสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาด

ของโรคโควิิด-19 สงบลง

	 4.	 การเสนอแนะเชิิงนโยบาย เพื่่�อให้้สามารถขัับเคลื่่�อน

ธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชาให้้เกิิดความยั่่�งยืืนได้้ในอนาคต รััฐบาล

กััมพููชา โดยกระทรวงพานิิชย์์ควรมีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานของรััฐ 

ที่่�ชััดเจนเข้้ามากำกัับดููแล สนัับสนุุนธุุรกิิจขายตรงไทยในกััมพููชา

อย่่างชััดเจนเป็็นรููปธรรม เพื่่�อให้้ธุุรกิิจขายตรงไทยเป็็นทางเลืือก 

ให้้กัับประชาชน ในการมีีโอกาส สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้ 

สร้้างสัังคม ที่่�สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนได้้ในอนาคต  

ตลอดไป
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