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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษารููปแบบการพััฒนาองค์์กรด้้วยเป้้าหมายหลัักของการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง กรณีีศึึกษา

บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมเวลโกรว์์ อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ดำเนิินการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้การศึึกษาเชิิงคุุณภาพ 

โดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคัญัในครั้้�งนี้้� คือื ผู้้�จัดัการฝ่า่ยในแผนกต่่าง ๆ  ประกอบไปด้ว้ย ผู้้�จัดัการฝ่า่ยขาย ผู้้�จัดัการฝ่า่ยการตลาด 

ผู้้�จััดการฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ผู้้�จััดการฝ่่ายการเงิิน ผู้้�จััดการโรงงาน ผู้้�จััดการฝ่่ายวิิศวกรรม และซ่่อมบำรุุง  

ผู้้�จัดัการฝ่่ายปฏิบัติัิการ ผู้้�จัดัการฝ่่ายควบคุมคุุณภาพ และผู้้�จัดัการฝ่่ายจัดัซื้้�อ จำนวน 10 คน โดยใช้แ้บบสัมภาษณ์เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจัยั 

ส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการสร้้างข้้อสรุุปจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า การพััฒนาองค์์กรด้้วยเป้้าหมายหลัักของการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง 

ในนิิคมอุุตสาหกรรมเวลโกรว์์ อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ได้้แก่่ (1) การเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะการทำงานของพนัักงาน การจััดการ

ความรู้้� องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (2) บุุคลากร การบริิหารจััดการพนัักงานที่่�เก่่ง การสอนงาน การฝึึกอบรม ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ  

(3) วัฒันธรรมองค์ก์ร วัฒันธรรมองค์ก์รแบบสร้า้งสรรค์ ์(4) เทคโนโลยี ีCloud Computing โปรแกรม SAP (5) โครงสร้า้งองค์ก์าร โครงสร้า้ง

แบบทีีมงาน   

คำสำคััญ : การพััฒนาองค์์กร, การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง, นิิคมอุุตสาหกรรม
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Abstract
	 This qualitative research aimed to study a model of the organization development with the main goal of 

change management in a case study of a company in the Wellgrow industrial Estate, Bangpakong District,  

Chachoengsao Province. This qualitative research used in-depth interviews to collect data. The sample was the  

10 key informants who were in charge of manager positions in the various departments as follows: the department 

of Sales, Human Resources, Finance, Factory, Engineering and Maintenance, Operations, Quality Control, and  

Purchasing. The research instrument used was the form of in-depth interviews. The data analysis was performed by 

making conclusions from content analysis.

	 The results of the model of organization development with the main goal of change management in a case 

study of a company in the Wellgrow industrial Estate, Bangpakong District, Chachoengsao Province as follows:  

1) the change of employees’ behaviors, knowledge management, and learning organization, 2) personnel,  

talented employee management, work coaching, training, and career path, 3) organizational culture and creative 

organizational culture, 4) ‘Cloud’ computing program technology and SAP software, and 5) organization structure 

and team structure.

Keywords :	Organization Devetopment, Change Management, Industrial Estate
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บทนำ
	 ในโลกยุุคปััจจุบัันนี้้�นัับได้้ว่่ามีีการแข่่งขัันกัันในระดัับสููง 

โดยแต่่ละองค์ก์รต่่างที่่�จะพัฒันาความรู้้� ทักัษะความสามารถในการ

ผลิิตเทคโนโลยีี และการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านโครงสร้้างองค์์กร 

ให้ท้ันัยุคุสมัยั ซึ่่�งการปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานในรููปแบบใหม่่

มีีการมอบความรัับผิิดชอบให้้กัับพนัักงานแต่่ละคนให้้มีีส่่วนร่่วม 

ในแต่่ละงานทั้้�งกระบวนการตั้้�งแต่่ต้นจนกระทั่่�งสิ้้�นสุุดกระบวนการ 

ซึ่่�งการพััฒนาดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา 

ความสามารถของบุุคลากรในองค์์กร จากปััจจััยดัังกล่่าวทำให้ ้

ผู้้�บริิหารต้้องกำหนดนโยบายขององค์์กรเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ของบุุคลากรในการรองรัับการแข่่งขััน และพััฒนาองค์์กรให้้ก้้าวไป

สู่่�ความเป็็นเลิิศทั้้�งในด้้านประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล (พเยาว์์   

อิินทอง, 2560: 1-2) 

	 การพััฒนาองค์์กร (Organization Development)  

หมายถึงึ การประยุกุต์์องค์์ความรู้้�จากสาขาทางด้า้นพฤติกิรรมศาสตร์์ 

เช่่น ทางด้้านจิิตวิิทยา สัังคมวิิทยา มานุุษยวิิทยา และสาขาอื่่�น ๆ 

ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานขององค์์กร ภายใต้้สภาพ 

การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ เป็็นสาขาที่่�มีีการพััฒนาอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

และมีีความรู้้�หลายชุุดที่่�ต้้องสัังเคราะห์์หรืือบููรณาการเข้้าด้้วยกััน 

(เรืืองวิิทย์์  เกษสุวรรณ, 2557: 1) นอกจากนี้้�การพััฒนาองค์์กร

เป็็นการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และเป็็นกลยุทุธ์์ทางการศึกึษา 

ที่่�สลัับซัับซ้้อนที่่�มุ่่�งใช้้การเปลี่่�ยนแปลง ความเชื่่�อ ทััศนคติิ ค่่านิิยม 

ตลอดจนโครงสร้้างขององค์์กร เพื่่�อว่่าองค์์กรจะได้้สามารถปรับตัวัเอง 

ให้้สอดคล้อ้งกับัเทคโนโลยี ีการตลาด รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงภายใน

องค์์กร (จิิตติิมา  อััครธิิติิพงศ์์, 2557: 1) ความท้้าทายของสภาพ

แวดล้้อมทั้้�งภายนอกและภายในองค์์กรที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

อยู่่�ตลอดเวลา และส่่งผลกระทบต่่อการดำเนินิงานขององค์ก์ร ทำให้้

องค์์กรต่่าง ๆ ต้้องเตรีียมความพร้้อมเชิิงกลยุุทธ์์ในการรัับสภาพกัับ

สภาวการณ์์ที่่�อาจจะกระทบต่่อองค์์กร สาเหตุุที่่�ต้้องมีีการพััฒนา

องค์์กร คืือ ความต้้องการปรัับปรุุงองค์์กรให้้ตอบสนองต่่อสภาพ

แวดล้อมได้้มากขึ้้�นความต้้องการในการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ

การดำเนิินงานขององค์์กรให้้มีีความเหมาะสม การเปลี่่�ยนแปลง

วััฒนธรรมองค์์กรความเข้้าใจความแตกต่่างทางทััศนคติิ ค่่านิิยม 

ความเชื่่�อของบุุคคลากรในองค์์กร การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

ขึ้้�นมาใหม่่ การให้้บุุคคลในองค์์กรทุุกภาคส่่วนได้้มีีส่่วนร่่วมรัับรู้้�

ปััญหา และการเปลี่่�ยนแปลงมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น 

ในการบริิหารองค์์กร (เนตร์์พััณณา  ยาวิิราช, 2556: 28) 

	 สถานการณ์์ของการแข่่งข้้นทางธุุรกิิจในยุุคปััจจุบััน  

ผู้้�บริิหารองค์์กรไม่่สามารถปฏิเสธได้้ว่่า กลยุุทธ์์ทางการแข่่งขัันจะ

เป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายให้้กัับองค์์กรเพราะเป็็นแผนในการดำเนิินกิิจกรรม

ขององค์์กรเพราะหากเมื่่�อใดที่่�องค์์กรมีีกลยุุทธ์์การแข่่งขััน 

ที่่�ไม่่สามารถแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งได้้ ก็็อาจจะทำให้้การบริิหารงาน 

ขององค์์กรเกิิดปััญหาอุุปสรรค ทรััพยากรมนุุษย์์จึึงเป็็นทรััพยากร 

ที่่�มีีความสำคััญในการพััฒนาองค์์กรทุุกระดัับ และสามารถสร้้าง

กลยุทุธ์ท์างด้า้นการแข่่งขันัให้้กับัองค์ก์ร เพื่่�อให้้องค์์การมีสีมรรถนะ

ทางการแข่่งขัันในยุุคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง (ชนงกรณ์์  กุุณฑลบุุตร, 

2556: 202-203) การบริหิารการเปลี่่�ยนแปลงจะมุ่่�งที่่�เป้า้หมายหลักั 

5 ประการ คืือ 1) เปลี่่�ยนแปลงลัักษณะการทำงานของพนัักงาน  

รวมถึึง พันัธกิิจ เป้้าหมายกลยุุทธ์ข์ององค์์กร ตลอดจนการออกแบบ

การทำงานใหม่่ 2) บุคุลากร ทัศันคติิ และความสามารถของพนักังาน

ระบบการจัดัการทรััพยากรมนุุษย์ข์ององค์์กรที่่�สนับัสนุุนการทำงาน

ของพนัักงาน 3) วััฒนธรรมองค์์กร ค่่านิิยมแนวปฏิบััติิที่่�นำไปสู่�

พฤติิกรรมใหม่่ที่่�พึึงประสงค์์ของพนัักงานแต่่ละคน และการทำงาน

เป็็นทีีม 4) เทคโนโลยีีระบบการทำงาน และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ที่่�ใช้้สนัับสนุุนระบบการทำงานในองค์์กร และ 5) โครงสร้้างองค์์กร

สายการบังัคัับบัญัชา การสื่่�อสารในองค์ก์ร (Schermerhorn, 2005: 

473)

	 จัังหวััดฉะเชิิงเทราถืือว่่าเป็็นทำเลที่่�ตั้้�งที่่�มีีศัักยภาพ และ

ความเหมาะสมอยู่่�ใกล้้แหล่่งอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ ชลบุุรีี ระยอง 

สมุุทรปราการ และที่่�สำคััญอยู่่�ใกล้้ศููนย์์กลางการคมนาคมทาง

อากาศระดัับนานาชาติิ ได้แ้ก่่ สนามบิินสุวุรรณภููมิ  สนามบิินอู่่�ตะเภา 

ศููนย์์กลางการคมนาคมทางน้้ำ จัังหวััดฉะเชิิงเทรามีีการเตรีียม 

ความพร้้อมรัับมืือความเปลี่่�ยนแปลงในพื้้�นที่่� ทั้้�งในด้้านโครงสร้้าง

พื้้�นฐาน การรัักษาพยาบาล การคมนาคมและขนส่่ง และด้้าน

สาธารณููปโภค รวมไปถึงการเตรีียมการอีีกหลากหลายมิิติิ เช่่น  

ด้า้นเศรษฐกิจิ ด้า้นสังัคม ด้า้นคุณุภาพชีวีิติ ด้า้นทรัพัยากรธรรมชาติิ

เพื่่�อรองรัับอนาคต เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของเมืืองตามพื้้�นที่่� 

เขตเศรษฐกิิจพิเศษภาคตะวัันออก อีีกทั้้�งยัังได้้รัับความสนใจจาก 

นัักลงทุุนทั้้�งชาวไทย และชาวต่่างชาติิเข้้ามาตั้้�งฐานการผลิิต 

ในจัังหวััดมากยิ่่�งขึ้้�น นิิคมอุุตสาหกรรมเวลโกรว์์มีีฐานการผลิิตใหญ่่

เป็็นอัันดัับ 1 ในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา และเป็็นอัันดัับที่่� 8 ของ

ประเทศไทย โดยเฉพาะสาขาอุุตสาหกรรมที่่�มีีการลงทุุนมากที่่�สุุด

หนึ่่�งใน 5 อัันดัับแรกของจัังหวััด คืือ อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์โลหะ

ประกอบด้้วยการผลิิตตบแต่่ง ดััดแปลงหรืือซ่่อมแซมเครื่่�องมืือ 

เครื่่�องใช้ท้ี่่�ทำด้้วยเหล็็กหรืือเหล็็กกล้้า และรวมถึึงส่่วนประกอบหรืือ

อุปุกรณ์ข์องเครื่่�องมือืหรือืเครื่่�องใช้ด้ังักล่่าว ปัจัจุบุันัมีจีำนวนโรงงาน

ทั้้�งสิ้้�น 237 โรงงาน เงินิลงทุนุ 28,494.96 ล้า้นบาท จำนวนพนักังาน

มากกว่่า 15,981 คน (สำนัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวััดฉะเชิิงเทรา, 

2565: 50-52) ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาการพััฒนาองค์์กร

ด้้วยเป้้าหมายหลัักของการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง กรณีีศึึกษา 

บริษิัทัเอกชนแห่่งหนึ่่�งในนิคิมอุตุสาหกรรมเวลโกรว์์ อำเภอบางปะกง 

จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา เพื่่�อนำผลที่่�ได้ก้ำหนดนโยบายการพัฒันาองค์ก์ร

ต่่อไปในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์ของวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบการพััฒนาองค์์กรด้้วยเป้้าหมายหลััก

ของการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลง กรณีีศึกึษา บริิษัทัเอกชนแห่่งหนึ่่�ง

ในนิิคมอุุตสาหกรรมเวลโกรว์์ อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

กรอบแนวความคิิด 

การสััมภาษณ์์เจาะลึึก (In-depth 

interview) ผู้้�จััดการฝ่่าย แผนกต่่าง ๆ 

จำนวน 10 คน

รููปแบบการพััฒนาองค์์กร

ด้้วยเป้้าหมายหลัักของการบริิหาร

การเปลี่่�ยนแปลง กรณีีศึึกษา

บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง

ในนิิคมอุุตสาหกรรมเวลโกรว์์ 

อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

การทบทวนวรรณกรรม

การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�มุ่่�งเป้้าหมายหลััก 5 ประการ

1)	 การเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะ

	 การทำงานของพนัักงาน

2)	บุ ุคลากร 

3)	วั ัฒนธรรมองค์์กร 

4)	 เทคโนโลยีี 

5)	 โครงสร้้างองค์์กร

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ขอบเขตการวิิจััย

	 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� งานวิิจััยนี้้�ทำการศึึกษา ผู้้�จััดการฝ่่าย

ต่่าง ๆ ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งนิิคมอุุตสาหกรรมเวลโกรว์์ อำเภอ

บางปะกง จังัหวััดฉะเชิงิเทรา ซึ่่�งเป็็นบริษิัทัผลิติ และซ่่อมแซมดายส์์ 

ที่่�ทำจากเพชรสำหรัับรีดลวดหินเจียีรที่่�ทำจากเพชร ใบหินตััดใบเลื่่�อย 

เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีส่่วนประกอบทำด้้วยเพชร

	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา งานวิิจััยนี้้�ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ

แนวคิิด และทฤษฎีที่่�ตามแนวคิิดเชอร์์เมอร์์ฮอร์์นตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า 

การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงจะมุ่่�งที่่�เป้้าหมายหลััก 5 ประการ คืือ  

1) การเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะการทำงานของพนัักงาน 2) บุุคลากร 

3) วััฒนธรรมองค์์กร 4) เทคโนโลยีี และ 5) โครงสร้้างองค์์กร 

(Schermerhorn, 2005)

	 ขอบเขตด้้านระยะเวลา งานวิิจััยนี้้�ทำการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลตั้้�งแต่่ กุุมภาพัันธ์์ - มีีนาคม 2565

	 เครื่่�องมืือการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งนี้้� คืือ แบบ

สัมัภาษณ์ป์ลายเปิดิ ซึ่่�งการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพมีีความยืดืหยุ่่�นสููง ผู้้�วิจิัยั

ได้้ให้้ความสำคััญของเครื่่�องมืือเป็็นสำคััญเนื่่�องจากข้้อมููลที่่�ได้้ 

จะต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความเชื่่�อถืือ และถููกต้้องมากที่่�สุุด ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีี

การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนนำไปวิเคราะห์์ คืือ 

การตรวจสอบแบบสามเส้า้ (Triangulation) โดยมีกีารการตรวจสอบ 

ข้อ้มููลทุตุิยิภููมิเป็น็การนำเอาข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากเอกสารอื่่�นเพิ่่�มเติมิมาใช้้

ทำการวิิเคราะห์์ ซึ่่�งจะเอาข้้อมููลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย

เท่่านั้้�น เพื่่�อสร้า้งความน่่าเชื่่�อถือืให้ก้ับังานวิจิัยัการตรวจสอบข้อ้มููล

ชั้้�นปฐมภููมิิเป็็นการสััมภาษณ์์จากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักโดยนำข้้อมููล

จาก 2 ส่่วนมาวิิเคราะห์์ร่่วมกัันจะทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และมีี

ความน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 การรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยมีีขั้้�นตอน และ

วิิธีีการดัังต่่อไปนี้้�

	ขั้้ �นที่่� 1	ศึึกษาเทคนิิค และวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อ

ให้้เป็็นมาตรฐาน และได้้ข้้อมููลตรงกับัความเป็็นจริงิด้้วยการสัมัภาษณ์ 

เจาะลึึก (In-depth interview) ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ ผู้้�จััดการ

ฝ่่ายแผนกต่่าง ๆ เลืือกด้้วยวิิธีีแบบเจาะจง (Purposive Sampling 

Method) โดยการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมาจากผู้้�จััดการฝ่่ายแผนก

ต่่าง ๆ ทุุกแผนกที่่�อยู่่�ในบริิษััท เพราะผู้้�จััดการฝ่่ายแผนกต่่าง ๆ ใน

บริษััทรัับรู้้�ถึึงแนวทางบริหารการทำงานภายในบริษััทเป็็นอย่่างดีี

หมายความว่่าผู้้�วิิจััยได้้สััมภาษณ์์อย่่างครอบคลุุม ประกอบไปด้วย  

ผู้้�จัดัการฝ่่ายขาย จำนวน 1 คน ผู้้�จัดัการฝ่่ายการตลาด จำนวน 1 คน 

ผู้้�จััดการฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ จำนวน 1 คน ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากร

บุุคคล จำนวน 1 คน ผู้้�จััดการฝ่่ายการเงิิน จำนวน 1 คน ผู้้�จััดการ

โรงงาน จำนวน 1 คน ผู้้�จัดัการฝ่า่ยวิศิวกรรม และซ่่อมบำรุงุ จำนวน 

1 คน ผู้้�จััดการฝ่่ายปฏิิบััติิการ จำนวน 1 คน ผู้้�จััดการฝ่่ายควบคุุม

คุุณภาพ จำนวน 1 คน และผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้้�อ จำนวน 1 คน รวม

ทั้้�งสิ้้�น 10 คน

	ขั้้ �นที่่� 2 	ทำหนัังสือืขอความอนุเุคราะห์ใ์นการเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ขั้้ �นที่่� 3	นำแบบสัมภาษณ์ไ์ปดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล

จากกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์มาดำเนิินการสู่่�

กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content 

Analysis) ข้้อมููลที่่�ได้้จากเอกสารการทบทวนวรรณกรรมเพื่่�อนำไป

ใช้้ประกอบกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลภาคสนาม 
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ผลการวิิจััย
	 การวิจิัยันี้้�เป็น็การศึกึษาเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Study) 

เพื่่�อศึึกษารููปแบบการพััฒนาองค์์กรด้้วยเป้้าหมายหลัักของ 

การบริหารการเปลี่่�ยนแปลง กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง 

ในนิิคมอุุตสาหกรรมเวลโกรว์์ อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

พบว่่า การพััฒนาองค์กรเกี่่�ยวข้องกัับ 1) การเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะ

การทำงานของพนัักงาน การจััดการความรู้้� และการเป็็นองค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้้� 2) บุุคลากร ประกอบไปด้วยการบริหารจััดการ

พนักังานที่่�เก่่ง การสอนงาน การฝึึกอบรม และความก้้าวหน้้าในสาย

อาชีีพ 3) วััฒนธรรมองค์์กรแบบสร้้างสรรค์์ 4) เทคโนโลยีี Cloud 

Computing และโปรแกรม SAP 5) โครงสร้้างองค์์การ ได้้แก่่

โครงสร้้างแบบทีีมงาน ดัังนี้้�

	 1.	 การเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะการทำงานของพนัักงาน 

จากการสััมภาษณ์์พบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงการทำงานของพนัักงาน 

คืือ การจััดการความรู้้� (Knowledge Management) การจััดการ

ความรู้้�เป็็นกระบวนการเกิิดพััฒนาการของความรู้้� โดยอาศััยให้้

พนัักงานเข้้าถึึงความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�จััดเตรีียมไว้้อย่่างเป็็นระบบ และ

พร้้อมนำมาใช้้งานเพื่่�อพััฒนาการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยการ

สร้้างเครืือข่่ายจััดการความรู้้�เพื่่�อพััฒนาทำให้้เกิิดความได้้เปรีียบ

เหนืือคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจรวมไปถึงการเพิ่่�มคุุณภาพการบริการลููกค้้า

ปรัับปรุุงประสิทิธิิภาพในการทำงาน และเพิ่่�มผลผลิิตของงานให้้กัับ

ทุกุแผนกในบริษัทั การพััฒนาตนเองบริษัทัสร้้างเวทีีการแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�การเล่่าเรื่่�องที่่�ประสบปัญหาการทำงาน และพููดถึงึความสำเร็จ็ 

ของงานที่่�เกิิดขึ้้�นถืือเป็็นการสะท้้อนสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�สะท้้อนอารมณ์์

ความรู้้�สึกของพนัักงาน การพััฒนางานบริษััทมีีการจััดทำคู่่�มืือ 

การปฏิิบััติิงานเพื่่�อระบุุถึึงรายละเอีียดหรืือขั้้�นตอนในการทำงาน 

เพื่่�อช่่วยลดการตอบคำถาม ลดเวลาในการสอน ลดความขััดแย้้ง 

ในการทำงานของพนักังานรวมไปถึงึการสร้า้งแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีภีายใน

บริิษััทถึึงกระบวนการในการแก้้ปััญหา และผ่่านปััญหาไปให้้ได้้ 

รวมไปถึึงค้้นหาวิิธีีการใหม่่ ๆ ในการทำงานเพื่่�อสร้้างประสิิทธิิภาพ

ในการทำงานที่่�ดีีกว่่าเดิิมในด้้านของการจััดการสอนงาน และ 

การเปลี่่�ยนแปลงการทำงานของพนัักงานให้้ก้้าวหน้้าอย่่างไม่่มีที่่�สิ้้�นสุุด 

และการพััฒนาบริิษััทโดยการพััฒนากระบวนการทำงานอย่่างเป็็น

ระบบเพื่่�อให้้พนัักงานการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีเป็็นระบบ และมีี

มาตรฐาน ซึ่่�งจะต้้องสามารถวััดผลลััพธ์์ของการทำงานได้้อย่่าง

ชััดเจน โดยการทำงานของแต่่แผนกในบริษััทจะต้้องก่่อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลทำให้้พนัักงานรู้้�สึึกมีีความมั่่�นใจ 

ถึึงความสามารถของตน และการเห็็นถึึงคุุณค่่าแห่่งตน

	 องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) การที่่�

บริิษััทนั้้�นสร้้างช่่องทางให้้เกิิดการถ่่ายทอดความรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน

ภายในระหว่่างหััวหน้้างานกัับพนัักงานในบริิษััท หััวใจของการเป็็น

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� คืือ บุุคคลที่่�รอบรู้้� ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคน 

ในบริษััทสามารถเรีียนรู้้�พัฒนาตนเองจากกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายใน

บริิษััทรวมไปถึึงการสร้้างจิิตสำนึึกในการใฝ่่เรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนา

ศัักยภาพของตน รููปแบบความคิิดส่่งเสริิมให้้พนัักงานไม่่ยึึดติิดกัับ

ความเชื่่�อเก่่า ๆ ที่่�ล้้าสมััยในการปฏิิบััติิติิงานสอดคล้้องกัับความคิิด

การรื้้�อปรับระบบงานนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ใน

กระบวนการทำงานกำหนดตัวัชี้้�วัดัให้ช้ัดัเจนบริษิัทัทำความต้้องการ

ของลููกค้า้ให้ม้ากยิ่่�งขึ้้�นลดต้น้ทุนุในการดำเนินิงาน และเพิ่่�มผลกำไร

ในระยะยาวภายในบริิษััท การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมส่่งเสริิมให้้ทุุกคน 

ในบริษััทช่่วยกัันสร้้างภาพในอนาคตบริษััทว่่าจะไปในทิิศทางไหน 

และภาพของเป้า้หมายในอนาคตระยะยาวของบริษิัทัว่่าเป็น็อย่่างไร 

	 2.	บุ ุคลากร จากการสััมภาษณ์์พบว่่า ความสามารถของ

พนัักงานรวมไปถึึงระบบการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การที่่�

สนับัสนุุนการทำงานของพนัักงาน  การบริหารจัดัการพนัักงานที่่�เก่่ง 

(Talent management) พนัักงานทุุกคนในบริิษััทนั้้�นมีีศัักยภาพ 

ในการทำงานสููง และพนัักงานทุุกคนในบริษััทซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากร

บุุคคลที่่�สำคััญที่่�จะนำพาองค์์การไปสู่่�เป้้าหมาย และยั่่�งยืืนต่่อไป  

การบริิหารจััดการพนัักงานที่่�เก่่งบริิษััทจะเริ่่�มตั้้�งแต่่การสรรหาจาก

แหล่่งพนัักงานที่่�เก่่ง และดีีที่่�เข้า้มาทำงานในบริษัทัต้้องเป็็นพนัักงาน

ที่่�มีีทั้้�งความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์การทำงานที่่�ตรง 

กัับตำแหน่่งงานที่่�บริษััทสรรหาสไตล์์การทำงานที่่�เหมาะสม และ 

เข้า้กับัวัฒันธรรมองค์ก์ร บริษิัทัทำการสรรหามาจากหน่่วยงานธุรุกิจิ

จััดหางาน เครืือข่่ายมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำใช้้ช่่องทางสรรหาประกาศ

ในสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ รวมไปถึึงช่่องทาง

สื่่�อต่่าง ๆ เพื่่�อทำการสื่่�อสารให้้ตรงกัับกลุ่่�มผู้้�สมััครงานที่่�บริษััท

ต้้องการให้้มากที่่�สุุด การคััดเลืือกบริิษััทจะมีีเครื่่�องมืือแบบทดสอบ

ที่่�วััดความรู้้�วัดทักษะในเรื่่�องของการทำงานหรืือเครื่่�องมืือ 

แบบทดสอบความถนััดเพื่่�อใช้้วััดสมรรถภาพทางสมองเกี่่�ยวกัับ 

ความสามารถในการปฏิบิัตัิทิำงานให้้บรรลุุผลสำเร็จ็ด้วยความถููกต้้อง 

หรืือเครื่่�องมืือแบบทดสอบบุุคคลที่่�ใช้้วััดบุุคลิิกภาพ และสุุดท้้าย 

จะใช้้การสััมภาษณ์์งานหรืือการพููดคุยเพื่่�อวััดความสามารถในด้้าน

ความรู้้�ความคิิดทางสติิปััญญา การตอบข้้อซัักถาม และการปฏิิบััติิ

รวมไปถึึงการรัักษาพนัักงานที่่�เก่่งให้้รู้้�สึึกความผููกพัันกัับบริิษััท

	 การสอนงาน (Coaching) คือื การแก้ป้ัญัหาในการทำงาน

พััฒนาความรู้้� ทัักษะหรืือความสามารถในการทำงาน การประยุุกต์์

ใช้้ทัักษะ หรืือความรู้้�ในการทำงานการปฏิบััติิงานได้้อย่่างสะดวก

รวดเร็็ว อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีในการทำงานร่่วมกััน

หััวหน้้างานต้้องรู้้�จัักลููกน้้องพนัักงานของตััวเอง เช่่น หััวหน้้างาน 

ต้อ้งรู้้�ว่่าลููกน้้องพนักังานแต่่ละคนทำงานเป็็นอย่่างไร มีคีวามละเอีียด

รอบคอบมากน้้อยแค่่ไหน มีีบุุคลิิกภาพหรืืออุุปนิิสััยใจคออย่่างไร

เหมาะกับังานลักัษณะไหน และผู้้�สอนยังัช่่วยให้้บริษิัทัลดความผิดิพลาด 

เสีียหาย และลดเวลาการทำงานลงซึ่่�งบริิษััทมีีหลัักการสอนงาน  

การเรีียนรู้้�ร่่วมกััน คืือ ไม่่มีีใครรู้้�มากกว่่าใครต้้องเรีียนไปพร้้อมกััน 
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หรืือการให้้ค้้นพบวิธีีการแก้้ปััญหาด้้วยตััวพนัักงานเอง ตลอดจน

พััฒนาความรู้้�ใหม่่ ๆ ที่่�ช่่วยปรัับปรุุงให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น

	 การฝึกึอบรม (Training) ถือืว่่าเป็น็อีกีหนึ่่�งวิธิีใีนการพัฒันา

บุคุลากร และการเสริมิองค์์ความรู้้�ใหม่่หรือืเพิ่่�มเติมิองค์ค์วามรู้้�ที่่�ขาด

ให้้กัับพนัักงานในบริิษััท โดยการสร้้างหลัักสููตรฝึึกอบรมฝึึกฝนให้้

พนักังานในบริษัทัเกิิดความรู้้� ความเข้้าใจทัศันคติิ และความเชี่่�ยวชาญ 

ในเรื่่�องของการทำงานพััฒนาศัักยภาพเดิิมให้้มีีขีีดความสามารถ 

เพิ่่�มขึ้้�น ผ่่านกระบวนการการจัดัการเรียีนรู้้�อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อสร้้าง

หรืือเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ และทััศนคติิของพนัักงาน

ในบริษััทที่่�พััฒนาต่่อเนื่่�อง การบริหารจััดการพนัักงานที่่�เก่่งที่่�ช่่วย

ปรับปรุุงให้้พนัักงานมีีการปฏิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นในเวลา

จำกััด ลดการทำงานผิิดพลาด ลดเวลาในการเรีียนรู้้� การฝึึกอบรม

บริิษััทจััดฝึึกอบรมเป็็นแบบ 2 ประเภท การฝึึกอบรมภายในบริิษััท

โดยแผนกบริิหารทรััพยากรบุุคคลจะเป็็นผู้้�ออกแบบ และพััฒนา

หลัักสููตร และการฝึึกอบรมภายนอกบริษัทัโดยเชิญิวิิทยากรบรรยาย

ให้้ความรู้้� เช่่น หลัักสููตรการพััฒนาผู้้�จััดการฝ่่ายขายมืืออาชีีพ  

การตลาดสำหรัับโลกยุุคใหม่่ การบริิหารศููนย์์บริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์

ระดับัมือือาชีีพ การพััฒนาศักัยภาพพนัักงานให้้เป็็นเลิิศในการทำงาน 

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์สู่่�การทำงานยุุคใหม่่ การปรัับปรุุง และ

พััฒนาระบบงานการเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพ การบริิหารหน้้างาน

สำหรัับหััวหน้้างานฝ่่ายผลิิตวิิธีีวิิเคราะห์์ต้้นทุุน และราคาขาย 

ของซััพพลายเออร์์ การวิิเคราะห์์มููลค่่าการจััดซื้้�อเพื่่�อการวางแผน

ด้้านกลยุุทธ์์ การจััดการคลัังสิินค้้า 

	 ความก้า้วหน้า้ในสายอาชีพี (career path) เป็น็ตัวักำหนด

เป้้าหมายการเดิินทางการเติิบโตในสายอาชีีพทั้้�งภายในบริิษััท

พนักังานมองเห็น็เป้า้หมายของตนเองชััดเจนขึ้้�นหรือืการที่่�พนัักงาน

คนหนึ่่�งสั่่�งสะสมประสบการณ์์และสร้้างผลงานเพื่่�อไปถึงเป้้าหมาย

ต่่าง ๆ ในตำแหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�น การเลื่่�อนจากพนัักงานเป็็นผู้้�จััดการ

ขยายหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในงานให้้มากขึ้้�น รายได้้ และผล

ตอบแทนที่่�มากขึ้้�นเป็็นการเพิ่่�มประสบการณ์์ก่่อนจะก้้าวขึ้้�น 

สู่่�ตำแหน่่งผู้้�นำระดัับสููงต่่อไปบริษััททำการสนัับสนุุน การพััฒนา 

ในสายอาชีพีให้้แก่่พนักังานผ่่านการจัดัหาทรัพัยากรหรือืเครื่่�องมือืที่่�จะ 

ช่่วยพัฒันาทักัษะ และความสามารถของพนักังานซึ่่�งจะช่่วยพนักังาน

รัับรู้้�ว่่าตััวเองยัังมีีความสำคััญยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริษััท ช่่วยให้้ 

การสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงานดีีขึ้้�น สร้้างขวััญกำลัังใจ 

และสร้้างให้้พนัักงานเกิิดความผููกพัันกัับบริิษััท

	 3.	วั ฒนธรรมองค์ก์ร จากการสัมัภาษณ์พ์บว่่า วัฒันธรรม

องค์์กรแบบสร้้างสรรค์์บริิษััทจะสร้้างค่่านิิยมมุ่่�งความสำเร็็จที่่�มีี

ปฏิิสััมพัันธ์์ และสนัับสนุุนช่่วยเหลืือซึ่่�งกััน และกัันความพึึงพอใจ 

ในการทำงานของพนัักงานโดยบริิษััทจะมุ่่�งที่่�ส่่งเสริิมพนัักงานที่่�เก่่ง 

ซึ่่�งบริษัทัมีีโปรแกรมพััฒนาคนเก่่งไว้ร้องรัับย่่อมทำให้้พนัักงานที่่�เก่่ง

รู้้�สึกึมีคีุณุค่่า และได้้พัฒันาตััวเองให้้เก่่งขึ้้�นอยู่่�เสมอ แม้้แต่่การส่่งเสริิม 

เรื่่�องการศึึกษาต่่อในระดัับสููงขึ้้�น อีกีทั้้�งยังัช่่วยดึึงดููดพนัักงานที่่�เก่่ง ๆ  

จากบริิษััทอื่่�น ๆ อยากที่่�จะเข้้ามาร่่วมงานด้้วยกัับบริิษััทสร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความความเชื่่�อใจให้้ทุุกคน ความรู้้�สึกเป็็น

เจ้า้ของบริษัทัจะช่่วยลดการปััดความรัับผิดชอบหรืือเกี่่�ยงงานกัันทำ

ลงไปได้้มาก สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความสุุขสนุุกทำให้้พนัักงาน

อยากมาทำงานทุุกวััน หััวหน้้างานมีีความน่่าศรัทธา และสร้้าง

บรรยากาศที่่�ทำให้พ้นักังานทุกุคนเชื่่�อใจสามารถแสดงความคิดิเห็น็

ได้อ้ย่่างปลอดภััย และเป็น็หัวัหน้า้งานที่่�เสียีสละทำเพื่่�อส่่วนรวม และ

ต้้องเอาใจใส่่ความรู้้�สึึกที่่�พนัักงานผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 

	 4.	 เทคโนโลยีี จากการสััมภาษณ์พบว่่า เทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�ใช้้สนัับสนุุนระบบการทำงานในองค์์กร Cloud  

Computing หน่่วยจัดัเก็บ็ข้อมููลเพื่่�อทดแทน และแก้้ไขความซับัซ้อน 

ของข้้อมููล ลดต้นทุุนในการสร้้างระบบคอมพิิวเตอร์์ ลดความ 

รัับผิดชอบในการดููแลระบบ และมีีการแบ่่งใช้้ทรััพยากรในบริษััท

ร่่วมกัันตั้้�งแต่่หน่่วยประมวลผล ซอฟต์์แวร์์ แอปพลิิเคชัันโดยบริิษััท

จะสร้้างคลัังความรู้้�คู่่�มืือเกี่่�ยวกัับระบบการทำงาน และเทคนิิค 

การทำงานรวมถึึงข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกัับนโยบายของบริษััท ใส่่ลงไป 

ในคลัังข้้อมููลพนัักงานสามารถเข้้าถึึงระบบ Cloud Computing  

ได้้อย่่างรวดเร็็ว และทัันท่่วงทีี

	 SAP (System Application products) เป็็นโปรแกรม

สำเร็็จรููปพนัักงานทุุกคนในแผนกของบริิษััทสามารถทำงาน และใช้้

ข้้อมููลร่่วมกัันบนแพลตฟอร์์มเดีียวกัันได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 

ลดปัญหาในการทำงานร่่วมกัันโปรแกรมเกี่่�ยวกัับการบันัทึึกการขาย 

และให้้บริิการ การควบคุุมสิินค้้าคงคลััง การทำงบประมาณ  

การกระจายสิินค้้า การจััดการวััตถุุดิิบ การวางแผนการผลิต  

การจัดัการด้า้นคุณุภาพ การซ่่อมบำรุงุโรงงาน การจัดัการทรัพัยากร

บุุคคล การจััดการบััญชีีการเงิิน และระบบ SAP สามารถทำงาน 

ร่่วมกัับระบบ Cloud ของบริิษััทเกิิดการเชื่่�อมโยงทุุกการทำงาน 

ของหน่่วยงานแผนกต่่าง ๆ ภายในบริษััท จััดเก็็บข้อมููลได้้อย่่าง 

ครบถ้้วน และสามารถทราบถึึงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลนั้้�น ๆ ได้้อย่่าง

รวดเร็็วเพื่่�อช่่วยในการตััดสินใจของผู้้�บริิหารเพราะหากผู้้�บริิหาร 

มีีข้้อมููลที่่�รวดเร็็วทราบถึงปััญหา และช่่วยในเรื่่�องการแก้้ไขปััญหา 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 5.	 โครงสร้า้งองค์ก์าร จากการสัมัภาษณ์พ์บว่่า โครงสร้า้ง

องค์์การโครงสร้้างองค์์การสายการบัังคัับบััญชา โครงสร้้างแบบ 

ทีมีงาน (Team Organization Structures) เป็น็องค์ก์ารที่่�ประกอบ

ด้้วยทีีมงานทำงานทั้้�งบริิษััทพนัักงานจะได้้รัับมอบอำนาจ และ

กระจายงานที่่�ตนรัับผิดชอบที่่�สำคััญให้้กัับพนัักงานในบริษััทที่่�มีี

ศัักยภาพสููงมาช่่วยในการตััดสินใจในการทำงาน  เมื่่�อได้้รับัมอบงาน

ก็็จะจััดกลุ่่�มพนัักงานในบริษััทที่่�มีีความรู้้�ความสามารถทัักษะ 

ความเชี่่�ยวชาญที่่�ใกล้้เคีียงกัันให้้ทำงานที่่�มีีลัักษณะเหมืือนกััน และ
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ทีีมงานจะมีีอิิสระในการปฏิบััติิงานในแนวทางของทีีมเป็็นการ

กระจายการตััดสิินใจลงไปในระดัับล่่างให้้มากขึ้้�น

สรุุปและอภิิปรายผล
	 การวิิจััยศึึกษาการพััฒนาองค์์กรด้้วยเป้้าหมายหลััก 

ของการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลง กรณีีศึกึษา บริิษัทัเอกชนแห่่งหนึ่่�ง

ในนิิคมอุุตสาหกรรมเวลโกรว์์ อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

สรุุปว่่าการพััฒนาองค์กรเกี่่�ยวข้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะ 

การทำงานของพนัักงาน คืือ การจััดการความรู้้� การจััดการความรู้้�

เป็็นกระบวนการเกิิดพััฒนาการของความรู้้�เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 

ในการพััฒนาบริิษััท โดยอาศััยให้้พนัักงานเข้้าถึึงความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�จััด

เตรีียมไว้้อย่่างเป็็นระบบ การพััฒนางานบริษััทมีีการจััดทำคู่่�มืือ 

การปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อระบุุถึงึรายละเอียีดหรือืขั้้�นตอนในการทำงานเพื่่�อ

ช่่วยลดการตอบคำถามลดเวลาในการสอน ลดความขััดแย้้งในการ

ทำงานของพนัักงานรวมไปถึงการสร้้างแนวปฏิบััติิที่่�ดีีภายในบริษััท

ถึึงกระบวนการในการแก้้ปััญหา องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� คืือ บุุคคลที่่�

รอบรู้้�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนในบริษััทสามารถเรีียนรู้้�พัฒนา

ตนเองจากกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในบริิษััท รููปแบบความคิิด ส่่งเสริิม

ให้พ้นักังานไม่่ยึดติดิกับัความเชื่่�อเก่่า ๆ  ที่่�ล้า้สมััยในการปฏิบัตัิติิงิาน 

การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมส่่งเสริิมให้้ทุุกคนในบริิษััทช่่วยกัันสร้้างภาพ 

ในอนาคตบริิษััทว่่าจะไปในทิิศทางไหน และภาพของเป้้าหมาย 

ในอนาคตระยะยาวของบริษััทว่่าเป็็นอย่่างไร บุุคลากรการบริหาร

จััดการพนัักงานที่่�เก่่ง พนัักงานทุุกคนในบริิษััทซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากร

บุุคคลที่่�สำคััญที่่�จะนำพาองค์์การไปสู่่�เป้้าหมาย และยั่่�งยืืนต่่อไป  

การสอนงาน คือื การแก้้ปััญหาในการทำงานพััฒนาความรู้้�ทักษะหรืือ 

ความสามารถในการทำงานการประยุกุต์ใ์ช้ท้ักัษะหรือืความรู้้�ในการ

ทำงาน การปฏิบััติิงานได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วอีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้เกิิด

ความสััมพัันธ์์อัันดีีในการทำงานร่่วมกััน วิิธีีในการพััฒนาบุุคลากร 

และการเสริิมองค์์ความรู้้�ใหม่่หรืือเพิ่่�มเติิมองค์์ความรู้้�ที่่�ขาดให้้กัับ

พนักังานในบริษิัทั โดยการสร้า้งหลักัสููตรฝึกึอบรมฝึกึฝนให้พ้นักังาน

ในบริษิัทัเกิดิความรู้้�ความเข้า้ใจ ทัศันคติ ิและความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�อง

ของการทำงาน พััฒนาศัักยภาพเดิิมให้้มีีขีีดความสามารถ ความ

ก้า้วหน้้าในสายอาชีีพเป็็นตัวักำหนดเป้้าหมายการเดิินทางการเติิบโต

ในสายอาชีพีทั้้�งภายในบริษิัทั พนักังานมองเห็น็เป้า้หมายของตนเอง

ชััดเจนขึ้้�น วััฒนธรรมองค์์กรแบบสร้้างสรรค์์บริษััทจะสร้้างค่่านิิยม

มุ่่�งความสำเร็จ็ที่่�มีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์และสนับัสนุนุช่่วยเหลือืซึ่่�งกันัและกันั 

และความพึึงพอใจในการทำงานของพนัักงาน เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ที่่�ใช้้สนัับสนุุนระบบการทำงานในองค์์การ Cloud Computing 

หน่่วยจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อทดแทน และแก้้ไขความซัับซ้อนของข้้อมููล 

ลดต้น้ทุนุในการสร้้างระบบคอมพิิวเตอร์ ์ลดความรัับผิดิชอบในการ

ดููแลระบบ และมีีการแบ่่งใช้้ทรััพยากรในบริิษััทร่่วมกััน SAP เป็็น

โปรแกรมสำเร็็จรููปพนัักงานทุุกคนในแผนกของบริิษััทสามารถ

ทำงาน และใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันบนแพลตฟอร์์มเดีียวกัันได้้อย่่างเต็็ม

ประสิิทธิิภาพ จััดเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างครบถ้้วน และสามารถทราบถึึง

แหล่่งที่่�มาของข้้อมููลนั้้�น ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจ

ของผู้้�บริิหาร โครงสร้้างแบบทีีมงาน พนัักงานจะได้้รัับมอบอำนาจ 

และกระจายงานที่่�ตนรัับผิดชอบที่่�สำคััญให้้กัับพนัักงานในบริิษััท 

ที่่�มีีศัักยภาพสููงมาช่่วยในการตััดสิินใจในการทำงาน 

 

อภิิปรายผล
	 1.	 การเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะการทำงานของพนัักงาน  
การจััดการความรู้้� (Knowledge  Management) การจััดการ 
ความรู้้�เป็็นกระบวนการเกิิดพััฒนาการของความรู้้�เป็็นเครื่่�องมืือ
สำคััญในการพััฒนาบริิษััทโดยอาศััยให้้พนัักงานเข้้าถึึงความรู้้�ต่่าง ๆ  
ที่่�จััดเตรีียมไว้้อย่่างเป็็นระบบการพััฒนางานบริิษััทมีีการจััดทำคู่่�มืือ
การปฏิิบััติิงานเพื่่�อระบุุถึึงรายละเอีียดหรืือขั้้�นตอนในการทำงาน 
เพื่่�อช่่วยลดการตอบคำถาม ลดเวลาในการสอน ลดความขััดแย้้ง 
ในการทำงานของพนักังานรวมไปถึงึการสร้า้งแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีภีายใน
บริษััท สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปิิยภััทร  ทองพรม และคณะ 
(2563: 72) ศึึกษาเรื่่�อง “การพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้� 
การบริหารงานวิิชาการในโรงเรียีนขยายโอกาสทางการศึึกษา สังักัดั
สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน” พบว่่า การพััฒนา
รููปแบบการจััดการความรู้้�การบริิหารงานวิิชาการในโรงเรีียน 
ขยายโอกาสทางการศึึกษา สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน ได้้รููปแบบการจััดการความรู้้�ในการบริิหารงานวิิชาการ 
7 ด้้าน ดัังนี้้� (1) ด้้านการพััฒนาหลัักสููตร (2) ด้้านการพััฒนา
กระบวนการเรีียนรู้้� (3) ด้้านการวััดผลประเมิินผลและเทีียบโอน 
ผลการเรีียน (4) ด้้านการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา  
(5) ด้้านการพััฒนาสื่่�อ นวััตกรรม และเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา  
(6) ด้้านการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้� (7) ด้้านการนิิเทศการศึึกษา
	 องค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้� (Learning Organization) ช่่องทาง 
ให้เ้กิดิการถ่่ายทอดความรู้้�ซึ่่�งกันั และกัันภายในระหว่่างหััวหน้้างาน
กัับพนัักงานในบริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนในบริิษััทสามารถ
เรีียนรู้้�พัฒนาตนเองจากกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในบริษััทรวมไปถึง 
การสร้้างจิิตสำนึึกในการใฝ่่เรียีนรู้้�เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของตนส่่งเสริิม 
ให้้พนัักงานไม่่ยึึดติิดกัับความเชื่่�อเก่่า ๆ ที่่�ล้้าสมััยในการปฏิิบััติิงาน 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นคริินศร์์  จัับจิิตต์์ (2562: 100) ศึึกษา
เรื่่�อง “ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษา
สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพระนครศรีอยุุธยา” 
พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� 
ของสถานศึึกษามีี 6 ด้้าน คืือ ด้้านการเสริิมแรง ด้้านความผููกพััน 
ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร ด้้านการจููงใจ ด้้านกลยุุทธ์์ และด้้านการมีี 
ส่่วนร่่วมในการบริิหาร 
	 2.	บุ คลากร การบริิหารจััดการพนัักงานที่่�เก่่ง (Talent 
management) พนัักงานทุุกคนในบริษััทนั้้�นมีีศัักยภาพในการ
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ทำงานสููง และพนักังานทุกุคนในบริษิัทัซึ่่�งถือืเป็น็ทรัพัยากรบุคุคลที่่�
สำคััญที่่�จะนำพาองค์์การไปสู่่�เป้้าหมาย และยั่่�งยืืนต่่อไป สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ อััครกิิตติ์์�  พััฒนสััมพัันธ์์ (2563: 93) ศึึกษาเรื่่�อง 
“การบริหิารจัดัการคนเก่่งของพนักังานคนไทยในบริษิัทัญี่่�ปุ่่�นแห่่งหนึ่่�ง 
ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุุรี”ี พบว่่า การบริหารจัดัการ
คนเก่่งของบริิษััท ได้้แก่่ (1) การสรรหา จากพนัักงานภายในบริิษััท 
หรืือพนัักงานภายนอกบริิษััท (2) การคััดเลืือกโดยใช้้เครื่่�องมืือ 
ต่่าง ๆ มาดำเนิินการพิิจารณาคััดเลืือกพนัักงาน เครื่่�องมืือ 
แบบทดสอบที่่�วััดความรู้้� หรืือเครื่่�องมืือแบบทดสอบความถนััดเพื่่�อ
ใช้้วััดสมรรถภาพทางสมอง เครื่่�องมืือแบบทดสอบบุุคคลที่่�ใช้้วััด
บุุคลิิกภาพการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสัังคม (3) การพััฒนารููปแบบ 
การพััฒนาฝึึกอบรม การสอนงาน การเป็็นพี่่�เลี้้�ยง การมอบหมาย
งานที่่�มีคีุณุค่่า การมอบหมายปริมิาณงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การให้ค้ำปรึกึษา
แนะนำ และ (4) การรัักษาให้้คงอยู่่� เรื่่�องอััตราจ้้างค่่าตอบแทน  
การวางเส้้นทางความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน
	 การสอนงาน (Coaching) คือื การแก้ป้ัญัหาในการทำงาน
พััฒนาความรู้้�ทัักษะหรืือความสามารถในการทำงาน การประยุุกต์์
ใช้้ทัักษะหรืือความรู้้�ในการทำงาน การปฏิบััติิงานได้้อย่่างสะดวก
รวดเร็ว็ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ มสารัศัม์  ฤกษ์ศ์านติวิงษ์ ์(2561: 
137) ศึึกษาเรื่่�อง “การพััฒนารููปแบบการสอนงานของหััวหน้้างาน
เพื่่�อการทำผลงานวิิชาการสำหรัับบุุคลากรสายสนัับสนุุน” พบว่่า  
รููปแบบการสอนงาน ประกอบด้ว้ย  ชุดุฝึกึอบรมหน่่วยการฝึึกอบรม
องค์์ประกอบของหน่่วยการฝึึกอบรม การวััดและประเมิิน
ประสิิทธิิภาพชุุดฝึึกอบรม และหััวหน้้างานเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
พัฒันาบุุคลากรที่่�จะขึ้้�นมาเป็็นหัวัหน้้างานให้้มีคีวามรู้้�ความสามารถ
ในการสอนงานผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาในเรื่่�องการทำผลงานทางวิิชาการ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 การฝึกึอบรม (Training) พัฒันาศักัยภาพเดิมิให้ม้ีขีีดีความ
สามารถเพิ่่�มขึ้้�น ผ่่านกระบวนการการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ
เพื่่�อสร้้างหรืือเพิ่่�มพููนความรู้้�ทัักษะความสามารถ และทััศนคติิของ
พนัักงานในบริิษััท สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พงษ์์สิิทธิ์์�  พิิริิ และ
คณะ (2564: 95 ) ศึึกษาเรื่่�อง “การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม เรื่่�อง 
การจัดัตกแต่่งสถานที่่�เพื่่�อการประกอบอาชีีพสำหรัับนักัศึกึษาสาขา
วิิชาการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว” พบว่่า หลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�มีี 
องค์์ประกอบหลััก 12 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) หลัักการ  
(2) จุุดมุ่่�งหมาย (3) โครงสร้้าง (4) ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม (5) ระยะ
เวลาที่่�ใช้้ในการฝึึกอบรม (6) การจััดกิิจกรรมการอบรม (7) สื่่�อและ
วัสัดุอุุปุกรณ์ ์(8) การวัดัผลและประเมินิผล (9)  เนื้้�อหาของหลักัสููตร
ฝึกึอบรม (10) รายละเอีียดของการจัดักิจกรรม (11) แผนการจัดัการ
ฝึึกอบรม และ (12) เอกสารประกอบหลัักสููตร
	 ความก้า้วหน้า้ในสายอาชีพี (career path) เป็น็ตัวักำหนด
เป้้าหมายการเดิินทางการเติิบโตในสายอาชีีพทั้้�งภายในบริิษััท
พนักังานมองเห็็นเป้า้หมายของตนเองชััดเจนขึ้้�น หรือืการที่่�พนักังาน

คนหนึ่่�งสั่่�งสะสมประสบการณ์์และสร้้างผลงานเพื่่�อไปถึงเป้้าหมาย
ต่่าง ๆ ในตำแหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อารยา   
มููลทองชุุน (2561: 58) ศึึกษาเรื่่�อง “การพััฒนาทัักษะวิิศวกรรม 
ของผู้้�บริิหารช่่าง กรณีีศึึกษาบริษััทผลิตไฟฟ้าเอกชนแห่่งหนึ่่�ง”  
พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ช่่างสามารถพััฒนาทัักษะวิิศวกรรม และ
เติิบโตในสายงานบริิหารได้้มีี 3 ปััจจััย คืือ ปััจจััยส่่วนบุุคคล ปััจจััย
ด้้านหััวหน้้างาน และปััจจััยด้้านนโยบายบริิษััทลัักษณะความ
ก้้าวหน้้าในสายงานวิิศวกรรมของบริิษััทนโยบายที่่�ส่่งเสริิมให้้มี ี
การหมุุนเวีียนงาน (Job Rotation) การฝึึกอบรมในงาน (On the 
Job Training)
	 3.	วั ฒนธรรมองค์์กร แบบสร้้างสรรค์์บริิษััทจะสร้้าง 
ค่่านิิยมมุ่่�งความสำเร็จ็ที่่�มีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์และสนัับสนุุนช่่วยเหลืือซึ่่�งกันั
และกันั และความพึงึพอใจในการทำงานของพนักังาน สอดคล้อ้งกับั
งานวิิจััยของ พสิินีีสุุนัันท์์  ทรััพย์์อดิิเรก (2560: 73) ศึึกษาเรื่่�อง 
“อิิทธิิพลของการรัับรู้้�วัฒนธรรมองค์์กรแบบลำดัับขั้้�น (Hierarchy 
Culture) ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจลาออกของพนัักงาน กรณีีศึึกษา
ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด มหาชน” พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การรับัรู้้�วัฒนธรรมองค์ก์รแบบลำดับัขั้้�น (Hierarchy Culture) และ
ความตั้้�งใจในการลาออกของพนักังานโดยผ่่านความพึงึพอใจในงาน 
(Satisfaction) ผลที่่�ได้้มาวางแผนพััฒนา และปรัับเปลี่่�ยน
กระบวนการทำงานบรรยากาศในการทำงานวััฒนธรรมองค์์กร 
ให้้ตอบสนองต่่อทััศนคติิ และคุุณลักษณะของพนัักงานกลุ่่�ม  
Generation ต่่าง ๆ ให้้พนัักงานเกิิดความพึึงพอใจเพื่่�อลดอััตรา 
การลาออกของพนัักงาน และสามารถรัักษาให้้พนัักงานคงอยู่่�กัับ
องค์์กรต่่อไป
	 4.	 เทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�ใช้ส้นับัสนุนุระบบการทำงาน
ในองค์์การ Cloud Computing หน่่วยจััดเก็็บข้้อมููล เพื่่�อทดแทน 
และแก้้ไขความซัับซ้อนของข้้อมููลลดต้นทุุนในการสร้้างระบบ
คอมพิิวเตอร์์ ลดความรัับผิดชอบในการดููแลระบบ และมีีการแบ่่ง
ใช้ท้รัพัยากรในบริษัทัร่่วมกััน สอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ ณัฐักรวิจิิติร  
อยู่่�วิริิยิา (2562: 117) ศึกึษาเรื่่�อง” การพัฒันากระบวนการฝึกึอบรม
โดยใช้ก้ารคิดิเชิงิออกแบบผสานระบบคลาวด์เ์ทคโนโลยีเีพื่่�อส่่งเสริมิ
ความสามารถในการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์สํําหรัับผู้้�เรีียนมััธยม
ตอนปลาย” พบว่่า กระบวนการฝึึกอบรมโดยใช้ก้ารคิดิเชิงิออกแบบ
ผสานระบบคลาวด์์เทคโนโลยีีเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้
ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์สํําหรัับผู้้�เรีียนมััธยมตอนปลายที่่�นํําไปใช้้กัับ
โรงเรียีนมัธัยมศึกึษาตอนปลาย นํําไปประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้เ้หมาะสมชัดัเจน 
และง่่ายต่่อการนํําไปปฏิบัติัิ ทํําให้้ผู้้�เรียีนเกิิดความสามารถในการแก้้
ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์การคิิดเชิิงออกแบบผสานระบบ Cloud 
เทคโนโลยีีนํําไปประยุุกต์์ใช้้พััฒนานัักเรีียนในโรงเรีียน
	 SAP (System Application products) เป็็นโปรแกรม
สำเร็็จรููปพนัักงานทุุกคนในแผนกของบริิษััทสามารถทำงาน และใช้้
ข้้อมููลร่่วมกัันบนแพลตฟอร์์มเดีียวกัันได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 
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ลดปััญหาในการทำงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พัันทิิวา   
อิิศรางกููร ณ อยุุธยา และคณะ (2563: 555) ศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�
ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของระบบโปรแกรมสำเร็็จรููป SAP ในระบบ
งานบััญชีีและการเงิินของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคเขต 2 ภาคเหนืือ 
จัังหวััดพิิษณุุโลก” พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ
โปรแกรมสำเร็็จรููป SAP ประกอบด้้วย ปััจจััยทั้้�งหมด 7 ด้้าน คืือ 
ด้้านคุุณภาพระบบ ด้้านบุุคลากร ด้้านสภาพแวดล้อม ด้้านการ
บริหิารจัดัการ ด้า้นการควบคุมุภายใน ด้า้นคุณุภาพสารสนเทศ และ
ด้้านที่่�ปรึึกษาระบบ
	 5.	 โครงสร้้างองค์์การแบบทีมงาน (Team Organization 
Structures) เป็็นองค์์การที่่�ประกอบด้วยทีีมงาน ทำงานทั้้�งบริิษััท
พนัักงานจะได้้รัับมอบอำนาจ และกระจายงานที่่�ตนรัับผิดชอบ 
ที่่�สำคัญัให้้กับัพนักังานในบริษัทัที่่�มีศีักัยภาพสููงมาช่่วยในการตัดัสินใจ 
ในการทำงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุภนาถ  โมฬีีรััตตะกููล 
(2557: 47) ศึึกษาเรื่่�อง “การปรัับโครงสร้้างองค์์การเพื่่�อรองรัับ 

การขยายธุุรกิิจสู่่�ภููมิิภาคประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน+3 ตามกรอบ
แนวคิิดของ  McKinsey ของธนาคารพาณิิชย์์แห่่งหนึ่่�ง” พบว่่า  
การออกแบบโครงสร้้างที่่�สอดคล้้องกัับโครงสร้้างธนาคารที่่�อยู่่�ใน
ประเทศไทยคำนึึงถึึงปััจจััยที่่�สำคััญ ๆ 2 ประการ ได้้แก่่ ด้้านหลััก
การออกแบบโครงสร้้างองค์์การ และความต้้องการทางธุุรกิิจ และ
ด้้านข้้อกำหนดของหน่่วยงานทางการของประเทศนั้้�น ๆ ซึ่่�งต้้องมีี
ระบุใุห้ชั้ัดว่่าตำแหน่่งงานใดเป็น็พนักังาน Local Staff มีกีารสรรหา
พนัักงานที่่�มีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละตำแหน่่งการพััฒนา
บุคุลากรให้ม้ีคีวามพร้อ้มในการปฏิบัติัิงาน และการจ่่ายผลตอบแทน
และการจััดสวััสดิิการที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้บุุคลากรทุุกคนที่่�ทำงาน 
ให้้กัับธนาคารมีีดีีเอ็็นเอ (DNA) ในแบบเดีียวกััน
	จ ากผลการวิิจััยผู้้�วิิจััยสามารถนำมาสร้้างแบบจำลอง 
การพัฒันาองค์์กรด้้วยเป้้าหมายหลัักของการบริหารการเปลี่่�ยนแปลง 
กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมเวลโกรว์์ 
อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แบบจำลองการพััฒนาองค์์กรด้้วยเป้้าหมายหลัักของการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง

ในนิิคมอุุตสาหกรรมเวลโกรว์์ อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 การเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะการทำงานของพนัักงาน  

การจัดัการความรู้้� (Knowledge  Management) พนัักงานในบริษัทั

มีีแต่่ทัักษะในการทำงานไม่่มีีความรู้้�เชิิงทฤษฎีีบริิษััทควรสนัับสนุุน 

และแนะนำแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ สำหรัับค้้นคว้้าข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

ในห้้องสมุุดใหญ่่ของบริษััท เช่่น เอกสาร หนัังสืือต่่างประเทศที่่�

รวบรวมเกี่่�ยวกัับกรณีีศึึกษาถึึงปััญหาที่่�พบในการทำงานหรืือระบบ

ขั้้�นตอนการทำงานที่่�ทัันสมััยขึ้้�น วารสารหรืือบทความวิิจััยเกี่่�ยวกัับ

ระบบการทำงานที่่�คล้า้ยคลึงึเกี่่�ยวกับับริษิัทัเพื่่�อทำการเปรียีบเทียีบ

สมรรถนะ (Benchmarking) เพื่่�อเปรียีบเทียีบหรือืแนะนำพนักังาน

ที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�สามารถปรึึกษาได้้ให้้กัับพนัักงาน องค์์กรแห่่ง 

การเรีียนรู้้� (Learning Organization) ผู้้�บริหารบางแผนก 

ยังัไม่่มีการสืืบทอดตำแหน่่งงานให้้กับัพนัักงานในบริษัทัรุ่่�นต่่อไปเมื่่�อ

มีกีารปรับเปลี่่�ยนผู้้�บริหิารก็็จะขาดความต่่อเนื่่�องในทิิศทางเดีียวกััน

กัับการบริิหารงานหรืือปฏิิบััติิงานผู้้�บริิหารควรให้้ความใส่่ใจ 

ด้า้นบรรยากาศในการทำงานมีผีลต่่อการเป็น็องค์ก์รแห่่งการเรียีนรู้้�

เพื่่�อให้้พนัักงานในบริิษััทเกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�หรืือแบ่่งปััน

ความรู้้�ร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับระบบของการทำงาน

	 2.	บุ คลากร บริิษััทต้้องมีีการบริหารจััดการพนัักงาน 

ที่่�เก่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง และดููแลพนัักงานที่่�เก่่งเหล่่านั้้�นอย่่างจริิงจััง 

บริษิัทัต้อ้งบริหิารจัดัการคนเหล่่านั้้�นเป็น็พิเิศษแตกต่่างจากพนักังาน

คนอื่่�นอาจจะต้้องดููแลในเรื่่�องสวััสดิกิาร และค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม 

การพััฒนาองค์์กรด้้วยเป้้าหมายหลััก

ของการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง กรณีีศึึกษา

บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมเวลโกรว์์ 

อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

1.	การเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะการทำงาน

	 ของพนัักงาน / การจััดการความรู้้� / 

	 องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�
2.	บุุคลากร / การบริิหารจััดการ

	 พนัักงานที่่�เก่่ง / การสอนงาน / 

	 การฝึึกอบรม / ความก้้าวหน้้า

	 ในสายอาชีีพ

3.	วั ัฒนธรรมองค์์กร / วััฒนธรรมองค์์กร

	 แบบสร้้างสรรค์์

5.	 โครงสร้้างองค์์การ / โครงสร้้าง

	 แบบทีีมงาน

4.	 เทคโนโลยีี / Cloud 

	 Computing / SAP
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อััครกิิตติ์์�  พััฒนสััมพัันธ์์

108 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 เดืือนมกราคม - เมษายน 2566

เพราะพนัักงานที่่�เก่่งส่่งผลอย่่างมากต่่อความสำเร็็จของบริิษััท  

การสอนงานนับัว�ามีคีวามจํําเป็น็และมีคีวามสํําคัญัอย่่างยิ่่�ง ผููบริหาร

ทุกุแผนกควรให้ค้วามใส่่ใจ เพราะส�งผลต�อขวััญกํําลัังใจของพนักังาน

ผููใต้บัังคัับบััญชาจะทํําให้เกิิดความรััก และความผููกพัันต่่อบริิษััท  

การจัดัฝึกอบรมแต่่ละครั้้�งพนัักงานผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมยัังมีีบางแผนก 

ไม่่ให้ค้วามร่่วมมือื ไม่่เข้า้ร่่วมกิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�กำหนดไว้ใ้นหลักัสููตร

บริิษััทอาจจะต้้องเชิิญวิิทยากรภายนอกเพื่่�อสร้้างบรรยากาศในการ

ฝึึกอบรม บริษััทต้้องทำแผนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพเพราะ 

ในบริิษััทมีีหลายแผนกมีีรููปแบบการบริิหารในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน

ออกไปบริษััทอาจต้องศึึกษาเปรียบเทีียบหาข้้อแตกต่่าง และนำมา

พััฒนารููปแบบความก้้าวหน้้าในสายงานให้้เหมาะสม พิิจารณาจาก

ผลงานพิิจารณาจากทัักษะความสามารถ และพิิจารณาจากศักัยภาพ

ของพนัักงาน

	 3.	วั ฒนธรรมองค์์กรสร้้างสรรค์์นั้้�นย่่อมส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานบริิษััท ควรมีีนโยบายการจััด

กิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีของพนัักงานในระหว่่าง

หน่่วยงานต่่าง ๆ  ในบริษัทั เช่่น การจัดักิจกรรมกีีฬาสีรีะหว่่างแผนก

ให้้กัับพนัักงาน จััดสััมมนาระหว่่างแผนกหน่่วยงานเพื่่�อให้้พนัักงาน 

มีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน 

	 4.	 เทคโนโลยีี Cloud Computing การนำระบบและ

ไฟล์์ต่่าง ๆ ขึ้้�นไปใช้้งานแบบออนไลน์์ บริิษััทอาจจะโดนเจาะระบบ

เพื่่�อขโมยข้้อมููลทรััพย์์สิินทางปััญญา ผู้้�บริิหารต้้องคำนึึงการรัักษา

ความปลอดภััยในระบบ Cloud ผู้้�บริิหารจะต้้องเลืือกผู้้�ให้้บริิการ 

ที่่�น่่าเชื่่�อถือืซึ่่�งจะรักัษาความปลอดภัยัให้ก้ับัข้อ้มููลพนักังานในบริษิัทั

ยัังใช้้ระบบโปรแกรมสำเร็็จรููป SAP ยัังไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพในการ

ทำงานของซอฟแวร์์ ผู้้�บริิหารอาจจะต้้องกำหนดนโยบายสนัับสนุุน

ให้้พนัักงานในบริิษััทโดยการส่่งผู้้�จััดการในแต่่ละแผนกไปฝึึกอบรม

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโปรแกรมสำเร็็จรููป SAP เพื่่�อกลัับมาพััฒนา

บริิษััท และลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต้้องว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญของระบบ 

	 5.	 โครงสร้้างองค์์กร โครงสร้้างแบบทีมงาน ผู้้�บริหารหรืือ

หััวหน้้าทีีมต้้องคำนึึงถึึงความไม่่เท่่าเทีียมกัันในการมีีส่่วนร่่วม 

ในการทำงานอาจก่่อให้เ้กิดิปัญัหาบริหิารจัดัการในเรื่่�องการแบ่่งงาน

ให้้เกิิดความเท่่าเทีียม และประเมิินผลตามศัักยภาพของพนัักงาน 

ซึ่่�งพนัักงานบางคนอาจได้้ทำงานเยอะเพราะมีีศัักยภาพ แต่่บางคน

ได้้ทำงานน้้อยเพราะขี้้�เกีียจ ทำให้้การทำงานระบบทีีมมีีปััญหาได้้

	 6.	 ควรทำการศึึกษาวิิจัยัในเชิงิปริมาณควบคู่�ไปด้วยเพื่่�อ

สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล และทำการสำรวจเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่าง

พนัักงานในระดัับล่่างเพื่่�อที่่�จะได้้ทราบถึงข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องกัับการ

พััฒนาองค์์กรด้้วยเป้้าหมายหลัักของการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง 

ในมุุมกว้้างหลากหลายมิิติิมากยิ่่�งขึ้้�น
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