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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยเรื่่�อง “การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร” เป็็นการวิิจััย 

เชิิงสำรวจ (Survey Research) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร  

และ 2) เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร ประชากรในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� 

คืือ วััยรุ่่�นชายและหญิิงที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage Sampling) ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ การหา

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นวััยรุ่่�นอายุุ 19-21 ปีี การศึึกษาระดัับปริญญาตรีี รายได้้ต่่อเดืือนไม่่เกิิน  

5,000 บาท สิินค้้าแฟชั่่�นที่่�ซื้้�อบ่่อยที่่�สุุด คืือ เสื้้�อผ้้า ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นนาน ๆ ครั้้�ง จำนวนเงิินที่่�ซื้้�อในแต่่ละครั้้�งไม่่เกิิน 1,000 บาท ตััวเอง 

เป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า และรัับข้อมููลข่่าวสารสิินค้้าแฟชั่่�นจากโฆษณาทางสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อตััดสิินใจซื้้�อ 

สิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�นทุุกปััจจััยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญภาพรวมระดัับมาก การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของพฤติิกรรม

การซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�น สามารถแบ่่งกลุ่่�มพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร ดัังนี้้� 1. กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าตามผู้้�อื่่�น  

2. กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าที่่�เหมาะสมกัับตััวเอง 3. กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าตามคุุณภาพ 4. กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าโดยให้้ความสำคััญกัับสถานที่่�ซื้้�อ 5. กลุ่่�มคิิดก่่อนซื้้�อ

สิินค้้า ดููรููปแบบ สีีสััน ราคา 6. กลุ่่�มซื่่�อสััตย์์ต่่อตราสิินค้้า 7. กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าในโอกาสพิิเศษ

คำสำคััญ :	พฤติิกรรรมการซื้้�อ, สิินค้้าแฟชั่่�น, วััยรุ่่�น
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Abstract
	 “Factor Analysis Model of fashion-shopping behavior of teenagers in Bangkok” is a survey research that  

aims to study factors that affect consumers’ decision-making behavior in fashion-shopping of teenagers in Bangkok 

and factor analysis model of fashion-shopping behavior of teenagers in Bangkok. The research represents teenagers 

of Bangkok by randomly choosing 400 samples of male and female teenagers, whose age is between 13-21 years, 

that live in Bangkok, based on multi-stage sampling method. The research used questionnaires as a main research 

instrument and analyzed data by using mean and standard deviation to explain statistical relations and constructed 

factor analysis to explain correlation of each factor. 

	 The research found that the interviewers are mostly 19-21 years old, who are currently pursuing bachelor’s 

degree with no more than a 5,000 baht salary. The most expenditure on fashion goods is clothes, and they rarely 

buy fashion products. They normally pay up to 1,000 baht per shopping time. In terms of behavioral influence,  

the research shows that teenagers strongly make decisions on fashion goods expenditure by themselves; however, 

there are 7 factors affecting their behavior, namely, 1. Influencers, 2. Suitability with themselves, 3. Quality, 4. Places 

to buy, 5. Consideration and comparison, 6. Brand loyalty, and 7. Occasions.

Keywords :	shopping behavior, fashion goods, teenagers  
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บทนำ
	 พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�น เป็็นสิ่่�งที่่�บอกถึึง

คุุณลัักษณะหรืือค่่านิิยมในแต่่ละยุุค โดยเสื้้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย 

เช่่น นาฬิิกา สร้้อยคอ สร้้อยข้้อมืือ แหวน ต่่างหูู เข็็มขััด เป็็นต้้น  

จะเปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย ขึ้้�นอยู่่�กับัปัจจัยัหลายอย่่าง เช่่น ภููมิอิากาศ 

เศรษฐกิิจ เทศกาลต่่าง ๆ เป็็นต้้น โดยการแต่่งกายแต่่ละยุุคสมััย 

แตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย เช่่น สภาพแวดล้้อม สัังคม 

วััฒนธรรม ประเพณีี โอกาส กาลเทศะ และเทคโนโลยีี เป็็นต้้น  

การแต่่งกายที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละยุุค เรีียกว่่า สไตล์์ (Style)  

แต่่ละคนจะมีีสไตล์์การแต่่งตััวไม่่เหมืือนกััน บางคนชื่่�นชอบสไตล์์

การแต่่งตััวตามแฟชั่่�นล่่าสุุดที่่�กำลัังเป็็นที่่�นิิยมหรืือตามเทรนด์์ 

(Trend) บางคนมีีสไตล์์การแต่่งตััวแบบคลาสสิิก (Classic) และ 

บางคนนิิยมแต่่งตััวตามสไตล์์ที่่�เคยล้้าสมััยไปแล้้ว 

	 ในปััจจุุบัันการแต่่งกายของวััยรุ่่�นไทยได้้เปลี่่�ยนแปลงไป

ตามกระแสนิิยม โดยสื่่�อและเทคโนโลยีีมีีผลต่่อการเปิิดรัับข้้อมููล

ข่่าวสารของวััยรุ่่�น สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทั่่�วโลกเพีียงปลายนิ้้�ว

สััมผััส จึึงทำให้้วััยรุ่่�นได้้เห็็นวััฒนธรรมของแต่่ละประเทศได้้ง่่าย 

มากขึ้้�น ส่่งผลต่่อการเลีียนแบบวัฒนธรรมจากประเทศต่่าง ๆ  

โดยเฉพาะวัฒันธรรมจากประเทศเกาหลีแีละญี่่�ปุ่่�น ที่่�วัยัรุ่่�นเลียีนแบบ

พฤติิกรรมต่่าง ๆ  จากสิ่่�งที่่�รัับรู้้�ผ่่านซีีรีีย์์ เช่่น การรัับประทานอาหาร 

การใช้ภ้าษา การแต่่งกาย เป็็นต้น้ โดยเฉพาะการแต่่งกาย วัยัรุ่่�นไทย

นิิยมแต่่งตััวตามแบบเกาหลีี ที่่�เน้้นเรีียบแต่่ดููดีี มีีทุุกสีีสััน ใส่่ได้ ้

ทุุกงาน หรืือแต่่งตััวตามแบบญี่่�ปุ่่�น ที่่�เน้้นแบบน่่ารัักหรืือแต่่งตััว 

ตามแบบตัวัละครในเกมหรืือการ์์ตููน (Cosplay) มากขึ้้�น นอกจากนี้้� 

ยัังมีีการแต่่งตััวตามแฟชั่่�นอื่่�นอีีก เช่่น พั้้�งก์์ (Punk), อีีโม (Emo), 

ฮิปิฮอป (Hiphop), อินิดี้้� (Indy) เป็็นต้้น พฤติกิรรมของวัยัรุ่่�นในยุคุนี้้� 

จะชอบซื้้�อสินิค้า้คนเดียีว โดยตนเองเป็น็ผู้้�มีอีิทิธิพิลในการซื้้�อสินิค้า้ 

นิยิมชำระสิินค้า้เป็็นเงินิสด เปิิดรับัข้อ้มููลข่่าวสารจากสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็

และแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ และซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์มากที่่�สุุด  

(วรงรอง  ศรีีศิิริิรุ่่�ง และคณะ, 2561) โดยสิินค้้าที่่�ซื้้�อจะนิิยมซื้้�อ 

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก ประเภทของสิินค้้าที่่�ซื้้�อส่่วนใหญ่่จะเป็็นเสื้้�อผ้้า

หรือืเครื่่�องประดับั และให้ค้วามสำคัญักับัสินิค้า้มีใีห้เ้ลือืกหลากหลาย

รููปแบบ สีีสััน ขนาด ชื่่�อเสีียงของร้้านค้้าออนไลน์์ และสิินค้้า 

มีีคุุณภาพได้้มาตรฐาน (ภิิมภ์์วิิมล  ปรมััตถ์์วรโชติิ และคณะ, 2562) 

นอกจากนี้้�ยัังให้้ความสนใจกัับส่่วนลดก่่อนการตััดสินใจซื้้�อ และใช้้

ประโยชน์์จากตััวเลืือกในการชำระเงิินต่่าง ๆ เช่่น การซื้้�อก่่อนจ่่าย

ทีีหลััง เป็็นต้้น และจากผลสำรวจพบว่่า 80% ของคนกลุ่่�มนี้้� ยิินดีี

จ่่ายเพิ่่�มให้้กัับแบรนด์์ที่่�มีีส่่วนร่่วมหรืือรัับผิิดชอบต่่อสัังคมหรืือ 

ให้ค้วามสำคัญักับัเรื่่�องจริยิธรรมและประเด็น็ปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น

ในสังัคม (Wachira  Thongsuk, 2565) ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่า วัยัรุ่่�นไทย 

ยุุคนี้้�มีีความเชื่่�อมั่่�นในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าด้้วยตนเองและ 

ให้้ความสำคััญกัับดีไซด์ข์องเครื่่�องแต่่งกายที่่�ต้อ้งเหมาะสมกัับตนเอง 

การให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมการขายและการรัับผิดชอบต่่อ

สัังคม 

	จ ากข้้อมููลดังักล่่าวข้้างต้้น จึงึสนใจศึกึษาเรื่่�อง “การวิเิคราะห์์ 

องค์์ประกอบของพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�นในเขต

กรุุงเทพมหานคร” เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า

แฟชั่่�นของวัยัรุ่่�น และให้ท้ราบถึงึองค์ป์ระกอบของพฤติกิรรมการซื้้�อ

สิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�น เพื่่�อให้้สถานประกอบการหรืือผู้้�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องได้้นำงานวิิจััยนี้้�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ต่่อไป   

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�น 

ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของพฤติิกรรมการซื้้�อ

สิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ดำเนิินการ

ศึึกษาทฤษฎีี แนวคิิด และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการซื้้�อ

สิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยได้้กำหนดปััจจััย

ที่่�ใช้้เป็็นแนวทางในการศึึกษา ได้้แก่่ พฤติิกรรมการซื้้�อ คุุณลัักษณะ

ของสิินค้้า เหตุุผลในการซื้้�อสิินค้้า แหล่่งสิินค้้าแฟชั่่�น

	ป ระชากรในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ วััยรุ่่�นผู้้�ชายและ 

ผู้้�หญิิงที่่�มีีอายุุระหว่่าง 13-21 ปีี ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

เดืือนพฤศจิิกายน 2563 ซึ่่�งมีีจำนวน 597,069 คน (ที่่�มา: http://

www.dopa.go.th) เหตุุผลที่่�เลืือกวััยรุ่่�นชายและหญิิงในช่่วงอายุุนี้้� 

เพราะเป็็นช่่วงวััยรุ่่�นตอนปลายที่่�มีีความพร้้อมทางด้้านการเงิิน 

และสามารถตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างอิิสระมากกว่่าวััยรุ่่�นในช่่วงอื่่�น 

รวมทั้้�งมีีแนวโน้้มว่่าเป็็นผู้้�บริิโภคสิินค้้าจำพวกสิินค้้าแฟชั่่�นในระดัับ

สููง การกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยคำนวณจากสููตรดัังนี้้� 

(วิิเชีียร  เกตุุสิิงห์์, 2541) โดยจำนวนตััวอย่่างของการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ 

จำนวนวััยรุ่่�นชายและหญิิงที่่�มีีอายุุระหว่่าง 13-21 ปีี ที่่�อาศััยอยู่่�ใน

เขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งมีีขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 597,069 คน  

ความน่่าจะเป็็นของความผิิดพลาดที่่�ยอมให้้เกิิดได้้อยู่่�ที่่�ระดัับ 

ความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ความคลาดเคลื่่�อนที่่� 0.05 ได้้จำนวน 

กลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 399.73 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ขั้้�นต่่ำไว้้เป็็นจำนวน 400 คน และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลาย

ขั้้�นตอน (Multi-Stage Sampling)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััย

ได้้สร้้างขึ้้�น โดยอาศััยข้้อมููลทั้้�งจากตำราและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งในและต่่างประเทศมาเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม 

รวมทั้้� งขอคำปรึกษาจากผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััย ได้้แบ่่ง

แบบสอบถามเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�
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8 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม - สิิงหาคม 2566

วราภรณ์์  ลิ้้�มเปรมวััฒนา

	 ตอนที่่� 1	ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัลักัษณะทางประชากรของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 8 ข้้อ รููปแบบคำถามเป็็นแบบให้้เลืือกตอบ 

(Multiple choice) ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน 

สิินค้้าที่่�ซื้้�อบ่่อย ความถี่่�ในการซื้้�อ จำนวนเงิินที่่�ซื้้�อแต่่ละครั้้�ง ผู้้�มีี

อิิทธิิพลในการซื้้�อ แหล่่งข้้อมููลที่่�รัับข่่าวสาร

	 ตอนที่่� 2	ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของ 

วััยรุ่่�น จำนวน 35 ข้้อ รููปแบบคำถามเป็็นแบบมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท 

5 ระดัับ (Likert scale) แบ่่งเป็็นหััวข้้อได้้แก่่ พฤติิกรรมการซื้้�อ 

คุุณลัักษณะของสิินค้้า เหตุุผลในการซื้้�อสิินค้้า แหล่่งสิินค้้าแฟชั่่�น

	 การทดสอบความน่่าเชื่่�อถือืและการทดสอบความเที่่�ยงตรง 

ก่่อนการเก็บ็ข้อ้มููลในภาคสนามผู้้�วิจิัยัจะนำแบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�น

ไปทำการทดสอบ (Pre-test) กัับกลุ่่�มคนที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ วััยรุ่่�นในจัังหวััดนครปฐม จำนวน 30 คน  

จากนั้้�นจะนำคำตอบที่่�ได้้ไปหาค่่า (Reliability) ของแบบสอบถาม 

เช่่นเดีียวกัับการทดสอบหลัังจากเก็็บข้้อมููลจริิง ด้้วยวิิธีีวััดความ

สอดคล้้องภายใน (Internal Consistency) โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟ่่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach  จากการทดลอง 

พบว่่า มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.889 นอกจากนี้้�มีีการทดสอบ 

ความเที่่�ยงตรง (Validity) โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิจิัยัเป็็นผู้้�ทดสอบ 

ความเที่่�ยงตรงของข้้อมููล 

	 การประมวลผลและวิเิคราะห์ข์้อ้มููล หลังัการเก็บ็รวบรวม

ข้อ้มููลแล้ว้ ผู้้�วิจิัยัได้น้ำข้อ้มููลทั้้�งหมดไปดำเนินิการลงรหัสั (Coding) 

แล้้วนำไปประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิเพื่่�อการวิิจััย 

ได้แ้ก่่  1) การวิิเคราะห์์เชิงิพรรณนา แสดงจำนวนและร้้อยละในการ

อธิิบายข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากร ใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิิบายข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปัจจััยที่่�มีีผล

ต่่อตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�น 2) การวิิเคราะห์์ปััจจััย นำมา

ใช้้ในการลดจำนวนตััวแปร เพื่่�อจััดกลุ่่�มตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน 

ไว้้ด้้วยกััน โดยการสกััดปััจจััยใช้้วิิธีีองค์์ประกอบหลััก (Principal 

Component) ที่่�ค่่า Eigen value มากกว่่า 1 และหมุุนแกนแบบ 

Varimax เพื่่�อการวิิเคราะห์์ปััจจััยอัันดัับหนึ่่�ง โดยการจััดกลุ่่�มหรืือ

จำแนกปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้แฟชั่่�นของวัยัรุ่่�น 

ที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์กันัจะถููกจัดัไว้ใ้นกลุ่่�มเดีียวกััน ในทางตรงข้้ามปััจจัยั

ที่่�ไม่่มีคีวามสััมพันัธ์ก์ันัจะถููกจัดัไว้ค้นละกลุ่่�มกันั จากนั้้�นจึงึวิเิคราะห์์

ปัจัจัยัอันัดับัสอง เพื่่�อศึกึษาน้้ำหนักัของปัจัจัยัที่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์์

ปััจจััยอัันดัับหนึ่่�ง ซึ่่�งจะชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรม

การซื้้�อสินิค้้าแฟชั่่�นของวัยัรุ่่�น ปััจจัยัใดมีคีวามสำคัญัมากน้้อยกว่่ากันั

ผลการวิิจััย
	 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับลัักษณะทางประชากรของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม	

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นวััยรุ่่�นอายุุ 19-21 ปีี  

การศึกึษาระดับัปริญญาตรี ีรายได้้ต่่อเดือืนไม่่เกินิ 5,000 บาท สินิค้า้

แฟชั่่�นที่่�ซื้้�อบ่่อยที่่�สุุดคืือเสื้้�อผ้้า ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นนาน ๆ ครั้้�ง จำนวน

เงิินที่่�ซื้้�อในแต่่ละครั้้�งไม่่เกิิน 1,000 บาท ตััวเองเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพล 

ในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า และรัับข้้อมููลข่่าวสารสิินค้้าแฟชั่่�นจาก

โฆษณาทางสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต

	 ปััจจััยที่่�มีีผลต่อตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�น 

แยกตามประเด็น็ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 1.	ปั จจััยด้้านพฤติิกรรมการซื้้�อ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญภาพรวมระดัับ เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อพบว่่า 

ให้้สำคััญกัับการเดิินดููสินค้้าหลาย ๆ ชิ้้�น หลาย ๆ ร้้าน แล้้วค่่อย 

ตััดสิินใจซื้้�อมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ไม่่ยึึดติิดกัับตราสิินค้้าหรืือ 

ร้้านค้้า ถ้้าถููกใจซื้้�อได้้หมด ถ้้าสนใจสิินค้้าชิ้้�นใดจะซื้้�อทัันทีีโดย 

ไม่่ต้้องไปดููตััวเลืือกอื่่�น ๆ และซื้้�อแต่่สิินค้้าเดิิม หรืือจากร้้านประจำ

เท่่านั้้�น ตามลำดัับ

	 2.	ปั จจัยัด้า้นคุุณลักัษณะของสินิค้้า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญภาพรวมระดัับมาก เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ 

พบว่่า ให้้สำคััญกัับความพอดีี (ขนาดของสิินค้้าพอดีีกัับรููปร่่าง)  

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ คุุณภาพของสิินค้้า สไตล์์และรููปแบบ  

ความคงทน ราคา การดููแลและเก็บ็รักัษา แฟชั่่�น วัสัดุทุี่่�ใช้้ในการผลิติ 

สีีสััน ตราสิินค้้าหรืือนัักออกแบบ และประเทศที่่�ผลิิต ตามลำดัับ

	 3.	ปั จจัยัด้้านเหตุุผลในการซื้้�อสิินค้้า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญภาพรวมระดัับมาก เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ 

พบว่่า ให้ส้ำคัญักับัซื้้�อสินิค้า้เมื่่�อถููกใจมากที่่�สุดุ รองลงมาคือื ซื้้�อเมื่่�อ

ต้้องการใช้้งาน ซื้้�อเมื่่�อเห็็นว่่าสิินค้้านั้้�นเหมาะสมกัับบุุคลิิกภาพ 

ของตนเอง ซื้้�อเมื่่�อมีีการลดราคา ซื้้�อเนื่่�องในโอกาสพิิเศษหรืือ

เทศกาลต่่าง ๆ ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�คิิดว่่าสามารถใช้้งานได้้นานโดย 

ไม่่ล้้าสมััย เมื่่�อมีีคอลเลกชั่่�นใหม่่ ๆ ออกมา ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นเมื่่�อเห็็น

คนรีีวิวิดี ีในสื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็ ซื้้�อเมื่่�อเห็น็ว่่าสินิค้า้นั้้�นได้ร้ัับความนิิยม

จากคนส่่วนใหญ่่ ตามลำดับั ซื้้�อตามแบบดาราหรือืคนมีชีื่่�อเสียีง และ

ซื้้�อตามกลุ่่�มเพื่่�อน ตามลำดัับ

	 4.	ปั จจััยด้้านแหล่่งสิินค้้าแฟชั่่�น ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญภาพรวมระดัับมาก เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ 

พบว่่า ให้้สำคััญกัับร้้านค้้าออนไลน์์มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ แผนก

เสื้้�อผ้้า กระเป๋๋า รองเท้้า และเครื่่�องประดัับของห้้างสรรพสิินค้้า  

ร้้านค้้าแฟชั่่�นในศููนย์์การค้้า ร้้านค้้าในแหล่่งช้้อปปิ้้�ง เช่่น สยามแสควร์์ 

ตลาดหลัังการบิินไทย ร้้านแผงลอยในตลาดนัด เช่่น สะพานพุุทธ 

ตลาดนััดสวนจตุุจัักร งานแสดงสิินค้้าแฟชั่่�น ร้้านแผงลอยทั่่�วไป  

แผนกเสื้้�อผ้า้ กระเป๋๋า รองเท้้า และเครื่่�องประดับัของดิสิเคานท์์ สโตร์์ 

เช่่น โลตััส บิ๊๊�กซีี เป็็นต้้น และร้้านตััดชุดบุรุุษหรืือร้้านตััดชุดสตรีี  

ตามลำดัับ

	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า

แฟชั่่�นของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร
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วราภรณ์์  ลิ้้�มเปรมวััฒนา

	ผ ลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้

แฟชั่่�นของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นการศึึกษาโครงสร้้าง

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�น  

ซึ่่�งสามารถแบ่่งได้้ 2 ส่่วน คืือ 

	ส่่ วนที่่� 1:	การวิิเคราะห์์ปัจัจัยัอัันดัับหนึ่่�ง เป็็นการจัดักลุ่่�ม

หรืือจำแนกปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของ

วััยรุ่่�น โดยปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันจะถููกจััดไว้้ในกลุ่่�มเดีียวกััน  

ในทางตรงข้้ามปััจจัยัที่่�ไม่่มีความสัมัพันัธ์์กันัจะถููกจัดัไว้้คนละกลุ่่�มกันั 

	ส่่ วนที่่� 2: 	การวิิเคราะห์์ปััจจััยอัันดัับสอง เป็็นการศึึกษา

น้้ำหนักัของปัจัจัยัที่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัอันัดับัหนึ่่�ง ซึ่่�งจะชี้้�ให้้

เห็น็ว่่าปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�น 

ปััจจััยใดมีความสำคััญมากน้้อยกว่่ากััน โดยแต่่ละส่่วนมีีผลการ

วิิเคราะห์์ดัังนี้้�

	 1.	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยอัันดัับหนึ่่�ง (The First-order 

Factor Analysis)

		  การวิิเคราะห์์ปััจจััยอัันดัับหนึ่่�ง เป็็นการจััดกลุ่่�มหรืือ

จำแนกปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าแฟชั่่�นของวัยัรุ่่�น 

ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์จะแบ่่งได้้ตามขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ปััจจััยได้้

ดัังนี้้�

		  1.1	 การตรวจสอบข้้อกำหนดเบื้้�องต้้นของการ

วิิเคราะห์์ปััจจััย

			ข้   ้อกำหนดเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์ปััจจััย คืือ 

ตััวแปรที่่� ใช้้ในการวิิเคราะห์์ต้้องมีีความสััมพัันธ์์กัันเพีียงพอ  

ซึ่่�งสามารถตรวจสอบได้้จากค่่า KMO และการทดสอบ Bartlett’s  

Test ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ค่่า KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .890

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7208.845

df 595

Sig. 0.000

	จ ากตารางที่่� 1 ค่่า KMO เท่่ากัับ .890 สรุุปได้้ว่่า ตััวแปร

ที่่�ใช้ใ้นการวิิเคราะห์์มีคีวามสััมพัันธ์์การเพีียงพอที่่�จะวิิเคราะห์์ปัจัจัยั

ได้้ (วิิยะดา  ตัันวััฒนากููล, 2548: 220, อ้้างถึึงใน ยุุทธ  ไกยวรรณ์์, 

2551: 81) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการทดสอบ Bartlett’s Test

		  1.2	 การสกััดปััจจััย

			   การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัครั้้�งนี้้� ใช้ว้ิธิีอีงค์ป์ระกอบหลักั 

(Principle Component) เป็็นวิธิีใีนการสกัดัปัจัจัยั และใช้ค้่่าไอเกน 

(eigenvalue) ที่่�มากกว่่า 1 เป็็นเกณฑ์์ในการสกััดปัจจัยั ซึ่่�งได้้ผลดังันี้้�

ตารางที่่� 2 ผลลััพธ์์การสกััดปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�น

Component Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1

2

3

4

5

6

7

10.175

3.793

2.226

1.620

1.424

1.280

1.181

29.070

10.837

6.360

4.629

4.068

3.658

3.375

29.070

39.907

46.267

50.896

54.964

58.623

61.998

4.220

4.204

3.691

3.336

2.432

2.076

1.741

12.057

12.011

10.545

9.531

6.949

5.931

4.974

12.057

24.069

34.613

44.144

51.093

57.024

61.998

	จ ากตารางที่่� 2 เป็็นตารางที่่�แสดงค่่าสถิิติขิองแต่่ละปััจจัยั 

ทั้้�งก่่อนและหลัังการสกััดปััจจััย โดยใช้้วิิธีีองค์์ประกอบหลัักในการ

สกััดปััจจััย และใช้้เกณฑ์์การสกััดปััจจััยจากค่่าไอเกนที่่�มากกว่่า 1 

ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่า ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�น 

ของวััยรุ่่�น มีีทั้้�งหมด 7 ปััจจััย โดยปััจจััยที่่� 1 - 7 สามารถอธิิบาย

ความผัันแปรของตััวแปรเดิิมได้้ทั้้�งหมด 12.057%, 12.011%, 

10.545%, 9.531%, 6.949%, 5.931% และ 4.974% ตามลำดัับ 

และปัจัจัยัทั้้�ง 7 ปัจัจัยันี้้�สามารถอธิบิายความผันัแปรของตัวัแปรเดิมิ

ได้้ทั้้�งหมด 61.998%
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		  1.3	 การหมุุนแกนและแปลผล

			   ในการวิิเคราะห์์ปััจจััยนี้้� จะใช้้วิิธีี Varimax  

ซึ่่�งเป็็นวิิธีกีารหมุุนแกนแบบมุมฉาก เพื่่�อให้้ค่่าน้้ำหนัักปััจจัยั (Factor 

loading) ของตััวแปร มีีค่่ามากขึ้้�นหรืือลดลง จนกระทั่่�งทำให้้ทราบ

ว่่าตััวแปรนั้้�นควรอยู่่�ในปััจจััยใด (วิิยะดา  ตัันวััฒนากููล, 2548: 215, 

อ้้างถึึงใน ยุุทธ  ไกยวรรณ์์, 2551: 87) ซึ่่�งได้้ผลดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 ผลลััพธ์์การหมุุนแกนแบบ Varimax

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบปััจจััย น้้ำหนัักขององค์์ประกอบ

องค์์ประกอบที่่� 1: กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าตามผู้้�อื่่�น

1.	ซื้้�อตามแบบดาราหรืือคนมีีชื่่�อเสีียง .801

2.	ซื้้�อเมื่่�อเห็็นว่่าสิินค้้านั้้�นได้้รัับความนิิยมจากคนส่่วนใหญ่่ .763

3.	ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นเมื่่�อเห็็นคนรีีวิิวดีี ในสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต .756

4.	ซื้้�อตามกลุ่่�มเพื่่�อน .747

องค์์ประกอบที่่� 2: กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าที่่�เหมาะสมกัับตััวเอง 

1.	สไตล์์และรููปแบบ .733

2.	ความพอดีี (ขนาดของสิินค้้าพอดีีกัับรููปร่่าง) .704

3.	ร้้านค้้าออนไลน์์ .624

4.	ซื้้�อสิินค้้าเมื่่�อถููกใจ .620

5.	ซื้้�อเมื่่�อเห็็นว่่าสิินค้้านั้้�นเหมาะสมกัับบุุคลิิกภาพของตนเอง .599

องค์์ประกอบที่่� 3: กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าตามคุุณภาพ 

1.	วััสดุุที่่�ใช้้ในการผลิิต 0.773

2.	การดููแลและเก็็บรัักษา 0.713

3.	ประเทศที่่�ผลิิต 0.683

4.	ตราสิินค้้าหรืือนัักออกแบบ 0.655

5.	ความคงทน 0.638

6.	คุุณภาพของสิินค้้า 0.521

องค์์ประกอบที่่� 4: กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าโดยให้้ความสำคััญกัับสถานที่่�ซื้้�อ 

1.	ร้้านแผงลอยในตลาดนััด เช่่น สะพานพุุทธ ตลาดนััดสวนจตุุจัักร 0.781

2.	ร้้านแผงลอยทั่่�วไป 0.716

3.	ร้้านค้้าในแหล่่งช้้อปปิ้้�ง เช่่น สยามแสควร์์ ตลาดหลัังการบิินไทย 0.607

4.	ร้้านค้้าแฟชั่่�นในศููนย์์การค้้า 0.576

5.	แผนกเสื้้�อผ้้า กระเป๋๋า รองเท้้า และเครื่่�องประดัับของดิิสเคานท์์ สโตร์์ เช่่น โลตััส บิ๊๊�กซีี เป็็นต้้น 0.549

6.	ร้้านตััดชุุดบุุรุุษ / ร้้านตััดชุุดสตรีี 0.543

7.	งานแสดงสิินค้้าแฟชั่่�น 0.501

องค์์ประกอบที่่� 5: กลุ่่�มคิิดก่่อนซื้้�อสิินค้้า ดููรููปแบบ สีีสััน ราคา 

1.	สีีสััน 0.614

2.	 เดิินดููสิินค้้าหลาย ๆ ชิ้้�น หลาย ๆ ร้้าน แล้้วค่่อยตััดสิินใจซื้้�อ 0.586

3.	แฟชั่่�น 0.571

4.	ราคา 0.52

องค์์ประกอบที่่� 6: กลุ่่�มซื่่�อสััตย์์ต่่อตราสิินค้้า 

1.	ถ้้าสนใจสิินค้้าชิ้้�นใดจะซื้้�อทัันทีีโดยไม่่ต้้องไปดููตััวเลืือกอื่่�น ๆ 0.681

2.	ซื้้�อแต่่สิินค้้าเดิิม หรืือจากร้้านประจำเท่่านั้้�น 0.673
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	จ ากตารางที่่� 3 สามารถสรุุปรายละเอีียดในการหมุุนแกน

ได้้ดัังนี้้�

	 องค์์ประกอบที่่� 1:	 กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าตามผู้้�อื่่�น ประกอบด้้วย

ตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 4 ตััวแปร ซึ่่�งอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรเดิิมได้้ 

12.057% และสามารถเรีียงลำดัับตามค่่าน้้ำหนัักปััจจััยได้้ดัังนี้้�  

ซื้้�อตามแบบดาราหรืือคนมีีชื่่�อเสีียง ซื้้�อเมื่่�อเห็็นว่่าสิินค้้านั้้�นได้้รัับ

ความนิิยมจากคนส่่วนใหญ่่ ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นเมื่่�อเห็็นคนรีีวิิวดีี ในสื่่�อ

อิินเทอร์์เน็็ต และซื้้�อตามกลุ่่�มเพื่่�อน 

	 องค์์ประกอบที่่� 2:	 กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าที่่�เหมาะสมกัับตััวเอง 

ประกอบด้้วยตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 5 ตััวแปร ซึ่่�งอธิิบายความผัันแปรของ

ตััวแปรเดิิมได้้ 12.011% และสามารถเรีียงลำดัับตามค่่าน้้ำหนััก

ปััจจััยได้้ดัังนี้้� สไตล์์และรููปแบบ ความพอดีี (ขนาดของสิินค้้าพอดีี

กัับรููปร่่าง) ร้้านค้้าออนไลน์์ ซื้้�อสิินค้้าเมื่่�อถููกใจ และซื้้�อเมื่่�อเห็็นว่่า

สิินค้้านั้้�นเหมาะสมกัับบุุคลิิกภาพของตนเอง

	 องค์์ประกอบที่่� 3:	 กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าตามคุุณภาพ ประกอบด้วย 

ตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 6 ตััวแปร ซึ่่�งอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรเดิิมได้้ 

10.545% และสามารถเรียีงลำดับัตามค่่าน้้ำหนักัปัจัจัยัได้ด้ังันี้้� วัสัดุุ

ที่่�ใช้้ในการผลิิต การดููแลและเก็็บรัักษา ประเทศที่่�ผลิต ตราสิินค้้า

หรืือนัักออกแบบ ความคงทน และคุุณภาพของสิินค้้า

	 องค์์ประกอบที่่� 4:	 กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าโดยให้้ความสำคััญกัับ

สถานที่่�ซื้้�อ ประกอบด้้วยตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 7 ตััวแปร ซึ่่�งอธิิบาย 

ความผัันแปรของตััวแปรเดิิมได้้ 9.531% และสามารถเรีียงลำดัับ

ตามค่่าน้้ำหนัักปััจจััยได้้ดัังนี้้�  ร้้านแผงลอยในตลาดนัด เช่่น  

สะพานพุุทธ ตลาดนัดสวนจตุจัักร ร้้านแผงลอยทั่่�วไป ร้้านค้้า 

ในแหล่่งช้้อปปิ้้�ง เช่่น สยามแสควร์์ ตลาดหลัังการบิินไทย ร้้านค้้า

แฟชั่่�นในศููนย์์การค้้า แผนกเสื้้�อผ้้า กระเป๋๋า รองเท้้า และเครื่่�องประดับั 

ของดิิสเคานท์์ สโตร์์ เช่่น โลตััส บิ๊๊�กซีี เป็็นต้้น ร้้านตััดชุุดบุุรุุษ/ร้้าน

ตััดชุุดสตรีี และงานแสดงสิินค้้าแฟชั่่�น

	 องค์์ประกอบที่่� 5:	 กลุ่่�มคิิดก่่อนซื้้�อสิินค้้า ดููรููปแบบ สีีสััน 

ราคา ประกอบด้้วยตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 4 ตััวแปร ซึ่่�งอธิิบายความผัันแปร

ของตััวแปรเดิิมได้้ 6.949% และสามารถเรีียงลำดัับตามค่่าน้้ำหนััก

ปััจจััยได้้ดัังนี้้� สีีสััน เดิินดููสิินค้้าหลาย ๆ ชิ้้�น หลาย ๆ ร้้าน แล้้วค่่อย

ตััดสิินใจซื้้�อ แฟชั่่�น และราคา

	 องค์์ประกอบที่่� 6:	 กลุ่่�มซ่ื่�อสััตย์์ต่่อตราสิินค้้า ประกอบด้วย 

ตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 2 ตััวแปร ซึ่่�งอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรเดิิมได้้ 

5.931% และสามารถเรีียงลำดัับตามค่่าน้้ำหนัักปััจจััยได้้ดัังนี้้� ถ้้า

สนใจสินิค้า้ชิ้้�นใดจะซื้้�อทันัทีโีดยไม่่ต้อ้งไปดููตัวัเลือืกอื่่�น ๆ  และซื้้�อแต่่

สิินค้้าเดิิม หรืือจากร้้านประจำเท่่านั้้�น

	 องค์์ประกอบที่่� 7:	 กลุ่่�มซื้้�อสินิค้า้ในโอกาสพิเิศษ ประกอบ

ด้ว้ยตัวัแปรทั้้�งสิ้้�น 2 ตัวัแปร ซึ่่�งอธิบิายความผันัแปรของตัวัแปรเดิมิ

ได้้ 4.974% และสามารถเรีียงลำดัับตามค่่าน้้ำหนัักปััจจััยได้้ดัังนี้้�  

ซื้้�อเมื่่�อต้้องการใช้้งาน และซื้้�อเนื่่�องในโอกาสพิเิศษหรือืเทศกาลต่่าง ๆ

	 2.	 การวิเคราะห์์ปััจจัยอัันดัับสอง (The Second- 

order Factor Analysis)

		  การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัอันัดับัสอง เป็น็การศึกึษาน้้ำหนักั

ของปััจจััยที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ปััจจััยอัันดัับหนึ่่�ง ซึ่่�งจะชี้้�ให้้เห็็นว่่า 

ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าแฟชั่่�นของวัยัรุ่่�น ปััจจัยัใด 

มีีความสำคััญมากน้้อยกว่่ากััน ผลลััพธ์์แสดงได้้ดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบปััจจััย น้้ำหนัักขององค์์ประกอบ

องค์์ประกอบที่่� 7: กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าในโอกาสพิิเศษ 

1.	ซื้้�อเมื่่�อต้้องการใช้้งาน 0.687

2.	ซื้้�อเนื่่�องในโอกาสพิิเศษหรืือเทศกาลต่่าง ๆ 0.584

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าน้้ำหนัักปััจจััยในการวิิเคราะห์์ปััจจััยอัันดัับสอง

ปััจจััย น้้ำหนัักปััจจััย

องค์์ประกอบที่่� 7: กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าในโอกาสพิิเศษ .639

องค์์ประกอบที่่� 6: กลุ่่�มซื่่�อสััตย์์ต่่อตราสิินค้้า .472

องค์์ประกอบที่่� 5: กลุ่่�มคิิดก่่อนซื้้�อสิินค้้า ดููรููปแบบ สีีสััน ราคา .405

องค์์ประกอบที่่� 4: กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าโดยให้้ความสำคััญกัับสถานที่่�ซื้้�อ .307

องค์์ประกอบที่่� 3: กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าตามคุุณภาพ .297

องค์์ประกอบที่่� 1: กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าตามผู้้�อื่่�น .145

องค์์ประกอบที่่� 2: กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าที่่�เหมาะสมกัับตััวเอง .047
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12 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม - สิิงหาคม 2566

วราภรณ์์  ลิ้้�มเปรมวััฒนา

	จ ากตารางที่่� 4 แสดงค่่าน้้ำหนัักปััจจััยในการวิิเคราะห์์

ปััจจััยอัันดัับสอง ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรม

การซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของวััยรุ่่�น มีีปััจจััยที่่�แบ่่งได้้ทั้้�งสิ้้�น 7 ปััจจััย  

ซึ่่�งปัจัจัยัที่่�มีคีวามสำคัญัเรียีงจากค่่าน้้ำหนักัมากไปน้อ้ย ได้ด้ังันี้้� กลุ่่�ม

ซื้้�อสิินค้้าในโอกาสพิิเศษ กลุ่่�มซื่่�อสััตย์์ต่่อตราสิินค้้า กลุ่่�มคิิดก่่อนซื้้�อ

สิินค้้า ดููรููปแบบ สีีสััน ราคา กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าโดยให้้ความสำคััญกัับ

สถานที่่�ซื้้�อ กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าตามคุุณภาพ กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าตามผู้้�อื่่�น และ 

กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าที่่�เหมาะสมกัับตัวเอง ผลจากการวิิเคราะห์์ปััจจััย 

อัันดัับหนึ่่�งและอัันดัับสอง สามารถแสดงแผนภาพสรุุปได้้ดัังนี้้�

 

 

รูปภาพ 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัย 

 

 

รููปภาพ 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์ปััจจััย
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13วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม - สิิงหาคม 2566

วราภรณ์์  ลิ้้�มเปรมวััฒนา

สรุุปและอภิิปรายผล
	 1.	 พฤติิกรรมการซื้้�อ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็น

วััยรุ่่�นอายุุ 19-21 ปีี การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี รายได้้ต่่อเดืือน 

ไม่่เกิิน 5,000 บาท สิินค้้าแฟชั่่�นที่่�ซื้้�อบ่่อยที่่�สุุด คืือ เสื้้�อผ้้า ซื้้�อสิินค้้า

แฟชั่่�นนาน ๆ ครั้้�ง จำนวนเงิินที่่�ซื้้�อในแต่่ละครั้้�งไม่่เกิิน 1,000 บาท 

ตัวัเองเป็น็ผู้้�มีอีิทิธิพิลในการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ และรับัข้อ้มููลข่่าวสาร

สิินค้้าแฟชั่่�นจากโฆษณาทางสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต สอดคล้้องกัับ นวพร  

เพชรแก้้ว (2560) ศึึกษาเรื่่�อง พฤติิกรรมและส่่วนประสมทางการ

ตลาดของผู้้�บริิโภคที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับเงิิน 

ในประเทศไทย ผลการวิจิัยัด้้านพฤติกิรรม ทัศันคติใินการตัดัสินิใจซื้้�อ 

ผลการศึึกษาพบว่่า บุุคคลที่่� มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 

เครื่่�องประดับัเงินิจะเป็็นการตัดัสินิใจด้วยตนเอง และซื้้�อไม่่บ่่อยครั้้�งนักั 

ประมาณ 3 เดืือนต่่อชิ้้�น และสอดคล้้องกัับ จิิรารััตน์์  วรตระกููลชััย 

(2560) ศึึกษาเรื่่�อง พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้า กลยุุทธ์์แฟชั่่�น

รวดเร็ว็ (Fast Fashion) ผ่่านช่่องทางค้า้ปลีกี ในเขตกรุงุเทพมหานคร 

ผลการศึึกษาพบว่่า มีีความถี่่�ในการซื้้�อสิินค้้า 1 ครั้้�งต่่อเดืือน

	 2.	ปั จจัยัด้้านคุณุลักัษณะของสิินค้า้ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญภาพรวมระดัับมาก เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ 

พบว่่า ให้้สำคััญกัับความพอดีี (ขนาดของสิินค้้าพอดีีกัับรููปร่่าง)  

มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ ฑััชวงษ์์  จุุลสวััสดิ์์� (2560) ศึึกษาเรื่่�อง 

การศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของผลิิตภััณฑ์์

แฟชั่่�นของกลุ่่�ม Gen Y เพศชายและเกย์์ ผลการศึึกษาพบว่่า 

ผลิตภััณฑ์์แฟชั่่�นภายใต้้ตราสิินค้้าที่่�ตนซื้้�อและชื่่�นชอบทำให้้

บุุคลิิกภาพของเขาดููดีี

	 3.	ปั จจัยัด้้านเหตุุผลในการซื้้�อสิินค้้า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญภาพรวมระดัับมาก เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ 

พบว่่า ให้้สำคัญักับัซื้้�อสินิค้า้เมื่่�อถููกใจมากที่่�สุดุ สอดคล้้องกับั นวพร  

เพชรแก้้ว (2560) ศึึกษาเรื่่�อง พฤติิกรรมและส่่วนประสมทางการ

ตลาดของผู้้�บริิโภคที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับเงิิน 

ในประเทศไทย ผลการวิจิัยัด้้านพฤติกิรรม ทัศันคติใินการตัดัสินิใจซื้้�อ 

ผลการศึึกษาพบว่่า สาเหตุุที่่�ทำให้้ซื้้�อเครื่่�องประดัับเงิิน เป็็นเพราะ

ความชอบส่่วนบุุคคล  

	 4.	ปั จจััยด้้านแหล่่งสิินค้้าแฟชั่่�น ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญภาพรวมระดัับมาก เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ 

พบว่่า ให้้สำคััญกัับร้้านค้้าออนไลน์์มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ กุุลทิิวา  

โซ่่เงิิน และจิิราพร  ชมสวน (2561) ศึึกษาเรื่่�อง พฤติิกรรม 

การเลืือกซื้้�อเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า พิิจารณาจากการเลืือกซื้้�อ

สิินค้้าทางอิินเทอร์์เน็็ตมีีความสะดวก สามารถเข้้าชมเว็็บไซต์์ 

ได้้ตลอด และสอดคล้้องกัับ จุุติิพร  ราษฎรดีี (2563) ศึึกษาเรื่่�อง 

การวิเิคราะห์์ปััจจัยัการรับัรู้้�ในสินิค้้าแฟชั่่�นระดับัหรููตราต่่างประเทศ : 

กรณีศีึกึษา ตราสินิค้้าบาเลนเซียีก้้า ของผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวาย 

ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่สั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านร้้านค้้า

ออนไลน์์

	 5.	 การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้

แฟชั่่�นของวัยัรุ่่�นในเขตกรุงุเทพมหานคร สามารถจัดัองค์ป์ระกอบได้้

จำนวน 7 กลุ่่�ม มีีดัังนี้้� 1) กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าตามผู้้�อื่่�น 2) กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้า

ที่่�เหมาะสมกับัตัวัเอง 3) กลุ่่�มซื้้�อสินิค้า้ตามคุณุภาพ 4) กลุ่่�มซื้้�อสินิค้า้

โดยให้้ความสำคัญักับัสถานที่่�ซื้้�อ 5) กลุ่่�มคิิดก่่อนซื้้�อสิินค้้า ดููรููปแบบ 

สีีสััน ราคา 6) กลุ่่�มซื่่�อสััตย์์ต่่อตราสิินค้้า 7) กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าในโอกาส

พิิเศษ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ฑััชวงษ์์  จุุลสวััสดิ์์� (2560) ศึึกษาเรื่่�อง  

การศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของผลิิตภััณฑ์์

แฟชั่่�นของกลุ่่�ม Gen Y เพศชายและเกย์์ ผลการศึึกษาพบว่่า 

ผลิิตภััณฑ์์แฟชั่่�นภายใต้้ตราสิินค้้าที่่�ตนซื้้�อและชื่่�นชอบทำให้้

บุุคลิิกภาพของเขาดููดีี และสอดคล้้องกัับ ภิิมภ์์วิิมล  ปรมััตถ์์วรโชติิ 

และคณะ (2562) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคเจเนอเรชั่่�นแซด ในเขตอำเภอ

เมือืง จังัหวััดอุบุลราชธานีี ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความ

สำคััญกัับสิินค้้ามีีให้้เลืือกหลากหลายรููปแบบ สีีสััน ขนาด ชื่่�อเสีียง

ของร้้านค้้าออนไลน์์ สิินค้้ามีีคุุณภาพได้้มาตรฐาน ราคาเหมาะสม

กัับคุุณภาพ มีีช่่องทางการติิดต่่อซื้้�อสิินค้้าหลายช่่องทาง

 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับผู้้�ประกอบการ
	 1.	 ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคััญกัับโฆษณาทางสื่่�อ

อิินเทอร์์เน็็ต เนื่่�องจากปััจจุุบัันวััยรุ่่�นให้้ความสำคััญกัับสื่่�อนี้้� 

เป็็นอย่่างมาก

	 2.	 ผู้้�ประกอบการควรหาสิินค้้ามาขายให้้หลากหลาย 

เนื่่�องจากวัยัรุ่่�นที่่�ซื้้�อสินิค้า้จากร้า้นค้า้ที่่�มีหีน้า้ร้า้นจะชอบเดินิดููสินิค้า้

ในร้้านก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อและจะซื้้�อสิินค้้าเมื่่�อถููกใจ

	 3.	 ผู้้�ประกอบการที่่�ทำธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น ควร

เน้้นการออกแบบเสื้้�อผ้้าให้้เข้้ารููป เนื่่�องจากวััยรุ่่�นชอบการใส่่เสื้้�อผ้้า

ที่่�พอดีีกัับรููปร่่าง

	 4.	 ผู้้�ประกอบการควรเปิิดร้้านค้้าออนไลน์์ เนื่่�องจาก 

วััยรุ่่�นชอบการซื้้�อสิินค้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์

	 5.	 ผู้้�ประกอบการสามารถนำผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�มาใช้้

ประกอบการตััดสิินใจปรัับปรุุงหรืือพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และแผน 

การตลาด ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อแต่่ละกลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้า

ตามผู้้�อื่่�น กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าที่่�เหมาะสมกัับตัวเอง กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าตาม

คุณุภาพ กลุ่่�มซื้้�อสินิค้า้โดยให้ค้วามสำคัญักับัสถานที่่�ซื้้�อ กลุ่่�มคิดิก่่อน

ซื้้�อสิินค้้า ดููรููปแบบ สีีสััน ราคา กลุ่่�มซ่ื่�อสััตย์์ต่่อตราสิินค้้า และ  

กลุ่่�มซื้้�อสิินค้้าในโอกาสพิิเศษ ทั้้�งนี้้�อาจเลืือกเฉพาะบางกลุ่่�มที่่�คิิดว่่า

เหมาะสมกัับธุุรกิิจของตนเอง
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