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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความต้้องการด้้านร่่างกาย ความต้้องการ 

ด้้านสัังคม และความต้้องการด้้านเทคโนโลยีี วิิธีีการศึึกษา ได้้แก่่ การใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�สููงอายุุ โดยเป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่� 

ในอำเภอเมืืองเชีียงใหม่่  ใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง และกลุ่่�มตััวอย่่างมาจากคนละครอบครััว ดำเนิินการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง

ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 18 ราย ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ ประกอบด้้วย การลดทอนข้้อมููลและการจััดข้้อมููล

ให้้เป็็นหมวดหมู่่�เพื่่�อรายงานผล ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการด้้านร่่างกาย ได้้แก่่ ด้้านการดููแลรัักษาสุุขภาพ ด้้านการแพทย์์ 

และด้้านการทำงาน ความต้้องการทางด้้านสัังคม ได้้แก่่ ความต้้องการใช้้เวลาอยู่่�กัับครอบครััวและเพื่่�อน ความต้้องการทำกิิจกรรม 

ทางศาสนา ทำกิิจกรรมส่่วนตััว และทำกิิจกรรมกัับชุุมชน ความต้้องการทางด้้านเทคโนโลยีี ได้้แก่่ ความต้้องการใช้้อุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีี 

ความต้้องการใช้้เทคโนโลยีี และความต้้องการผู้้�ช่่วยเหลืือด้้านการใช้้เทคโนโลยีี

คำสำคััญ :	 ผู้้�สููงอายุุ, ความต้้องการ  

Abstract
	 The objective of this study was to examine the aging generation’s needs in 3 aspects: physical needs, social 

needs, and technological needs. The study method was in-depth interview with 18 elderly people in Chiang Mai 

District. This study used purposive sampling methods, and the samples were from different families. The obtained 

data was qualitatively analyzed using thematic analysis which composed of data reduction and data organization for 

report. The study revealed that their physical needs included to maintain their physical well-being, use public and 

private medical services, and use medical equipment. In terms of social needs, the elderly people needed to be 

with family and friends. They wanted to participate in religious events, to have time for their own activities and to 

participate in community events. In terms of technological needs, they needed to use technological devices and to 

use technology. They needed advices when using such technological devices and technology.        

Keywords : Aging Generation, Needs
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บทนำ 

	มี ีการคาดการณ์์ว่่าจำนวนประชากรที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 

จะมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างน้้อยร้้อยละ 3 ต่่อปีี โดยในปีี พ.ศ. 2573 

จะมีีจำนวนประชากรสููงอายุุมากถึึงประมาณ 1.4 พัันล้้านคนและ

จะเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 2 พัันล้้านคนในปีี พ.ศ. 2593 โดยทวีีปเอเชีียจะมีี

ประชากรสููงวััยมากที่่�สุุดในโลก สำหรัับประเทศไทยนั้้�นจำนวน 

ผู้้�สููงอายุุมีีตััวเลขเทีียบเท่่ากัับประเทศที่่�พััฒนาแล้้วหลายประเทศ 

ประเทศไทยมีีอััตราการเติิบโตของจำนวนผู้้�สููงอายุุเป็็นอัันดัับ 3  

ในทวีีปเอเชีีย รองมาจากประเทศเกาหลีีใต้้ และประเทศญี่่�ปุ่่�น ในปีี 

พ.ศ. 2562 พบว่่า ประเทศไทยมีีประชากรทั้้�งสิ้้�น 66.5 ล้้านคน โดย

มีีจำนวนผู้้�สููงอายุุมีีมากถึึง 11.1 ล้้านคนหรืือคิิดเป็็น 16.73% และ

ในปีี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีปีระชากรที่่�มีอีายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไป จำนวน

มากกว่่า 12 ล้้านคน หรืือราว 18% ของจำนวนประชากรทั้้�งหมด 

และในปีี พ.ศ. 2564 จำนวนผู้้�สููงอายุุจะเพิ่่�มเป็็น 20% จากข้้อมููล

ดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่าประเทศไทยเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ 

(กรมสุุขภาคจิิต, 2563) กล่่าวคืือ เป็็นสัังคมที่่�มีีประชากรอายุุ 60 ปีี 

ขึ้้�นไป เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของประชากรทั้้�งประเทศ หรืือเป็็นสัังคม

ที่่�มีีประชากรอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป เกิินกว่่าร้้อยละ 7 ของประชากร

ทั้้�งหมด (สำนัักงาน ก.พ., 2561) จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวทำให้้ 

หน่่วยงานทั้้�งภาครัฐั เอกชน และภาคประชาชน หันัมาให้้ความสำคัญั 

กัับกลุ่่�มประชากรสููงอายุุมากขึ้้�น (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2561)

	 อย่่างไรก็็ตาม วััยสููงอายุุเป็็นวััยที่่�ต้้องได้้รัับการดููแล 

เป็็นพิิเศษ เพราะเป็็นช่่วงวััยที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง เสื่่�อมโทรมและ

ถดถอยในด้า้นต่่าง ๆ  มากมาย ทั้้�งร่่างกายและจิติใจ สำหรับัผู้้�สููงอายุุ

บางรายที่่�ไม่่สามารถรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ได้้ และอาจทำให้้

เกิิดปััญหาต่่าง ๆ ดัังนั้้�นจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�งที่่�หน่่วยงานของรััฐ และ

องค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะต้อ้งให้ค้วามสำคัญักัับการศึกึษาความต้อ้งการ

ของผู้้�สููงอายุ ุเช่่น ความต้้องการด้้านร่่างกาย ความต้้องการด้้านสังัคม 

และความต้้องการอื่่�น ๆ เช่่น ความต้้องการด้้านเทคโนโลยีี และ

ดำเนิินมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการดัังกล่่าว 

(จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2565) เพื่่�อทำให้้ผู้้�สููงอายุุดำเนิินชีีวิิตได้้

อย่่างมีีความสุุข มีีอิิสระ และมีีคุุณภาพ สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ 

โดยพึ่่�งพาผู้้�อื่่�นน้้อยที่่�สุุด (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2564)

	ดั งนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อการศึึกษา 

ความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในด้้านต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ด้้านความต้้องการ 

ด้้านร่่างกาย ความต้้องการทางด้้านสัังคม และความต้้องการ 

ทางด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อระบุุความต้้องการในเชิิงลึึกอัันจะเป็็น

ประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการ 

ที่่�แท้้จริงของประชากรกลุ่่�มดัังกล่่าวผู้้�เป็็นกลุ่่�มประชากรขนาดใหญ่่

ของประเทศไทยในปััจจุุบััน

วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการของผู้้�สููงอายุุด้้านความต้้องการ

ด้้านร่่างกาย ความต้้องการทางด้้านสัังคม และความต้้องการ 

ทางด้้านเทคโนโลยีี

ทบทวนวรรณกรรม
	 ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ

	วั ยสููงอายุเุป็น็วัยัที่่�ต้อ้งใส่่ใจสุขภาพของร่่างกายและจิติใจ

สููงกว่่าวััยอื่่�น ๆ เพราะมีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านร่่างกาย จิิตใจ และ

สัังคมอย่่างเห็็นได้้ชััด สำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านร่่างกายในวััย 

สููงอายุรุะบบต่่าง ๆ  ของร่่างกายทำงานได้ล้ดลงอาจส่่งผลให้ร้่่างกาย

เสื่่�อมถอย เช่่น ความสามารถในการได้้ยิินลดลง ความคล่่องตััว 

ในการเคลื่่�อนไหวร่่างกายลดลง เป็็นต้้น การเปลี่่�ยนแปลงด้้านจิิตใจ 

ที่่�พบบ่่อยในวััยสููงอายุุ เช่่น ผู้้�สููงอายุุที่่�มัักยึึดติดกับความคิิดและ

เหตุุผลของตนเอง เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ได้้ยาก เพราะไม่่มีความมั่่�นใจ 

ในการปรับตััว ส่่งผลกัับการแสดงออกทางอารมณ์์ เช่่น หงุุดหงิิด 

วิิตกกัังวล หรืือโกรธง่่าย การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสัังคม ได้้แก่่ ภาระ

หน้า้ที่่�และบทบาททางสัังคมลดน้อยลง ทำให้้ผู้้�สููงอายุุห่่างจากสัังคม 

เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงบทบาทจากการเป็็นผู้้�นำครอบครััว กลายเป็็น

เพียีงผู้้�อาศััยหรือืเป็็นสมาชิกิของครอบครัวัเท่่านั้้�น (สำนักังานกองทุนุ 

สนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ, 2561) โดยทุุกการเปลี่่�ยนแปลง 

ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุใช้้ชีีวิิตได้้ไม่่เหมืือนเดิิม และอาจส่่งผลกระทบ 

กัับผู้้�ดููแลและครอบครััว (ภาณุุวััฒก์์  ว่่องตระกููลเรืือง, 2566)  

ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุเป็็นสิ่่�งที่่�ควรได้้รัับการประคัับประคอง

และให้้ความช่่วยเหลืือ (เอลเดอร์์แคร์์, 2566) เพราะผู้้�สููงอายุุเป็็น 

ผู้้�ที่่�มีีคุุณค่่าต่่อสัังคมเป็็นอย่่างมาก เป็็นแหล่่งความรู้้�ความชำนาญ 

และเป็็นผู้้�ธำรงไว้้ซึ่่�งประเพณีี วััฒนธรรม และยัังเป็็นสายใยสำคััญ

ของครอบครััวด้้วย ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�สููงอายุุเป็็นบุุคคลที่่�มีี 

ความสำคััญต่่อครอบครััว และเป็็นกลุ่่�มคนสำคััญต่่อการขัับเคลื่่�อน

ประเทศชาติิอีีกด้้วย (ไทยซีีเนีียร์์มาร์์เก็็ต, 2566) การศึึกษา 

ความต้้องการของผู้้�สููงอายุ ุพบว่่า ผู้้�สููงอายุมุีคีวามต้้องการด้้านต่่าง ๆ 

รวมถึึงความต้้องการทางร่่างกาย เช่่น การดููแลตรวจสุุขภาพ 

อย่่างสม่่ำเสมอ ความต้้องการทางด้้านสัังคม เช่่น ความเอาใจใส่่ 

อย่่างใกล้้ชิิดทั้้�งทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ ความต้้องการพััฒนา 

ความรู้้� เช่่น การอบรม การได้้รัับความรู้้�ต่่าง ๆ รวมไปถึึงความ

ต้้องการทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�จะสามารถช่่วยในการพััฒนาความรู้้�

ต่่าง ๆ ของผู้้�สููงอายุุ (ณััฏฐ์์ฐิิตตา เทวาเลิิศสกุุล และคณะ, 2559)

	 ความต้้องการทางร่่างกายของผู้้�สููงอายุุ

	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในวััยสููงอายุุ อาจจะไม่่ถือว่่าเป็็น

ความผิิดปกติิ (abnormalities) แต่่บ่่อยครั้้�งที่่�การเปลี่่�ยนแปลง 

อันัเป็น็ไปตามภาวะธรรมชาติกิ่่อให้เ้กิดิปัญัหาที่่�คล้า้ยกับัเป็น็โรคภัยั

ไข้้เจ็็บ โดยเฉพาะปััญหาทางด้้านร่่างกาย (คณะแพทยศาสตร์์ 
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โรงพยาบาลรามาธิิบดีี, 2554) จากการศึึกษาพบว่่า ความต้้องการ

ทางด้้านร่่างกายของผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ ความต้้องการการจััดบริการ 

การแพทย์์แผนไทยในการดููแลสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ การให้้ 

สถานบริการของรััฐและเอกชนมีีการจััดบริิการให้้คำปรึึกษาทั่่�วไป

แก่่ผู้้�สููงอายุุ และที่่�อยู่่�อาศััยที่่�สะอาด อากาศดีี สิ่่�งแวดล้้อมดีี  

(จิิณณ์์ณิิชา  พงษ์์ดีี และปิิยธิิดา  คููหิิรััญญรััตน์์, 2558) ผู้้�อายุุมีีความ

ต้้องการให้้สถานบริิการของรััฐมีีการจััดบริิการให้้คำปรึึกษาด้้าน

สุุขภาพและสุุขภาพจิิตสำหรัับผู้้�สููงอายุุ (อุุทุุมพร ศตะกููรมะ และ 

ผ่่องลัักษม์์ จิิตต์์การุุญ, 2556) นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ผู้้�สููงอายุุต้้องการ

ศููนย์์สุุขภาพ และการดููแลตรวจสุุขภาพอย่่างสม่่ำเสมอ (ณััฏฐ์์ฐิิตตา 

เทวาเลิิศสกุุล และคณะ, 2559) ผู้้�สููงอายุุต้้องการได้้รัับการตรวจ

สุุขภาพอย่่างรวดเร็็ว ต้้องการได้้พัักผ่่อนอย่่างเพีียงพอ (หอมหวล  

บัวัระกา, 2565) โดยความต้้องการด้า้นสุขุภาพของผู้้�สููงอายุเุกิดิจาก

ความเจริญทางการแพทย์์ และการใส่่ใจสุุขภาพของประชาชนที่่�มีี

เพิ่่�มมากขึ้้�น (ณััฏฐ์ฐ์ิติตา  เทวาเลิิศสกุลุ และคณะ, 2559) โดยปััญหา

ที่่�พบด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุรวมถึึงการขาดความรู้้� ในการ 

รัับประทานยา มีีความเชื่่�อในการใช้้ยาไม่่ถููกต้้อง และไม่่สามารถ 

เข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ได้้สะดวก เป็็นต้้น (หอมหวล  บััวระกา, 

2565) การตอบสนองความต้อ้งการด้า้นสุขุภาพของผู้้�สููงอายุคุวรยึดึ

หลัักที่่�ว่่า ทุุกคนมีีสิิทธิิที่่�จะมีีความเป็็นอยู่่�ในมาตรฐานที่่�ถููกต้้อง

เหมาะสมในด้้านสุขุภาพ มีสีิทิธิทิี่่�จะได้้รับัหลักัประกันัในยามเจ็บ็ป่่วย 

ไร้้ความสามารถ (ณััฏฐ์์ฐิิตตา  เทวาเลิิศสกุุล และคณะ, 2559) 

	 ความต้้องการทางด้้านสัังคมของผู้้�สููงอายุุ

	 สำหรัับบทบาททางสัังคมของผู้้�สููงอายุุนั้้�น อาจเรีียกได้้ว่่า

ผู้้�สููงอายุุ คืือ ผู้้�เชื่่�อมโยงอดีีตกัับปัจจุุบัันเข้้าด้้วยกััน โดยการเป็็น 

ผู้้�ถ่่ายทอดวััฒนธรรม ประเพณีี ประวััติิศาสตร์์ แก่่คนรุ่่�นปััจจุุบััน  

ผู้้�สููงอายุุเป็็นผู้้�ปููพื้้�นฐานทางสัังคมไว้้ให้้กัับคนรุ่่�นปััจจุุบััน อย่่างไร

ก็็ตามแม้้ว่่าผู้้�สููงอายุุจะได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นทรััพยากรบุุคคล 

ที่่�ทรงคุุณค่่า แต่่การปฏิิบััติิของสัังคมรอบข้้างต่่อผู้้�สููงอายุุก็็ยัังมีีสิ่่�งที่่�

เรียีกว่่า “ช่่องว่่างระหว่่างวััย” เกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ (ธุุวธิิดา  สุวุรรณรัตน์์ 

และสมบููรณ์์  สุุขสำราญ, 2565) จากการศึึกษาความต้้องการ 

ทางด้า้นสังัคมของผู้้�สููงอายุ ุพบว่่า ผู้้�สููงอายุตุ้อ้งการให้ส้ังัคมตระหนักั

ถึึงคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีของผู้้�สููงอายุุ ผู้้�สููงอายุุต้้องการมีีชีีวิิตร่่วม 

ในชุุมชน มีสี่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของชุุมชนและสัังคม สนัับสนุุน 

ช่่วยเหลืือจากครอบครััว และสัังคมทั้้�งทางด้้านความเป็็นอยู่่� รายได้้ 

บริิการจากรััฐ และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของครอบครััว สัังคม และหมู่่�คณะ 

ผู้้�สููงอายุมุีคีวามต้อ้งการเข้า้ร่่วมกิจิกรรมทางศาสนาได้้ตามปกติ ิเช่่น

การไปทำบุุญที่่�วััด โบสถ์์ การแสวงหาและปฏิิบััติิในสิ่่�งที่่�ทำให้้ชีีวิิต 

มีีความสุุข และต้้องการทำตััวให้้เป็็นประโยชน์์ในเรื่่�องต่่าง ๆ  

(จิิณณ์์ณิิชา  พงษ์์ดีี และปิิยธิิดา  คููหิิรััญญรััตน์์, 2558; ธุุวธิิดา  

สุุวรรณรััตน์์ และสมบููรณ์์  สุุขสำราญ, 2565) นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า 

ผู้้�สููงอายุุมีคีวามต้้องการให้ม้ีกีารจัดับริการครอบครััวอุุปการะสำหรัับ

ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวไร้้ที่่�พึ่่�ง และต้้องการให้้รััฐจััดสวััสดิิการ 

สถานสงเคราะห์ผ์ู้้�สููงอายุปุระเภทไม่่เสียีค่่าใช้จ้่่ายมากที่่�สุดุ (อุทุุมุพร  

ศตะกููรมะ และผ่่องลัักษม์์  จิิตต์์การุุญ, 2556) 

	 ความต้้องการทางด้้านเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ

	 ผู้้�สููงอายุุรัับข้้อมููลข่่าวสารผ่่านทางโทรทััศน์์ และวิิทยุุ  

เป็็นหลััก โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์หลัักเพื่่�อติดิตามความเคลื่่�อนไหวที่่�เกิดิขึ้้�น 

เพื่่�อความผ่่อนคลาย ความบัันเทิิง ความสนุุกสนานตื่่�นเต้้น เพื่่�อ

แสวงหาความรู้้� และใช้้เพื่่�อทำงาน (วีีรณััฐ  โรจนประภา, 2560) 

นอกจากนี้้�ผู้้�สููงอายุุยังัใช้ส้ื่่�อสมััยใหม่่ ได้้แก่่ แอปพลิิเคชััน สื่่�อช่่องทาง

ออนไลน์์ รวมถึึงเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก กููเกิิล 

อีีเมล โดยมีีการใช้้สื่่�อสมััยใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุก ๆ ปีี  

(ฉััตรศิิริิ  วิิภาวิิน และนัันทิิยา  เรืือนกองเงิิน, 2565) จากการศึึกษา

ความต้้องการทางด้้านเทคโนโลยีี พบว่่า ต้้องการเรีียนรู้้�และใช้้

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ (สมาน  ลอยฟ้้า, 2554) ผู้้�สููงอายุุต้้องการให้้เพิ่่�ม

สถานที่่�ที่่�เหมาะสมในการใช้้คอมพิิวเตอร์์และต้้องการให้้มีีการฝึึก

อบรมและฝึึกทักัษะการใช้ค้อมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็ต็ (จารุุวรรณ  

พิมิพิค้ิ้อ และสมาน  ลอยฟ้้า, 2552) ปััญหาที่่�เป็็นอุปุสรรคต่่อการใช้้ 

เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุรวมถึึงค่่าบริการของผู้้�ให้้บริิการ การไม่่มีี

ความรู้้�และทัักษะในการใช้้งานเทคโนโลยีี (วีีรณััฐ  โรจนประภา, 

2560) ไม่่มีความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�เรีียน การใช้้เมาส์์และแป้้นพิิมพ์์ 

ยัังไม่่ค่่อยคล่่อง ความจำไม่่ค่่อยดีี และปััญหาด้้านภาษาอัังกฤษ 

(สมาน  ลอยฟ้้า, 2554) เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 

ที่่�ผู้้�สููงอายุใุช้ใ้นดำเนินิชีวีิติ เช่่น การทำธุรุกรรมโอนเงินิผ่่านโทรศัพัท์์

มืือถืือ การคุุยวิิดีีโอคอล การค้้นหาข้้อมููล การฝึึกทำอาหาร การซื้้�อ

ขายของผ่่านแอปพลิเิคชันั โดยหากผู้้�สููงอายุใุช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ

และการสื่่�อสารเหล่่านี้้�ได้้อย่่างคล่่องแคล่่วและถููกต้้อง จะทำให้้

สามารถดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข ลดภาระผู้้�ดููแล ดัังนั้้�น

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับ 

การดำเนิินชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในปััจจุุบััน (สมชาติิ  ดีีอุุดม และจัักเรศ  

เมตตะธารงค์์, 2563)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ 

ในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ด้้านความต้้องการด้้านร่่างกาย ความต้้องการ

ทางด้้านสัังคม และความต้้องการทางด้้านเทคโนโลยีีประชากร 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุระหว่่าง 60-79 ปีี และ 

ผู้้�ที่่�กำลัังจะเข้้าสู่่�วััยสููงอายุุ 50-59 ปีี ที่่�อาศััยอยู่่�ในอำเภอเมืือง

เชียีงใหม่่ แบ่่งเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�ประกอบอาชีีพ ทั้้�งทำงานเต็็มเวลาและ

ไม่่ทำงานเต็็มเวลา และผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ เป็็นการวิิจััย

ที่่�ไม่่ทราบจำนวนประชากร จึงึใช้ก้ารเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive) โดยพิิจารณาจากเขตพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััย ได้้แก่่ อาศััยอยู่่�ใน

อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ และกลุ่่�มตััวอย่่างมาจากคนละครอบครััว 
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ดำเนินิการเก็บ็ข้อ้มููลจนไม่่มีขี้อ้มููลใหม่่เพิ่่�มเติมิจากการคาดหวังัที่่�จะ

สามารถขยายผลจากข้้อค้้นพบในการวิิจััย (Saunders, Lewis, & 

Thornhill, 2012) ดัังนั้้�นได้้ดำเนิินการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

ทั้้�งหมด จำนวน 18 ราย เก็็บข้อมููลโดยการสััมภาษณ์แบบ 

ไม่่มีีโครงสร้้าง ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

Analysis) ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic Analysis) 

กล่่าวคือื การถอดเทปข้อความที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์ (Transcribing) 

นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับวรรณกรรมที่่�ได้้ศึึกษามา จากนั้้�น

ทำการลดทอนข้้อมููลลง (Data Reduction) ดำเนินิการแยกประเภท

ของข้้อมููลด้้วยวิิธีีการให้้ดััชนีีข้้อมููล (Code) โดยดััชนีีข้้อมููลสร้้างขึ้้�น

จากวรรณกรรมที่่�ได้้ศึึกษาและจากข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ 

บทสััมภาษณ์์ จากนั้้�นดำเนิินการตีีความข้้อมููล (Gomm, 2008)

ผลการวิิจััย
	 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	จ ากการสััมภาษณ์เชิงิลึกึผู้้�สููงอายุทุี่่�มีอีายุรุะหว่่าง 60-79 ปีี 

และผู้้�ที่่�กำลัังจะเข้้าสู่่�วััยสููงอายุุ 50-59 ปีี ที่่�อาศััยอยู่่�ในอำเภอเมืือง

เชีียงใหม่่ จำนวนทั้้�งหมด 18 ราย เป็็นชายจำนวน 10 ราย และ 

เป็็นหญิิงจำนวน 8 ราย ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุระหว่่าง 50-59 ปีี จำนวน 

5 ราย เป็็นผู้้�ทำงานเต็็มเวลา จำนวน 4 ราย และเป็็นผู้้�ทำงาน 

ไม่่เต็็มเวลา จำนวน 1 ราย ผู้้�สููงอายุุที่่�มีอีายุุระหว่่าง 60-69 ปีี จำนวน 

10 ราย เป็็นผู้้�ทำงานเต็็มเวลา จำนวน 4 ราย เป็็นผู้้�ทำงาน 

ไม่่เต็็มเวลา จำนวน 4 ราย และเป็็นผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ทำงาน จำนวน 2 ราย 

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุระหว่่าง 70 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 3 ราย เป็็นผู้้�ทำงาน 

ไม่่เต็็มเวลา จำนวน 2 ราย และเป็็นผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ทำงาน จำนวน 1 ราย

	 ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ

	จ ากการสััมภาษณ์ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในอำเภอเมืือง 

เชีียงใหม่่ จำนวน 18 ราย สามารถแบ่่งความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ

ออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความต้้องการด้้านร่่างกาย ความต้้องการ

ทางด้้านสัังคม และความต้้องการทางด้้านเทคโนโลยีี

	 1.	 ความต้้องการด้้านร่่างกาย

	ผ ลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการด้้านร่่างกาย 

3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 1) ด้้านการดููแลรัักษาสุุขภาพ 2) ด้้านการแพทย์์ 

และ 3) ด้้านการทำงาน โดยความต้้องการด้้านร่่างกาย 3 ด้้านหลััก 

แต่่ละด้้านมีีความต้้องการย่่อย สรุุปได้้ดัังนี้้�

		  ด้้านการดููแลรัักษาสุุขภาพ ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการ

บริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพ ได้้แก่่ ผู้้�สููงอายุุจะเลืือกรัับประทาน 

ผัักปลอดสารพิิษ รัับประทานอาหารที่่�ไม่่มีีไขมััน และรัับประทาน

อาหารเสริิมในสิ่่�งที่่�คิิดว่่าตนเองขาด เช่่น ผู้้�สููงอายุุกล่่าวว่่า “ปกติ ิ

จะซื้้�อผัักปลอดสารพิิษมาทานอยู่่�แล้้วจะเน้้นกรีีนสลััด บวกกัับ

กัับข้้าวอย่่างอื่่�นอีีกนิิด ๆ หน่่อย ๆ” ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการ 

ออกกำลังักาย เพื่่�อไม่่ให้้ร่่างกายเจ็บ็ป่่วย และเพื่่�อป้้องกันัการปวดเมื่่�อย 

ตามร่่างกาย เช่่น การเดิินแกว่่งแขนออกกำลัังกาย นอกจากนั้้�น  

ผู้้�สููงอายุยุังัมีีความต้อ้งการอยากได้อุ้ปุกรณ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการออกกำลังักาย 

เช่่น ผู้้�สููงอายุุกล่่าวว่่า “อยากได้้อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการออกกำลัังกาย 

คืือ จัักรยาน และต้้องการสถานที่่�ออกกำลัังกาย เมื่่�อก่่อนที่่� อบต.  

มีีที่่�ออกกำลัังกาย แต่่ปััจจุุบัันเสื่่�อมสภาพไม่่สามารถใช้้ได้้”

		  ด้า้นการแพทย์ ผู้้�สููงอายุมุีคีวามต้อ้งการพบแพทย์เ์มื่่�อ

มีีความเจ็็บป่่วย เช่่น ผู้้�สููงอายุุมีีโรคประจำตััว และผู้้�สููงอายุุมีีอาการ

ป่่วยที่่�ไม่่ทราบสาเหตุุ ผู้้�สููงอายุุต้้องการเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ 

สำหรัับความเจ็็บป่่วย เช่่น ทางสายตา ทางช่่องปาก

		  ด้้านการทำงาน ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการทำงาน 

ที่่�ตนเองชอบ แบบไม่่เต็็มเวลา เช่่น ผู้้�สููงอายุุกล่่าวว่่า “การทำงาน 

หลัังเกษีียณขึ้้�นอยู่่�กัับความพร้้อม โดยจะไม่่ฝืืนร่่างกายและไม่่เอา

เงิินเป็็นที่่�ตั้้�ง จะทำตามกำลัังที่่�สามารถจะทำได้้” ผู้้�สููงอายุุกล่่าวว่่า 

“เลืือกทำงานหลัังเกษีียณเพราะมาจากความชอบที่่�จะทำ ถ้า้ไม่่ชอบ

ก็็จะไม่่ทำ และจะทำงานจนกว่่าจะทำไม่่ไหว” ผู้้�สููงอายุุมีีความ

ต้้องการทำงานกัับครอบครััว ได้้แก่่ การทำงานเพื่่�อช่่วยเหลืือญาติ ิ

พี่่�น้้อง การทำงานร่่วมกัับลููก และมีีความต้้องการลงทุุนในกิิจการ 

ที่่�ได้้ผลตอบแทน เช่่น ผู้้�สููงอายุุกล่่าวว่่า “อยากลงทุุนในกิิจกรรม 

ที่่�ไม่่ต้้องลงแรงแต่่ได้้ผลตอบแทน เช่่น การมีีบ้้านให้้เช่่า”

	 2.	 ความต้้องการทางด้้านสัังคม

	ผ ลจากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีคีวามต้้องการด้้านสัังคม 

5 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 1) ความต้้องการใช้้เวลาอยู่่�กัับครอบครััว  

2) ความต้้องการใช้้เวลาอยู่่�กัับเพื่่�อน 3) ความต้้องการทำกิิจกรรม

ทางศาสนา 4) ความต้้องการทำกิิจกรรมส่่วนตััว และ 5) ความ

ต้้องการทำกิิจกรรมกัับชุุมชน แต่่ละด้้านหลัักมีีความต้้องการย่่อย

ดัังนี้้�

		  ความต้้องการใช้้เวลาอยู่่�กับครอบครัว พบว่่า ผู้้�สููงอายุุ 

มีีบทบาทในครอบครััว โดยทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกัันลููกและหลาน 

เช่่น ต้้องการอยู่่�บ้้านเพื่่�อดููแลลููกเมื่่�อเกษีียณอายุุ หรืือมีีผู้้�สููงอายุุ

ทำงานร่่วมกัับลููกของตนเอง เช่่น ปััจจุบัันดููแลร้้านค้้าให้้ลููก หรืือ 

ปัจัจุบุันัช่่วยครอบครัวัขายอาหาร หรือืผู้้�สููงอายุตุ้อ้งการให้ลูู้กมารับั

ช่่วงต่่องานที่่�ทำอยู่่� และทำงานร่่วมกัันลููกไปด้วย โดยเป็็นการทำงาน

แบบไม่่เต็็มเวลา มีผีู้้�สููงอายุุที่่�ปัจัจุบุันัอยู่่�บ้า้นและทำหน้้าที่่�ดููแลหลาน 

เช่่น ผู้้�สููงอายุุกล่่าวว่่า “มีีความสนใจเกี่่�ยวกัับหลานเป็็นพิิเศษ” 

“อยากให้้หลานเรีียนจบสููง ๆ ทำงานดีีดีี” “อยากให้้ลููกหลานเป็็น

คนดีี”

		  ความต้้องการใช้้เวลาอยู่่�กับเพ่ื่�อน พบว่่า การได้้ใช้้เวลา 

อยู่่�กับัเพื่่�อน เช่่น การเสวนา แบ่่งปัันความคิดิเห็น็ การออกกำลัังกาย

ร่่วมกััน การรัับประทานอาหารร่่วมกััน การทำกิิจกรรมทางศาสนา

ร่่วมกััน จััดเป็็นการพัักผ่่อนของผู้้�สููงอายุุ

		  ความต้้องการทำกิิจกรรมทางศาสนา พบว่่า ผู้้�สููงอายุุ 

มีีการดำเนิินกิิจกรรมทางศาสนา เช่่น การไปงานบุุญเป็็นประจำ  
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สายนทีี  เฉิินบำรุุง, พััชรา  ตัันติิประภา, ศรััญญา  กัันตะบุุตร, วรรณััย  สายประเสริิฐ

55วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม - สิิงหาคม 2566

การทำบุญุตักับาตรเป็น็ประจำทุกุวันั การปฏิบิัตัิติิธิรรม โดยผู้้�สููงอายุุ

กล่่าวว่่า “ชอบไปปฏิิบััติิธรรม จะไปปฏิิบััติิธรรมอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง

และจะทำบุุญใส่่บาตรทุุก ๆ เช้้า” นอกจากนั้้�น มีีผู้้�สููงอายุุต้้องการ

ให้้หน่่วยงานราชการจััดกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิติิธรรมให้้

		  ความต้้องการทำกิิจกรรมส่่วนตััว พบว่่า ผู้้�สููงอายุุ 

มีีการทำกิิจกรรมส่่วนตััว ได้้แก่่ การดููโทรทััศน์ โดยดููข่่าว ดููกีฬา  

ดููรายการบัันเทิิง และมีีการทำงานอดิิเรก นอกจากนี้้�พบว่่า ในการ

ไปเดิินห้้างสรรพสิินค้้าของผู้้�สููงอายุุ จะเลืือกเดิินห้้างสรรพสิินค้้า 

ที่่�ตนคุ้้�นเคย และมีวีัตัถุปุระสงค์ใ์นการไปเพื่่�อซื้้�อสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค 

และไปเมื่่�อจำเป็็นเท่่านั้้�น มีีผู้้�สููงอายุุระบุุว่่าตนเองชอบไปซื้้�อของ 

ที่่�ตลาดมากกว่่าการไปห้างสรรพสิินค้้า และมีีโอกาสไปเดิิน 

ห้า้งสรรพสินิค้า้ไม่่บ่่อยนักั เช่่น ผู้้�สููงอายุกุล่่าวว่่า “ถ้า้จะต้อ้งออกไป

ซื้้�อของก็็จะมีีการวางแผนก่่อนออกจากบ้้าน ว่่าจะไปซื้้�ออะไร แต่่ว่่า

ไม่่มีการค้้นหาข้้อมููลของที่่�จะซื้้�อ คืือจะไปซื้้�อร้้านเดิิม ร้้านประจำ 

ที่่�ตััวเองเคยไป”

		  ความต้้องการทำกิิจกรรมกัับชุุมชน พบว่่า ผู้้�สููงอายุุ

ทำกิิจกรรมร่่วมกัับชุมชน เช่่น การรวมกลุ่่�มกัันเพื่่�อช่่วยเหลืืองาน 

ต่่าง ๆ ของชุุมชน การเป็็นสมาชิิก อาสาสมััครของหมู่่�บ้้าน และ 

การร่่วมงานต่่าง ๆ ของชุุมชน เช่่น งานบำบุุญ และกิิจกรรม 

ออกกำลัังกาย เช่่น ผู้้�สููงอายุุกล่่าวว่่า “ไปทำกิิจกรรมกัับชุุมชน  

ไม่่ว่่าจะเป็็นงานต่่าง ๆ  ที่่�เคยทำมา” และ “ไปประชุุมร่่วมกัับชุุมชน

บ้้างเดืือนละครั้้�ง เช่่น ประชุุมเกี่่�ยวกัับการรณรงค์์ลููกน้้ำยุุงลาย”

	 3.	 ความต้้องการทางด้้านเทคโนโลยีี

	ผ ลจากการศึกึษาพบว่่า ผู้้�สููงอายุมุีคีวามต้อ้งการทางด้า้น

เทคโนโลยีี 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 1) ความต้้องการใช้้อุุปกรณ์์ 

ทางเทคโนโลยี ี2) ความต้อ้งการใช้เ้ทคโนโลยี ีและ 3) ความต้อ้งการ

ผู้้�ช่่วยเหลืือด้้านการใช้้เทคโนโลยีี โดยความต้้องการทางด้้าน

เทคโนโลยีีแต่่ละด้้านหลัักมีีความต้้องการย่่อยดัังนี้้�

		  ความต้้องการใช้้อุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีี พบว่่า  

ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ ความต้้องการใช้้

คอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก และความต้้องการใช้้แท็็บเล็็ตและไอแพด โดย

ผู้้�สููงอายุุกล่่าวว่่า “ลููกสาวเป็็นคนซ้ื้�อให้้ แต่่ยายเองเป็็นคนบอกให้้

ลููกสาวหาให้้” ทั้้�งนี้้�พบว่่าผู้้�สููงอายุุต้้องการอุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีี  

ที่่�มีฟัีังก์์ชันัให้้เล่่นหลากหลาย และมีีคุณุสมบัติัิที่่�ดี ีเช่่น มีกีล้้องถ่่ายรููป 

ที่่�มีีความคมชััด สามารถโทรศััพท์์แบบวิิดีีโอคอลได้้ ผู้้�สููงอายุุระบุุว่่า

ต้้องการใช้้สิินค้้าเทคโนโลยีีที่่�ง่่ายต่่อการใช้้ และไม่่สลัับซัับซ้้อน 

		  ความต้อ้งการใช้เ้ทคโนโลยีี พบว่่า 1) ผู้้�สููงอายุมุีคีวาม

ต้้องการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการสื่่�อสาร โดยผู้้�สููงอายุุใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ

ในการพููดคุยกัับคนในครอบครััว เครืือญาติิ เพื่่�อน นอกจากนั้้�น 

ผู้้�สููงอายุยุังัมีกีารใช้้โทรศัพัท์์ในการพููดคุยุแบบวิดีโีอคอล โดยผู้้�สููงอายุุ 

กล่่าวว่่า “โทรศััพท์์มืือถืือหากมีีก็็นัับว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ดีี เพราะไว้้ติิดต่่อ

แบบเห็็นหน้้าได้้” ผู้้�สููงอายุุเล่่นโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อติิดตามกิิจกรรม 

ของสมาชิิกในครอบครััว เพื่่�อน หรืือคนรู้้�จััก มีีความต้้องการใช้้

เทคโนโลยีีเพื่่�อการทำงาน 2) ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการใช้้เทคโนโลยีี

เพื่่�อการทำงาน เช่่น การใช้้โทรศััพท์์เพื่่�อติิดต่่องาน การใช้้โน้้ตบุ๊๊�ก

เพื่่�อทำงาน และ 3) ผู้้�สููงอายุมุีคีวามต้้องการใช้้เทคโนโลยีใีนด้้านอื่่�น ๆ  

เช่่น การดููแลรัักษาสุุขภาพโดยการใช้้สมาร์์ตวอทช์์ ด้้านบัันเทิิงโดย

การใช้โ้น้ต้บุ๊๊�กดููละครแทนการดููทีวี ีและใช้ห้าข้อ้มููลต่่าง ๆ  เช่่น ข้อ้มููล

ด้้านการท่่องเที่่�ยว

		  ความต้้องการผู้้�ช่่วยเหลืือด้้านการใช้้เทคโนโลยีี  

พบว่่า ผู้้�สููงอายุตุ้อ้งการความช่่วยเหลือืด้า้นการใช้อุ้ปุกรณ์เ์ทคโนโลยีี 

เช่่น ผู้้�สููงอายุุให้้หลานช่่วยแนะนำการใช้้โทรศััพท์์ให้้ ลููกสาวของ 

ผู้้�สููงอายุุเป็็นคนซื้้�อโทรศัพัท์์ให้้ ลููกชายเป็็นผู้้�ซื้้�อคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก

ให้้ โดยผู้้�สููงอายุุกล่่าวว่่า “ลููกเป็็นคนแนะนำ เพราะอยู่่�ห่่างกัับลููก 

ลููกอยู่่�เมืืองนอกทั้้�งสองคนเลย ลููกเป็็นคนสอน” และผู้้�สููงอายุ ุ

มีีความต้้องการความช่่วยเหลืือด้้านการใช้้เทคโนโลยีี เช่่น ลููกสาว

ของผู้้�สููงอายุุสอนใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ หากเครื่่�องใช้้ทางเทคโนโลยีี 

มีีปััญหา สมาชิิกในครอบครััวจะเป็็นผู้้�แนะนำวิิธีีการแก้้ไขปััญหา

เบื้้�องต้้น หรืือนำไปซ่่อมให้้

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	จ ากการศึกึษาความต้้องการของผู้้�สููงอายุ ุด้้านความต้้องการ 
ด้้านร่่างกาย พบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการใช้้สถานบริิการสุุขภาพ
ของรััฐและเอกชน โดยการไปพบแพทย์์เมื่่�อมีีอาการเจ็็บป่่วย และ 
มีีความต้้องการอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ เมื่่�อเผชิญความเจ็็บป่่วย  
โดยข้้อค้น้พบดังกล่่าว มีคีวามสอดคล้้องกัับ จิณิณ์ณ์ิชิา  พงษ์์ดีี และ
ปิิยธิิดา  คููหิิรััญญรััตน์์ (2558) และอุุทุุมพร  ศตะกููรมะ และ 
ผ่่องลัักษม์์  จิิตต์์การุุญ (2556) งานวิิจััยนี้้�ยัังพบว่่า เบื้้�องต้้นผู้้�สููงอายุุ
มีคีวามต้อ้งการในการดููแลสุขุภาพตนเอง โดยต้อ้งการบริโภคอาหาร
เพื่่�อสุุขภาพ ต้้องการออกกำลัังกาย และผู้้�สููงอายุุยัังมีีความต้้องการ
ทำงานหลัังเกษีียณด้้วย
	 ความต้้องการทางด้้านสัังคม พบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความ
ต้อ้งการทำกิจิกรรมร่่วมกับัชุมุชน เช่่น การรวมกลุ่่�มกันัเพื่่�อช่่วยเหลือื
งานต่่าง ๆ  ของชุุมชน การเป็็นสมาชิิก อาสาสมััครของหมููบ้้าน และ
การร่่วมงานต่่าง ๆ ของชุุมชน เช่่น งานทำบุุญ และกิิจกรรม 
ออกกำลัังกาย ผู้้�สููงอายุุอาศััยอยู่่�กัับครอบครััว และญาติิพี่่�น้้อง  
มีีบทบาทในครอบครััว โดยทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกัับลููกและหลาน 
ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการร่่วมกิิจกรรมทางศาสนา โดยข้้อค้้นพบ 
ดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับ จิิณณ์ณิิชา  พงษ์์ดีี และปิิยธิิดา   
คููหิิรััญญรััตน์์ (2558) นอกจากนั้้�นงานวิิจััยนี้้�ยัังพบว่่า ผู้้�สููงอายุุชอบ
ไปซื้้�อของที่่�ตลาดมากกว่่าการไปห้า้งสรรพสิินค้้า และมีวีัตัถุุประสงค์์
ในการไปเพื่่�อซื้้�อสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และไปเมื่่�อจำเป็็นเท่่านั้้�น  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Myers and Lumbers (2008) ได้้แก่่ กลุ่่�มลููกค้้า
ที่่�นิิยมไปช็็อปปิ้้�งตามลำพัังและมีีจุุดมุ่่�งหมายในการซื้้�อ ไม่่ค่่อยซื้้�อ
สิินค้้าตามห้้างสรรพสิินค้้า
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	 ความต้้องการทางด้้านเทคโนโลยีี พบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความ

ต้อ้งการสินิค้า้เทคโนโลยี ีผู้้�สููงอายุตุ้อ้งการใช้เ้ทคโนโลยีใีนการสื่่�อสาร

กัับคนในครอบครััว เครืือญาติิ เพื่่�อน ติิดต่่องาน เพื่่�อความบัันเทิิง

และหาข้้อมููล โดยมีีความต้้องการให้้มีีผู้้�แนะนำการซื้้�อและการใช้้

เทคโนโลยีี โดยข้้อค้้นพบดังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับ วีีรณััฐ   

โรจนประภา (2560) และสมาน  ลอยฟ้้า (2554) และยัังสอดคล้้อง

กัับกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุประเภท The Network ที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�

จะใช้้เทคโนโลยีี ใช้้เทคโนโลยีีโดยสม่่ำเสมอ เน้้นเทคโนโลยีีเพื่่�อการ

สื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�น (Gjevjon, Oderud, Wensaas, & Moen, 2014)

ข้้อเสนอแนะ
	จ ากการศึึกษาความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในอำเภอเมืือง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการด้้านร่่างกาย ได้้แก่่ 

ด้้านการดููแลรัักษาสุุขภาพ ด้้านการแพทย์์ และด้้านการทำงาน 

ความต้้องการทางด้้านสัังคม ได้้แก่่ ความต้้องการใช้้เวลาอยู่่�กัับ

ครอบครััว และเพื่่�อน ความต้้องการทำกิิจกรรมทางศาสนา  

ทำกิิจกรรมส่่วนตััว และทำกิิจกรรมกัับชุุมชน และความต้้องการ 

ทางด้้านเทคโนโลยีี ได้้แก่่ ความต้้องการใช้้อุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีี 

ความต้้องการใช้้เทคโนโลยีี และความต้้องการผู้้�ช่่วยเหลืือ 

ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี 

	ข้ อเสนอแนะในการนำผลการวิจิัยัไปใช้ป้ระโยชน์ ์สามารถ

แบ่่งเป็็นข้้อเสนอแนะสำหรัับหน่่วยงานของรััฐ ได้้แก่่ ภาครััฐควรให้้

ข้อ้มููลที่่�น่่าเชื่่�อถือืด้า้นการดููแลสุขุภาพแก่่ผู้้�สููงอายุ ุเนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุ

มีีความต้้องการที่่�จะดููแลตนเอง การสื่่�อสารข้้อมููลต่่าง ๆ ไปยัังกลุ่่�ม

ผู้้�สููงอายุุอาจสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ ที่่�กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุนิิยม  

ภาครััฐควรจััดสวััสดิิการที่่�จะช่่วยทำให้้ผู้้�สููงอายุุดำเนิินชีีวิิตได้้ 

ตามปกติิ รวมถึึงการจัดัหาอุุปกรณ์์กีฬีาในพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของชุุมชน 

การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการเข้้าสัังคม โดยอาจแบ่่งเป็็นกิิจกรรม 

ของชุุมชน เช่่น ทางด้้านสัันทนาการ และทางด้้านศาสนา เช่่น  

การปฏิิบััติิธรรม และภาครััฐควรให้้ความสำคััญเรื่่�องการจ้้างงาน 

หลัังเกษีียณอายุุ โดยเน้้นการจ้้างงานแบบไม่่เต็็มเวลา เช่่น ให้้สิิทธิิ

ประโยชน์์แก่่องค์์กรธุุรกิิจด้้านภาษีีแก่่กิิจการที่่�จ้้างงานผู้้�สููงอายุุ

	ข้ อเสนอแนะสำหรัับหน่่วยงานภาคเอกชน ได้้แก่่  

มีีการผลิิตและจััดหาสิินค้้าเทคโนโลยีีที่่�เหมาะกัับผู้้�สููงอายุุ สำหรัับ 

ใช้้งานทั้้�งทางด้้านสุุขภาพและทางด้้านสัันทนาการ โดยเป็็นสิินค้้า

เทคโนโลยีีที่่�ง่่ายต่่อการใช้้ และไม่่สลัับซัับซ้้อน ควรมีีพนัักงาน 

ให้้บริิการด้้านคำแนะนำการใช้้งานเฉพาะสำหรัับกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 

เนื่่�องจากอาจมีีความต้้องการพิิเศษ ผู้้�ประกอบการที่่�นำเสนอสิินค้้า 

หรืือกิิจกรรมแก่่ลููกค้้าเป้้าหมายที่่�เป็็นครอบครััว ควรจััดให้้มีีสิินค้้า 

ที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุด้้วย เช่่น ร้้านอาหารมีีเมนูู 

ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ และธุุรกิิจสามารถนำเสนอรููปแบบธุรกิิจ 

ที่่�ผู้้�สููงอายุุสามารถทำกิิจกรรมร่่วมกัันได้้ ได้้แก่่ การจััดโปรแกรม 

การเที่่�ยวพร้้อมทำกิิจกรรม เช่่น การทำอาหาร การปลููกต้้นไม้้ โดย

มีีระยะของโปรแกรมรวม 1 วััน
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