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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษานี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด 2) พฤติิกรรมในการเลืือก

ซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด 3) เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด จำแนกตามข้้อมููลส่่วนบุุคคล 4) ปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อพฤติกิรรมการเลือืกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุขุวดของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร และปริมิณฑล เป็น็การวิจิัยั

เชิงิปริมิาณ กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้ ้คือื ประชากรผู้้�บริโิภคน้้ำแร่่บรรจุขุวดที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร และปริมิณฑล เขตปริมิณฑลประกอบ

ด้้วย 4 จัังหวััด คืือ จัังหวััดนนทบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี จัังหวััดสมุุทรปราการ จัังหวััดสมุุทรสาคร โดยจำนวน 400 ราย โดยใช้้แบบสอบถาม

เป็็นเครื่่�องมืือในการศึึกษา สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ (Standard Deviation) และ Chi-square และ 

Multiple Regression Analysis 

	ผ ลจากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน เป็็นเพศหญิงิ อายุุ 21-30 ปีี สถานภาพสมรส การศึึกษาปริญญาตรีี 

อาชีพีรัับจ้าง/พนักังานบริษิัทั รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดือืน 20,000 - 29,999 บาท ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดในการเลือืกซื้้�อระดับัความสำคัญั 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคพบว่่า การซื้้�อน้้ำแร่่ของผู้้�บริิโภคได้้รัับอิิทธิิพลมาจากศิิลปิินดาราที่่�ชื่่�นชอบเป็็นพรีีเซนเตอร์์ 

ยี่่�ห้อ้ที่่�เลือืกซื้้�อมาบริโิภคมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ (เพอร์ร์่่า & ออร่่า) เหตุผุลที่่�เลือืกบริโิภคโดยเน้น้ที่่�สุขุภาพ สามารถบริโิภคได้ไ้ม่่จำกัดัช่่วงเวลา โดย

การซื้้�อเพื่่�อบริิโภคทั่่�วไป โดยช่่องทางหลััก ๆ  คืือ ร้้านสะดวกซื้้�อ/CVS และสามารถบริิโภคได้้ทุุกวััน เฉลี่่�ย 3 ขวดต่่อครั้้�ง พฤติิกรรมการเลืือก

ซื้้�อน้้ำแร่่ตามปััจจัยัส่่วนบุุคคล พบว่่า การเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุขุวดของผู้้�บริโภคด้า้นเพศไม่่แตกต่่างกันั ส่่วนด้้านอายุ ุสถานภาพทางครอบครัวั 

ด้า้นการศึึกษา ด้า้นอาชีพี และรายได้้แตกต่่างกััน  การส่่งเสริิมทางการตลาด และช่่องทางการจัดัจำหน่่าย มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเลือืก

ซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑลอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05

คำสำคััญ : ส่่วนประสมทางการตลาด, พฤติิกรรมการซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด, ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล
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Abstract
	 The objective of this study were to study 1) market mix factors, 2) behaviors in the choice of bottled  

mineral water, 3) Comparison of bottled mineral water purchasing behavior based on personal data, and 4) market 

mix factors affecting the bottled mineral water purchasing behavior of consumers in Bangkok  Metropolitan Region 

This research was a quantitative research. The sample used was a group of 400 consumers of bottled mineral water 

living in Bangkok Metropolitan Region. The metropolitan area consisted of 4 provinces: Nonthaburi, Pathum Thani, 

Samut Prakan and Samut Sakhon Province. 400 patients used questionnaires as a study tool. The statistics used  

were Percentage, Mean and Standard Deviation, and Chi-square and Multiple Regression Analysis.

	 The results of the study showed the 400 respondents were females aged 21-30 years, marital status,  

bachelor’s degree education, employment/company employees, average monthly income of 20,000 - 29,999 baht. 

The market mix factors of importance were moderate. Consumer behavior has found that consumers’ purchases of 

mineral water are influenced by favorite celebrity artists as presenters. The brands most consumed are (Perra & Aura). 

Reasons for choosing to consume with a focus on health It can be consumed for unlimited periods of time by  

purchasing for general consumption, the main channel being convenience stores/CVS, and can be consumed every 

day for an average of 3 Bottles at a time. Behavior of choosing to buy mineral water according to personal factors It 

found that the gender consumers’ choice of bottled mineral water was no different. There are differences in age, 

family status, education, career, and income. Marketing promotion and distribution channels have significantly  

influenced the purchasing behavior of consumers in Bangkok and metropolitan areas at the level of 0.05.

Keywords :	Marketing mix, Buying behavior of bottled mineral water, Consumers in Bangkok and vicinity
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บทนำ
	น้้ ำเป็็นสิ่่�งที่่�จํําเป็็นในการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ กล่่าวคืือ

มนุษุย์ขาดน้้ำไม่่ได้้ ร่่างกายคนเรา ต้้องการน้้ำวันัละประมาณ 2.5 ลิติร 

และขัับน้้ำออกจากร่่างกายวัันละ 2.5 ลิิตร โดยน้้ำจะหมุุนเวีียน 

ในร่่างกายเข้้าออกในเซลล์์ต่่าง ๆ ตลอดเวลา น้้ำในรููปของเลืือดจะ

พาโปรตีีน ไขมััน น้้ำตาล วิติามิิน เกลืือแร่่ ฯลฯ ไปยังอวััยวะจุุดหมาย

ปลายทาง น้้ำดื่่�มที่่�ร่่างกายต้้องการต่่อวัันเพื่่�อสร้้างสมดุุลน้้ำนั้้�นมีี

ประโยชน์์มากมาย เช่่น ช่่วยทำให้้ระบบไหลเวีียนเลืือดในร่่างกาย

ทำงานได้้ดีขีึ้้�น ช่่วยให้้ผิวิพรรณชุ่่�มชื้้�น ลดอาการอัักเสบของกล้้ามเนื้้�อ 

และข้้อต่่าง ๆ เป็็นตััวดีีท๊๊อกซ์์ที่่�ดีีตามธรรมชาติิและยัังช่่วยรัักษา

อุุณหภููมิิของร่่างกาย น้้ำแร่่ก็็คืือ น้้ำบาดาลที่่�มาจากแหล่่งธรรมชาติิ

อย่่างน้้ำพุุธรรมชาติิ น้้ำพุุร้้อน ซึ่่�งที่่�มีีแร่่ธาตุุ ละลายอยู่่�ในน้้ำแล้้ว 

ไม่่ใช่่การนํําแร่่ธาตุมุาเติมิในน้้ำเอง โดยหลักั ๆ  จะมีีแร่่ธาตุอุยู่่� 5 ชนิดิ 

คืือ แคลเซีียม โซเดีียม แมกนีีเซีียม โพแทสเซีียม และกํํามะถััน แต่่

จะมีแีร่่ชนิดิไหนมากกว่่าก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับแหล่่งของน้้ำที่่�นำมา และรสชาติิ

ที่่�แตกต่่างกันัก็ข็ึ้้�นอยู่่�กับัว่่าน้้ำนั้้�นมีแีร่่ธาตุอุะไรมากกว่่าเช่่นกันั ถ้า้มีี

รสเค็็มก็เ็ป็น็เพราะมีีโซเดียีมมากกว่่าแร่่ธาตุุอื่่�น ๆ  (ลิินดา  พงษ์ศ์ักัด์ิ์�, 

2558)

	ปั จจุบุันัผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำคัญักับัการดููแลรัักษาสุุขภาพ

ที่่�มากขึ้้�น น้้ำดื่่�มธรรมดาซึ่่�งเป็็นปััจจััยหลัักสำคััญในการดำรงชีีวิิต 

อาจไม่่เพีียงพอที่่�จะสามารถตอบสนองกระแสรัักสุุขภาพของผู้้�บริโภค 

เหล่่านี้้�ได้้ น้้ำแร่่จึึงเป็็นน้้ำดื่่�มประเภทหนึ่่�งที่่�สามารถตอบสนอง 

ความต้้องการเหล่่านี้้�ได้้ โดยน้้ำแร่่เป็็นน้้ำดื่่�มที่่�ได้้มาจากแหล่่งน้้ำ

ธรรมชาติิที่่�อุุดมไปด้วยแร่่ธาตุุหลากหลายชนิิดที่่�ให้้คุุณประโยชน์์  

กัับผู้้�บริโภค ซึ่่�งน้้ำแร่่ที่่�จำหน่่ายในประเทศไทยปััจจุุบัันเป็็นน้้ำแร่่ 

ที่่�สามารถผลิิตขึ้้�นเองได้้ภายในประเทศ จึึงสามารถลดต้้นทุุนทาง 

การผลิตได้้ทำให้้ราคาจำหน่่ายของน้้ำแร่่นั้้�นค่่อนข้้างใกล้้เคีียงกัับ 

น้้ำดื่่�มธรรมดา เป็็นผลให้้เกิิดการแข่่งขัันในตลาดน้้ำแร่่อย่่างเข้้มข้้น

และมีีการเติิบโตขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด (วรวิิกร  สยามิิภัักดิ์์�, 2560)

	ดั ังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมีีความคาดหวัังว่่าผลของการวิิจััย

ในหััวข้้อดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์์ในการนำข้้อมููลปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ

พฤติิกรรมการบริิโภคที่่�ได้้นำไปประกอบการพิิจารณาเพื่่�อพััฒนา 

กลยุุทธ์์ทางการตลาดเพื่่�อนำไปปรัับใช้้ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1)	 เพื่่�อศึึกษาปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือก

ซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และ

ปริิมณฑล 

	 2)	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมในการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล 

	 3)	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบปัจจััยส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรม 

การเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 

และปริิมณฑล จำแนกตามข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

	 4)	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผล 

ต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล 

สมมติิฐานของการวิิจััย
	 1.	ข้ อมููลส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการเลืือก

ซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และ

ปริิมณฑล ที่่�แตกต่่างกััน

	 2. 	ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร และปริิมาณ 

กรอบแนวความคิิดการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยกำหนดกรอบ

แนวคิิดการวิิจััยตามแนวคิิดทฤษฎีีปััจจััย ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ส่่วน

ประสมการตลาด (4Ps) และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (6W+1H) ของ 

Philip Kotler สรุปุและประสานเป็น็กรอบแนวความคิดิในการศึกึษา

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของ 

ผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑลโดยมีีรายละเอีียด

ดัังนี้้� 
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ

พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริโภคในเขต

กรุงุเทพมหานคร และปริมิณฑล โดยใช้แ้บบสอบถาม มีรีายละเอียีด

ดัังนี้้� 

	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษากลุ่่�มผู้้�บริิโภคประชาชนทั่่�วไป 

ตััวบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล ครััวเรืือนที่่�ซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดเพื่่�อบริิโภค

เท่่านั้้�น และอาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล โดย 

เขตปริิมณฑลประกอบด้้วย 4 จัังหวััด คืือ จัังหวััดนนทบุุรีี จัังหวััด

ปทุมุธานี ีจังัหวัดัสมุทุรปราการ จังัหวัดัสมุทุรสาคร จำนวน 400 ราย 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในกรวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน  

(Inferential Statistics) โดยใช้้ค่่า t-test และ F-Test (One-way 

ANOVA) Pearson Product Moment Correlation และ  

Multiple Regression Analysis 

	ส่่ วนที่่� 1 กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการตอบแบบสอบถาม คืือ

ประชาชนทั่่�วไปที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพ และปริิมณฑล โดยข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามประกอบไปด้้วย เรื่่�อง เพศ อายุุ 

สถานภาพทางครอบครัวั ระดับัการศึกึษา รายได้เ้ฉลี่่�ยต่่อเดือืน และ

อาชีพี การสร้า้งลักัษณะคำถามเป็น็ลักัษณะ นามบัญัญัตัิ ิ(Nominal 

Scale) เป็็นการวััดข้อมููลเพื่่�อจััดแบ่่งข้้อมููลออกเป็็นกลุ่่�ม ๆ ตาม

คุุณสมบััติิที่่�กำหนด โดยตอบได้้เพีียงคำตอบเดีียว ใช้้สถิิติิอย่่างง่่าย

ในการคำนวณ คืือ ค่่าร้้อยละ ข้้อมููลส่่วนที่่� 1 มีีคำถามจำนวน 6 ข้้อ 

เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Multiple Choice)

	ส่่ วนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม 

การเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 

และปริิมณฑล โดยข้้อมููลด้้านพฤติิกรรมของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย ผู้้�ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการซื้้�อ ผู้้�บริโภคซื้้�อยี่่�ห้อ้อะไร ผู้้�บริโิภค

มีีเหตุุผลอะไรจึึงซื้้�อ ผู้้�บริิโภคซื้้�อผู้้�บริิโภคช่่วงเวลาไหน ผู้้�บริิโภคซื้้�อ

ในโอกาสใด ผู้้�บริโิภคซื้้�อที่่�ไหน ผู้้�บริโิภคซื้้�อวันัไหน การสร้า้งลักัษณะ

คำถามเป็็นลักัษณะ นามบัญัญััติ ิ(Nominal Scale) เป็็นการวััดข้อ้มููล

เพื่่�อจััดแบ่่งข้้อมููลออกเป็็นกลุ่่�ม ๆ ตามคุุณสมบััติิกำหนด โดยตอบ

ได้้เพีียงคำตอบเดีียว ใช้้สถิิติิอย่่างง่่ายในการคำนวณคืือ ค่่าร้้อยละ 

โดยในส่่วนข้้อมููลส่่วนที่่� 2 ประกอบด้้วย คำถามจำนวน 8 ข้้อ เป็็น

แบบตรวจสอบรายการ (Multiple Choice)

	ส่่ วนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััย

ส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยเป็็นลัักษณะ

คำถามแบ่่งค่่าคะแนนระดับัความสำคัญัออกเป็น็ 5 ระดับั ตามแบบ

ลิิเคอร์์ด (Likert) แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเป็็นข้้อคำถามชนิิด

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) และในการประมาณค่่า 

ได้้มีีการกำหนดค่่าดัังนี้้�    	

		  ระดัับ    5	 หมายถึึง 	 สำคััญมากที่่�สุุด

		  ระดัับ    4  	 หมายถึึง	 สำคััญมาก

		  ระดัับ    3	 หมายถึึง	 สำคััญปานกลาง

		  ระดัับ    2	 หมายถึึง	 สำคััญน้้อย

		  ระดัับ    1	 หมายถึึง	 สำคััญน้้อยที่่�สุุด

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1.	 เพศ                                                                   

2.	 อายุุ

3.	 สถานภาพทางครอบครััว

4.	 ระดัับการศึึกษา

5.	 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

6.	 อาชีีพ

พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล 

1.	 Who ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อ

2.	 What ผู้้�บริิโภคซื้้�อยี่่�ห้้ออะไร

3.	 Why ผู้้�บริิโภคมีีเหตุุผลอะไรจึึงซื้้�อ

4.	 Whom ผู้้�บริิโภคซื้้�อช่่วงเวลาไหน

5.	 When ผู้้�บริิโภคซื้้�อในโอกาสใด

6.	 Where ผู้้�บริิโภคซื้้�อที่่�ไหน

7.	 How ผู้้�บริิโภคซื้้�อวัันไหน

(Philip Kotler, 2016)

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

1.	ผลิ ิตภััณฑ์์ 

2.	 ราคา 

3.	ช่่ องทางการจััดจำหน่่าย 

4.	 การส่่งเสริิมการตลาด

(Philip Kotler, 1997)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิดการวิิจััย
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	 การประเมิินผลการวิิเคราะห์์แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ โดย

กำหนดเกณฑ์์การพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยของแต่่ละระดัับดัังนี้้�

		ค่่  าเฉลี่่�ย    4.51 - 5.00	 มากที่่�สุุด

		ค่่  าเฉลี่่�ย    3.51 - 4.50  	 มาก

		ค่่  าเฉลี่่�ย    2.51 - 3.50 	ป านกลาง

		ค่่  าเฉลี่่�ย    1.51 - 2.50 	น้ ้อย

		ค่่  าเฉลี่่�ย    1.00 - 1.50	น้ ้อยที่่�สุุด

          ส่่วนที่่� 4 เป็็นข้้อมููลข้้อเสนอแนะของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

เป็็นแบบคำถามปลายเปิิดเพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามแสดง 

ความคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์

	 การหาค่่าความเที่่�ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถาม 

ที่่�ผู้้�ศึึกษาสร้้างขึ้้�น ไปตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน หลัังจากนั้้�นนำมาหาค่่าดััชนี ี

ความสอดคล้้อง (IOC) ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามฉบัับร่่าง 

ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เพื่่�อตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาและความถููกต้้องในสำนวนภาษา ผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถาม จำนวน 3 ท่่าน โดยหาดััชนีี

ความสอดคล้้อง (In of Item Objective Congruence : IOC)  

ซึ่่�งได้้ค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.8  

				    R
	 โดยใช้้สููตร  IOC = ∑				    N 

	 การหาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยผู้้�วิิจััยนำแบบ 

สอบถามไปทดสอบ (Tryout) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียง

กัับกลุ่่�มที่่�จะศึึกษา จำนวน 400 ราย กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้คืือ 

กลุ่่�มผู้้�บริโิภคน้้ำแร่่บรรจุุขวดที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร และ

ปริิมณฑล โดยเขตปริิมณฑล ประกอบด้้วย 4 จัังหวััด คืือ จัังหวััด

นนทบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี จัังหวััดสมุุทรปราการ จัังหวััดสมุุทรสาคร 

โดยการนำไปวิเคราะห์ห์าความเชื่่�อมั่่�นเป็น็รายข้อ้ (Item Analysis) 

หาความเชื่่�อมั่่�นรวมโดยใช้้วิิธีีของ Cronbach (1984: 161 อ้้างอิิง

ถึึงใน กััลยา  วาณิิชย์์บััญชา, 2548) เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนของ 

ข้้อคำถาม โดยใช้้เกณฑ์์ยอมรัับที่่�ค่่ามากกว่่า 0.70 เพื่่�อแสดงว่่า

แบบสอบถามนี้้�มีีความเชื่่�อมั่่�นเพีียงพอ โดยใช้้ “โปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางสถิิติิ” ในการคำนวณหาค่่า Reliability ใช้้คำสั่่�ง Analyze  

Scale Reliability Analysis ผลการทดสอบได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .905    

 

ผลการวิิจััย
	 ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถาม มาใช้้ 

ในการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลด้้านพฤติิกรรม ข้้อมููลด้้านปััจจััย

ส่่วนผสมทางการตลาดที่่�มีผีลในการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดบริโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริมณฑล และได้้นำเสนอผลการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลไว้้ดัังนี้้�

	ข้ อมููลส่่วนบุคุคล จากการศึกึษาพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงอยู่่�ในช่่วงอายุุ  

21-30 ปีี สถานภาพสมรส ระดับัการศึึกษาปริญิญาตรีี อาชีีพรัับจ้าง/

พนัักงานบริิษััท รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,000 - 29,999 บาท

	ข้ ้อมููลด้้านพฤติิกรรม จากการศึึกษาพบว่่า ซื้้�อตามศิิลปิิน

ดาราที่่�ชื่่�นชอบเป็็นพรีีเซนเตอร์์ ยี่่�ห้้อน้้ำแร่่ที่่�นิิยมซื้้�อ ได้้แก่่ เพอร์์ร่่า 

และออร่่า ซื้้�อดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพ ไม่่จำกััดช่่วงเวลา ซื้้�อบริิโภคทั่่�วไป  

หาซื้้�อตามร้้านสะดวกซื้้�อ และซื้้�อบริิโภคทุุกวััน

	ข้ อมููลด้้านปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดจากการศึึกษา

พบว่่า ปัจัจัยัด้า้นช่่องทางจัดัจำหน่่าย และปัจัจัยัด้า้นรายการส่่งเสริมิ

การขายโปรโมชั่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญ

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 	

	 เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อ

น้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

ตารางที่่� 1	แสดงผลค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด 

		  ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล

ส่่วนประสมทางการตลาด    X ̅̅      S.D. ระดัับความสำคััญ

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 3.49 1.053 ปานกลาง

ด้้านราคา 3.42 1.008 ปานกลาง

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 3.32 1.013 ปานกลาง

ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด 3.23 1.005 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.37 1.020 ปานกลาง

 

	จ ากตารางที่่� 1 การศึึกษาข้้อมููลระดัับความสำคััญ 

ส่่วนประสมทางการตลาดในการเลือืกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุขุวดของผู้้�บริโิภค 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ปริมณฑล โดยปััจจััยสููงที่่�สุุดคือ ด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ และน้้อยที่่�สุุดได้้แก่่ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ภาพรวม
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มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับความสำคััญปานกลาง (X̄  = 3.37) และ 

เมื่่�อพิจิารณาถึึงระดัับความสำคััญ อยู่่�ในระดัับความสำคััญปานกลาง

สููงที่่�สุุด 2 รายการ คืือ ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์  

(X̄   = 3.49, SD = 1.053) และส่่วนประสมทางการตลาดด้้านราคา 

(X̄   = 3.42, SD = 1.008) และระดัับความสำคััญปานกลาง 2 รายการ 

ประกอบด้ว้ย ส่่วนประสมทางการตลาดด้า้นช่่องทางการจัดัจำหน่่าย 

(X̄   = 3.32, SD = 1.013) และส่่วนประสมทางการตลาดด้้านการ

ส่่งเสริิมทางการตลาด (X̄   = 3.23, SD = 1.005) ตามลำดัับ 

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2

	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมในการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด 

ของผู้้�บริโภคในเขตกรุงุเทพมหานคร และปริมิณฑล และได้แ้สดงผล

ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	แสดงผลค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด 

		  ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล

รายการ    X ̅̅      S.D. ระดัับความสำคััญ

ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดบริิโภค 2.81 1.326 ปานกลาง

ผู้้�บริิโภคซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดยี่่�ห้้ออะไร 2.62 1.099 ปานกลาง

ผู้้�บริิโภคมีีเหตุุผลอะไรจึึงซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด 2.85 1.150 ปานกลาง

ผู้้�บริิโภคซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดช่่วงเวลาไหน 4.14 1.829 มาก

ผู้้�บริิโภคซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดในโอกาสใด 2.52 1.458 ปานกลาง

ผู้้�บริิโภคซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดที่่�ไหน 2.42 1.176 ปานกลาง

ผู้้�บริิโภคซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดวัันไหน 6.57 2.930 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.42 1.567 ปานกลาง

 

	จ ากตารางที่่� 2 การศึึกษาข้้อมููลระดัับความสำคััญ 

ในด้า้นพฤติิกรรมในการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริโิภค ในเขต

กรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล โดยด้้านพฤติิกรรมในการเลืือกซื้้�อ 

สููงที่่�สุุด คืือ ด้้านวัันที่่�เหมาะแก่่การบริโภคน้้ำแร่่บรรจุุขวด และ 

น้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านสถานที่่�เลืือกซื้้�อ ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ใน

ระดัับความสำคััญปานกลาง (X̄   = 3.42, SD = 1.567) และเมื่่�อ

พิิจารณาถึึงระดัับความสำคััญ อยู่่�ในระดัับความสำคััญมากสููงที่่�สุุด 

2 รายการ คืือ วัันที่่�เหมาะแก่่การบริิโภคน้้ำแร่่ ช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม 

ในการซื้้�อ และระดับัความสำคัญัปานกลาง 5 รายการ ประกอบด้วย 

เหตุุผลที่่�ซื้้�อน้้ำแร่่ ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อน้้ำแร่่ ยี่่�ห้้อของน้้ำแร่่ที่่�ซื้้�อ 

โอกาสในการซื้้�อน้้ำแร่่ สถานที่่�เลืือกซื้้�อน้้ำแร่่ ตามลำดัับ 

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3	  

	 เพื่่�อเปรียีบเทียีบปัจัจัยัส่่วนบุคุคลกับัพฤติกิรรมการเลือืก

ซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และ

ปริิมณฑล จำแนกตามข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ตารางที่่� 3	แสดงสรุุปผลการเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร  

		  และปริิมณฑล

พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด

ของผู้้�บริิโภค
เพศ อายุุ

สถานภาพ

ทางครอบครััว

ระดัับ

การศึึกษา
อาชีีพ

รายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน

ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดบริิโภค 0.091 0.064 0.175 0.000 0.002 0.001

ผู้้�บริิโภคซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดยี่่�ห้้ออะไร 0.517 0.000 0.487 0.000 0.000 0.000

ผู้้�บริิโภคมีีเหตุุผลอะไรจึึงซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด 0.377 0.742 0.750 0.033 0.048 0.020

ผู้้�บริิโภคซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดช่่วงเวลาไหน 0.433 0.000 0.025 0.000 0.000 0.000

ผู้้�บริิโภคซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดในโอกาสใด 0.706 0.031 0.105 0.011 0.375 0.008

ผู้้�บริิโภคซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดที่่�ไหน 0.856 0.130 0.135 0.258 0.002 0.000

ผู้้�บริิโภคซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดวัันไหน 0.245 0.000 0.015 0.000 0.000 0.512
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ด้้านการศึึกษา ด้้านอาชีีพ และด้้านรายได้้ มีีผลต่่อพฤติิกรรมการ

บริิโภคน้้ำแร่่บรรจุุขวดที่่�แตกต่่างกััน ตามลำดัับ

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 4	  

	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ

พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล

	 ตารางที่่� 3 การศึึกษาข้้อมููลระดัับความสำคััญ ผลการ

เปรียบเทีียบปัจจััยส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่ 

บรรจุุขวดของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล 

ที่่�ไม่่แตกต่่าง จากการศึึกษาพบว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคล ด้้านเพศ  

ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคน้้ำแร่่บรรจุุขวด 

ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน และข้้อมููลส่่วนบุุคล ด้้านอายุุ ด้้านครอบครััว  

ตารางที่่� 4	แสดงปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร  

		  และปริิมณฑล

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

Unstandardized 

Coefficients
Standardized Coefficients

B Std. Error Beta t Sig. ผลการทดสอบ

(Constant) 2.873 0.353 8.139 0.000 ไม่่มีี

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 0.268 0.156 0.155 1.721 0.086 ไม่่มีี

ด้้านราคา 0.306 0.172 0.170 1.772 0.077 ไม่่มีี

การจััดจำหน่่าย 0.320 0.162 0.179 1.978 0.049* มีี

ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด           0.371 0.128 0.205 2.896 0.004* มีี

*ระดัับนััยสำคััญ.05** ระดัับนััยสำคััญ.01

 

	จ ากตารางที่่� 4 แสดงปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริโภค 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล จากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััย

ส่่วนประสมทางการตลาด พฤติิกรรมกัับส่่วนประสมทางการตลาด 

ด้้านการจััดจำหน่่าย (Sig = 0.049) และด้้านการส่่งเสริิมทาง 

การตลาด (Sig = 0.004) แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยในด้้านช่่องทาง 

จััดจำหน่่าย และปััจจััยในด้้านการส่่งเสริิมการตลาดมีีผล 

ต่่อพฤติิกรรมในการซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 

สรุุปและอภิิปรายผล
	จ ากการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีี

ผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล ผู้้�ศึึกษามีีประเด็็นที่่�นำมาอภิิปราย

ผลดัังนี้้�

	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาด ในการซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุขุวด

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล จากการศึึกษา

พบว่่าภาพรวมปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 

การเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 

และปริิมณฑล อยู่่�ในระดัับปานกลาง และไม่่สอดคล้้องกัับ ลิินดา  

พงษ์์ศัักดิ์์� (2558) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อพฤติิกรรม

การเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร  

จากการศึกึษาพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีคีวามคิดิเห็น็ต่่อปััจจัยัส่่วนประสม 

ทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	จ ากการศึกึษาด้า้นพฤติกิรรม พบว่่า ผู้้�บริโิภคมีพีฤติกิรรม

การเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุขุวดบริโิภคในแต่่ละพื้้�นนั้้�นมีคีวามแตกต่่างกันั 

ทั้้�งด้้านความชอบในตััวผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทาง และ 

ด้้านการส่่งเสริิมการขายที่่�แตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละพื้้�นที่่�และ 

ช่่วงเวลาบริโิภคที่่�แตกต่่างกันัจึึงทำให้ผ้ลการศึกึษา ไม่่สอดคล้อ้งกับั

งานวิจิัยัของ ดวงกมล  วิวิัฒัน์ช์าญกิจิ (2552 ) ศึกึษาเรื่่�อง พฤติกิรรม

การบริโภคและปัจัจัยัในการตัดัสินใจซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุขุวดของผู้้�บริโิภค 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร เนื่่�องจากความแตกต่่างกัันทางด้้านพื้้�นที่่� 

ช่่วงเวลา รสนิยิมการบริโิภคที่่�แตกต่่างกันั ราคาจำหน่่าย และช่่วงเวลา 

การจัดัรายการส่่งเสริมิการขายโปรโมชั่่�นที่่�แตกต่่างกันัในแต่่ละพื้้�นที่่�

	จ ากผลการศึกึษาระดับัความสำคัญัในด้้านการเปรียีบเทียีบ 

ปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของ 

ผู้้�บริโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากผลการศึึกษา

พบว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้านเพศ ที่่�ไม่่แตกต่่าง มีีผลต่่อพฤติิกรรม 

การบริโภคน้้ำแร่่บรรจุุขวดที่่�ไม่่แตกต่่างกััน และจากผลการศึึกษา

พบว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ด้้านอายุุ ด้้านครอบครััว ด้้านการศึึกษา  

ด้า้นอาชีีพ และรายได้ ้มีผีลต่่อพฤติกิรรมการบริโิภคน้้ำแร่่บรรจุขุวด

ที่่�แตกต่่างกััน
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140 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม - สิิงหาคม 2566

	จ ากผลการศึึกษาแสดงปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ที่่�มีผีลต่่อพฤติกิรรมการเลือืกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุขุวดของผู้้�บริโิภค ในเขต

กรุงุเทพมหานคร และปริมิณฑล ผลการศึกึษาแสดงให้เ้ห็น็ว่่า ปัจัจัยั

ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิิพลต่่อพฤติกิรรมการเลือืกซื้้�อน้้ำแร่่

บรรจุุขวด ได้้แก่่ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายร้้านสะดวกซื้้�อ/CVS 

ที่่�เป็็นช่่องทางหลัักในการซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด และด้้านการส่่งเสริิม

ทางการตลาดโปรโมชั่่�นส่่งเสริิมการขายต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นจููงใจ

ให้เ้กิดิการหาซื้้�อน้้ำแร่่เพื่่�อบริโิภค และส่่งผลต่่อพฤติกิรรมในการซื้้�อ

น้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริมณฑล

	ด้ านผลิิตภััณฑ์์ จากผลการศึึกษาพบว่่า ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง ผู้้�ศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญในด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ไม่่มากเมื่่�อเปรียบเทีียบกับปัจจััยในด้้านอื่่�น ๆ เนื่่�องจาก 

มีีน้้ำดื่่�มที่่�เป็็นทางเลืือกในการบริโภคจำนวนมากที่่�สามารถหาซื้้�อ

มาบริิโภคได้้สะดวกมากกว่่าและมีีราคาที่่�ถููกกว่่า อีีกทั้้�งในบางพื้้�นที่่�

ผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำคัญัในทางเลือืกการบริโภคสินิค้า้อื่่�น ๆ  ที่่�จำเป็น็

มากกว่่า และไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฐิิตารีีย์์  พงษธนศิิริิโชต 

(2560) กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริโิภค ในเขต

กรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัมีคีวามคิดิเห็น็ว่่า ผู้้�บริโิภคน้้ำแร่่บรรจุขุวด

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านผลิตภััณฑ์์  

ในเรื่่�องมีีมาตรฐานการผลิิตที่่�ได้้รัับการยอมรัับอยู่่�ในระดัับมาก

	ด้ านราคา จากผลการศึึกษาพบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ผู้้�ศึกษาพบว่่า ปัจัจัยัด้า้นราคาส่่งผลต่่อการเลือืกซื้้�อน้้ำแร่่

บริิโภคเพีียงบางส่่วน โดยผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่รัับได้้กัับราคาจำหน่่าย

น้้ำแร่่ในปััจจุุบัันที่่�มีีราคาใกล้้เคีียงกัับน้้ำดื่่�มทั่่�วไป และเมื่่�อเทีียบกัับ

เครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นทางเลืือกในการซื้้�อเพื่่�อบริิโภคอีีกทั้้�งความ 

แตกต่่างทางด้้านพื้้�นที่่�และรสนิิยมการบริโภคที่่�แตกต่่างกัันตลอดจน

ช่่วงเวลา จึึงไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อนุุรัักษ์์  วุุฒิิแขม (2556) 

กล่่าวไว้้ว่่า ด้้านราคา กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ตััดสิินใจซื้้�อน้้ำดื่่�ม 

บรรจุุขวดเพราะราคาประหยััดกว่่ายี่่�ห้้ออื่่�นและมีีการแสดงราคา

อย่่างชััดเจน 

	ด้ านการจัดัจำหน่่าย  จากการศึึกษาพบว่่า ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง ผู้้�ศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

ส่่งผลต่่อการเลืือกบริโภคน้้ำแร่่ต่่อผู้้�บริโภคในระดัับที่่�น่่าสนใจ 

จากการศึึกษาพบว่่า ช่่องทางหลัักที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้บริิการมากที่่�สุุด คืือ 

CVS/ร้า้นสะดวกซื้้�อใกล้บ้้า้นจากการวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมดังักล่่าวนั้้�น

แสดงให้้เห็็นถึึงผู้้�บริโภคนิิยมซื้้�อน้้ำแร่่จากร้้านค้้าที่่�มีีสิินค้้าให้้เลืือก

บริโภคหลากหลาย และมีีสิินค้้าให้้เลืือกมากมายตอบสนอง 

ความต้้องการบริโภคสิินค้้า ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรรณดี  

ทิิพย์์เนตร (2553) ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคน้้ำดื่่�มบรรจุุขวด 

ตราเทพเจริิญพร ในอำเภอบางปะอิิน จัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา  

พบว่่าพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคน้้ำดื่่�มบรรจุุขวด ตราเทพเจริิญพร  

มีีพฤติิกรรมการบริิโภคน้้ำดื่่�มอยู่่�ในระดัับมาก  

	ด้ ้านส่่งเสริิมการตลาด จากผลการศึึกษาพบว่่า ภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ผู้้�ศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านส่่งเสริิมการตลาดการจััด

โปรโมชั่่�นเพื่่�อกระตุ้้�นจููงใจในด้้านต่่าง ๆ มีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ

น้้ำแร่่บรรจุุขวด ของผู้้�บริโภคในเขตกรุงุเทพมหานคร และปริมณฑล

โดยผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำคัญักับัปัจัจัยัด้า้นการส่่งเสริมิทางการตลาด 

ในเรื่่�องของการจััดกิิจกรรมร่่วมสนุุก ชิิงโชค ลุ้้�นรางวััล ตลอดจน 

โปรโมชั่่�นรายการส่่งเสริิมการขายลดแลกแจกแถมในด้้านต่่าง ๆ  

ทั้้�งช่่องทางออนไลน์์ และออฟไลน์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ   

ลินิดา  พงษ์์ศัักด์ิ์� (2558) กล่่าวไว้้ว่่า ด้้านการส่่งเสริมิการตลาดโดยรวม  

มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด เนื่่�องจาก

ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดจาก 7-Eleven เพราะมีีความ

มั่่�นใจในคุุณภาพของน้้ำแร่่บรรจุุขวด และส่่วนใหญ่่เลืือกซื้้�อน้้ำแร่่

บรรจุขุวดด้ว้ยตนเอง มีคี่่าใช้จ้่่ายในการซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดโดยเฉลี่่�ย

ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 600 บาท นอกจากนี้้�ผู้้�บริิโภคยัังให้้ความสนใจ 

ในเรื่่�องการส่่งเสริิมการขายด้้วยการแจกของแถม มีีการจััดชิงโชค

แจกรางวััล และลดราคาช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ  มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก

	จ ากผลการศึึ กษาวิิ จัั ย ในด้้ านข้้ อมูู ลส่่ วนบุุ คคล 

ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดในเขต

กรุุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคล ด้้านเพศ  

ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคน้้ำแร่่บรรจุุขวด 

ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน และข้้อมููลส่่วนบุุคล ด้้านอายุุ ด้้านครอบครััว  

ด้้านการศึึกษา ด้้านอาชีีพ และด้้านรายได้้ มีีผลต่่อพฤติิกรรม 

การบริิโภคน้้ำแร่่บรรจุุขวดที่่�แตกต่่างกััน

	จ ากผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด ได้้แก่่  

ด้า้นช่่องทางการจัดัจำหน่่ายที่่�เข้า้ถึงึได้ง้่่าย เช่่น ร้า้นสะดวกซื้้�อ/CVS 

และร้้านค้้าใกล้้บ้า้น มีผีลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดบริโภค 

และด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาดจััดโปรโมชั่่�นส่่งเสริิมการขาย 

ต่่าง ๆ  การลดแลก แจกแถม จัดักิจิกรรมชิงิโชค ชิงิรางวัลั นั้้�นถือืเป็็น 

การกระตุ้้�นจููงใจให้้เกิิดการซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดเพื่่�อบริิโภคทั้้�งสิ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	จ ากผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ที่่�มีีอิิทธิิผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวดของผู้้�บริิโภค 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริมณฑล นั้้�นผู้้�ประกอบการควรนำ

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาวิิจััยไปประกอบการพิิจารณาปรัับปรุุง

กลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่ 

บรรจุุขวดบริโภค ได้้แก่่ ปััจจัยัทางการตลาด ด้้านช่่องทางจัดัจำหน่่าย 

ช่่องทางร้้านสะดวกซื้้�อ/CVS ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายสะดวกใกล้้บ้้านสะดวก

ในการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่มาบริโภค และในด้้านส่่งเสริิมการตลาดการจัดั

โปรโมชั่่�นสนัับสนุุนส่่งเสริิมการขาย ด้้วยการลดแลกแจกของแถม 
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หรืือการส่่งฉลากชิิงโชคแจกของรางวััลให้้กัับลููกค้้าที่่�สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการของผู้้�บริโิภคตลอดจนเพื่่�อเป็็นการรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม 

และเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกในการกระตุ้้�นการซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด

บริิโภคของกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ ๆ นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการปรัับกลยุุทธ์์ 

ในการทำโปรโมชั่่�นเพื่่�อเพิ่่�มยอดขายผลประกอบการ และสร้า้งความ

ยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจได้้ในอนาคต ประเด็็นของความคาดหวัังต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้บริิโภคหรืือความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อน้้ำแร่่

บรรจุุขวดกัับพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุุขวด ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อให้ ้

ผู้้�ประกอบการ เจ้า้ของผลิตภัณัฑ์ไ์ด้้นำข้้อมููลการศึึกษาวิิจัยัในครั้้�งนี้้�

นำไปปรัับปรุุงในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ทราบถึึงความต้้องการ 

ความพึึงพอใจในคุุณภาพสิินค้้า และบริิการต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้

รัับจากการบริิโภคสิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

	 ในการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งต่่อไปในอนาคต ควรคำนึึงถึึง

ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคน้้ำแร่่บรรจุุขวด โดย

พิจิารณาเพิ่่�มการศึกึษาตัวัแปรปััจจัยัอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติมิที่่�อาจจะส่่งผลต่่อ 

กระบวนการตัดัสินใจซื้้�อน้้ำแร่่บรรจุขุวด  เช่่น ปัจัจัยัด้า้นการรับัรู้้�ถึงึ

แบรนด์์ ปััจจััยด้้านความพึึงพอใจ ปััจจััยด้้านแรงจููงใจ เพื่่�อที่่�จะได้้

นำมาปรับให้้ตรงต่่อความต้้องการของลููกค้้าและสามารถเข้า้ถึึงลููกค้้า

ได้้หลากหลายกลุ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลในด้้านอื่่�น ๆ ที่่�อาจ

ส่่งผลให้้เกิิดการบริิโภคสิินค้้ามากขึ้้�นและเพิ่่�มกลุ่่�มผู้้�บริิโภคใหม่่ 

ในอนาคต เช่่น กลยุุทธ์์การตลาด 4Cs ในเรื่่�องการแก้้ปััญหาของ

ลููกค้้า (Customer Solution) ต้้นทุุนลููกค้้า (Cost of Customer) 

ความสะดวกของลููกค้้า (Convenience) และการสื่่�อสารกัับลููกค้้า 

(Communication) ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อน้้ำแร่่

บรรจุขุวดของผู้้�บริโิภคในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปเพื่่�อสร้้างคามน่่าเชื่่�อถือื 

ให้้กับัผลิติภัณัฑ์ ์ให้้ตรงต่่อความต้้องการของลููกค้้าที่่�มี ีและสามารถ

เข้้าถึึงลููกค้้าได้้หลากหลายกลุ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น

	 การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผลการศึึกษาวิิจััยของกลุ่่�มผู้้�ตอบ

แบบสอบถามเป็็นเพีียงผู้้�บริโภคน้้ำแร่่บรรจุุขวดในเขตกรุุงเทพมหานคร 

และปริิมณฑลเท่่านั้้�น ซึ่่�งหากในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปในอนาคต

ผู้้�ศึกึษาวิจิัยัต้อ้งการข้้อมููลที่่�มีคีวามหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�นนั้้�น จึงึควร

เลือืกกลุ่่�มประชากรผู้้�บริโิภคน้้ำแร่่บรรจุขุวดในการศึกึษาที่่�แตกต่่าง

ออกไปจากเดิิมหรืือเปลี่่�ยนขนาดของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคน้้ำแร่่บรรจุุขวด 

จากเดิมิที่่�เป็น็เพียีงกรุงุเทพมหานคร และปริมิณฑล อาจจะเพิ่่�มเป็็น

ประชากรในระดัับภููมิิภาค เพื่่�อให้้ได้้รัับข้้อมููลด้้านปััจจััยส่่วนบุุคคล 

และด้้านพฤติิกรรมที่่�มีีความหลากหลายและแตกต่่างกัันมากยิ่่�งขึ้้�น
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