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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา

ปีีที่่� 5 ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน จากหน่่วยการเรีียนรู้้�เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียน 

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 2) เปรียบเทีียบทักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5  

หลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 60 และ 3) สัังเคราะห์์แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ระเบีียบ

วิธิีกีารดำเนินิการวิจิัยัด้ว้ยวิธิีวีิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิาร กลุ่่�มเป้า้หมายของการวิจิัยั คือื นักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 โรงเรียีนชุมุชนนิคิมสร้า้งตนเอง

จังัหวััดระยอง 7 ภาคเรียีนที่่� 1 ปีีการศึกึษา 2565 จำนวน 13 คน ได้้มาโดยวิธิีกีารเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ประกอบด้วย 

แผนการจััดการเรีียนรู้้� แบบทดสอบทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ แบบสัังเกตพฤติิกรรมของนัักเรีียน แบบบัันทึึก

การสะท้้อนคิิดของครูู และแบบสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของนัักเรีียน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณด้วยค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1)	ผ ลการเปรีียบเทีียบทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล ของนัักเรีียนระหว่่างก่่อน

เรีียนและหลัังเรีียน พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน (X̄   = 16.62) สููงกว่่าก่่อนเรีียน (X̄   = 2.38) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 2)	ผ ลการเปรียบเทีียบทักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน ระหว่่างคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน 

กัับคะแนนเกณฑ์์ พบว่่า นัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน (ร้้อยละ 83.10) สููงกว่่าคะแนนเกณฑ์์ (ร้้อยละ 60) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ .01

	 3)	ผ ลการสัังเคราะห์์แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 พบว่่า อธิิบายได้้ด้้วย  

4 องค์์ประกอบ คืือ 1) การจััดห้้องเรีียน คืือ จััดเป็็นห้้องเรีียนออนไลน์์ 2) สื่่�อวััสดุุอุุปกรณ์์สำคััญ คืือ โทรศััพท์์มืือถืือ หรืืออุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อ

ออนไลน์์ โปรแกรมสำหรัับการสื่่�อสารออนไลน์์ และใบความรู้้� 3) เวลาที่่�ใช้้ คืือ 1 ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง และ 4) ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

มีี 9 ขั้้�นตอน คืือ (1) นำเข้้าสู่่�บทเรีียน (2) จััดเตรีียมเนื้้�อหาสำหรัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (3) เข้้ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (4) ทำแบบทดสอบในกลุ่่�ม 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (5) กลัับกลุ่่�มบ้้าน (6) ทำแบบทดสอบในกลุ่่�มบ้้าน  (7) กระบวนการตรวจสอบ (8) ประเมิินรายบุุคคล และ (9) สอนซ้้ำ  

คำสำคััญ :	 การเรีียนแบบร่่วมมืือ; เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4; การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์; คณิิตศาสตร์์; ทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย
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Abstract
	 The purposes of this research were to: 1) compare mathematical communication and interpretation skills 

of Grade 5 students between pre- and post-learning on Data Presentation unit using Jigsaw IV technique in online 

cooperative learning, 2) compare mathematical communication and interpretation skills of Grade 5 students  

between post-learning with the 60 percent criteria and 3) synthesize the approaches of Jigsaw IV technique in online 

cooperative learning by using action research method. The target group of this research was 13 Grade 5 students 

from Chumchonnikhom 7 School in the academic year 2022, selective from purposive sampling. The research  

instruments included: lesson plans, a test on mathematical communication and interpretation skills, a student  

behavior observation form, a teacher reflection form and a student interview form. The quantitative data were  

analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and T-test, and the qualitative data were analyzed 

using content analysis method.

	 The results found that:

	 1)	 The comparison of the students’ mathematical communication and interpretation skills on Data  

Presentation between pre- and post-learning showed that the average score of post-learning (X̄  = 16.62) was higher 

than pre-learning (X̄  = 2.38) with statistical significance at the .01 level.

	 2)	 The comparison of the students’ mathematical communication and interpretation skills between 

post-learning average score and the criteria score showed that the students had average score of post-learning  

(83.10 percent) higher than the criteria (60 percent) with statistical significance at the .01 level.  

	 3)	 The results of synthesis of Jigsaw IV technique in online cooperative learning showed that there were 

four elements including: 1) classroom organization, which was an online classroom, 2) important media materials 

were mobile phones or online connected devices, online communication program and worksheet, 3) time spending 

was one hour per time, and 4) there were nine steps of learning activity management including: (1) introduction,  

(2) content preparation for the expert group, (3) joining the expert group, (4) doing the test by the expert group,  

(5) going back to the home group, (6) doing the test in the home group, (7) verification process, (8) individual  

assessment, and (9) repetitive teaching.

Keywords :	cooperative learning; Jigsaw IV technique; online learning management; mathematic; 

		  communication and interpretation skills
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บทนำ
	 การศึึกษาเป็็นกลไกสำคััญในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

ให้้มีีคุุณภาพ ดัังนั้้�นคุุณภาพของคนในชาติิจึึงขึ้้�นอยู่่�กัับการจััดการ

ศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และการจััดการศึึกษาที่่�ดีีมีีคุุณภาพนั้้�น  

ต้อ้งมีกีารจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�มุ่่�งให้น้ักัเรียีนบรรลุุเป้า้หมายของหลัักสููตร 

ซึ่่�งหลัักสููตรการศึึกษาของประเทศไทยในปััจจุุบััน คืือ หลัักสููตร 

แกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานพุุทธศัักราช 2551 เป็็นหลัักสููตรที่่�มีี

มาตรฐานการเรีียนรู้้�และตััวชี้้�วััดที่่�จะพััฒนานัักเรีียนและนำพา

นัักเรีียนให้้เกิิดสมรรถนะสำคััญและมีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์  

เป็็นหลัักสููตรที่่�มุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนทุุกคน ให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�มีีความสมดุุล

ทั้้�งด้้านร่่างกาย ความรู้้� คุณุธรรม มีจีิติสำนึึกในความเป็็นพลเมืืองไทย 

และเป็็นพลโลก (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2551: 4) สำหรัับกลุ่่�มสาระ

การเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ ตามหลัักสููตรแกนกลางฯ ได้้กำหนดสาระ

การเรีียนรู้้�ที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักเรีียนไว้้ 3 สาระ คืือ จำนวนและ

พีีชคณิิต การวััดและเรขาคณิิต และสถิิติิและความน่่าจะเป็็น ซึ่่�งทั้้�ง 

3 สาระดัังกล่่าวนี้้� มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องพััฒนาให้้เกิิดกับ

นักัเรียีน นอกจากนี้้�ยังักำหนดทักัษะและกระบวนการทางคณิติศาสตร์์ 

ซึ่่� งจำเป็็นต่่อการนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ได้้แก่่  

ความสามารถในการแก้้ปััญหา การสื่่�อสารและการสื่่�อความหมาย

ทางคณิิตศาสตร์์ การเชื่่�อมโยง การให้้เหตุุผล และการคิิดสร้้างสรรค์์ 

(สถาบันัส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี, 2560: 12-13) 

	ผ ลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนที่่�อยู่่�ในระดัับต่่ำอย่่างต่่อเนื่่�อง

และยาวนานของวิิชาคณิิตศาสตร์์และวิิทยาศาสตร์์ จากการศึึกษา

โดยสถาบัันส่่งเสริมิการสอนวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยี ี(2560: 5-6) 

ที่่�ได้้ศึึกษาแนวโน้้มการศึึกษาคณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ระดัับ

นานาชาติิ หรืือ TIMSS ในปีี ค.ศ. 2011 บ่่งชี้้�ว่่านัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 4 และชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 ของประเทศไทย มีีคะแนน

เฉลี่่�ยคณิิตศาสตร์์ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหาและพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�อยู่่�ใน

ระดัับต่่ำ นอกจากนี้้� ผลการประเมิินการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์ ์

ของนัักเรีียนในโครงการประเมิินผลนัักเรีียนนานาชาติิ หรืือ PISA 

ซึ่่�งเป็็นโครงการประเมิินความสามารถในการใช้้ความรู้้�และทัักษะ

ของนัักเรีียนที่่�มีีอายุุ 15 ปีี ในด้้านการอ่่านคณิิตศาสตร์์ และ

วิทิยาศาสตร์ ์ก็บ็่่งชี้้�เช่่นกันัว่่า นักัเรียีนไทยที่่�มีอีายุ ุ15 ปีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่

เรีียนอยู่่�ในชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 และ 4 มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำทั้้�งในปีี 

ค.ศ. 2012 และปีี ค.ศ. 2015 และจากผลการทดสอบทางการศึกึษา

ระดับัชาติขิั้้�นพื้้�นฐาน หรือื O-NET ชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 6 ปีีการศึกึษา 

2559-2562 บ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่่านัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยของผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรียีนคณิติศาสตร์ต์่่ำกว่่าร้อ้ยละ 50 และแนวโน้ม้ของคะแนน

เฉลี่่�ย ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2559 จนถึึงปีีการศึึกษา 2562 ลดลง 

เรื่่�อย ๆ คืือ ร้้อยละ 40.47, 37.12, 37.50 และ 32.90 ตามลำดัับ

	อี กทั้้�งสถาบันัส่่งเสริมิการสอนวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี 

(2560: 45-55) ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าทักัษะและกระบวนการทางคณิติศาสตร์์

ที่่�ควรเร่่งพััฒนาคุุณภาพในสาระการเรียีนรู้้�สถิิติแิละความน่่าจะเป็็น 

คืือ ทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหากัับทัักษะและกระบวนการ 

ทางคณิิตศาสตร์์ของสถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี (2562: 120) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า เนื้้�อหาหน่่วยที่่� 3 เรื่่�อง 

การนำเสนอข้้อมููล ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 จะต้้องมุ่่�งเน้้นไปที่่�ทัักษะ

การสื่่�อสารและการสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์

	จ ากสภาพปััญหาดังักล่่าว ทำให้้ผู้้�วิจิัยัเกิดิคำถามการวิจิัยัว่่า 

มีีเทคนิิควิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ใดบ้้าง ซึ่่�งส่่งผลต่่อการพััฒนา 

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ต่่อการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและ 

การสื่่�อความหมายทางคณิติศาสตร์ ์จึงึสืบืค้นเบื้้�องต้น้ด้ว้ยฐานข้อ้มููล 

ThaiLis ช่่วง 10 ปีี ย้้อนหลััง ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2553 ถึึง พ.ศ. 2563 

พบว่่า มีงีานวิิจัยัที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับเทคนิิควิธิีกีารจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ส่่งผล

ต่่อทัักษะการสื่่�อสารและการสื่่�อความหมายในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ 

จำนวนมากกว่่า 20 เทคนิิควิิธีี และพบว่่าการเรีียนแบบร่่วมมืือ 

เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ (Jigsaw) เป็็นหนึ่่�งเทคนิิคที่่�นิิยมนำมาใช้้ งานวิิจััย 

ของ อาเบด และคณะ (Abed and et al., 2020: 1-7) ได้้ศึึกษา 

ผลการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชา

คณิิตศาสตร์์โดยใช้้เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา 

ปีีที่่� 2 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน

ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์สููงกว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับ

การจััดการเรีียนรู้้�โดยครููเป็็นศููนย์์กลางอย่่างมีีนััยสำคััญ ทััศนคติ ิ

ต่่อวิชิาคณิิตศาสตร์ข์องนักัเรียีนที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนรู้้�ด้ว้ยเทคนิคิ

จิ๊๊�กซอว์์ดีกีว่่านัักเรียีนที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนรู้้�โดยครููเป็็นศููนย์์กลาง                   

อย่่างมีีนััยสำคััญ แต่่อย่่างไรก็็ตามพบว่่า การศึึกษาวิิจััยที่่�ใช้้เทคนิิค

จิ๊๊�กซอว์์เป็็นการใช้้ในรููปแบบของการจััดการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนปกติิ

ที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนอยู่่�ด้้วยกัันแบบเผชิิญหน้้า (Face to Face)  

	 การเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 พััฒนาขึ้้�นโดย 

ฮอล์์ลิิเดย์์ (Holliday, 2002: 23-25) เป็็นเทคนิิคที่่�มีีคุุณสมบััติิใหม่่

ที่่�สำคััญสามประการ คืือ การนำเข้้าสู่่�บทเรีียน แบบทดสอบ และ

การสอนซ้้ำหลัังจากการประเมิินรายบุุคคล เพื่่�อกระตุ้้�นให้้นัักเรีียน

สนใจบทเรียีน โดยเริ่่�มจากครููนำเข้า้สู่่�บทเรียีน โดยการบรรยาย หรืือ

นำเสนอวรรณกรรม การซัักถาม การเสนอปััญหา หรืือฉายวีีดิิทััศน์์ 

เพื่่�อดึึงดููดความสนใจของนัักเรีียน จากนั้้�นจััดนักเรีียนเข้้ากลุ่่�ม  

4-5 คน โดยคละความสามารถและเพศของนัักเรีียน เรีียกว่่า 

กลุ่่�มบ้า้น และมีกีารแยกจากกลุ่่�มบ้า้นเข้า้กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อศึกึษา

หััวข้้อที่่�ตนได้้รัับ จากนั้้�นกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทำแบบทดสอบ เพื่่�อ

ทดสอบความเข้้าใจในเนื้้�อหา แล้้วกลัับมาสอนสมาชิิกในกลุ่่�มบ้้าน 

สมาชิิกในกลุ่่�มบ้้านทำแบบทดสอบความเข้้าใจของเนื้้�อหาทั้้�งหมด 

อีีกครั้้�ง จากนั้้�นครููทบทวนเนื้้�อหาในหััวข้้อที่่�นัักเรีียนไม่่เข้้าใจ และ 

ให้้นัักเรีียนทำแบบทดสอบเป็็นรายบุุคคล แล้้วนำผลคะแนนของ

แต่่ละคนมารวมเป็็นคะแนนของกลุ่่�ม สุดุท้ายครููสอนซ่่อมเสริิมให้้กับั
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อััญชนา  พรหมเพ็็ญ, สวััสดิ์์�ชััย  ศรีีพนมธนากร, ชวนพบ  เอี่่�ยวสานุุรัักษ์์

27วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

นัักเรีียนในเนื้้�อหาที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์อีีกครั้้�ง ซึ่่�งได้้ศึึกษางานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเรียีนแบบร่่วมมือืเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์ ์4 ได้ม้ีผีู้้�ศึกษาผล
ของการจัดัการเรียีนรู้้�ด้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 เช่่น อเดทันจิ ิ อะบิิโอลา 
(Olaoye, Adetunji Abiola, 2019: 279) ได้้ทำการศึึกษาผลของ
การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 และการแก้้ปััญหาทาง
คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง สถิิติิ พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน
ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 หลัังเรีียนสููงกว่่า 
ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์จึึงถืือว่่าเป็็นเทคนิิคที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียนรู้้� เป็็นเทคนิิคที่่�ช่่วยเพิ่่�มพููน
ประสบการณ์์การเรีียนรู้้� กระตุ้้�นความสนใจ สร้้างบรรยากาศของ
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือระหว่่างนัักเรีียน
	 สำหรัับประเทศไทยในปััจจุบันักำลัังเผชิญกัับการแพร่่ระบาด 
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่่งผลให้้โรงเรีียน
หลายโรงเรีียนในประเทศไทยไม่่สามารถเปิิดทำการเรีียนการสอน
ตามปกติิได้้ ทำให้้ครููผู้้�สอนต้้องพยายามยกระดัับการจััดการเรีียนรู้้�
ในชั้้�นเรียีนปกติิไปสู่�ความพยายามในการจัดัการเรียีนรู้้�แบบออนไลน์์ 
เนื่่�องจากเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ครููกัับนัักเรีียนสามารถสื่่�อสารกััน
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ถึึงแม้้อยู่่�คนละที่่� ทดแทนการจััดการ
เรียีนรู้้�แบบปกติไิด้ถ้ึงึแม้้นักัเรียีนจะอยู่่�ที่่�บ้า้นของตนเอง แต่่นักเรียีน
จะต้้องมีีความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์และเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต จึึงจะ
สามารถเข้้าเรีียนในการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ได้้ ซึ่่�งถืือเป็็นความ
ท้้าทายของครููผู้้�สอนในการปรับัการจัดัการเรียีนการรู้้�ให้้เกิดิประโยชน์์ 
สููงสุุด ต่่อผู้้�เรีียนที่่�มีีความพร้้อมดัังกล่่าวในบริิบทการเรีียนการสอน
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
	จ ากสภาพความเป็็นมาและปััญหาตามที่่�ได้้กล่่าวมา 
ข้า้งต้น้ ทำให้ผู้้้�วิจิัยัสนใจที่่�จะนำเทคนิคิการเรียีนแบบร่่วมมือืเทคนิคิ
จิ๊๊�กซอว์์ 4 มาใช้้เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 
ทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ในบริิบทหรืือ
สภาพแวดล้อมของการปฏิบััติิงานในภาวะการณ์์ปฏิบััติิงานปกติิ  
ในยุุคที่่�กำลัังเกิิดการปรัับเปลี่่�ยนการจััดการเรีียนรู้้� ไปเป็็นการจััด 
การเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ในปััจจุุบััน ผ่่านกระบวนการทำงานอย่่าง
เป็็นระบบด้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการวิิจััยที่่�เน้้น 
การแก้้ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากการปฏิบัตัิงิานจริง และเป็็นกระบวนการ
ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำงานปกติิ อัันจะนำไปสู่�การพััฒนา 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนัักเรียีน และนำไปสู่�การสร้้างแนวปฏิบัติัิ
ที่่�ดีีในการสอนคณิิตศาสตร์์ต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อเปรียีบเทียีบทักัษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย

ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ระหว่่าง 

ก่่อนเรียีนและหลัังเรียีน จากหน่่วยการเรียีนรู้้�เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล 

โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค

จิ๊๊�กซอว์์ 4

	 2.	 เพื่่�อเปรียบเทียีบทักัษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย

ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ระหว่่าง 

หลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 60 

	 3.	 เพื่่�อสัังเคราะห์์แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์ ์

ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค จิ๊๊�กซอว์์ 4 ในบริิบทของห้้องเรีียน 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ 

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.	นั กเรียีนที่่�ได้้รับัการจัดัการเรียีนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรียีน 

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล ของนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 มีีทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทาง

คณิิตศาสตร์์ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

	 2.	นั กเรียีนที่่�ได้้รับัการจัดัการเรียีนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรียีน 

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 หลัังเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 60

แนวคิิด ทฤษฎีี กรอบแนวคิิด
	 การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการตามแนวคิิดของ เคมมิิส และ 

แมคทากกาท โดยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการแบบ PAOR 

ประกอบด้ว้ย ขั้้�นตอนการวิจิัยั 4 ขั้้�นตอน คือื 1) การวางแผน (Plan) 

2) การปฏิิบััติิตามแผน (Act) 3) การสัังเกตผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ

ปฏิิบััติิงาน (Observe) และ 4) การสะท้้อนผลหลัังการปฏิิบััติิงาน

เพื่่�อนำไปสู่่�การปรับัปรุงุแก้้ไขต่่อไป (Reflect) ซึ่่�งถือืเป็็นกระบวนการ 

ดำเนิินการที่่�ใช้้แพร่่หลายมากที่่�สุุด

	 การสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ ผู้้�วิิจััย 

ได้้นำนิิยามความหมายของสถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์ 

และเทคโนโลยี ีมาเป็็นแนวทางในการกำหนดความหมายของทักัษะ

การสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ ไว้้ว่่า ความสามารถ

ในการนำเสนอแนวคิิดทางคณิิตศาสตร์์ แสดงวิิธีีหาคำตอบ 

ของโจทย์ป์ัญัหา โดยการอ่่านข้อ้มููลจากแผนภููมิแิท่่งที่่�มีกีารย่่นระยะ

และแผนภููมิิแท่่งเปรีียบเทีียบ หรืือกราฟเส้้นที่่�มีีมาให้้ได้้ และ 

ความสามารถในการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ โดย

การเขียีนแผนภููมิแิท่่งที่่�มีกีารย่่นระยะและแผนภููมิแิท่่งเปรียีบเทียีบ

จากข้้อมููลที่่�กำหนดให้้

	 การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค 

จิ๊๊�กซอว์์ 4 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมกระบวนการทำงานเป็็นกลุ่่�ม 

เน้้นการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันภายในกลุ่่�ม คนที่่�เรีียนเก่่งสามารถ

ช่่วยเหลือืคนที่่�เรียีนอ่่อนได้ ้ทำให้น้ักัเรียีนทุกุคนประสบความสำเร็จ็    

ในการเรีียน และช่่วยส่่งเสริิมทัักษะการสื่่�อสารได้้เป็็นอย่่างดีี  

อัันจะนำไปสู่่�การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 

ทางคณิิตศาสตร์์ได้้ ซึ่่�งในการทำวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้จััดกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้�ด้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ตามแนวคิิด

ของฮอล์์ลิิเดย์ (Holliday) ที่่�ประกอบไปด้วย ขั้้�นที่่� 1 นำเข้้าสู่่� 
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บทเรีียน ขั้้�นที่่� 2 จััดเตรีียมเนื้้�อหาสำหรัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ขั้้�นที่่� 3 

เข้้ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ขั้้�นที่่� 4 ทำแบบทดสอบในกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ขั้้�นที่่� 5 กลัับกลุ่่�มบ้้าน ขั้้�นที่่� 6 ทำแบบทดสอบในกลุ่่�มบ้้าน ขั้้�นที่่� 7 

กระบวนการตรวจสอบ ขั้้�นที่่� 8 ประเมิินรายบุุคคล และขั้้�นที่่� 9  

สอนซ้้ำหลัังจากการประเมิินรายบุุคคล เพื่่�อพัฒันาทัักษะการสื่่�อสาร

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล 

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ซึ่่�งสามารถจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบ

ออนไลน์์ โดยใช้้โปรแกรมซููม (Zoom) ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมการประชุุม

ผ่่านระบบคลาวด์์ในรููปแบบของการวิิดีีโอคอนเฟอเรนซ์์ (Video 

Conference) สามารถเปิิดวิดีีโอคอลเพื่่�อสื่่�อสารกัันได้้ สามารถ 

แชร์์หน้้าจอเพื่่�อการอธิิบายรููปแบบงานให้้เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น และ

สามารถแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียนออกเป็็นกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อทำกิิจกรรมกลุ่่�มได้้ 

				ตั    วแปรต้้น                                   		

		        ตััวแปรตาม

การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือ

เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4

ทัักษะการสื่่�อสาร

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์
 		   

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action  

Research) เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 

ทางคณิิตศาสตร์์ โดยการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบ

ร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 โดยเน้้นการศึึกษาปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

จากการปฏิิบััติิงานในบริิบทของชั้้�นเรีียน มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�  

	 กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััย

	 1.	 โรงเรีียนที่่�เป็็นสนามวิิจััย

		  งานวิิจััยนี้้�ทำการศึึกษาในโรงเรีียนชุุมชนนิิคม 

สร้า้งตนเอง จังัหวััดระยอง 7 ซึ่่�งเป็็นโรงเรียีนขยายโอกาสขนาดใหญ่่ 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง เขต 1 

	 2.	 สภาพของห้้องเรีียนที่่�เป็็นสนามวิิจััย

		  2.1	 สภาพสถานที่่�ทำงานของครููและของนัักเรีียน  

ในการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาคณิิตศาสตร์์ซึ่่�งเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�

ออนไลน์์นั้้�น ครููผู้้�สอนจะปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ที่่�บ้้านบนโต๊๊ะทำงานของตนเอง 

โดยมีีอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน คืือ โทรศััพท์์มืือถืือ 

แท็บ็เล็ต็ และคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก ซึ่่�งสามารถเข้้าใช้้งานอินิเทอร์์เน็็ตได้้ 

และนัักเรีียนจะนั่่�งเรีียนอยู่่�ที่่�บ้้านของตนเอง โดยนัักเรีียนแต่่ละคน

จะต้อ้งมีโีทรศัพัท์ม์ือืถือื หรือืแท็บ็เล็ต็ หรือืคอมพิวิเตอร์ ์ที่่�เข้า้ใช้ง้าน

อินิเทอร์เ์น็ต็ได้ ้พร้อ้มติดิตั้้�งแอปพลิเิคชันัไลน์ ์และโปรแกรมซููม และ

ปากกากัับสมุุด เพื่่�อใช้้ในการเรีียน 

		  2.2	 สภาพปััญหาของทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อ 

ความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน ผลจากการวิิเคราะห์ ์

ข้้อผิดิพลาดของนักัเรียีนเกี่่�ยวกับัทักัษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 

ทางคณิิตศาสตร์์ ประกอบด้วย นัักเรีียนไม่่สามารถเขีียนสื่่�อสาร 

และสื่่�อความหมายได้้ว่่าตััวเลขที่่�นัักเรีียนนำมาคำนวณนั้้�นมาจาก

ข้อ้มููลใด เป็็นจำนวนของสิ่่�งใด ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่่า นักัเรียีนไม่่สามารถ

เขียีนแสดงวิธิีทีำตามขั้้�นตอนของการแสดงวิธิีทีำการแก้โ้จทย์ป์ัญัหา

ที่่�เป็็นการสื่่�อสารสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ได้้ถููกต้้อง และ

นัักเรีียนไม่่สามารถสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ 

ในเรื่่�องของการเขีียนแผนภููมิแท่่งจากข้้อมููลที่่�มีีมาให้้ได้้ เนื่่�องจาก

เขีียนออกมาแล้้วมีีรายละเอีียดที่่�ไม่่ถููกต้้องครบถ้้วน

		  2.3	 สภาพการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ของโรงเรีียน 

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) นั้้�น ห้้องเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5/3 จะมีีการจััดตั้้�ง

กลุ่่�มห้้องเรีียนในแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) ที่่�มีีไว้้เพื่่�อพููดคุยกัับ

นัักเรีียนโดยตรง และใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ซึ่่�งในการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล 

ในการจััดการเรีียนรู้้�วิชาคณิิตศาสตร์์รููปแบบออนไลน์์ในงานวิิจััยนี้้� 

จะจััดโดยใช้้โปรแกรมซููม (Zoom) ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมที่่�สามารถเปิิด 

วิิดีีโอคอลเพื่่�อสื่่�อสารกัันได้้ สามารถแชร์์หน้้าจอเพื่่�อการอธิิบาย 

รููปแบบงานให้้เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น และสามารถแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียนออก

เป็็นกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อทำกิิจกรรมกลุ่่�มได้้ ซึ่่�งในการจััดการเรีียนรู้้�

ออนไลน์์ครั้้�งนี้้�สามารถบรรยายถึึงสภาพการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่าน

โปรแกรมซููม (Zoom) ออกเป็็นประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

			   2.3.1	 การเตรีียมตััวของครูู ครููจะต้้องเริ่่�มจาก

การศึึกษาโปรแกรม และทำการติิดตั้้�งโปรแกรมซููม (Zoom) ลงบน

อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนทั้้�งหมด คืือ โทรศััพท์์มืือถืือ 

แท็็บเล็็ต และคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก จากนั้้�นศึึกษาการอััปเกรด

โปรแกรมเพื่่�อให้้เข้้าใช้้งานในระบบได้้ในระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง ตาม

ระยะเวลาการจััดการเรีียนสอนที่่�ครููกำหนดไว้้ แล้้วทำการอััปเกรด

โปรแกรม ครููต้องศึึกษาวิิธีีการใช้้งานโปรแกรมซููม (Zoom) ใน

ฟัังก์์ชัันการใช้้งานต่่าง ๆ  ของโปรแกรม นอกจากนี้้�ครููจะต้้องเตรีียม

สื่่�อที่่�ใช้้ในการทบทวนความรู้้�เดิิม และใบความรู้้�ที่่�แบ่่งเป็็นเรื่่�องย่่อย

สำหรัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้พร้้อม



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

อััญชนา  พรหมเพ็็ญ, สวััสดิ์์�ชััย  ศรีีพนมธนากร, ชวนพบ  เอี่่�ยวสานุุรัักษ์์

29วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

			   2.3.2	 การเตรีียมความพร้้อมของนัักเรีียน 

นัักเรีียนจะต้้องมีีโทรศััพท์์มืือถืือ หรืือแท็็บเล็็ต หรืือคอมพิิวเตอร์์  

ที่่�เข้้าใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ พร้้อมติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันไลน์์ และ

โปรแกรมซููม (Zoom) และปากกากัับสมุุด เมื่่�อนัักเรีียนติิดตั้้�ง

โปรแกรมซููม (Zoom) เรีียบร้้อยแล้้ว ครููจะต้้องมีีการเตรีียม 

ความพร้้อมในการใช้้โปรแกรมซููม (Zoom) ให้้กัับนัักเรีียนก่่อน 

แนะนำให้้นัักเรีียนรู้้�จัักโปรแกรม และการใช้้โปรแกรมในฟัังก์์ชััน 

การใช้้งานต่่าง ๆ ก่่อนที่่�จะเริ่่�มการจััดการเรีียนรู้้�ในวงรอบที่่� 1 โดย

ครููส่่งคลิิปวิดีโีอการลงชื่่�อเข้า้ใช้โ้ปรแกรมให้้กับันักเรียีน เมื่่�อนัักเรียีน

เข้้ามาในโปรแกรมซููม (Zoom) ครบทุุกคนแล้้ว ครููจะทำการแชร์์

หน้้าจอโปรแกรมให้้นัักเรีียนเห็็นแล้้วแนะนำฟัังก์์ชัันการใช้้งาน 

ต่่าง ๆ ที่่�นัักเรีียนจำเป็็นต้้องใช้้ และให้้นัักเรีียนทดลองการใช้้งาน 

ดัังกล่่าว ซึ่่�งครููก็็จะทำการอััดคลิิปวิิดีีโอการสอนนี้้�ไว้้ เพื่่�อส่่งให้้

นัักเรีียนดูู และสามารถทบทวนความรู้้�ในการใช้้งานโปรแกรมซููม 

(Zoom) ได้้ในเวลาที่่�ต้้องการ

			   2.3.3	 สภาพปัญัหาในการจัดัการเรียีนรู้้� ในการ

จัดัการเรียีนรู้้�ออนไลน์์เป็น็การจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ครููกับนักัเรียีนสื่่�อสาร

กัันผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตซึ่่�งครููกับนัักเรีียนจะอยู่่�คนละที่่�  

การควบคุมชั้้�นเรีียนจึึงยากกว่่าการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนปกติิ 

ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาในการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียน 

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 คืือ 1) ในการนััดหมายการเข้้าเรีียน 

นัักเรีียนบางคนเข้้าเรีียนไม่่ตรงตามเวลาที่่�ครููกำหนด ครููจะต้้อง 

โทรตามเป็็นรายบุุคคล ทำให้้เพื่่�อน ๆ เสีียเวลาในการรอคอย  

2) มีีนัักเรีียนพิิเศษ ด้้านสมาธิิสั้้�น 1 คน ซึ่่�งมีีพฤติิกรรมการพููดแทรก

ในขณะที่่�เพื่่�อนหรืือครููพููด และใช้้คำหยาบกัับเพื่่�อน 3) เมื่่�อเข้้ากลุ่่�ม

ไปช่่วงแรก ถ้้าครููไม่่เข้้าไปดููแล นัักเรีียนจะไม่่รู้้�ว่่าตััวเองต้้องเริ่่�ม

ดำเนิินกิิจกรรมอย่่างไร ไม่่แบ่่งหน้้าที่่�กันั และจะชวนกัันคุุยนอกเรื่่�อง 

4) ในการส่่งไฟล์ใบความรู้้� ครููไม่่สามารถส่่งในช่่องสนทนาของ

โปรแกรมซููม (Zoom) ได้้ เนื่่�องจากนัักเรีียนทุุกคนเข้้าเรีียนโดยใช้้

โทรศััพท์์มืือถืือ จึึงเป็็นข้้อจำกััดว่่า เมื่่�อครููส่่งไฟล์์ต่่าง ๆ  ไป นัักเรีียน

จะไม่่เห็็นไฟล์ท์ี่่�ครููส่่งให้ ้ครููจึงต้อ้งเปลี่่�ยนไปส่่งไฟล์งานที่่�ช่่องสนทนา

ในแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) 5) มีนีักัเรียีนบางคนมีีผู้้�ปกครองอยู่่�ด้ว้ย 

และพููดคุุยกัันกัับผู้้�ปกครองโดยไม่่ได้้ปิิดไมค์์ จึึงทำให้้รบกวนเพื่่�อน

ในกลุ่่�ม 6) นัักเรีียนบางคนไม่่เตรีียมความพร้้อมในการบัันทึึกไฟล์ 

ใบความรู้้�จากกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ มาแชร์์ให้้เพื่่�อน ๆ ดูู ขณะอธิิบาย

ความรู้้�ของตน 7) นัักเรีียนขาดความมั่่�นใจ และเป็็นกัังวลในการ

อธิิบายความรู้้�ให้้เพื่่�อนฟััง และ 8) นัักเรีียนบางคนปิิดกล้้อง ปิิดไมค์์ 

ขณะที่่�ครููไปดููกลุ่่�มอื่่�น ๆ และไม่่ช่่วยเพื่่�อนหาคำตอบ

			   2.3.4	ข้ อตกลงเบื้้�องต้้นในการจััดการเรีียนรู้้�  

ในการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค 

จิ๊๊�กซอว์์ 4 นี้้� จะต้้องมีีข้้อตกลงเบื้้�องต้้น เพื่่�อเป็็นการทำความเข้้าใจ

ระหว่่างครููกับนัักเรีียน ให้้นัักเรีียนและครููยึดปฏิิบััติิ ซึ่่�งจะส่่งผล

ให้้การจััดการเรีียนรู้้�สำเร็็จลุุล่่วงได้้ ดัังนี้้� 1) นัักเรีียนจะต้้องมีีความ

รัับผิิดชอบในการเรีียน และตรงต่่อเวลา 2) ครููแจ้้งกฎการเข้้าเรีียน

ให้้นัักเรีียนทราบและยึึดปฏิิบััติิ และ 3) ในช่่วงการทำกิิจกรรมกลุ่่�ม 

ครููจะต้้องกระตุ้้�นผู้้�เรีียน เข้้าดููแลกลุ่่�มแต่่ละกลุ่่�มอยู่่�เสมอ ห้้ามทิ้้�ง

กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งเป็็นเวลานาน ๆ และช่่วยกระตุ้้�นการทำงานกลุ่่�ม

ของนัักเรีียน ให้้นัักเรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมกัับเพื่่�อน ๆ อยู่่�เสมอ

	 3.	 กลุ่่�มที่่�ศึึกษา

		  กลุ่่�มที่่�ศึึกษาในการวิิจััยนี้้� คืือ นัักเรีียนที่่�กำลัังศึึกษา

อยู่่�ในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนชุุมชนนิิคมสร้้างตนเอง

จัังหวััดระยอง 7 สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง 

เขต 1 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 ซึ่่�งทำการกำหนดนัักเรีียน

โดยการเลืือกแบบเจาะจง ซึ่่�งเกณฑ์์ในการเลืือก คือื ต้อ้งเป็็นนัักเรียีน

ที่่�มีีความพร้้อมและสมััครใจที่่�จะเข้้าร่่วมการจััดการเรีียนรู้้�แบบ

ออนไลน์์โดยได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�ปกครอง รวมเป็็นนัักเรีียนที่่�จะเป็็น 

กลุ่่�มเป้้าหมายในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำนวน 13 คน โดยเป็็นนัักเรีียน

จากห้อ้งเรียีนที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ร้ับัมอบหมายให้ท้ำการสอนวิชิาคณิติศาสตร์์              

และเป็็นครููประจำชั้้�น จึึงทำให้้สามารถเก็็บข้อมููลนัักเรีียนได้้อย่่าง

ละเอีียด

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัและการหาคุณุภาพของเครื่่�องมืือ

	 1.	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบ 

ร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล สำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 

มาตรฐานการเรีียนรู้้� ตััวชี้้�วััด สาระการเรีียนรู้้� กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�

คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 เพื่่�อ

นำมาเป็็นข้้อมููลในการเขีียนแผนการจััดการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย

เนื้้�อหาจำนวน 3 เรื่่�อง คืือ 1) แผนภููมิิแท่่งที่่�มีีการย่่นระยะ 4 ชั่่�วโมง 

2) แผนภููมิิแท่่งเปรีียบเทีียบ 4 ชั่่�วโมง และ 3) กราฟเส้้น 4 ชั่่�วโมง 

รวมเวลาในการจััดการเรีียนรู้้�รวมทั้้�งสิ้้�น 12 ชั่่�วโมง และในส่่วนของ

การออกแบบกิจกรรมการเรียีนรู้้�ในรููปแบบการเรียีนแบบร่่วมมืือด้ว้ย

เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ตามแนวคิิดของฮอล์์ลิิเดย์์ 9 ขั้้�นตอน ผ่่านระบบ

ออนไลน์์ ผ่่านโปรแกรมซููม

		วิ  ิธีีการตรวจสอบคุณภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้�

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการเรีียนรู้้� จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อประเมิิน

ความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�น วิิเคราะห์์ผล

การประเมิินด้้วยการหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน พบว่่า

ค่่าเฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพตามความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เท่่ากัับ 4.76 

และมีีคุุณภาพเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 2.	 แบบทดสอบทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 

ทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา

เอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะ 

การสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ องค์์ประกอบและ

กระบวนการการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิติศาสตร์ ์รวมถึงึ



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

อััญชนา  พรหมเพ็็ญ, สวััสดิ์์�ชััย  ศรีีพนมธนากร, ชวนพบ  เอี่่�ยวสานุุรัักษ์์

30 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

แนวทางการวััดความสามารถด้้านการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 

ทางคณิิตศาสตร์์เพื่่�อกำหนดนิยามคุุณลักัษณะของทัักษะการสื่่�อสาร

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ จากนั้้�นจึึงสร้้างแบบทดสอบ 

วััดทักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง  

การนำเสนอข้้อมููล ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โดยแบบทดสอบที่่�สร้้าง

เป็็นแบบทดสอบอััตนััย รวมทั้้�งหมด 8 ข้้อ และกำหนดคะแนนให้้

ข้้อสอบแต่่ละข้้อมีีคะแนนเต็็ม 5 คะแนน พร้้อมทั้้�งสร้้างเกณฑ์ ์

การให้้คะแนนแบบรููบริค (Rubric Score) เพื่่�อตรวจให้้คะแนน

ข้้อสอบแต่่ละข้้อ 

		วิ  ิธีีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดทักษะ

การสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการวััดและประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้� จำนวน 5 ท่่าน ตรวจ

พิิจารณาเพื่่�อหาคุุณภาพของแบบสอบทั้้�งฉบัับ ในด้้านความตรงเชิิง

เนื้้�อหา (Content Validity) โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 

โดยผลของค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ของทุุกข้้ออยู่่�ที่่� 1.00  

ลำดัับต่่อมาได้้นำแบบทดสอบที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว ไปทดลองใช้้กัับ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ซึ่่�งเป็็นนัักเรีียนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 

เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพแบบสอบรายข้้อในด้้านความยากง่่ายและ

อำนาจจำแนก ซึ่่�งคััดเลืือกข้้อสอบไว้้ใช้้จริิง จำนวน 4 ข้้อ จาก 8 ข้้อ 

โดยคััดเลืือกข้้อที่่�มีีค่่าความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง 0.47 - 0.59 โดยมีี

ค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.27 - 0.38 ลำดัับสุุดท้้ายด้้วยการนำ

ผลการสอบของแบบทดสอบที่่�คััดเลืือกแล้้ว 4 ข้้อ วิิเคราะห์์หา

คุณุภาพแบบทดสอบทั้้�งฉบับั ในด้้านความเชื่่�อมั่่�นของความสอดคล้้อง 

ภายในโดยใช้สูู้ตรสัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟ่่าของครอนบัคั (Cronbach) โดย

แบบทดสอบที่่�สร้้างขึ้้�นมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.81

	 3.	วิ ธีกีารสร้า้งแบบสังัเกตพฤติกิรรมของนักัเรียีนเพื่่�อใช้้

สัังเกตพฤติิกรรมของนัักเรีียนระหว่่างการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

กำหนดรููปแบบของการสัังเกตเป็็นการสัังเกตอย่่างไม่่เป็็นทางการ 

และเลืือกใช้้แบบสัังเกตเป็็นลัักษณะของการบัันทึึกเรื่่�องราว  

(Anecdotal Record) ซึ่่�งเป็็นแบบบัันทึึกปลายเปิิด เพื่่�อสัังเกต

พฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละขั้้�นตอนของวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบจิ๊๊�กซอว์์ 4 รวมถึึงใช้้สัังเกตประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�วิจััยพบระหว่่าง

การดำเนิินกิิจกรรม

	 4.	 แบบบัันทึึกการสะท้้อนคิิดของครูู เป็็นลัักษณะของ

การจดบัันทึึกแบบบัันทึึกปลายเปิิด โดยการกำหนดหััวข้้อที่่�จะใช้้

เป็็นกรอบในการจดบัันทึึก โดยเน้้นความคิิดเห็็นหรืือความรู้้�สึึก 

ที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างการจัดักิจกรรมการเรียีนรู้้�ในแต่่ละขั้้�นตอน และผล

ที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงปััญหา และการแก้้ไขปััญหาของครููผู้้�สอน

	 5.	 แบบสัมภาษณ์ความคิิดเห็็นของนัักเรีียน ใช้้รููปแบบ

ของการสััมภาษณ์เป็็นลัักษณะของแบบสัมภาษณ์ที่่�ไม่่มีโครงสร้้าง 

(Unstructured Interview Form) ที่่�เป็็นการบันัทึกึผลการสัมัภาษณ์ 

แบบปลายเปิิด จำนวน 5 หััวข้้อ คืือ 1) ความรู้้�สึกของนัักเรีียน 

ที่่�มีีต่่อเนื้้�อหาบทเรีียน 2) ความรู้้�สึึกของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อกิิจกรรม 

การจััดการเรีียนรู้้� 3) ความรู้้�สึกของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อระยะเวลา 

การจััดการเรีียนรู้้� 4) ความรู้้�สึกของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อครููผู้้�สอน และ  

5) ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ 

	 รููปแบบการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ประยุุกต์์ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ

ตามแนวคิิดของเคมมิิส และแมคทัักกาท ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน 

คืือ 1) การวางแผน (Plan) 2) การปฏิิบััติิตามแผน (Act)  

3) การสัังเกตผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิงาน (Observe) และ  

4) การสะท้้อนคิิดหลัังการปฏิิบััติิงานเพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุงแก้้ไข

ต่่อไป (Reflect) โดยผู้้�วิจััยจะปฏิบััติิงานในชั้้�นเรีียนในฐานะของ 

ครููผู้้�สอน วนซ้้ำ 3 วงรอบ

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริมาณด้วยการทำการวััด

ทักัษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิติศาสตร์์ โดยทำการวัดั

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน ด้้วยแบบวัดทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อ 

ความหมายทางคณิิตศาสตร์์ ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�น

	 2.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ด้้วยแบบบัันทึึก

พฤติิกรรมจากการสัังเกต แบบบัันทึึกการสะท้้อนคิิดของครูู และ

แบบสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของนัักเรีียน โดยผู้้�วิิจััยทำการเขีียน

บัันทึึกจากการสัังเกตพฤติิกรรมของนัักเรีียนตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มการจััด 

การเรีียนรู้้�จนสิ้้�นสุุดการจััดการเรีียนรู้้� สััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของ

นักัเรียีนหลัังจากจัดัการเรียีนรู้้�จบ 1 วงรอบ และสะท้้อนคิิดหลัังสอน

ในแต่่ละแผนการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์และ

สัังเคราะห์์ข้้อสรุุปจากข้้อมููลต่่อไป

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	วิ เคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อบรรยายทัักษะการสื่่�อสารและ 

สื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

ที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยใช้้ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และทำการตรวจสอบสมมติิฐานการวิิจัยั ด้ว้ยการทดสอบ

สมมติิฐานทางสถิิติิ ดัังนี้้�

		  1.1	 การทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง

คะแนนทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ 

ก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียน ด้้วยการทดสอบทีี กรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่เป็็น

อิิสระจากกััน (t-test for Dependent Sample)  ซึ่่�งพบว่่า ข้้อมููล

จากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�นำมาวิเิคราะห์ม์ีกีารแจกแจงแบบปกติอิย่่างมีนีัยั

สำคััญทางสถิิติิที่่� .05

		  1.2	 การทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของ

คะแนนทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ 

หลัังเรีียนกัับคะแนนเกณฑ์์ ด้้วยการทดสอบทีี กรณีีกลุ่่�มตััวอย่่าง 

กลุ่่�มเดียีว (One-samples t-test)  ซึ่่�งพบว่่า ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง

ที่่�นำมาวิเิคราะห์์มีีการแจกแจงแบบปกติอิย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� .05 
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ดัังนั้้�น ข้้อมููลในการวิิจััยนี้้�จึึงมีีความเหมาะสมในการทดสอบ

สมมติิฐานการวิิจััยด้้วยการทดสอบทีี 

	 2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อสร้้างข้้อสรุุปแนวทางการจััด 

การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4  

ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) จากข้้อมููลที่่�เก็็บ

รวบรวมมาได้้

ผลการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ ซึ่่�งผู้้�วิจััยในฐานะ 

ครููผู้้�สอนเป็็นผู้้�ดำเนิินการวิิจััยดัังกล่่าว เน้้นการศึึกษาเชิิงลึึกด้้วย

ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร 

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์โดยการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์

ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 หน่่วยการเรีียนรู้้� เรื่่�อง 

การนำเสนอข้้อมููล สำหรัับนักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 และได้้ 

นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ผลการเปรีียบเทีียบทักษะการสื่่�อสารและสื่่�อ

ความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

ระหว่่างก่่อนเรียีนและหลังัเรียีน จากหน่่วยการเรียีนรู้้�เรื่่�องการนำเสนอ 

ข้้อมููล โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือ 

เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยของทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้� 

		  ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4

	 การทดสอบ	 n	 X ̅̅  	 S.D.	 t	 p

	ก่่ อนเรีียน	 13	 2.38	 1.81	
17.747	 0.001**

	 หลัังเรีียน	 13	 16.62	 2.76		

** p < .01

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยของทัักษะการสื่่�อสาร

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน หลัังการจััดการ

เรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 สููงกว่่า

ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 ตอนที่่� 2 ผลการเปรียบเทีียบทักษะการสื่่�อสารและ 

สื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

ระหว่่างหลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 60 จากหน่่วยการเรีียนรู้้� เรื่่�อง

การนำเสนอข้้อมููล โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียน

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนกัับคะแนนเกณฑ์์ร้้อยละ 60

	 n	 คะแนนเต็็ม	 คะแนนเกณฑ์์	 X ̅̅  	 S.D.	 t	 p

	 	 	 (ร้้อยละ 60)	  

	 13	 20	 12	 16.62	 2.76	 6.040	 0.001**

			   (ร้้อยละ 83.10)

** p < .01

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�

ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 มีีคะแนนเฉลี่่�ย

ทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์หลัังเรีียน 

สููงกว่่าคะแนนเกณฑ์์ (ร้้อยละ 60) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ .01

	 ตอนที่่� 3 ผลการสัังเคราะห์์แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�

ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ในบริิบทของ

ห้้องเรีียน เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทาง

คณิิตศาสตร์์ จากหน่่วยการเรีียนรู้้�เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล ของ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5    

	 ผู้้�วิจิัยัได้้ปฏิบัติัิการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้� จำนวน 3 วงรอบ 

และทำการสังัเคราะห์์แนวทางการจัดัการเรียีนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรียีน 

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ในบริิบทของห้้องเรีียน เพื่่�อพััฒนา

ทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง  

การนำเสนอข้้อมููล ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ได้้ผลการ

สัังเคราะห์์เป็็นข้้อสรุุปได้้ว่่า ผลการสัังเคราะห์์แนวทางการจััดการ

เรียีนรู้้�ออนไลน์ด์้ว้ยการเรียีนแบบร่่วมมือืเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์ ์4 ในบริบิท

ของห้้องเรีียน เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทาง

คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา

ปีีที่่� 5 ได้้แบ่่งเป็็นองค์์ประกอบ 4 องค์์ประกอบ คืือ 1) การจััด
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ห้้องเรียีน 2) สื่่�อ วัสัดุอุุปุกรณ์์ที่่�ใช้้ในการจัดักิจกรรมการเรียีนการสอน 

3) เวลาที่่�ใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียน และ 4) ขั้้�นตอนการจััด

กิจิกรรมการเรียีนรู้้� 9 ขั้้�นตอน คือื (1) นำเข้า้สู่่�บทเรียีน (2) จัดัเตรีียม

เนื้้�อหาสำหรัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (3) เข้้ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (4) ทำแบบ

ทดสอบในกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (5) กลัับกลุ่่�มบ้้าน (6) ทำแบบทดสอบ 

ในกลุ่่�มบ้า้น (7) กระบวนการตรวจสอบ (8) ประเมิินรายบุุคคล และ 

(9) สอนซ้้ำ ซึ่่�งทั้้�ง 4 องค์์ประกอบนี้้� จะเป็็นแนวทางในการจััดการ

เรีียนรู้้�ให้้สำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี

สรุุปและอภิิปรายผล
	 การวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 

ทางคณิติศาสตร์โ์ดยใช้ก้ารจัดัการเรียีนรู้้�ออนไลน์ด์้ว้ยการเรียีนแบบ

ร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 หน่่วยการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล 

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการสื่�อสารและส่ื่�อความหมาย

ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ร ะหว่่าง 

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน จ ากหน่่วยการเรีียนรู้้�เรื่่�อง การนำเสนอ

ข้อ้มููล โดยใช้ก้ารจัดัการเรีียนรู้้�ออนไลน์ด์้ว้ยการเรีียนแบบร่ว่มมืือ

เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4

	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบทดสอบทักษะการสื่่�อสาร 

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล พบว่่า 

คะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนเป็็น 

16.62 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.10 ของคะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย

ก่่อนเรีียนเป็็น 2.38 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.90 ของคะแนนเต็็ม 

ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการเรียีนแบบร่่วมมือืเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์ ์4 เป็น็การ

จััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีกระบวนการทำงานเป็็นกลุ่่�มเน้้นการช่่วยเหลืือ 

ซึ่่�งกัันและกัันภายในกลุ่่�ม คนที่่�เรีียนเก่่งสามารถช่่วยเหลืือคนที่่� 

เรีียนอ่่อนได้้ ทำให้้นัักเรีียนทุุกคนประสบความสำเร็็จในการเรีียน 

และช่่วยส่่งเสริิมทัักษะการสื่่�อสารได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งมีีการสนัับสนุุน

ผลการวิิจััยวิิจััยด้้วยงานของยููบััน และคณะ (Yeubun and et al., 

2019: 333-338) และ สุุชิิดา  คำแสงทอง (2565: 125) ที่่�ได้้ทำการ

ศึกึษาผลของการจัดัการเรียีนรู้้�ด้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ว่่าสามารถพััฒนา

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ และเพิ่่�มทัักษะการสื่่�อสาร 

ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนได้้ 

	 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการสื่�อสารและส่ื่�อความหมาย

ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ร ะหว่่าง 

หลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 60 จ ากหน่่วยการเรีียนรู้้�เรื่่�อง 

การนำเสนอข้อ้มููล โดยใช้ก้ารจัดัการเรีียนรู้้�ออนไลน์ด์้ว้ยการเรีียน

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4

	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบทดสอบทักษะการสื่่�อสาร 

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล พบว่่า 

นักัเรียีนที่่�ได้รั้ับการจัดัการเรียีนรู้้�ออนไลน์ด์้ว้ยการเรียีนแบบร่่วมมือื

เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 มีคีะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรียีนของทัักษะการสื่่�อสารและ

สื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ (ร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน 

= 83.10) สููงกว่่าคะแนนเกณฑ์์ (ร้้อยละ 60) อย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 มีีลัักษะที่่�สำคััญสามประการ คืือ 

การนำเข้้าสู่่�บทเรีียน แบบทดสอบ และการสอนซ้้ำหลัังจาก 

การประเมิินรายบุุคคล จึงึทำให้้นักัเรียีนประสบผลสำเร็จ็ในการเรียีน 

ซึ่่�งสอดของกัับงานวิิจััยของโจเซฟ  มาจิิเยโบ (Joseph Majiyebo 

TIMAYI, 2016: 90-91) ได้้ทำการศึึกษาผลของการเรีียนรู้้�แบบ 

มีสี่่วนร่่วมของจิ๊๊�กซอว์ ์4 ต่่อความสนใจและผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน

ของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนต้้น พบว่่า มีคีวามสนใจและคะแนน

ของนัักเรีียนหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค 

จิ๊๊�กซอว์์ 4 เรื่่�อง เรขาคณิิต สููงกว่่าการจััดการเรีียนรู้้�แบบบรรยาย 

	 นอกจากนี้้�บรรยากาศของการจััดการเรีียนรู้้�  และ

ปฏิสััมพันัธ์์ที่่�ดีรีะหว่่างครููกับนักเรียีนยัังมีีส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้นักัเรียีน

มีีความสุุขในการจััดการเรีียนรู้้� ดัังเช่่น ธััญญา  กาศรุุญ (2563: 48) 

ที่่�กล่่าวว่่า หลัักการสอนคณิิตศาสตร์์นั้้�น ควรสอนให้้นัักเรีียนเกิิด

ความสุุขในการเรีียน จััดกิิจกรรมการสอนให้้คำนึึงถึึงประสบการณ์์

เดิิมของนัักเรีียน เรีียงเนื้้�อหาจากง่่ายไปยาก และสอนให้้นัักเรีียน 

เกิิดทัักษะความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ก็็จะเป็็นการทำให้้นัักเรีียนประสบ

ผลสำเร็จ็กับัการเรียีนวิชิาคณิิตศาสตร์ ์สิ่่�งเหล่่านี้้�จึงึเป็น็เครื่่�องยืนืยันั

ว่่าการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค 

จิ๊๊�กซอว์์ 4 ช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทาง

คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา

ปีีที่่� 5 ให้้สููงขึ้้�นได้้

	 ผลการสัังเคราะห์์แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์

ด้ว้ยการเรีียนแบบร่ว่มมืือเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์ ์4 ในบริบิทของห้อ้งเรีียน 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ 

จากหน่่วยการเรีียนรู้้�เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล  ของนัักเรีียนชั้้�น

ประถมศึึกษาปีีที่่� 5    

	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า หลัังการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 

ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 นัักเรีียนมีีทัักษะ 

การสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ที่่�สููงขึ้้�น อภิิปรายตาม

องค์์ประกอบของการปฏิิบััติิงานใน 4 องค์์ประกอบได้้ดัังนี้้�

	 1. 	การจัดัห้องเรียีน พบว่่า การจัดัห้องเรียีนเป็น็ห้อ้งเรียีน

ออนไลน์์ โดยเริ่่�มจากให้้นัักเรีียนที่่�มีีความพร้้อมในการเรีียนรููปแบบ

ออนไลน์์ เข้้าร่่วมกลุ่่�มในแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) ที่่�ครููจััดตั้้�งขึ้้�น  

ส่่วนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�นั้้�นจะจััดผ่่านโปรแกรมซููม ซึ่่�งเป็็น

โปรแกรมที่่�ทำกิิจกรรมกลุ่่�มได้้ เรวดีี  ศรีีสุุข (2562: 6) ได้้กล่่าวถึึง

รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือว่่าเป็็นการจััดการเรีียนรู้้� 

โดยจััดผู้้�เรีียนออกเป็็นกลุ่่�มย่่อยที่่�มีีความสามารถแตกต่่างกััน และ

ใช้้กระบวนการทำงานเป็็นทีีม เพื่่�อร่่วมกัันแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จาก
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อััญชนา  พรหมเพ็็ญ, สวััสดิ์์�ชััย  ศรีีพนมธนากร, ชวนพบ  เอี่่�ยวสานุุรัักษ์์

33วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ความรู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายตามหััวข้้อ ที่่�กำหนดให้้พร้้อมนำความรู้้� 

มาสรุปุสาระการเรียีนรู้้�และนำไปสู่่�เป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ร้่่วมกันั และ

ชนาธิิป  พรกุุล (2554: 109) กล่่าวว่่า การเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค

จิ๊๊�กซอว์เ์ป็็นเทคนิคิหนึ่่�งที่่�มีปีระสิิทธิิภาพในการปรับัปรุงผลการศึกึษา

สำหรับันักัเรียีนทุกุคน เนื่่�องจากการเรียีนแบบร่่วมมือืเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์

นั้้�นมีีลัักษณะพิิเศษ คืือ การจััดกิิจกรรมที่่�บัังคัับให้้เกิิดการพึ่่�งพา 

ซึ่่�งกัันและกัันของนัักเรีียนภายใต้้จิ๊๊�กซอว์์กรุ๊๊�ป (Jigsaw Group)

	 2.	สื่่ �อ วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียน 

การสอน พบว่่า สื่่�อที่่�ใช้้จะเป็็นการนำเสนอการทบทวนความรู้้�เดิิม

ของนัักเรีียนในแต่่ละวงรอบผ่่านโปรแกรมพาวเวอร์์พอยท์์ และ 

ใบความรู้้�ที่่�แบ่่งเป็็นเรื่่�องย่่อยในกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญของแต่่ละวงรอบ 

โดยส่่งเป็็นไฟล์ให้้นัักเรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) อุุปกรณ์์ 

ที่่�ใช้ ้นักัเรียีนจะต้อ้งมีโีทรศัพัท์ม์ือืถือื หรือืแท็บ็เล็ต็ หรือืคอมพิวิเตอร์์ 

ที่่�สามารถเข้้าใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ พร้้อมติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันไลน์์ 

(Line) และโปรแกรมซููม (Zoom) ลงในอุุปกรณ์์ดัังกล่่าว ส่่วนครูู 

จะต้้องมีีคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กที่่�สามารถเปิิดกล้้องเปิิดไมค์์เพื่่�อจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้� และสื่่�อสารกัับนักเรีียนได้้ ซึ่่�งสื่่�อ วััสดุุอุุปกรณ์์ 

ที่่�ใช้้นั้้�นจะเป็็นสิ่่�งที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ทำให้้ครููและ

นัักเรีียนสามารถจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ได้้ถึึงแม้้จะอยู่่�คนละสถานที่่� 

ดัังสิิริิพร  อิินทสนธิ์์� (2563: 207) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การเรีียนการสอน

ออนไลน์์คืือการที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอยู่่�คนละพื้้�นที่่� ผู้้�เรีียนสามารถ 

เข้้ามาเรีียนผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งมีีการนำเสนอใน 

รููปแบบข้้อความ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง และการปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน

	 3.	 เวลาที่่�ใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียน จากการวิิจััย 

พบว่่า ระยะเวลาที่่�เหมาะสมคืือ จำนวน 1 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นการ

จััดเวลาเรีียนตามโครงสร้้างเวลาเรีียน 1 ชั่่�วโมง/1 คาบเรีียน ของ

หลัักสููตรสถานศึกึษาโรงเรียีนชุมุชนนิคิมสร้้างตนเอง จังัหวััดระยอง 7

	 4. 	ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  9 ขั้้�นตอน  

ประกอบด้วย 1) นำเข้้าสู่่�บทเรีียน เพื่่�อนำเข้้าสู่่�บทเรีียน โดยครูู

สามารถนำเข้้าสู่่�บทเรีียนได้้อย่่างหลากหลายวิิธีี ทำให้้นัักเรีียน 

ระลึึกถึึงความรู้้�ที่่�ตนเองเคยมีีมา 2) จััดเตรีียมเนื้้�อหาสำหรัับกลุ่่�ม 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อเตรีียมเนื้้�อหาให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้� โดยมีีการแบ่่ง

เนื้้�อหาเป็็นหััวข้้อย่่อย ๆ เท่่ากัับจำนวนสมาชิิกของแต่่ละกลุ่่�ม  

ครููจะต้อ้งวางแผนการจััดวางเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม จัดัเรียีงเนื้้�อหาจาก

ง่่ายไปยาก ในการแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียนเป็็นกลุ่่�มบ้้าน สมาชิิกจะต้้องมีี

ความสามารถ เก่่ง กลาง อ่่อน คละกััน 3) เข้้ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

ให้้นักัเรียีนที่่�ได้้รับัเนื้้�อหาหััวข้้อเดียีวกัันเข้้ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อศึกึษา 

พููดคุุย ซัักถาม ให้้เกิิดความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�ตนได้้รัับ เมื่่�อนัักเรีียน

แยกเข้้ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ครููจะต้้องเป็็นผู้้�กระตุ้้�นการทำกิิจกรรม 

ของแต่่ละกลุ่่�มอยู่่�เสมอ 4) ทำแบบทดสอบในกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ให้้

นักัเรียีนทำแบบทดสอบรายกลุ่่�มสำหรับักลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อประเมินิ

ความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับ 5) กลัับกลุ่่�มบ้้าน ให้้นัักเรีียนที่่�เป็็น 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญกลัับกลุ่่�มบ้้าน แล้้วผลััดเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนกัันอธิิบาย  

ให้้ความรู้้�แก่่เพื่่�อนสมาชิิกในกลุ่่�มบ้้านทีีละคนจนครบ 6) ทำแบบ

ทดสอบในกลุ่่�มบ้า้น ให้้นักัเรียีนทำแบบทดสอบรายกลุ่่�มเพื่่�อประเมินิ

ความเข้้าใจในเนื้้�อหาทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับ 7) กระบวนการตรวจสอบ  

ครููทบทวนเนื้้�อหาที่่�นัักเรีียนไม่่เข้้าใจ 8) การประเมิินรายบุุคคล  

ให้้นัักเรีียนทำแบบทดสอบรายบุุคคลเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาความรู้้� 

ที่่�ครอบคลุุมทุุกหััวข้้อที่่�เรีียนรู้้� แล้้วนำคะแนนของสมาชิิกแต่่ละคน 

ในกลุ่่�มมารวมกัันมาเฉลี่่�ยเป็็นคะแนนของกลุ่่�ม กลุ่่�มที่่�ได้้คะแนนเฉลี่่�ย

สููงสุดุเป็็นผู้้�ชนะ ซึ่่�งจะเป็็นการกระตุ้้�นให้้นักัเรียีนเกิดิความสนุกุสนาน 

ในการเรีียน และตั้้�งใจเรีียนยิ่่�งขึ้้�น และ 9) สอนซ้้ำหลัังจากการ

ประเมิินรายบุุคคล เพื่่�อสอนซ้้ำหลัังจากการประเมิินรายบุุคคล ให้้

ครููสอนซ่่อมเสริิมให้้กัับนัักเรีียนในเนื้้�อหาที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 60 

ของคะแนนเต็็มอีีกครั้้�ง โดยทบทวนเนื้้�อหาทั้้�งหมดให้้นัักเรีียน และ

เน้้นในจุุดที่่�นัักเรีียนบกพร่่อง

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

		  1.1	ข้ อเสนอแนะในการนำงานวิิจััยไปใช้้ในการจััด 

การเรีียนรู้้� ครููจะต้้องวิิเคราะห์์บริิบทของห้้องเรีียน และธรรมชาติิ

ของเนื้้�อหาเพื่่�อปรัับรููปแบบขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้อง

กัับผู้้�เรีียน ก่่อนดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�

		  1.2	ข้ อเสนอแนะในการนำงานวิจิัยัไปใช้ใ้นห้อ้งเรียีน

ก่่อนที่่�จะจััดกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� ครููจะต้้องมีีการเตรีียม 

ความพร้้อมในการใช้้โปรแกรมซููม (Zoom) ให้้กัับนักเรีียนก่่อน 

แนะนำให้้นัักเรีียนรู้้�จัักโปรแกรม และการใช้้โปรแกรมในฟัังก์์ชััน 

การใช้้งานต่่าง ๆ  และในระหว่่างทำกิิจกรรมกลุ่่�ม ครููจะต้้องกระตุ้้�น 

ผู้้�เรีียน เข้้าดููแลกลุ่่�มแต่่ละกลุ่่�มอยู่่�เสมอ ห้้ามทิ้้�งกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง 

เป็็นเวลานาน ๆ และช่่วยกระตุ้้�นการทำงานกลุ่่�มของนัักเรีียนให้้

นัักเรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมกัับเพื่่�อน ๆ อยู่่�เสมอ

	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย

		  2.1	 ควรทดลองเปรียบเทีียบการจััดการเรีียนรู้้� 

ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 กัับวิิธีีการสอนอื่่�น ๆ ที่่�

เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบการเรีียนออนไลน์์

		  2.2	 ควรศึึกษาการพััฒนาทัักษะและกระบวนการ

ทางคณิิตศาสตร์์ด้ว้ยการเรียีนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ในทักัษะ

ด้้านอื่่�น ๆ
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