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บทคััดย่่อ
	บ ทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาข้้อมููล ด้้านการจััดรููปแบบการเรีียนการสอน อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียน สััญญาณอินเทอร์์เน็็ต  

2) เพื่่�อศึึกษาปััญหาที่่�เกิิดจากการเรีียนออนไลน์์ และ 3) เพื่่�อศึึกษาเปรียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างการเรีียนในชั้้�นเรีียนกัับออนไลน์์  

รููปแบบการวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นิิสิิตพยาบาลศาสตร์์ชั้้�นปีีที่่� 3 ที่่�ผ่่านการเรีียนในระบบออนไลน์์ การพยาบาล

มารดา-ทารก และการผดุงุครรภ์์ 1 และ 2 ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 จำนวน 46 คน เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการคือื แบบสอบถามรููปแบบ 

แบบเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ค่่าร้้อยละ และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาความเห็็นปลายเปิิด ผลการวิิจััย 

พบว่่า 1) การจััดการเรีียนการสอนเรีียนเป็็นแบบออนไลน์์ ร้้อยละ 100 อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียนพบว่่า ใช้้แท็็บเล็็ต หรืือไอแพดมากที่่�สุุด  

ร้้อยละ 63.04 รองลงมาคืือ โน้้ตบุ๊๊�กและโทรศััพท์์มืือถืือ ร้้อยละ 43.47 ส่่วนการใช้้แหล่่งสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตในการเรีียนออนไลน์์ พบว่่า  

ใช้้สััญญาณจากโทรศััพท์์มืือถืือมากที่่�สุุด ร้้อยละ 97.82 รองลงมาคืือ ใช้้สััญญาณที่่�บ้้าน ร้้อยละ 21.73 และใช้้จากสถานศึึกษา ร้้อยละ 6.52  

2) ปััญหาภายในที่่�เกิิดจากนิิสิิต เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ขาดสมาธิิและความพร้้อมในการเรีียนของผู้้�เรีียน ร้้อยละ 67.39 ขาด 

การทบทวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองหลัังเรีียน ร้้อยละ 36.95 และไม่่มีีทัักษะในการแสวงหาความรู้้�ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมด้้วยตนเอง ร้้อยละ 26.08 

ปััญหาจากผลของระบบเทคโนโลยีีการติิดต่่อสื่่�อสารการใช้้เรีียนออนไลน์์ เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ สััญญาณการเชื่่�อมต่่อช้้า  

ร้้อยละ 39.47 คุุณภาพเสีียงการบรรยายติิดขััด ร้้อยละ 32.60 อุุปกรณ์์ไม่่พร้้อมสำหรัับการเรีียนออนไลน์์ ร้้อยละ 28.26 และคุุณภาพ 

การแสดงผลบนจอภาพไม่่ดีพอ ร้้อยละ 28.26 3) นิิสิิตมีีความพึึงพอใจในการเรีียนในชั้้�นเรีียนมากกว่่าการเรีียนแบบออนไลน์์ คิิดเป็็น  

ร้้อยละ 86.9 

คำสำคััญ : นิิสิิตพยาบาลศาสตร์์; การเรีียนออนไลน์์; การพยาบาลมารดา ทารก และการผดุุงครรภ์์; โรคโควิิด 19  
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Abstract
	 This article aimed to study (1) online education format, equipment, internet signal speed (2) online  

education problems (3) to compare satisfaction between onsite and online learning. The population was the 46 of 

4th year nursing student who studied Maternal Newborn nursing and midwifery 1 and 2 online course during the 

COVID-19 pandemic. The instrument for collecting data was a questionnaire divided into 4 parts with multiple  

choice and open-ended opinion. Analyzed statistics by percentage, and open-ended questionnaires from content. 

The research results were found as follows; 1) during COVID-19 100 percent online learning was took course. The 

most used device was a tablet/lpad at 63.04 percent, followed by note book and smart phone at 43.47 percent. 

The mostly internet signal source was mobile phones at 97.82 percent, followed by home internet at 27.73 percent 

and school internet at 6.52 percent. 2) The most external problems were low speed and poor internet signal at  

82.60 percent, followed by poor connection signa[s at 60.68 percent and unfavorable environment at 45.65 percent. 

The most internal problem was learners’ concentration and readiness at 67.39 percent, followed by lacked of  

self-reflection at 36.95 percent and lacked of independent study skill at 26.08 percent. The most effect of  

technology system was slow signal at 39.47 percent, followed by sound quality at 28.26 percent, the device was 

unsupported online learning at 28.26 percent and the poor screen display quality at 28.26 percent. 3) The students 

were more satisfied with onsite than online learning, representing 86.9 percent. 

Keywords :	nursing students; online education; maternal newborn and midwifery nursing; covid-19
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บทนำ
	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 หรืือโรค COVID-19 ทั่่�วโลกและประเทศไทย นอกจากมีีผล

ต่่อการดำเนิินชีีวิิต สุุขภาพสัังคมและเศรษฐกิิจแล้้ว ยัังมีีผลกระทบ

ต่่อการศึกึษาด้้วยเช่่นกันั ทุกุสถาบันัการศึกึษาทั้้�งการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

และอุดุมศึกึษาล้ว้นได้ร้ับัผลกระทบทั้้�งสิ้้�น (ทิินกร  บัวัชูู, 2562) ทั้้�งนี้้�

กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) ได้้

ออกประกาศ ฉบับัที่่� 10 เรื่่�อง มาตรการและการเฝ้้าระวัังการระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ให้้สถาบัันการศึึกษาปรัับเปลี่่�ยน

รููปแบบโดยเน้้นไปที่่�วิิธีีการสอนออนไลน์์ เพื่่�อไม่่ให้้การจััดการ 

ด้้านการศึึกษาต่่าง ๆ ต้้องชะงัักเหมืือนเช่่นที่่�ผ่่านมา (กระทรวง 

การอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม, 2564)  สถานศึกึษา

ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง จึึงได้้ใช้้วิิธีีการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์แทน

การจัดัการเรียีนการสอนแบบเดิมิเพื่่�อให้ง้านสามารถการดำเนินิการ

ไปได้ ้และเมื่่�อสถานการณ์ด์ีขีึ้้�นจนนักัศึกึษาสามารถมาเรียีนได้เ้มื่่�อไร 

ก็็จะสามารถจััดการเรีียนการสอนต่่อไปได้้เลย โดยไม่่ต้้องมาเริ่่�มต้้น

ใหม่่ (มาลีีวััล  เลิิศสาครสิิริิ และรััตนา  พี่่�งเสมา, 2564)

	 การเรีียนออนไลน์์ (Online Learning) เป็็นนวััตกรรม

ทางการศึึกษา ที่่�เข้้ามาเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนแบบเดิิม 

โดยการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ผสมผสานร่่วมกััน เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต 

อุุปกรณ์์สื่่�อสาร แพลตฟอร์์มการเรีียน เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างห้้องเรีียน

เสมือืนจริงิ โดยผู้้�คนทั่่�วโลกสามารถเข้า้ถึงึแหล่่งการเรียีนรู้้�นี้้�ได้อ้ย่่าง

ทั่่�วถึึง และสะดวกรวดเร็็ว โดยขจััดอุปสรรคด้้านสถานที่่�และเวลา 

อีกีทั้้�งในสถานการณ์ ์COVID-19 ที่่�ทำให้ผู้้้�เรียีนต้อ้งปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับั

วิิถีีของ New Normal เริ่่�มใช้้วิิธีีการเรีียนออนไลน์์ที่่�บ้้าน (Study 

From Home) นำนวัตักรรมมาใช้้เพื่่�อการเรียีนรู้้�อย่่างเต็ม็ประสิทิธิภิาพ 

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ จึึงได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่อการเรีียน

การสอนในระดัับอุุดมศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับกระแสโลกาภิิวััตน์์ และ

การศึึกษาแบบไร้้พรมแดน รวมทั้้�งการขยายโอกาสให้้กัับผู้้�เรีียน 

เลืือกเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา เครืือหยก  แย้้มศรีี (2562) ศึึกษาเรื่่�อง

ประสิิทธิิผลของการใช้้แอปพลิิเคชััน Zoom cloud meeting ช่่วย

สอนในรายวิิชาปฏิิบััติิการผดุุงครรภ์์ที่่�มหาวิิทยาลััยเอกชนแห่่งหนึ่่�ง 

โดยใช้้รููปแบบและวิิธีีวิิจััย ผู้้�เรีียนมีีคะแนนพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�

ออนไลน์ใ์นระบบไทยมููค ในการทำกิจิกรรมการเรียีนการสอนอยู่่�ใน

ระดัับมาก (X̄   = 4.26) และพบว่่า ผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนก่่อนและ

หลัังเรีียนมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < .05) 

แสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนานวััตกรรมทางการพยาบาลบนการจััด 

การเรีียนการสอนออนไลน์์แบบเปิิดสำหรัับมหาชน ในรายวิิชา 

การปฏิิบััติิการมารดา-ทารก และการผดุุงครรภ์์ 

	 ในขณะที่่� นริินธน์์  นนทมาลย์์, นริิศรา  เสืือคล้้าย และ

คณะ (2564) ได้้ทำการสำรวจปัญหาการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ในหมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไปของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยพะเยา 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) นัักศึึกษาสาขาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพและ

นัักศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มีีความคิิดเห็็นว่่า 

องค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�สุุดในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ออนไลน์์คืือ

นัักศึึกษา ในขณะที่่�กลุ่่�มมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์เห็็นว่่า 

องค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�สุุดในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ออนไลน์์คืือ

ปฏิิสััมพัันธ์์และนัักศึึกษาสาขาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ นัักศึึกษาสาขา

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี และนัักศึึกษาสาขามนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ มีีความเห็็นว่่าองค์์ประกอบที่่�มีีปััญหาในการเรีียนรู้้�

ออนไลน์์มากที่่�สุุด คืือ เทคโนโลยีีสื่่�อและเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต  

รองลงมาคืือ ผู้้�เรีียนและกิิจกรรมการเรีียนการสอน

	 ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาความคิิดเห็็นของนิิสิิต 

พยาบาลศาสตร์์ต่่อการเรีียนออนไลน์์ในวิิชาการพยาบาลมารดา 

ทารก และการผดุงครรภ์์ 1 และ 2 ในช่่วงการระบาดของโรค 

โควิิด-19 เพื่่�อนำปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการเรีียนออนไลน์์ มาจััดเตรีียม

ความพร้อ้มในการจัดัการเรียีนการสอนแบบออนไลน์ ์และสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกต่่าง ๆ หาแนวทางในการส่่งเสริิมและแก้้ไขอย่่าง 

เหมาะสม เพื่่�อพัฒันาให้้การเรียีนการสอนออนไลน์์ให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพ

และสามารถใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเต็็มที่่�มากขึ้้�นในรุ่่�นต่่อ ๆ ไป 

เนื่่�องจากในอนาคตการเรีียนการสอนออนไลน์์ควรจะเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการเรียีนรู้้�ตามปกติิควบคู่�กับัการจัดัการเรียีนการสอนในห้้องเรียีน 

(เครืือหยก  แย้้มศรีี, 2562) ซึ่่�งจะช่่วยให้้การศึึกษาพยาบาลศาสตร์์ 

พััฒนาสอดคล้้องกัับกระแสสัังคมไทยและสัังคมโลกมากขึ้้�น 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาด้้านการจััดรููปแบบการเรีียนการสอน  

อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียน สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาที่่�เกิิดจากการเรีียนออนไลน์์ 

	 3.	 เพื่่�อเปรียบเทีียบความพึึงพอใจการเรีียนในชั้้�นเรีียน

กัับออนไลน์์

คำถามการวิิจััย
	 1.	ข้ อมููลพื้้�นฐาน ด้้านการจััดรููปแบบการเรีียนการสอน  

อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียน สััญญาณอินเทอร์์เน็็ตในการเรีียนออนไลน์์ของ

นิิสิิตเป็็นอย่่างไร

	 2.	ปั ัญหาที่่�เกิิดจากการเรีียนออนไลน์์ มีีอะไรบ้้าง

	 3.	ผ ลการเปรียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างการเรีียน

ในชั้้�นเรีียนกัับออนไลน์์เป็็นอย่่างไร

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	ผ ลการวิิจััยใช้้เป็็นข้้อมููลเพื่่�อการพััฒนาการเรีียนแบบ

ออนไลน์์สำหรัับนิิสิิตพยาบาลศาสตร์์ 
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็วิจิัยัเชิงิพรรณนา (Descriptive study) 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างเป็น็ชุุดเดียีวกันั คือื นิสิิติพยาบาลศาสตร์์

ชั้้�นปีีที่่� 3 ที่่�ผ่่านการเรียีนในระบบออนไลน์์ การพยาบาลมารดา-ทารก 

และการผดุงครรภ์์ 1 และ 2 ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 และ

สมัคัรใจให้ข้้อ้มููลโดยได้ร้ับัการบอกข้อ้มููลโครงร่่างวิจิัยัอย่่างครบถ้วน 

จำนวน 46 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้าง

ขึ้้�นเอง เป็็นแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 4 ส่่วนดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 สอบถาม

ข้้อมููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 สอบถาม

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ แบ่่งเป็็น 5 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านการจััดรููปแบบการเรีียนการสอน  โปรแกรมในการเรีียน

ออนไลน์์ อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียน สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต และปััญหาที่่�เกิิด

จากการเรีียนออนไลน์์ ลัักษณะคำตอบเป็็นแบบให้้เลืือกตอบ 

ตามตััวเลืือกที่่�กำหนด ถ้้าตอบหััวข้้ออื่่�น ๆ ให้้ระบุุคำตอบ ส่่วนที่่� 3  

ความคิิดเห็็นเปรียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างการเรียีนในชั้้�นเรียีน

กัับออนไลน์์ ลัักษณะคำตอบเป็็นแบบให้้เลืือกตอบตามตััวเลืือกที่่�

กำหนด ถ้้าตอบหัวัข้้ออื่่�น ๆ  ให้้ระบุคุำตอบ และส่่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะ 

อื่่�น ๆ /สิ่่�งที่่�นิสิิติต้้องการให้้มีกีารปรับปรุงและพััฒนาเกี่่�ยวกัับการเรียีน 

ออนไลน์์ 

	ป ระเมิินคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั โดยการนำ

แบบสอบถามไปหาค่่าความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Validity) โดย

การนำแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นไปปรึกษากัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เพื่่�อช่่วยตรวจสอบความถููกต้้องและความครอบคลุุมของเนื้้�อหา 

ที่่�ต้้องการศึึกษา โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ  1 ท่่าน อาจารย์พ์ยาบาลที่่�มีปีระสบการณ์์

ในการสอนวิิชาสารสนเทศทางการพยาบาล 1 ท่่าน และอาจารย์์ 

ที่่�มีีประสบการณ์์สอนออนไลน์์ในสาขาอื่่�นอีีก 1 ท่่าน แล้้วนำมา 

หาค่่าดััชนี้้�ความสอดคล้้อง (IOC) ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

เท่่ากัับ 0.86 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการภายหลัังจากที่่�ได้้รัับ

การรัับรองจากคณะกรรมการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์

ของมหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น (เลขที่่� WTU 2565-0104 รัับรองวัันที่่� 

27 พฤษภาคม 2565) โดยใช้้เวลาประมาณ 30 วััน ในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้วิิเคราะห์์ทางสถิิติิโดยใช้้ค่่า  

ร้้อยละ

 

ผลการวิิจััย 
	 ส่่วนที่่� 1	ข้้อมููลทั่่�วไป 

	 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นหญิิงทั้้�งหมด ร้้อยละ 100

	 ส่่วนที่่� 2	วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องกัับการจััด 

การเรีียนการสอนออนไลน์์ ผลการวิิจััยแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

	           ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์	 จำนวน	 ร้้อยละ

1.	 ด้้านรููปแบบการจััดการเรีียนสอน		

	 ออนไลน์์ทั้้�งหมด	 46	 100

	 ออนไลน์์และในชั้้�นเรีียน	 0	 0

2.	 อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียน		

	 คอมพิิวเตอร์์ (PC)	 9	 19.56

	 โน้้ตบุ๊๊�ก (Notebook, Laptop)	 20	 43.47

	 แท็็บเล็็ต/ไอแพด (Tablet/iPad)	 29	 63.04

	 โทรศััพท์์มืือถืือ (Smartphone)	 16	 43.47

	 โทรทััศน์์ที่่�เชื่่�อมอุุปกรณ์์เรีียนขึ้้�นจอ	 3	 6.52

3.	 แหล่่งสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้ในการเรีียน

	มื ือถืือ	 45	 97.82

	บ้ ้าน/ที่่�พัักอาศััย	 10	 21.73

	 สถานที่่�ศึึกษา	 3	 6.52
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ตารางที่่� 2 ปััญหาที่่�เกิิดการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

	                  ปััญหาที่่�เกิิดการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์	 จำนวน	 ร้้อยละ

ปััญหาภายนอก		

	อุ ุปกรณ์์ไม่่ทัันสมััย	 5	 10.86

	 ความเร็็วของสััญญาณ	 38	 82.60

	 การใช้้งานสื่่�อและอุุปกรณ์์ออนไลน์์	 7	 15.21

	 สภาพแวดล้้อมในขณะเรีียนไม่่เอื้้�ออำนวย	 21	 45.65

	 ความเมื่่�อยล้้าสายตาจากการใช้้อุุปกรณ์์การเรีียน	 24	 52.17

	 การสื่่�อสารทำความเข้้าใจกัับผู้้�สอน	 10	 21.73

	 การทำงาน/ส่่งงาน	 8	 17.39

	 ขาดความเข้้าใจในรายวิิชาที่่�ต้้องปฏิิบััติิ	 15	 32.00

	ค่่ าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการเรีียนออนไลน์์	 16	 34.78

	 ระบบการทำงานใช้้ยาก	 5	 10.86

	สั ัญญาณการเชื่่�อมต่่อช้้า	 28	 60.86

	คุ ุณภาพการแสดงผลบนจอ	 5	 10.86

	คุ ุณภาพเสีียงของอุุปกรณ์์	 9	 19.56

ปััญหาภายในที่่�เกิิดจากตััวนิิสิิต		

	 สมาธิิและความพร้้อมในการเรีียนของผู้้�เรีียน	 31	 67.39

	ทั ักษะในการแสวงหาความรู้้�ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมด้้วยตนเอง	 12	 26.08

	 การทบทวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองหลัังเรีียน	 17	 36.95

	ทั ักษะการอ่่านและการฟัังบรรยายของตััวผู้้�เรีียน	 7	 15.21

	ทั ักษะการคิิดวิิเคราะห์์ของผู้้�เรีียน	 9	 19.56

ปััญหาที่่�เกิิดจากผู้้�บรรยาย/ผู้้�สอน		

	ทั ักษะการสอนของผู้้�บรรยาย	 8	 17.39

	 นำเสนอโดยใช้้สื่่�อต่่าง ๆ มีีความน่่าสนใจ  	 10	 21.73

	 การวััดความรู้้�ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน   	 8	 17.39

	 การสร้้างนิิสิิตให้้มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และประยุุกต์์ใช้้	 10	 21.73

	สื่่ �อการสอนขนาดตััวอัักษรเล็็กไม่่ชััดเจน	 19	 41.30

	 ใช้้เวลาในการไม่่สอนเหมาะสม  	 9	 19.56

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเรีียนออนไลน์์  

ร้้อยละ 100 ความคิดิเห็น็เห็น็เกี่่�ยวกับัอุปุกรณ์์ที่่�ใช้้เรียีนผลการสำรวจ 

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในการเรีียน เรีียงลำดัับจาก

มากไปน้้อยดัังนี้้� แท็็บเล็็ตและไอแพด ร้้อยละ 63.04 โน้้ตบุ๊๊�ก และ

โทรศััพท์์มืือถืือ ร้้อยละ 43.47 เท่่ากััน 

	 แหล่่งสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้ในการเรีียนออนไลน์์ 

เรีียงลำดัับจากมากไปน้อย 3 ลำดัับ ดัังนี้้�คืือ ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ 

ในการเรีียนออนไลน์์ ร้้อยละ 97.82 ใช้้สััญญาณที่่�บ้้าน 21.73 และ

ใช้้จากสถานศึึกษา ร้้อยละ 6.52

	 ส่่วนที่่� 2	วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ปััญหาที่่�เกิิดการจััดการเรีียน

การสอนออนไลน์์ ผลการวิิจััยพบปัญหาด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกิิดการจััด 

การเรีียนการสอนออนไลน์์ในช่่วงการระบาดของโควิิด 19 ตาม

ตารางที่่� 2 ดัังนี้้�
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	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ปัญัหาภายนอก ที่่�เกิดิจากการเรียีน

ออนไลน์์ เรีียงลำดัับจากมากไปน้อย 3 ลำดัับ ดัังนี้้� ปััญหาจาก

ความเร็็วของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ 82.60 ปััญหาจาก

สััญญาณการเชื่่�อมต่่อช้้า ร้้อยละ 60.68 และสภาพแวดล้้อม 

ในขณะเรีียนไม่่เอื้้�ออำนวย ร้้อยละ 45.65

	ปั ญหาภายในที่่�เกิิดจากนิิสิิต เรีียงลำดัับจากมากไปน้อย  

3 ลำดัับดัังนี้้�  สมาธิิและความพร้้อมในการเรีียนของผู้้� เรีียน 

ร้้อยละ 67.39 การทบทวนการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองหลัังเรีียน  

ร้้อยละ 36.95 และทัักษะในการแสวงหาความรู้้�ค้นคว้้าเพิ่่�มเติิม 

ด้้วยตนเอง ร้้อยละ 26.08 

	ปั ญหาที่่�เกิดิจากรายวิชิาที่่�เรียีน เรียีงลำดับัจากมากไปน้อย 

3 ลำดัับ ดัังนี้้� เนื้้�อหาในรายวิิชาที่่�เข้้าใจยาก ร้้อยละ 39.30 เนื้้�อหา 

มีรีายละเอียีดมากเกินิไปจับัประเด็น็ไม่่ได้ ้ ร้อ้ยละ 36.95 และทักัษะ

ทางวิิชาชีีพที่่�นิิสิิตต้้องรู้้�เบื้้�องต้้น ร้้อยละ 28.26

	ปั ญหาที่่�เกิิดจากผู้้�บรรยาย/ผู้้�สอน เรีียงลำดัับจากมาก 

ไปน้้อย 3 ลำดัับ ดัังนี้้�สื่่�อการสอนขนาดตััวอัักษรเล็็กไม่่ชััดเจน  

ร้้อยละ 41.30 การสร้้างนิิสิติให้้มีคีวามคิิดสร้้างสรรค์์และประยุุกต์์ใช้้ 

ร้้อยละ 21.73 และนำเสนอโดยใช้้สื่่�อต่่าง ๆ มีีความน่่าสนใจ  

ร้้อยละ 21.73

	ปั ญหาสิ่่�งสนับัสนุนุที่่�ส่่งเสริมิความรู้้�ด้ว้ยตนเอง เรียีงลำดับั

จากมากไปน้้อย 3 ลำดัับ ดัังนี้้� หนัังสืือตำราหลัักและเอกสาร

ประกอบการเรีียน ร้้อยละ 67.39 ใช้้แหล่่งสารสนเทศเพื่่�อสืืบค้้น 

ในรายวิิชา ร้้อยละ 41.30 และลำดัับสุุดท้้าย เท่่ากััน 3 ข้้อ คืือ  

ใช้้แหล่่งสารสนเทศที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ใช้้เทคโนโลยีีในการค้้นคว้้า

ได้อ้ย่่างชำนาญ และทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีใีนการเข้า้ถึงึสารสนเทศ

นอกสถานที่่� ร้้อยละ 21.73

	ปั ญหาผลของระบบเทคโนโลยีีการติิดต่่อสื่่�อสารการใช้้

เรีียนออนไลน์์ เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย 3 ลำดัับดัังนี้้� สััญญาณ 

การเชื่่�อมต่่อช้้า ร้้อยละ 39.47  คุุณภาพเสีียงการบรรยายติิดขัด  

ร้้อยละ 32.60 และอุุปกรณ์์ไม่่พร้้อมสำหรัับการเรีียนออนไลน์์  

ร้้อยละ 28.26 และคุุณภาพการแสดงผลบนจอภาพไม่่ดีีพอ ร้้อยละ 

28.26

	 ส่่วนที่่� 3	วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจ 

ระหว่่างการเรีียนในชั้้�นและการเรีียนออนไลน์์ ในช่่วงการระบาด 

ของโควิิด 19 ตามตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

	                  ปััญหาที่่�เกิิดการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์	 จำนวน	 ร้้อยละ

ปััญหาสิ่่�งสนัับสนุุนในการส่่งเสริิมความรู้้�ด้้วยตนเอง		

	 หนัังสืือตำราหลัักและเอกสารประกอบการเรีียน	 31	 67.39

	 ใช้้แหล่่งสารสนเทศเพื่่�อสืืบค้้นในรายวิิชา	 19	 41.30

	 ใช้้แหล่่งสารสนเทศที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ	 10	 21.73

	 ใช้้เทคโนโลยีีในการค้้นคว้้าได้้อย่่างชำนาญ	 10	 21.73

	ทั ักษะการใช้้เทคโนโลยีีในการเข้้าถึึงสารสนเทศนอกสถานที่่�	 10	 21.73

ปััญหาผลระบบเทคโนโลยีีการติิดต่่อสื่่�อสารการใช้้เรีียนออนไลน์์		

	 ระบบการทำงานใช้้งานยาก	 8	 17.39

	สั ัญญาณการเชื่่�อมต่่อช้้า	 43	 93.47

	คุ ุณภาพการแสดงผลบนจอภาพไม่่ดีีพอ	 13	 28.26

	คุ ุณภาพเสีียงการบรรยายติิดขััด	 15	 32.60

	อุ ุปกรณ์์ไม่่พร้้อมสำหรัับการเรีียนออนไลน์์	 13	 28.26

ตารางที่่� 3 เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างการเรีียนในชั้้�นและการเรีียนออนไลน์์

เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างการเรีียนออนไลน์์กัับในชั้้�นเรีียน 	 จำนวน	 ร้้อยละ

เรีียนในชั้้�นเรีียนดีีกว่่า	 22	 47.82

เรีียนออนไลน์์ดีีกว่่า	 4	 8.69

เรีียนรู้้�ได้้ดีีทั้้�ง 2 แบบ	 20	 43.47
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จารีีศรีี  กุุลศิิริิปััญโญ, วรรณกร  ศรีีรอด, สุุธััญทิิพ  จารุุวััชรีีวงค์์

41วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า มีคีวามพึึงพอใจในการเรียีนในชั้้�นเรียีน 

ดีีกว่่าการเรีียนแบบออนไลน์์มากที่่�สุุด ร้้อยละ  47.82 รองลงมา  

มีีความคิิดเห็็นว่่าเรีียนรู้้�ได้้ดีีทั้้�งสองแบบ ร้้อยละ 43.47 และ 

ความคิิดเห็็นว่่าเรีียนในชั้้�นเรีียนดีีกว่่าเรีียนออนไลน์์ ร้้อยละ  8.69

	 ส่่วนที่่� 4	ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ/สิ่่�งที่่�นิิสิิตต้้องการให้้มีีการ

ปรัับปรุุงและพััฒนาเกี่่�ยวกัับการเรีียนออนไลน์์    

	 1.	สั ญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ให้้มีีความเร็็วที่่� เพีียงพอ  

ร้้อยละ 47.83               

	 2.	สื่่ �อที่่�นำมาสอนควรมีีเนื้้�อหา เข้้าใจง่่าย ตััวหนัังสืือ

ชััดเจน ร้้อยละ 32.60            

	 3.	 ระบบเสียีงไม่่ดี หลุุดออกจากระบบบ่่อย ร้้อยละ 30.43                     

	 4.	 ขอระบบที่่�ทัันสมััย ใช้้ง่่ายกว่่านี้้� ร้้อยละ 10.86          

	 5.	มี ค่่าใช้ ้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากการออนไลน์์จึงึต้อ้งการระบบ

ที่่�ดีี ร้้อยละ 13.00	

	 6.	 แนวการสอนอยากให้้ปรัับให้้เห็็นการนำไปใช้้จริง 

เมื่่�อฝึึกปฏิิบััติิด้้วย ร้้อยละ 4.34

  

สรุุปและอภิิปรายผล
	ผ ลจากการวิิจัยัวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พบว่่า ด้้านการจัดัรููปแบบ 

การเรีียนการสอน อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียน  สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต พบว่่า 

การจััดการเรีียนการสอนในวิิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและ

ผดุงุครรภ์ ์กลุ่่�มตัวัอย่่างเรียีนออนไลน์์ ร้อ้ยละ 100 อุปุกรณ์์ที่่�ใช้เ้รียีน

พบว่่า แท็็บเล็็ตและไอแพดมากที่่�สุุด ร้้อยละ 63.04 และโน้้ตบุ๊๊�ก 

ร้้อยละ 43.47 ซึ่่�งเท่่ากัับการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ ส่่วนการใช้้แหล่่ง

สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ในการเรีียนออนไลน์์ พบว่่า ใช้้สััญญาณจาก

โทรศััพท์์มืือถืือในการเรีียนมากที่่�สุุด ร้้อยละ 97.82 รองลงมา  

ใช้้สััญญาณที่่�บ้้าน ร้้อยละ 21.73 และใช้้จากสถานศึกึษา ร้้อยละ 6.52 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ เครืือหยก  แย้้มศรีี (2562) ซึ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวกัับ

ประสิิทธิิผลของการใช้้แอปพลิิเคชััน Zoom could meeting  

ผลการศึกึษาพบว่่า การพัฒันานวัตักรรมทางการพยาบาลบนการจัดั 

การเรีียนการสอนออนไลน์์ ควรมีีการส่่งเสริิมให้้มาใช้้ในการจััด 

การเรีียนการสอนรายวิิชาทางการพยาบาล ซึ่่�งจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�

สามารถนำไปใช้้จััดการศึึกษาในวิิชาอื่่�นได้้อีีกในกรณีีที่่�เกิิดปัญหา 

ในการเข้้าเรีียนในชั้้�นเรีียน นิิสิิตนัักศึึกษาสามารถเรีียนผ่่านระบบ

ออนไลน์์ได้้ ทั้้�งยัังช่่วยให้้นิิสิิตนัักศึึกษามีีโอกาสในการเรีียนมากขึ้้�น

ไม่่ต้้องเดิินทางมาเข้้าชั้้�นเรีียนจากงานวิิจััยของ สุุวััฒน์์  บรรลืือ 

(2561) ศึึกษาเรื่่�อง รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

ที่่�เหมาะสมสำหรัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ผลการวิิจััย 

พบว่่า การหาประสิิทธิิภาพของรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

พบว่่า นัักศึึกษากลุ่่�มที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ และกลุ่่�มที่่� เรีียนในชั้้�นเรีียนแบบปกติิมีีผลสััมฤทธิ์์� 

ทางการเรีียนแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05 

แสดงให้้เห็็นว่่าการเรีียนการสอนออนไลน์์สามารถก่่อให้้เกิิด 

ผลสัมัฤทธิ์์�ได้้เท่่ากับัการเรียีนในชั้้�นเรียีนแบบปกติ ิดังันั้้�นการจัดัรููปแบบ 

การเรีียนการสอน อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียนและสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้

ในการเรีียนการสอนควรปรับให้้เหมาะสมเพื่่�อให้้การเรีียนการสอน

ไม่่เกิิดการหยุุดชะงััก 

	ผ ลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 พบว่่า ปััญหาที่่�เกิิด 

จากการเรีียนออนไลน์์ ปััญหาภายนอกที่่�เกิิดจากการเรีียนออนไลน์์ 

ได้้แก่่ ปััญหาจากความเร็็วของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ 82.60 

ปััญหาจากสััญญาณการเชื่่�อมต่่อช้้า ร้้อยละ 60.68 ปััญหา 

สภาพแวดล้อมในขณะเรียีนไม่่เอื้้�ออำนวย ร้อ้ยละ 45.65 ส่่วนปัญัหา

ภายในที่่�เกิิดจากนิิสิิต มีีดัังนี้้� ขาดสมาธิิและความพร้้อมในการเรีียน

ของผู้้�เรีียน ร้้อยละ 67.39 ขาดการทบทวนการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง

หลัังเรีียน ร้้อยละ 36.95 และไม่่มีทัักษะในการแสวงหาความรู้้�

ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมด้้วยตนเอง ร้้อยละ 26.08 ปััญหาที่่�เกิิดจาก 

ในรายวิชิาที่่�เรียีน ดังันี้้� เนื้้�อหาในรายวิชิาที่่�เข้า้ใจยาก ร้อ้ยละ 39.30 

เนื้้�อหามีรีายละเอียีดมากเกินิไปจับัประเด็น็ไม่่ได้ ้ร้อ้ยละ 36.95 และ

ทัักษะทางวิิชาชีีพที่่�นิิสิิตต้้องรู้้�เบื้้�องต้้น ร้้อยละ 28.26 ปััญหาที่่�เกิิด

จากผู้้�บรรยาย/ผู้้�สอน ดังันี้้� สื่่�อการสอนขนาดตัวัอักัษรเล็ก็ไม่่ชัดัเจน 

ร้้อยละ 41.30 การสร้้างนิสิิติให้้มีคีวามคิดิสร้้างสรรค์์และประยุกุต์์ใช้้ 

ร้้อยละ 21.73 และนำเสนอโดยใช้้สื่่�อต่่าง ๆ มีีความน่่าสนใจ  

ร้อ้ยละ 21.73 สิ่่�งสนับัสนุนุที่่�ส่่งเสริมิความรู้้�ด้ว้ยตนเอง ดังันี้้� หนัังสือื

ตำราหลัักและเอกสารประกอบการเรีียน ร้้อยละ 67.39 ใช้้แหล่่ง

สารสนเทศเพื่่�อสืืบค้นในรายวิิชา ร้้อยละ 41.30 ซึ่่�งเท่่ากัับการใช้้

แหล่่งสารสนเทศที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ใช้้เทคโนโลยีีในการค้้นคว้้าได้้

อย่่างชำนาญ และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีในการเข้้าถึึงสารสนเทศ

นอกสถานที่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิทััศน์์  ฝัักเจริิญผล, วัันเฉลิิม  ปิ่่�นแก้้ว 

และคณะ (2563)  ศึึกษาเรื่่�อง ผลกระทบจากการเรีียนออนไลน์์ 

ของนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับุรุีรีัมัย์ ์ผลการศึกึษาความพร้อ้ม

ในการจัดัการเรียีนการสอนออนไลน์์ ภายใต้้สถานการณ์์ระบาดไวรััส 

Covid-19 พบว่่า ครููบางส่่วนไม่่พร้้อมในการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ และประเมิินว่่ามีีนัักเรีียนจำนวนมากที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึง

ระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ได้้ (หากใช้้จริิง) พร้้อมเรีียกร้้อง

ความช่่วยเหลือืจากโรงเรียีนและรัฐับาล ในการจัดัอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร 

ในการจัดัการเรียีนการสอน ออนไลน์อ์ย่่างเร่่งด่่วน รวมถึงึการจัดัหา

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงและอุุปกรณ์์สื่่�อสารสำหรัับนักเรีียนทุุกคน 

ดัังนั้้�นการเรีียนออนไลน์์ทั้้�งอาจารย์์และนิิสิิตจำเป็็นต้้องปรัับตััว 

เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีในการเรีียนการสอน (ศากุุล  ช่่างไม้้, อััจฉรา  

ศรีีสุุภรกรกุุล และรััตนา  ช้้อนทอง, 2565)

	ผ ลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 พบว่่า เปรียบเทีียบ 

ความพึึงพอใจระหว่่างการเรียีนในชั้้�นเรียีนกับัออนไลน์์ ผลของระบบ

เทคโนโลยีีการติิดต่่อสื่่�อสารการใช้้เรีียนออนไลน์์ ดัังนี้้� สััญญาณ 

การเชื่่�อมต่่อช้้า ร้้อยละ 39.47 คุุณภาพเสีียงการบรรยายติิดขััด  
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ร้้อยละ 32.60 และอุุปกรณ์์ไม่่พร้้อมสำหรัับการเรีียนออนไลน์์  

ร้้อยละ 28.26 และคุุณภาพการแสดงผลบนจอภาพไม่่ดีพอ  

ร้้อยละ 28.26 นิิสิิตมีีความพึึงพอใจในการเรีียนในชั้้�นเรีียนดีีกว่่า 

การเรีียนแบบออนไลน์์มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 86.90 และ 

รองลงมามีีความคิิดเห็น็ว่่าการเรียีนออนไลน์์ และการเรียีนในชั้้�นเรียีน 

ได้้ดีีทั้้�งสองแบบ คิิดเป็็นร้้อยละ 43.47 ส่่วนความคิิดเห็็นว่่า 

เรียีนในชั้้�นเรียีนดีกีว่่าเรียีนออนไลน์์ ร้อ้ยละ 47.82 ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั

สุุวััฒน์์  บรรลืือ (2560) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบการจััด 

การเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสมสำหรัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

อุุบลราชธานีี พบว่่า การเรีียนการสอนออนไลน์์สามารถก่่อให้้เกิิด 

ผลสััมฤทธิ์์�ได้้เท่่ากัับการเรีียนในชั้้�นเรีียนแบบปกติิ ในสัังคมปกติิ 

วิิถีีใหม่่ จากผลการวิิจััยนิิสิิตมีีความพึึงพอใจในการเรีียนในชั้้�นเรีียน

มากกว่่าออนไลน์์สอดคล้้องกัับ Mahyoob Mohammad (2020) 

ศึึกษาเรื่่�อง Challenges of e-Learning during the COVID-19 

Pandemic Experienced by EFL Learners ที่่�พบผลลััพธ์์ว่่า 

ผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่ไม่่พึงพอใจกัับการเรีียนออนไลน์์

อย่่างต่่อเนื่่�องเท่่าที่่�ควร จึึงเห็็นได้้ชััดว่่าผู้้�เรีียนยัังต้้องการการมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนและผู้้�สอนแบบพบหน้้า

	 ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่าการเรีียนออนไลน์์มีีข้้อดีี ดัังต่่อไปนี้้� 

คืือ สามารถลดความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อโควิิด 19 ลดความเสี่่�ยง 

ในการเดิินทาง ลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง ทบทวนซ้้ำ เรีียนชดเชย

ได้้ เพราะทุุกโปรแกรมออนไลน์์สามารถบัันทึึกระหว่่างเรีียนไว้้ได้้ 

เรีียนแล้้วไม่่เข้้าใจสามารถกดย้อนกลัับมาดููได้้ คนที่่�ขาดเรีียนก็็มา

เรีียนย้้อนหลัังได้้ และมีีความยืืดหยุ่่�นสามารถเลืือกรููปแบบการจััด

ตารางการเรีียนรู้้� อย่่างไรก็็ตามการจััดการเรีียนการสอนทางการ

พยาบาลควรใช้้ควบคู่่�ไปทั้้�งสองแบบ

ข้้อเสนอแนะ
	จ ากผลการวิิจััยผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะตามวััตถุุประสงค์์ 

การวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	นิ สิิตมีีปััญหาด้้านสััญญาณอินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�น

มหาวิิทยาลััยควรดำเนิินการดัังนี้้� ควรปรัับปรุุงการเรีียนการสอน 

ออนไลน์ใ์นวิชิาต่่าง ๆ  ควรมีคีวามพร้อ้มในด้า้นสัญัญาณอินิเทอร์เ์น็ต็   

และควรจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ให้้นิิสิิตเรีียนในสถาบััน 

การศึึกษา เพื่่�อจะได้้รัับสััญญาณได้้ทั่่�วถึึงมากกว่่า และควรจััด

โครงการอบรมให้้อาจารย์์ผู้้�สอน พัฒันาสื่่�อ นวัตักรรมที่่�ใช้้ในการเรียีน 

การสอนให้้ทัันสมััย พร้้อมใช้้งานกัับระบบที่่�รองรัับของสถาบััน 

การศึึกษานั้้�น ๆ

	 2.	ปั ญหาจากการเรีียนการสอนออนไลน์์มีีทั้้�งปััจจััย

ภายนอก ภายใน จากรายวิชิา จากตัวัผู้้�สอน ผู้้�เรียีน และสิ่่�งสนับัสนุนุ

ในการเรีียนรู้้� ส่่งผลให้้การเรีียนต้้องได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไข ดัังนั้้�น

มหาวิทิยาลัยัควรดำเนินิการ ดังันี้้� ควรจัดัโครงการอบรม ให้้อาจารย์์

ผู้้�สอน พััฒนาสื่่�อ นวััตกรรมที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนให้้ทัันสมััย  

และเหมาะสมกัับการสอนออนไลน์์ พร้้อมกัับสามารถใช้้งานกัับ

ระบบที่่�รองรัับของสถาบัันการศึึกษานั้้�น ๆ ส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�เรีียน 

ในเรื่่�องการเรีียนออนไลน์์และเพิ่่�มเติิมสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

ให้้ตอบสนองความต้้องการและสถานการณ์์

	 3.	นิ ิสิิต มีีความพึึงพอใจในการเรีียนในชั้้�นเรีียนมากกว่่า

การเรีียนแบบออนไลน์์ แต่่ก็็เห็็นว่่าควรใช้้การเรีียนออนไลน์์ควบคู่่�

ไปกับการเรีียนในชั้้�นเรีียน ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััยควรดำเนิินการดัังนี้้�  

หากมีีความจำเป็็นต้้องสอนออนไลน์์ ควรมีีการเตรีียมความพร้้อม

ทุุกด้้าน  เช่่น  นัักศึึกษา อาจารย์์ผู้้�สอน สื่่�อการสอน และสััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ดีีพอกัับการเรีียนการสอนใน

ห้อ้งเรียีน และควรพััฒนารููปแบบการจัดัการเรียีนการสอนออนไลน์์ 

ที่่�เหมาะสมสำหรัับนิสิิตพยาบาลศาสตร์์เพื่่�อให้้การเรีียนภาคทฤษฎีี

ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานการเรีียนภาคปฏิิบััติิในอนาคตมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้ข้้อค้้นพบที่่�สำคััญ คืือ เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ 

ที่่�ไม่่สามารถจััดการเรีียนการสอนตามปกติิได้้ในสาขาวิิชาชีีพ 

การพยาบาล ต้้องมีีการเตรีียมพร้้อมทั้้�งผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และระบบ 

ที่่�ใช้้ในการเรีียน และการเรีียนออนไลน์์ในปััจจุุบัันและอนาคตต้้อง

ใช้้ควบคู่�กัันไป โดยควรให้้ความสำคััญระบบที่่�ใช้้และสิ่่�งสนัับสนุุน

การเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่่ ๆ สำหรัับประเด็็นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควร

ทำวิิจััยในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ที่่�เหมาะสมสำหรัับนิิสิิตพยาบาลศาสตร์์
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