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บทคััดย่่อ
	บ ทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในประเทศไทยจากอดีีตถึึงปััจจุุบััน และเพื่่�อวิิเคราะห์์

แนวโน้้มของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในประเทศไทยในอนาคต โดยมีีวิิธีีการวิิจััยเชิิงเอกสาร วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการศึึกษาจากเอกสาร 

ปฐมภููมิิและเอกสารทุุติิยภููมิิ โดยจำแนกพััฒนาการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยเป็็นยุุคต่่าง ๆ  ผลการศึึกษาพบว่่า ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทย 

แบ่่งออกเป็็น 5 ยุุค ได้้แก่่ 1. ยุุคห้้องเก็็บหนัังสืือ (พ.ศ. 2459-2524) 2. ยุุคห้้องสมุุดอััตโนมััติิ (พ.ศ. 2524-2535) 3. ยุุคอิินเทอร์์เน็็ต 

เปลี่่�ยนโลก (พ.ศ. 2535-2552) 4. ยุุคเครืือข่่ายความร่่วมมืือ (พ.ศ. 2539-2564) และ 5. ยุุคแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�ชุุมชน (พ.ศ. 2564-ปััจจุุบััน) 

ยุุคที่่�มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วและพลิิกโฉมห้้องสมุุดไปจากเดิิมมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ยุุคอิินเทอร์์เน็็ตเปลี่่�ยนโลก เนื่่�องจากมีีเทคโนโลยีีที่่�สามารถ 

เชื่่�อมโยงถึึงผู้้�ใช้้บริการได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทยต้้องมีีการปรัับตัวเป็็นอย่่างมากตามพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และไม่่เพีียงปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็นนัักศึึกษาและบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น

ยัังต้้องตอบสนองต่่อความต้้องการของชุุมชนอีีกด้้วยเพื่่�อความดำรงอยู่่�ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย เนื่่�องจากลููกค้้าในอนาคตของสำนััก 

หอสมุุดมหาวิิทยาลััยจะไม่่จำกััดอยู่่�แค่่นัักศึึกษาและบุุคลากรภายในมหาวิิทยาลััยแต่่จะขยายออกไปสู่่�ชุุมชนด้้วย 

คำสำคััญ :	 การพััฒนาห้้องสมุุด; ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทย

Abstract
	 This article aims to study the development of university libraries in Thailand from the past to the present 

and analyze the future trends of university libraries in Thailand through documentary research. Data were also  

analyzed by studying primary and secondary documents and classifying the development of university libraries  

into different eras. The results showed that Thai university libraries are divided into five eras:1) the Library era  

(AD 1916-1981), 2) the Library Automation era (AD 1981-1992), 3) the Internet Changing World era (AD 1992-2009),  

4) the Cooperation Network era (AD 1996-2021), and 5) the Knowledge Sharing to Community era (AD 2021-present). 

The era that has developed rapidly and transformed libraries from their original form is the Internet Changing World 

era, as it introduced technology that could connect to users quickly. Consequently, Thai university libraries had to 

adapt significantly to accommodate the changing behavior of users. Libraries need to adapt not only to meet the 

needs of students and staff within the universities but also to meet the needs of the community, as university  

libraries’ future customers will extend beyond students and staff to include the community.

Keywords : Library Development; Thai University Library 
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บทนำ
	ห้ ้องสมุุดเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ของสัังคมและเป็็นภาพสะท้้อน

การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง การปรับตัวของห้อ้งสมุุด

ให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละยุุคสมััยจึึงมีีความ

สำคััญที่่�จะทำให้้ห้้องสมุุดยัังคงเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญ (อุุไรลดา   

ชููพุุทธพงษ์์, ชลิิตา  คำหอม และรััชดาพร  บุุญไมตรีี, 2561)  

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยแห่่งแรกของประเทศไทยจััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อมีีการ

ก่่อตั้้�งโรงเรีียนข้้าราชการพลเรืือน พ.ศ. 2453 หลัังจากที่่�โรงเรีียน

ข้า้ราชการพลเรือืนได้ร้ับัการสถาปนาเป็น็จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั 

ห้้องสมุุดโรงเรีียนข้้าราชการพลเรืือนจึึงเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นหอสมุุดกลาง 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เมื่่�อวัันที่่� 26 มีีนาคม พ.ศ. 2458

	ห้ องสมุุดมหาวิิทยาลััยเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�หลััก 

ในการสนัับสนุุนการเรีียนการสอน ส่่งเสริิมการวิิจััย ทำนุุบำรุุง 

ศิิลปวััฒนธรรม และการบริิการวิิชาการ (สุุบิิน  ไชยยะ, 2559) เมื่่�อ

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยนำระบบคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี

สารสนเทศ มาใช้้ในการปฏิบััติิงานส่่งผลให้้รููปแบบการบริการ 

เปลี่่�ยนไป ซึ่่�งจะไม่่เพีียงส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการเท่่านั้้�นยัังส่่ง 

ผลกระทบให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานในห้้องสมุุดต้องปรับตััวอีีกด้้วย (วีีระชััย   

อิินทรอนัันต์์, 2558) องค์์ประกอบของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ 

(สุุทธิิลัักษณ์์  อำพัันวงศ์์, 2521)

	 1.	 สถานที่่� ห้้องสมุุดจำเป็็นต้้องมีีสถานที่่�สำหรัับจััดเก็็บ

ทรััพยากรสารสนเทศ และในปััจจุบัันนอกจากเป็็นสถานที่่�สำหรัับ

เก็บ็รวบรวมสารสนเทศแล้ว้ยังัเป็น็สถานที่่�สำหรับัศึกึษาค้น้คว้า้ และ

จััดกิิจกรรมด้้วย

	 2.	 ทรััพยากรสารสนเทศ ทั้้�งที่่�อยู่่�ในรููปแบบสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อ

โสตทััศน์์ และฐานข้้อมููลต่่าง ๆ 

	 3.	บุ ุคลากร ผู้้�ดำเนิินงานห้้องสมุุด

	 4.	 งบประมาณในการดำเนิินงานห้้องสมุดุ ซึ่่�งมีีแหล่่งที่่�มา

ทั้้�งจากเงินิรายได้ข้องห้อ้งสมุดุ งบประมาณแผ่่นดินิจากรัฐับาล หรือื 

เงิินบริิจาค

	 5.	วั ัสดุุ ครุุภััณฑ์์ สิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่่น โต๊๊ะ เก้้าอี้้� 

ชั้้�นหนัังสืือ คอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น

	 6.	 การบริิการ ทั้้�งในการบริิการโดยตรงแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ 

ในการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศของห้้องสมุุด และการบริการจััด

กิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้บริิการ 

	 เมื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็ได้เ้ข้า้มามีบีทบาทในชีีวิติประจำวััน ทำให้้

รููปแบบการใช้ช้ีวีิติเปลี่่�ยนไป การเข้า้ถึึงข้้อมููลมีีความสะดวกรวดเร็ว็ 

สามารถติิดต่่อสื่่�อสารและทำงานผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ 

อย่่างรวดเร็ว็ (สุุภารัักษ์ ์ จููตระกููล, 2559) ทำให้้ห้อ้งสมุุดจำเป็็นต้้อง

ปรัับตััว มีีการนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการให้้บริิการ และ

บรรณารัักษ์์ก็็ต้้องพััฒนาความรู้้�ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อ

รองรัับระบบห้้องสมุุดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (วิิเชีียร  มัันแหล่่ และธงพล  

พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2563) นอกจากการปรับตัวทางด้้าน

เทคโนโลยีสีารสนเทศของห้อ้งสมุดุแล้ว้ บทบาทหน้า้ที่่�ของห้อ้งสมุดุ

ในยุุคใหม่่ที่่�ตอบสนองความต้้องการที่่�แท้้จริงของผู้้�ใช้้บริิการ 

ห้้องสมุุดก็็ต้้องปรัับเปลี่่�ยนไปด้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปรัับเปลี่่�ยน

การใช้้ประโยชน์์พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�โดยวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ใช้ ้

ห้อ้งสมุดุและนำมาปรับัปรุงุให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้้องการของแต่่ละ

ชุุมชน การปรัับเปลี่่�ยนบทบาทของห้้องสมุุดดัังกล่่าวสะท้้อนภาพ

สังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (จิิราภรณ์์  หนููสวัสัด์ิ์�, 2561) การเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีสีารสนเทศ ส่่งผลต่่อการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน 

ในระดัับอุดมศึึกษาเป็็นอย่่างมาก ได้้แก่่ การนำเทคโนโลยีีเข้้ามา 

สนัับสนุุนการเรีียนการสอนโดยนำมาเป็็นเครื่่�องมืือในการเข้้าถึึง

ข้้อมููล ที่่�ทำให้้การศึกึษาค้้นคว้้ามีคีวามสะดวก รวดเร็ว็ และกว้้างขวาง 

(นวรััตน์์  โพธิ์์�เขีียว และจุุฑารััตน์์  ศราวณะวงศ์์, 2563) การเรีียนรู้้�

ในปััจจุุบัันนี้้�จึึงไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่ในชั้้�นเรีียนแต่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้ ้

ทุกุที่่�ทุกุเวลาและมีรีููปแบบการเรียีนรู้้�ที่่�หลากหลายตามสภาพสัังคม

และพฤติิกรรมของคนในสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	จ ากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพสัังคมและเทคโนโลยีี 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริการห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยดัังกล่่าวมา

ข้้างต้้น ผู้้�วิจัยัจึงึเห็น็ความสำคัญัในการศึกึษาพัฒันาการของห้้องสมุดุ 

มหาวิิทยาลััยไทย เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการปรับเปลี่่�ยน 

การให้้บริิการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทยให้้สอดคล้้องกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบันั และสร้้างแนวทางในการพััฒนา 

การดำเนิินงานห้้องสมุุดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอนาคตต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 

ในประเทศไทยจากอดีีตถึึงปััจจุุบััน 

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาการสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ของห้้องสมุุด

มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อวิิจััยและสรุุป

ได้้ 3 ประเด็็น ดัังนี้้�

	 1.	 แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับห้้องสมุุด

		  1.1	 ความหมาย

			   ในประเทศไทย คำว่่า Library ถููกบััญญััติิให้้ใช้้

ว่่า “ห้อ้งสมุดุ” พจนานุกุรม ฉบับัราชบัณัฑิติยสถาน ให้ค้วามหมาย

ว่่า “ห้้องหรืืออาคารที่่�มีรีะบบจัดัเก็็บรวบรวมรัักษาหนัังสืือประเภท

ต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้เป็็นที่่�ค้้นคว้้าหาความรู้้�” (ราชบััณฑิิตยสถาน, 2554) 

ในขณะที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับห้้องสมุุดได้้ให้้ความหมายไว้้ดัังนี้้�  

ห้้องสมุุด หมายถึึง แหล่่งรวบรวมวััสดุุเพื่่�อการศึึกษาค้้นคว้้าที่่�ตรง

กัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการมีีความทัันสมััย ได้้แก่่ หนัังสืือ 
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วารสาร หนัังสืือพิิมพ์์ แผนที่่� รููปภาพ เทปบัันทึึกเสีียง สไลด์์ เป็็นต้้น 

(ธาดาศัักดิ์์�  วชิิรปรีีชาพงษ์์, 2534) โดยมีีการบริิการและกิิจกรรม

เป็็นหััวใจของห้้องสมุุด ทำให้้ห้้องสมุุดมีีชีีวิิตไม่่หยุุดนิ่่�ง (รััญจวน  

อิินทรกำแหง, 2520)

			ดั   ังนั้้�นสรุุปได้้ว่่า ห้้องสมุุด หมายถึึง สถานที่่�

รวบรวมหนังัสือื สิ่่�งพิมิพ์์ และวัสัดุสุารสนเทศต่่าง ๆ  โดยมีกีารจัดัเก็บ็ 

อย่่างเป็็นระบบ มีบีริการ และกิจิกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�ออำนวยความสะดวก 

ในการศึึกษาค้้นคว้้า รวมถึึงมีีกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้ห้้องสมุุดเพื่่�อ

ให้้ห้้องสมุุดเป็็นห้้องสมุุดที่่�มีีชีีวิิตไม่่หยุุดนิ่่�ง 

		  1.2	ป ระวัตัิคิวามเป็น็มาของห้อ้งสมุดุในประเทศไทย

การจััดตั้้�งห้้องสมุุดในประเทศไทยพบหลัักฐานชััดเจนเริ่่�มจากมีีการ

ใช้้อัักษรไทยในสมััยสุุโขทััย และพััฒนาต่่อมาเป็็นลำดัับตามยุุคสมััย

ต่่าง ๆ  จนถึึงปััจจุบันัดัังต่่อไปนี้้� (งานสารสนเทศและห้้องสมุุดสตางค์์ 

มงคลสุุข คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2552)

			   1.2.1	ยุ ุคสุุโขทััย มีีการประดิิษฐ์์ตััวอัักษรไทย

ขึ้้�นใช้้เป็็นครั้้�งแรกใน พ.ศ. 1826 โดยได้้อิิทธิิพลมาจากภาษาขอม

โบราณ นำมาประยุุกต์์ให้้เป็็นภาษาไทย เรีียกว่่า “ลายสืือไทย” ใน

สมัยันี้้�ชาวไทยส่่วนใหญ่่ยังคงไม่่รู้้�หนัังสือื ห้อ้งสมุุดที่่�มีใีนยุคุนี้้�จะเป็็น

ห้้องสมุุดส่่วนพระองค์์ของพระมหากษััตริิย์์หรืือเจ้้านายชั้้�นผู้้�ใหญ่่ 

			   1.2.2	ยุ ุคกรุุงศรีีอยุุธยา เป็็นช่่วงที่่�ไม่่มีีศึึก

สงคราม ประชาชนมีีเวลาสนใจศึึกษาเรีียนรู้้�ในเรื่่�องราวต่่าง ๆ ผู้้�ที่่�มีี

ฐานะดีีส่่งบุุตรหลานไปเรีียนวิิชาตามสำนัักวิิชาต่่าง ๆ อีีกสถานที่่�

หนึ่่�งซึ่่�งเป็็นแหล่่งศึึกษาวิิชาความรู้้�ก็็คืือ วััด 

			   1.2.3	ยุ ุครััตนโกสิินทร์์  พระบาทสมเด็็จ

พระพุุทธยอดฟ้้าจุุฬาโลกมหาราชทรงโปรดเกล้้าฯ ให้้สร้้าง                 

หอพระมณเฑีียรธรรมสำหรัับจััดเก็็บพระไตรปิิฎกเมื่่�อทรงสถาปนา

กรุุงเทพฯ จึึงนัับได้้ว่่าหอพระมณเฑีียรธรรมเป็็นห้้องสมุุดแห่่งแรก 

ในสมััยรััตนโกสิินทร์์ สำหรัับห้องสมุุดมหาวิิทยาลััยแห่่งแรก 

ในประเทศไทย ได้้แก่่ หอสมุุดกลาง จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

ปััจจุุบัันคืือ สถาบัันวิิทยทรััพยากร จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย จััดตั้้�ง

ขึ้้�นพร้้อมกัับโรงเรีียนข้้าราชการพลเรืือนใน พ.ศ. 2453 

			จ   ากประวััติคิวามเป็็นมาของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 

ดัังกล่่าวมาข้้างต้้นทำให้้ได้้ข้้อสรุุปว่่า ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยจะต้้อง

มีีการพััฒนาองค์์กรอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้ก้้าวทัันความเปลี่่�ยนแปลงของ

สัังคมและเทคโนโลยีี เนื่่�องจากห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยต้้องปรับตัว 

ให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของนัักศึึกษาและอาจารย์์  

รวมทั้้�งต้้องพััฒนาองค์์กรให้้ก้้าวทัันเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็ว็ในปัจัจุบุันั การพัฒันาองค์ก์รอย่่างเป็น็ระบบจึงึเป็น็สิ่่�ง

จำเป็็นสำหรัับห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

	 2.	 แนวคิิดทฤษฎีีว่่าด้้วยการพััฒนาองค์์กร

		  2.1	 ความหมายของการพััฒนาองค์์กร ตามที่่�

พจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2538 ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

หมายถึึง การสร้้างความเจริิญ การเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�เจริิญขึ้้�น 

การคลี่่�คลายไปในทางที่่�ดี ี(ราชบัณัฑิตยสถาน, 2538: 238) การพัฒันา 

ห้้องสมุุด อาจจะกล่่าวได้้ว่่าเป็็นการพััฒนาหน่่วยงานหรืือองค์์กร  

ซึ่่�งมีีความหมายที่่�เฉพาะเจาะจงลงไปกว่่าการพััฒนาโดยทั่่�วไป ดัังนี้้�

			   Bennis (1969) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของการพัฒันา

องค์ก์รว่่า เป็น็การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ค่่านิยิม ความเชื่่�อ 

รวมไปถึึงการดํําเนิินงานขององค์์กรด้้านโครงสร้้างเพื่่�อให้้องค์์กร

สามารถปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัวิทิยาการใหม่่ ๆ  รวมไปถึงึการเปลี่่�ยนแปลง

ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ในขณะที่่� Fordyce and Weil (1971) ได้้ให้ ้

ความหมายการพััฒนาองค์์กรไว้้ว่่า เป็็นวิิธีีการมุ่่�งที่่�จะเอาพลััง 

ความสามารถของมนุุษย์์ไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร 

			จ   ากความหมายข้า้งต้น้อาจสรุปุได้ว้่่า การพัฒันา

องค์์กร หมายถึึง กระบวนการปรับปรุงเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดำเนิินการ

อย่่างเป็็นระบบ โดยบุุคลากรทุุกคนในองค์์กรมีีการวางแผนและ 

มีเีป้้าหมายร่่วมกัันเพื่่�อให้้องค์์การดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และมั่่�นคง การพััฒนาองค์์กรจึึงมีีความสำคััญต่่อทุุกองค์์กร

		  2.2	 ความจำเป็็นในการพััฒนาองค์์การ 

			   องค์์กรทุุกองค์์กรควรมีีการปรัับปรุุงและ

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอเนื่่�องจากมีีปััจจััยทั้้�งภายนอกและภายในมา 

กระทบ หากมีกีารวางแผนเพื่่�อเตรียีมพร้อ้มสำหรับัการเปลี่่�ยนแปลง

ตามที่่�องค์์กรต้้องการจะทำให้้องค์์กรมีีความพร้้อมรัับมืือกัับปััญหา

ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น และพัฒันาการทำงานขององค์ก์รให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ

ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า การพััฒนาองค์์กรมีีความจำเป็็น

เนื่่�องจากปััจจััยดัังต่่อไปต่่อไปนี้้� (ดำรงค์์  กัันธิิมููล, 2549)

			   2.2.1	ปั ัจจััยภายในองค์์กร เช่่น การเปลี่่�ยน

ยุทุธศาสตร์์องค์์กรใหม่่, การปรับัเปลี่่�ยนสิ่่�งแวดล้อม, การเปลี่่�ยนแปลง 

ค่่านิยิมขององค์์กร, การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบโครงสร้้างและบทบาท

ขององค์์กร

			   2.2.2	ปั จัจัยัภายนอก มีสีาเหตุมุาจากภายนอก

องค์์กร เช่่น คู่่�แข่่งหรืือส่่วนแบ่่งการตลาด, การเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีี สัังคม เศรษฐกิิจและการเมืือง

			จ   ากความจำเป็็นในการพััฒนาองค์์กรดัังกล่่าว 

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยซึ่่�งนัับว่่าเป็็นองค์์กรหนึ่่�งที่่�จำเป็็นต้้องมีีการ

พัฒันาเช่่นเดียีวกับัองค์ก์รอื่่�น ๆ  โดยการที่่�จะพัฒันาองค์ก์รนอกจาก

จะต้้องศึึกษาปััจจััยภายนอกและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลกระทบ 

ในปััจจุุบัันแล้้วจะต้้องศึึกษาพััฒนาการความเป็็นมาจากอดีีตจนถึึง

ปััจจุุบัันของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยเพื่่�อเป็็นนำมาเป็็นแนวทาง 

ในการพััฒนาและปรัับปรุงห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยให้้มีีประสิิทธิิภาพ

อย่่างยั่่�งยืืน

			จ   ากแนวคิิดในการพััฒนาองค์์กรจะเห็็นได้้ว่่า 

การศึึกษาพััฒนาการขององค์์กรจะสามารถนำความรู้้�และประสบการณ์์ 

ในอดีีตมาปรัับปรุุงและพััฒนาองค์์กรในปััจจุุบัันได้้ ห้้องสมุุด
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มหาวิิทยาลััยนัับเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นมายาวนานตั้้�งแต่่อดีีตถึึง

ปัจัจุบุันัมากกว่่าหนึ่่�งศตวรรษ การศึึกษาความเป็็นมาในอดีีตจะช่่วย

ให้้ได้้แนวคิิดในการพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในปััจจุบัันให้้มีี

ประสิิทธิิภาพอัันจะนำไปสู่�ความมั่่�นคงของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 

ในอนาคต

	 3.	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  3.1	ห้ ้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

			   Andrews, Wright and Raskin (2016) ศึึกษา

เรื่่�อง พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ห้้องสมุุด : การตรวจสอบห้้องสมุุดและ 

การลงทุุนตามความคิิดเห็็นของนัักศึึกษา มีวีิธิีกีารวิิจัยัด้้วยการสำรวจ 

วิิธีีการทำงานของนัักศึึกษาในห้้องสมุุด เฟอร์์นิิเจอร์์ในห้้องสมุุด 

เทคโนโลยีีในห้้องสมุุด และความต้้องการพื้้�นที่่�ของนัักศึึกษา โดยใช้้

วิธิีกีารประเมินิผลจากพัฒันาการของการออกแบบพื้้�นที่่�ของห้้องสมุดุ 

Mann Library ใน ค.ศ. 2007 เปรียบเทีียบการใช้้พื้้�นที่่�ใน ค.ศ. 

2015 โดยใช้้วิิธีีการทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ พบว่่า เมื่่�อมีี

ทรััพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์์มากขึ้้�น พื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บ

ทรัพัยากรต้้องลดลงและไปเพิ่่�มพื้้�นที่่�ที่่�สร้้างบรรยากาศในการเรียีนรู้้� 

ที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการมาก เช่่น พื้้�นที่่�ในการศึึกษาแบบกลุ่่�ม 

			   นวรััตน์์  โพธิ์์�เขีียว และจุุฑารััตน์์  ศราวณะวงศ์์ 

(2563) ศึึกษาเรื่่�อง ความต้้องการบริิการพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้

บริกิารสำนักัหอสมุดุ มหาวิิทยาลัยัเกษตรศาสตร์์ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์

เพื่่�อศึึกษาความเหมาะสมต่่อการจััดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� และศึึกษา 

ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริการสำนัักหอสมุุดมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

พบว่่า การจััดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ในหลายพื้้�นที่่�ยัังมีีความไม่่เหมาะสม 

เช่่น อาคารห้้องสมุุดที่่�แยกเป็็นสองอาคาร มีีทางเข้้าออกหลายทาง 

จึงึควรปรับปรุงุพื้้�นที่่�โดยรวมห้อ้งสมุดุเป็น็อาคารเดียีวกันั นำหนังัสือื

และวารสารเก่่าที่่�ไม่่มีกีารใช้ง้านออกเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สำหรัับผู้้�ใช้บ้ริกิาร 

ห้อ้งสมุุดจึงควรออกแบบและจัดัพื้้�นที่่�สำหรัับให้น้ิสิิติทำงานกลุ่่�ม โดย

ควรมีีบริิเวณที่่�เหมาะสม 

		  3.2	 การพััฒนาองค์์การ

			   ภัทัรวดี ี บุญุชวน (2555) ศึกึษาเรื่่�อง การพััฒนา

ศัักยภาพองค์์การเพื่่�อความเป็็นเลิิศของเทศบาลนครอ้้อมน้้อย  

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ศัักยภาพทางด้้านโครงสร้้างมีีศัักยภาพสููงสุุด 

รองลงมาคืือ ด้า้นลัักษณะการบริหารงาน ด้า้นบุุคลากร ด้า้นค่่านิิยม

ร่่วม ด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านทัักษะ ด้้านระบบงาน ตามลํําดัับ 2) จากการ

ศึึกษาวิิเคราะห์์พบว่่า ควรที่่�มีีการพััฒนาศัักยภาพในทุุกด้้านเพื่่�อ

ความเป็็นเลิิศของเทศบาลอ้้อมน้้อย จ.สมุุทรสาคร ในอนาคต

			ฉั   ันทนา  บุุญชูู (2557) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�เอื้้�อ

ต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของลููกจ้้างโรงพยาบาลนครปฐม 

ตััวแปรที่่�ศึึกษา คืือ ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�บรรยากาศองค์์การ จาก

แนวคิิดของ ลิิทวิิน และสตริิงเจอร์์ แยกเป็็น 9 มิิติิ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 

ลููกจ้้างที่่�ปฏิบััติิงานในโรงพยาบาลนครปฐม พบว่่า ปััจจััยการรัับรู้้�

บรรยากาศองค์์การที่่�เอื้้�อต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของ

ลููกจ้า้งโรงพยาบาลนครปฐม ได้แ้ก่่ มิติิดิ้า้นการตัดัสินใจ มิติิดิ้า้นการ

สนัับสนุุน การฝึึกอบรมและพััฒนา มิิติิด้้านการรัับรู้้�ผลงานและ

รางวััล มิิติิด้้านความมั่่�นคงและความเสี่่�ยง มิิติิด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร 

และมิิติิด้้านความขััดแย้้ง ตามลำดัับ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงเอกสาร (Documentary 
Research) และการสััมภาษณ์์โดยการใช้้แบบสอบถามเชิิงคุุณภาพ 
โดยมีีวิิธีีการศึึกษาดัังนี้้� 
	 1.	 เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากเอกสารชั้้�นต้น้ (ปฐมภููมิ) ได้้แก่่
		  1.1	ป ระกาศทบวงมหาวิิทยาลััย เรื่่�อง มาตรฐาน 
ห้้องสมุุด สถาบัันอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2544
		  1.2	 พระราชกฤษฎีีกาจััดตั้้�งสถาบัันวิิทยบริการ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พ.ศ. 25216
		  1.3	 พระราชกฤษฎีีกาจััดตั้้�งสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น พ.ศ. 2522
		  1.4	 พระราชกฤษฎีีกาจััดตั้้� งส่่ วนราชการใน
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ทบวงมหาวิิทยาลััย พ.ศ.2532
		  1.5	 พระราชบัญัญัตัิมิหาวิทิยาลัยักรุงุเทพ พ.ศ. 2533 
หมวด 1 บททั่่�วไป มาตรา 9
		  1.6	 พระราชบัญัญัตัิมิหาวิทิยาลััยราชภัฏั พ.ศ. 2547 
หมวดทั่่�วไป มาตรา10
		  1.7	 พระราชบััญญััติิ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 
ราชมงคล พ.ศ. 2548 หมวด 1 บททั่่�วไป มาตรา 7
	 2.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากฐานข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่
		  2.1	 หนัังสืือ วารสารวิิชาการ และวิิทยานิิพนธ์์
		  2.2	 เว็็บไซต์์ google Scholar ThaiJo เว็็บไซต์ ์
ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย ฐานข้้อมููล ThaiLISTDC ฐานข้้อมููล  
Academic Search Ultimate
	 3.	 เก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์โดยใช้้แบบสอบถาม 
กึ่่�งโครงสร้้าง เป็็นการสอบถามเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่  
ผู้้�บริหารห้้องสมุุด อาจารย์์ และนิิสิิตของมหาวิิทยาลััยที่่�มีีจำนวน
นัักศึึกษาสููงสุุด ประเภทละ 5 มหาวิิทยาลััย ที่่�เป็็นตััวแทนของ 
ห้้องสมุดุมหาวิิทยาลััยในประเทศไทยโดยจำแนกประเภทตามกลุ่่�ม
สถาบัันอุุดมศึึกษา กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และ
นวััตกรรม ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�รัับผิดชอบดููแลสถาบัันอุุดมศึึกษา 
ในประเทศไทย ดัังนี้้�  (สำนัักงานปลัดกระทรวงอุุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม, 2563) 
		  3.1	 มหาวิิทยาลััยรััฐจำกััดรัับ ได้้แก่่  มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม มหาวิทิยาลัยัราชภััฏสวนสุนุันัทา มหาวิทิยาลัยันเรศวร 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี และมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
อุุบลราชธานีี
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นิิสาชล  กาญจนพิิชิิต, มนตรีี  วิิวาห์์สุุข, เทพพร  มัังธานีี

146 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

		  3.2	 มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ ได้้แก่่ จุฬุาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ บางเขน มหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์  

ศููนย์์รัังสิิต

		  3.3	 มหาวิทิยาลัยัเอกชน ได้แ้ก่่ มหาวิทิยาลัยักรุงุเทพ 

มหาวิิทยาลััยศรีปทุมุ มหาวิิทยลััยรังัสิติ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 

และมหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์

	 4.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยเครื่่�องมืือเก็็บรวบรวม ได้้แก่่ 

แบบบัันทึึกพััฒนาการห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทย ประกอบไปด้้วย

หััวข้้อต่่อไปนี้้�

		  4.1	ป ระวััติิความเป็็นมาของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

ไทย

		  4.2	 แนวทางการพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทย

	 5.	 ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลด้้วยเครื่่�องมืือ  

3 เส้้า โดยผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการตรวจสอบ 3 เส้้า ด้้านข้้อมููล (Data 

Triangulation)

	 6.	 ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา และเชิิงโครงสร้้าง

	 7.	 นำเสนอผลการวิิจััยด้้วยการพรรณาวิิเคราะห์์

ผลการวิิจััย
	จ ากการศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยการศึึกษาเอกสารและสััมภาษณ์

เชิิงลึึก ทำให้้สารมารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังประเด็็นต่่อไปนี้้�

	 1.	พั ัฒนาการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทย

		ผ  ลการวิิจััยพบว่่า ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยตั้้�งแต่่มีการ

ก่่อตั้้�งห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยครั้้�งแรก พ.ศ. 2453 จนถึึงปััจจุบััน 

สามารถแบ่่งพััฒนาการได้้เป็็น 5 ยุุค โดยแต่่ละยุุคได้้นำแนวคิิด

พััฒนาการมาวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

		ยุ  ุคที่่� 1 ยุุคห้้องเก็็บหนัังสืือ (พ.ศ. 2459-2524)  

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยเกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในประเทศไทย เมื่่�อวัันที่่� 26 

มีีนาคม 2459 โดยการสถาปนาขึ้้�นมาจากห้้องสมุุดโรงเรีียน

ข้้าราชการพลเรืือนฯ ให้้เป็็นหอสมุุดหอสมุุดกลางจุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย ในอดีีตห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยเป็็นเพีียงห้้องเก็็บ

รวบรวมหนัังสืือ มีีผู้้�เข้้ามาใช้้บริการไม่่มาก บุุคลากรห้้องสมุุด 

ทำหน้้าที่่�เพีียงเฝ้้าหนัังสืือและให้้ยืืมหนัังสืือ แต่่จากการขยายตััว 

ของมหาวิิทยาลััย มีีนัักศึึกษาจำนวนมากขึ้้�น ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

ต้้องจััดหาหนัังสืือเข้้ามาให้้เพีียงพอต่่อการใช้้ในการเรีียนการสอน 

จึึงต้้องขยายอาคารสถานที่่�เพื่่�อรองรัับกัับปริิมาณหนัังสืือและ

ทรััพยากรสารสนเทศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

		ยุ  ุคที่่� 2 ยุุคห้้องสมุุดอัตโนมััติิ (พ.ศ. 2524-2534)  

พ.ศ. 2524 เป็็นยุุคที่่�เริ่่�มมีีการนำคอมพิิวเตอร์์มาใช้้ในการทำงาน 

ในห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย โดยเริ่่�มจากห้้องสมุุดของจุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััยได้้นำโปรแกรม CDS/ISI เข้้ามาใช้้เป็็นครั้้�งแรกในการ

รวบรวมรายชื่่�อวารสาร ในปีี พ.ศ. 2530-2531 ห้้องสมุุด

มหาวิทิยาลัยัประมาณ 20 แห่่ง ได้จ้ัดัทำบรรณานุกุรมของห้อ้งสมุดุ 

โดยส่่วนใหญ่่จััดทำบนเครื่่�องไมโครคอมพิิวเตอร์์และใช้้โปรแกรม 

Micro CDS/ISIS ซึ่่�งยููเนสโกนำมาให้้ใช้้โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย สำนััก

วิิทยบริการ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ได้้นำโปรแกรมห้้องสมุุด

อัตัโนมััติ ิINNOPAC มาใช้เ้ป็็นแห่่งแรกร่่วมกัับห้องสมุดุคณะ 28 แห่่ง 

ภายใต้้ระบบเครืือข่่ายภายในที่่�เรีียกว่่า จุุฬาลิิเน็็ต ต่่อมาสถาบััน 

การศึึกษาหลายแห่่งในประเทศไทยได้้พััฒนาโปรแกรมระบบ 

ห้้องสมุุดอััตโนมััติิเพื่่�อใช้้งานในห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยเพื่่�อทดแทน

โปรแกรมระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิของต่่างประเทศที่่�มีีราคาสููง 

สำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษาจึึงได้้มีีนโยบายสนัับสนุุน 

การพัฒันาระบบห้อ้งสมุดุอัตัโนมัตัิเิพื่่�อให้ส้ถาบันัการศึกึษาในสังักัดั

กระทรวงศึึกษาธิิการใช้้งาน และลดค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อและบำรุุง

รักัษาระบบห้องสมุุดอัตโนมััติ ิซึ่่�งมีีหน่่วยงานที่่�พัฒันาระบบห้องสมุุด

อััตโนมััติิ คืือ 

		  1.	 ALIST (Automated Library System for Thai 

Higher Education Institutes) พััฒนาโดย มหาวิิทยาลััยสงขลา

นคริินทร์์ เป็็นระบบบริิหารจััดการห้้องสมุุดอััตโนมััติิ 

		  2.	 LM-Som SooK พััฒนาโดย สำนัักหอสมุุด 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี 

		  3.	 WALAI AutoLib พัฒันาโดย หน่่วยวิจิัยันวัตักรรม

ด้้านสารสนเทศ สำนัักวิิชาสารสนเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 

วลััยลัักษณ์ ที่่�มีีการพััฒนาไปสู่่�การใช้้งานผ่่าน Application บน 

Tablet และ Smart Phone รองรัับทั้้�งระบบปฏิิบััติิการ IOS  

และ Android เช่่น การสืืบค้้น การยืืมต่่อ การจอง (จัันทร์์เพ็็ญ  

กล่่อมใจขาว, 2550)

		ยุ  คุที่่� 3 ยุคุอิินเทอร์์เน็็ตเปลี่่�ยนโลก (พ.ศ. 2535-2552) 

เริ่่�มจากการนำอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามาใช้้ในห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 

ครั้้�งแรกโดยจุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั ใน พ.ศ. 2535 (ศููนย์์เทคโนโลยีี

อิเิล็็กทรอนิิกส์แ์ละคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ, 2563) จนถึงึยุคุ Web 2.0 

ซึ่่�งเป็็นยุุคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยอย่่าง

รวดเร็็ว ผลจากการนำอิินเทอร์์เน็็ตมาใช้้ในห้้องสมุุดส่่งผลกระทบ

อย่่างรุุนแรงต่่อการให้้บริการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย ทำให้้ต้้อง

ปรับัเปลี่่�ยนบทบาทให้ก้้า้วทันัเทคโนโลยีสีารสนเทศ และต้อ้งจัดัหา

ทรััพยากรในรููปแบบออนไลน์์ บรรณารัักษ์์ต้้องทำหน้้าที่่�ในการฝึึก

อบรมการสืืบค้้นสารสนเทศ ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการค้้นหาและเลืือก

ใช้ส้ื่่�อสารสนเทศในรููปแบบที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น พื้้�นที่่�การเรียีนรู้้�

เริ่่�มที่่�จะปรับเปลี่่�ยนจากห้้องเก็็บหนัังสืือเป็็นห้้องที่่�ต้้องมีีคอมพิิวเตอร์์ 

และพื้้�นที่่�ไม่่ได้ห้มายถึงึแค่่สถานที่่�แต่่พื้้�นที่่�การเรียีนรู้้�อยู่่�ทั้้�งในอาคาร

สถานที่่�และยัังอยู่่�ในเว็็บไซต์์ ฐานข้้อมููลออนไลน์์ในช่่วงแรกเริ่่�ม 

ของเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต คืือ Web 1.0 (ค.ศ. 1989-2005) เป็็น

ยุุคแรกในขณะอิินเทอร์์เน็็ตกำลัังได้้รัับความนิิยม Web 1.0 เป็็น
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เว็็บไซต์์ที่่�นำเสนอข้้อมููล ข่่าวสาร ความรู้้�ด้้านต่่าง ๆ ที่่�คนส่่วนใหญ่่

สนใจติดิตาม ซึ่่�งจะส่่งเนื้้�อหาต่่าง ๆ  ขึ้้�นหน้า้จอคอมพิวิเตอร์แ์ต่่เพียีง

อย่่างเดีียว เป็็นการสื่่�อสารทางเดีียว แต่่การเปลี่่�ยนแปลงในการ 

ให้้บริิการเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วเมื่่�อเข้้าสู่่�เทคโนโลยีี Web 2.0  

(ค.ศ. 2004-2009) (รุุจิิเรขา  วิิทยาวุุฑฒิิกุุล, 2552) เทคโนโลยีี  

Web 2.0 เป็น็การพัฒันาเว็บ็ไซต์ให้เ้ป็น็เครื่่�องมือืการสื่่�อสารสองทาง

ที่่�ผู้้�เขีียนเว็็บ และผู้้�ใช้้งานสามารถมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์และ 

แบ่่งปัันเนื้้�อหาระหว่่างกัันได้้อย่่างกว้้างขวาง ก่่อเกิิดเป็็นชุุมชน

ออนไลน์ ์จึงึกล่่าวได้้ว่่า เทคโนโลยีีเว็บ็ 2.0 เน้้นการมีีปฏิสัมัพันัธ์ข์อง

ผู้้�ใช้้เป็็นสํําคััญ (Stephens & Collins, 2007) นอกจากนี้้�ยัังเน้้น 

การใช้ง้านเว็็บไซต์เ์ป็น็พื้้�นที่่�ในการทํํากิิจกรรม โดยไม่่จํําเป็น็ต้อ้งติิด

ตั้้�งซอฟต์แ์วร์์ประเภทอื่่�นเพิ่่�มเติมิสามารถเข้า้ใช้บ้ริกิารที่่�มีใีนเว็บ็ไซต์์

ได้้ทัันทีี เทคโนโลยีี Web 2.0 จึึงได้้รัับความนิิยมและมีีการนํํามาใช้้

ในองค์์กรต่่าง ๆ เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหารจััดการโดยเน้้น

ให้้ผู้้�ใช้้บริิการเป็็นศููนย์์กลาง (Casey & Savastinuk, 2006) ดัังนั้้�น

เทคโนโลยีี Web 2.0 จึึงมีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงบทบาท 

การให้้บริิการของห้้องสมุุด (Miller, 2005) เนื่่�องจากสามารถนํํามา

ประยุุกต์์ใช้้ในงานบริการสารสนเทศของห้้องสมุุดได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ Web 3.0 (ค.ศ. 2008-2016) เป็็นเทคโนโลยีีหรืือแนว

ความคิิดที่่�จะพััฒนาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ บนเว็็บไซต์์ที่่�เนื้้�อหา

มีีความเกี่่�ยวข้้องกัันทั้้�งภายในเว็็บและจากเครืือข่่ายทั่่�วโลก โดยมีี 

พื้้�นฐานของคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีการประมวลผลด้้วยความเร็็วสููง  

การพััฒนาเครืือข่่ายที่่�รวดเร็็วขึ้้�น และการจััดเก็็บที่่�มีีมากขึ้้�น และ 

Web 4.0 (ค.ศ. 2017-ปััจจุบันั) เป็็นการเชื่่�อมต่่อของระบบอัจฉริิยะ

ในการติิดต่่อและใช้ป้ระโยชน์์ร่่วมกััน เนื่่�องจากมนุุษย์ซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้ ้กับั

เครื่่�องจัักรที่่�สามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น พััฒนาการ

ของห้้องสมุดุที่่�มีกีารใช้้เทคโนโลยีีตั้้�งแต่่ห้องสมุดุ 1.0 ถึงึ ห้้องสมุดุ 4.0 

ทำให้ส้ภาพแวดล้อ้มการทำงานในห้อ้งสมุดุมีกีารพัฒันาอย่่างรวดเร็ว็ 

ดัังนั้้�นห้้องสมุุดในยุุคต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่ 1.0-4.0 จึึงเป็็นพััฒนาการที่่�มา

พร้้อมกัับเทคโนโลยีีเว็็บนั่่�นเอง (ศิิริิกาญจน์์  โพธิ์์�เขีียว, 2561) 

		ยุ  ุคที่่� 4 ยุุคเครืือข่่ายความร่่วมมืือ (พ.ศ. 2539-2564) 

เป็็นยุุคที่่�มีีช่่วงเวลาคาบเกี่่�ยวกัับยุุคที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นยุุคของอิินเทอร์์เน็็ต

ที่่�สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วเป็็นระยะเวลาต่่อเนื่่�องมาถึึง

ยุุคเครืือข่่ายความร่่วมมืือซึ่่�งเริ่่�มต้้นจากการจััดตั้้�งเครืือข่่าย Uninet 

ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางเทคโนโลยีีสารสนเทศของ

มหาวิิทยาลััยในประเทศไทยที่่�ครอบคลุุมทุุกภููมิภาคเป็็นครั้้�งแรก 

หลัังจากที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตและสารสนเทศในรููปแบบออนไลน์์เข้้ามา 

ห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยัก็ป็รัับเปลี่่�ยนจากการจััดหาสารสนเทศที่่�เป็น็

ตัวัเล่่มมาจัดัหาสารสนเทศในรููปแบบออนไลน์์มากขึ้้�น โดยฐานข้้อมููล

ออนไลน์์ที่่�จััดซื้้�อมาให้้บริิการส่่วนใหญ่่เป็็นฐานข้้อมููลออนไลน์์ที่่�มี ี

ผู้้�จำหน่่ายอยู่่�ในต่่างประเทศ ราคาของฐานข้้อมููลออนไลน์์แปรผััน

ตามอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ และมีีราคาสููงเพิ่่�มขึ้้�น 

ทุกุปีี ต้อ้งใช้ง้บประมาณจำนวนมากในการจัดัซื้้�อฐานข้อ้มููลออนไลน์์

เหล่่านี้้� จึึงเกิิดเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างห้้องสมุุดเพื่่�อสร้้าง

อำนาจการต่่อรองกัับผู้้�ขายฐานข้้อมููลออนไลน์์ เครืือข่่ายความร่่วมมืือ 

ดังักล่่าวเมื่่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วไม่่เพีียงแต่่จะเป็็นประโยชน์์ในเรื่่�องการต่่อรอง 

ราคาในการซื้้�อฐานข้้อมููล แต่่ก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือในทุุกด้้าน  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการใช้้ทรััพยากรร่่วมกัันของสถาบัันอุุดมศึึกษา 

การจััดการประชุุมวิิชาการนำเสนอผลงานของบุุคลากรห้้องสมุุด

มหาวิิทยาลััย ทำให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่จากการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

โดยกลุ่่�มเครืือข่่ายความร่่วมมืือของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยมีีดัังต่่อไปนี้้�

		  1.	 โครงการเครือืข่่ายสารสนเทศเพื่่�อพัฒันาการศึกึษา 

หรืือเครืือข่่าย UniNet จััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 8 ตุุลาคม พ.ศ. 2539 

ดำเนิินโครงการในการจััดหาวงจร สื่่�อสััญญาณความเร็็วสููงเพื่่�อใช้้

สำหรัับเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายสารสนเทศและการสื่่�อสารของสถาบััน

อุุดมศึึกษา และจััดตั้้�งเป็็นสำนัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อ

พััฒนาการศึึกษา ได้้เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศของ

มหาวิิทยาลััยและสถาบัันการศึึกษาในสัังกััดทบวงมหาวิิทยาลััย 

ในขณะนั้้�น 24 แห่่ง เพื่่�อให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาทั้้�งในส่่วนกลาง 

และภููมิภาคให้้เข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ระหว่่างกัันได้้อย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ (สำนัักงานบริิหาร

เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อพััฒนาการศึึกษา, 2566)

		  2.	ข่่ ายงานห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยส่่วนภููมิภาค 

(PULINET) ข่่ายงานความร่่วมมืือระหว่่างห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 

ในส่่วนภููมิิภาค (ข่่ายงานห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยส่่วนภููมิิภาค, 2566)

		  3.	 โครงการพััฒนาเค รืือข่่ ายระบบห้องสมุุด 

ในประเทศไทย (ThaiLIS) เป็็นการดำเนิินการเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย 

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยส่่วนกลาง เครืือข่่ายห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

ส่่วนภููมิิภาค และสำนัักงานปลััดทบวงมหาวิิทยาลััยเข้้าด้้วยกััน 

บนเครืือข่่าย UniNet เกิิดระบบการใช้้ทรััพยากรร่่วมกัันอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เน้้นการให้้บริการข้้อมููลฉบับัเต็็มในรููปอิเล็็กทรอนิิกส์์

ของวิิทยานิิพนธ์์ รายงานการวิิจััย และบทความวิิชาการ เพื่่�อ

สนัับสนุุนการศึึกษา การค้้นคว้้า วิิจััย สามารถสืืบค้นวิิทยานิิพนธ์์ 

รายงานวิิจััย บทความวิิชาการ จากฐานข้้อมููลของห้้องสมุุด

มหาวิทิยาลัยัที่่�เข้า้ร่่วมโครงการ (สำนักังานพัฒันาวิทิยาศาสตร์แ์ละ

เทคโนโลยีีแห่่งชาติิ, 2561)

		  4.	 ความร่่วมมืือระหว่่างห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษา

เอกชน (อพส.) ก่่อตั้้�งขึ้้�นด้้วยความร่่วมมืือของห้้องสมุุดสถาบััน

อุุดมศึึกษาเอกชน จำนวน 11 แห่่ง และได้้จััดตั้้�งเป็็นชมรมห้้องสมุุด

สถาบันัอุุดมศึึกษาเอกชน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือและพััฒนา

ห้อ้งสมุดุสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชน ส่่งเสริมิการใช้ท้รัพัยากรห้อ้งสมุดุ

ร่่วมกัันระหว่่างห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน รวมถึึงเพื่่�อ 

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและส่่งเสริิมให้้เกิิดความก้้าวหน้้าทาง

วิิชาชีีพบรรณารัักษศาสตร์์ (ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยรัังสิิต, 2558)
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		จ  ากความร่่วมมือืกันัของห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยั ทำให้้

เกิิดเครืือข่่ายที่่�แบ่่งปัันทรััพยากร ความรู้้�ทำให้้เกิิดการพััฒนา 

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน เครืือข่่ายของ 

ห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยัทำให้ท้รัพัยากรสารสนเทศและบริกิารต่่าง ๆ  

ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยมีีการใช้้อย่่างคุ้้�มค่่า แต่่ยังเป็็นการจำกััด

เฉพาะบุุคคลในมหาวิิทยาลััย ไม่่ได้้แพร่่กระจายออกไปยัังหน่่วยอื่่�น

ของสัังคม ทำให้้ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ยัังเข้้าถึึงได้้ยากสำหรัับผู้้�สนใจที่่�เป็็น

บุุคคลภายนอกมหาวิิทยาลััย การจััดสภาพแวดล้อมและช่่องทาง 

การเข้า้ถึงึสารสนเทศเพื่่�อเอื้้�ออำนวยให้บุ้คุคลภายนอกมหาวิทิยาลัยั

หรืือในชุุมชนมีีความสนใจสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ 

		ยุ  ุคที่่� 5 แบ่่งปัันความรู้้�สู่่�ชุุมชน (2565-ปััจจุุบััน) 

เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทำให้้มหาวิิทยาลััยต้้องปิิด

การเรีียนการสอน ณ ที่่�ตั้้�งเป็็นเวลากว่่า 3 ปีี จนกระทั่่�งสถานการณ์์

คลี่่�คลายจึึงมีีการประกาศเปิิดมหาวิิทยาลััยทั่่�วประเทศ ณ ที่่�ตั้้�ง  

ในวัันที่่� 1 พฤศจิกายน 2564 (กระทรวงอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ วิจัิัย 

และนวัตักรรม, 2564) หลังัจากสถานการณ์แ์พร่่ระบาดของโควิดิ-19 

คลี่่�คลายลง ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยต้้องปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงาน 

การให้้บริการเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ 

ที่่�ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมไปในช่่วงการปิิดห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 ซึ่่�งเป็น็ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิาร

ไม่่สามารถเข้้ามาใช้้บริการในห้้องสมุุดได้้ จึึงมีีการนำเทคโนโลยีี 

มาประยุกุต์ใ์ช้ท้ำให้ก้ารบริกิารสารสนเทศมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

การนำเทคโนโลยีีเข้า้มาใช้ใ้นห้้องสมุุดมีทั้้�งข้้อดีีและข้้อควรตระหนััก 

ข้อ้ดีีคือื ช่่วยให้้ผู้้�ใช้บ้ริการเข้า้ถึึงสารสนเทศได้้สะดวก รวดเร็ว็ แม้้ว่่า

ไม่่ได้้เดิินทางมายัังห้้องสมุุด ข้้อเสีียคืือ ผู้้�ใช้้เคยชิินกัับการรัับบริิการ

โดยไม่่ต้องเดิินทางเข้า้มาทำกิิจกรรมต่่าง ๆ  ยังัสำนัักหอสมุุด จนขาด

การปฏิิสััมพัันธ์์และใช้้สถานที่่�ของห้้องสมุุดเป็็นพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ได้ ้

ไม่่คุ้้�มค่่า ห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยัจึงึต้อ้งเพิ่่�มบทบาทและขยายการให้้

บริกิารไปสู่�ประชาชนในชุุมชนเพื่่�อให้ท้รัพัยากรสารสนเทศและพื้้�นที่่�

การเรีียนรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ถููกใช้้อย่่างคุ้้�มค่่า สามารถสนัับสนุุนการพััฒนา

บุุคคลทั้้�งในและนอกระบบการศึึกษาได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

	 2.	 แนวทางการสร้้ า งพื้้� นที่่� ก าร เรีี ยนรู้้�ห้ ้ อ งสมุุ ด

มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย

		จ  ากการศึึกษาค้้นคว้้าจากเอกสารและการสััมภาษณ์์

ผู้้�ใช้้บริการ และผู้้�บริหิารห้้องสมุดุมหาวิทิยาลัยัในประเทศไทย พบว่่า 

ห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยัไทยต้อ้งมีีการปรับัตัวัอยู่่�ตลอดเวลา เนื่่�องจาก

สภาพแวดล้อมของสัังคมและเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าไปอย่่างรวดเร็็ว 

และไม่่ เพีียงต้้องปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 

ของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็นนัักศึึกษาและบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น 

ยัังต้้องตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนในชุุมชนซึ่่�งเป็็น

ลููกค้า้กลุ่่�มใหม่่ในอนาคต เนื่่�องจากจำนวนนักัศึกึษามีแีนวโน้ม้ลดลง

อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�นห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยจะต้้องปรัับแนวคิิดและ

วิิธีีการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความ

เปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ ต่่อไปนี้้�

		  1.	ด้ ้านนโยบาย การดำเนิินงาน ควรมุ่่�งเน้้นการเป็็น

ศููนย์์กลางความรู้้�โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในทุุกช่่วงวััย ทุุกช่่วงเวลา  

มีีบริิการที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง การสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อกระจายความรู้้� ให้้ทััน

ต่่อความต้้องการในทุกุช่่วงเวลาที่่�ผู้้�เรียีน เสริมิสร้้างนิสิัยัรักัการเรียีนรู้้� 

และความต้้องการแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง 

		  2.	ด้ านพื้้�นที่่�การเรียีนรู้้� ในอนาคตการเรียีนในห้้องเรียีน 

จะลดน้้อยลง การเรีียนจะเป็็นแบบออนไลน์์จากทุุกสถานที่่�และ 

ทุุกเวลาที่่�สะดวก ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไม่่เพีียงแต่่มีีบทบาท 

ในการจัดักิจิกรรมให้ก้ับันักัศึกึษาหรือืบุคุลากรของมหาวิทิยาลัยัแล้ว้ 

ยัังมีีการจััดกิิจกรรมให้้กัับประชาชนในชุุมชนด้้วย เช่่น จััดกิิจกรรม

ในช่่วงวัันหยุุด หรืือตอนเย็็นหลัังเลิิกงานให้้กัับเด็็ก ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลา

ที่่�ว่่างจากการเรีียนของเด็็กและการทำงานของผู้้�ปกครอง ทำให้้ 

เด็็ก ๆ  มีีนิิสััยรัักการอ่่าน และผู้้�ปกครองสามารถนำลููกหลานมาร่่วม

กิิจกรรมได้้ 

		  3.	ด้  า น กิิ จ ก ร ร ม เ พื่่� อ ส่่ ง เ ส ริิ ม ก า ร เ รีี ย น รู้้�  

การประชาสััมพัันธ์์ ควรนำเทคโนโลยีีและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เข้้ามา

ใช้ใ้นกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรียีนรู้้� แสวงหาวิิธีกีารใหม่่ ๆ  ในการสื่่�อสาร

กับัผู้้�ใช้บ้ริกิารให้้ผู้้�ใช้บ้ริกิารเข้า้ถึงึข้อ้มููลข่่าวสารได้้สะดวกในช่่องทาง

ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการรุ่่�นใหม่่ใช้้กัันอยู่่�เป็็นประจำ ได้้แก่่ โซเซีียลมีีเดีียต่่าง ๆ 

		  4.	ด้ านผู้้�รัับบริการ ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยควร

ยอมรับัในความหลากหลายของผู้้�รับับริกิาร ให้บ้ริกิาร และจัดับริกิาร

ตามความต้้องการส่่วนบุุคคล รายกลุ่่�ม แทนการให้้บริิการโดยรวม

อย่่างกว้้าง ๆ (กนกกร  กมลเพ็็ชร และวีีรฉััตร  สุุปััญโญ, 2563)

		  5.	 แนวทางการพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทย 

แนวทางในการพััฒนาห้อ้งสมุดุมหาวิิทยาลััยในอนาคต ต้อ้งคำนึงึถึงึ

รููปแบบการใช้้ชีีวิิตของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ห้้องสมุุด

มหาวิิทยาลััยต้้องสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ให้้เหมาะกัับพฤติิกรรม 

ของผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งที่่�เป็็นนัักศึึกษา และประชาชนในชุุมชน โดยพื้้�นที่่�

การเรียีนรู้้�ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย สามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 ประเภท

ใหญ่่ ๆ ได้้แก่่ พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ทางกายภาพ และพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� 

แบบออนไลน์์

			   5.1	พื้้ �นที่่�การเรีียนรู้้�ทางกายภาพ ได้้แก่่ อาคาร

สถานที่่� สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการการเรีียนรู้้�ของ 

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยจะต้้องปรัับเปลี่่�ยนวััตถุุประสงค์์ของการใช้้

อาคารสถานที่่� จากเดิิมที่่�เป็็นเพีียงแค่่ให้้บริการจััดเก็็บ รวบรวม 

สารสนเทศอย่่างเป็็นระบบ เป็็นพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ในรููปแบบที่่�รองรัับ

กับัรููปแบบการใช้ช้ีวีิติของผู้้�ใช้บ้ริการ ดังันี้้� 1) พื้้�นที่่�การเรียีนรู้้�เฉพาะ

รายบุุคคล 2) พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบบกลุ่่�ม 3) พื้้�นที่่�การฝึึกฝน 

ปฏิิบััติิการเพื่่�อการเรีียนรู้้� 4) พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นเวทีีสำหรัับแสดง 

ความสามารถ
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			   5.2	พื้้ �นที่่�การเรีียนรู้้� แบบออนไลน์์  ได้้แก่่  

การสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�ใช้้บริการเข้้าถึึงได้้อย่่างไม่่จำกััดเวลา 

และสถานที่่� เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบ 

ตลอดชีวีิติ ให้ม้ีคีวามสะดวกรวดเร็ว็ในการเข้า้ถึงึสารสนเทศ สามารถ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งแบบรายบุุคคลและแบบกลุ่่�มผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ต่่าง ๆ 

สรุุปและอภิิปรายผล
	จ ากการศึึกษาวิิจัยัในครั้้�งนี้้� พบว่่า พื้้�นที่่�การเรียีนรู้้�จะต้อ้ง

มีีการปรับเปลี่่�ยนอยู่่�เสมอตามสภาพแวดล้อมของสัังคม และ

เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ของห้้องสมุุด

มหาวิทิยาลัยัจึงึต้อ้งมีกีารปรับเปลี่่�ยนอยู่่�เสมอตามสถานการณ์ท์ี่่�และ

ปัจัจัยัต่่าง ๆ  ต่่อไปนี้้� 1) ความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้บ้ริการ 

2) งบประมาณ 3) นโยบายของมหาวิิทยาลััย 4) สภาพแวดล้้อม 

ในชุมุชน ปัจัจุบุันัจำนวนนักัศึกึษาในมหาวิทิยาลัยัลดลงตามจำนวน

ประชากรของประเทศไทย คนรุ่่�นใหม่่มุ่่�งเน้้นการทำงานสร้้างอาชีีพ

ตั้้�งแต่่อายุุยังัน้อ้ย ทำให้้ผู้้�ที่่�เข้า้เรียีนในมหาวิิทยาลััยมีแีนวโน้ม้ลดลง

อย่่างต่่อเนื่่�อง ห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยัต้อ้งเพิ่่�มบทบาทโดยการเข้า้หา

ผู้้�ใช้้บริการกลุ่่�มใหม่่ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�เพีียงในมหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น แต่่เป็็น 

ผู้้�ใช้้บริิการที่่�อยู่่�ภายนอกมหาวิิทยาลััยด้้วย ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

ควรต้้องจััดกิิจกรรมบริิการวิิชาการให้้แก่่ชุมชนเพื่่�อสร้้างความ

สััมพัันธ์์อัันดีีกัับประชาชนในชุุมชน ก่่อให้้เกิิดความผููกพัันจาก

กิิจกรรมที่่�ทำร่่วมกััน ดึึงกลุ่่�มประชาชนในชุุมชนเข้้ามาเป็็นสมาชิิก

อีกีกลุ่่�มหนึ่่�งของห้อ้งสมุดุ ทำให้เ้กิดิชุมุชนแห่่งการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ 

ซึ่่�งเป็็นภารกิิจที่่�สถาบัันอุุดมศึึกษาหรืือมหาวิิทยาลััยทุุกแห่่งควร

ตระหนััก เพื่่�อการสร้้างสัังคมอุุดมปััญญาอย่่างแท้้จริิง

	 หากจะกล่่าวว่่าอดีีตเป็็นบทเรีียนเพื่่�อก้้าวสู่่�อนาคตก็็คง

ไม่่ใช่่คำกล่่าวที่่�เกิินจริิงไปนัักสำหรัับหนึ่่�งศตวรรษแห่่งการพััฒนา 

ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย หากสิ่่�งที่่�จะทำให้้ห้อ้งสมุุด

มหาวิิทยาลััยสามารถก้้าวสู่่�อนาคตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนนั้้�นยัังต้้อง

อาศััยการแบ่่งปัันเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาห้้องสมุุด

มหาวิิทยาลััยในประเทศไทยต่่อไป

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
	 เมื่่�อศึึกษาการพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทยแล้้ว  

อาจจะศึึกษาพััฒนาการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในต่่างประเทศ

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยให้้กว้้างไกล 

มากยิ่่�งขึ้้�น 

เอกสารอ้้างอิิง
กนกกร  กมลเพ็็ชร และวีีรฉััตร  สุุปััญโญ.  (2563).  ภาพปััจจุุบััน 

	 ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 

	 ตลอดชีีวิิต.  วารสารวิิจััย สมาคมห้้องสมุุดแห่่งประเทศ 

	 ไทยฯ.  13(1): 80-95. 

กระทรวงอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม.  แนวทาง 

	 และหลัักเกณฑ์์การเปิิดสถานที่่�ทำการของสถาบััน 

	อุ ดมศึกึษา.  [online].  เข้า้ถึงึได้จ้าก :  file:///C:/Users/ 

	 Nisa chon/Down loads/05%20Agenda%203.4%20 

	 Guidelines%20n%20criteria-open%20(%E0%B8%  

	 AA%E0%B8%9B.).pdf. 2564.  

ข่่ายงานห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยส่่วนภููมิภาค.  ธรรมนููญข่่ายงาน 

	ห้ ้องสมุุดมหาวิิทยาลััยส่่วนภููมิิภาค.  [online].  เข้้าถึึงได้ ้

	จ าก :  https://www.pulinet.org/about/. 2566.   

งานสารสนเทศและห้้องสมุุดสตางค์์ มงคลสุุข คณะวิิทยาศาสตร์์  

	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล.  ห้้องสมุุดไทยสมััยรััตนโกสิินทร์์.   

	 [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  https://stang.sc.mahidol.  

	 ac.th/book fair/Oldweb/Article003part6.htm.  

	 2552.  

จัันทร์์เพ็็ญ  กล่่อมใจขาว.  ระบบห้องสมุุดอัตโนมััติิที่่�ได้้รัับการ 

	 สนัับสนุุนจากสกอ.  [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  http:// 

	 www.snc. lib.su.ac.th/snclibblog/?p=49920. 2550.

จิิราภรณ์์  หนููสวััสดิ์์�.  (2561).  โหล: 12 ปีี ทีี เค พาร์์ค สารพััน  

	 เรื่่�องราว หลากหลายความคิิดว่่าด้้วย การเรีียนรู้้� พื้้�นที่่� 

	 การเรียีนรู้้� และนวัตักรรมห้อ้งสมุุด.  วารสารสารสนเทศ.   

	 17(1): 223-228. 

ฉัันทนา  บุุญชูู.  ปััจจััยที่่�เอื้้�อต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

	 ของลููกจ้้างโรงพยาบาลนครปฐม.  [online].  เข้้าถึึงได้้ 

	จ าก :  https://journal.oas. psu.ac.th/index.php/ 

	 asj/article/view/703/687. 2557.  

ดำรงค์์  กัันธิิมููล.  (2549).  การพััฒนาองค์์การของสถานศึึกษา 

	 ขั้้�นพื้้�นฐานสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาเชีียงใหม่่ เขต 3.   

	วิ ิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่.

ธาดาศัักดิ์์�  วชิิรปรีีชาพงษ์์.  (2534).  หลัักบรรณารัักษศาสตร์์ 

	 เบื้้�องต้้น.  กรุุงเทพมหานคร: โอเดีียนสโตร์์.

นวรััตน์์  โพธิ์์�เขีียว และจุุฑารััตน์์  ศราวณะวงศ์์.  (2563).  ความ 

	ต้ องการบริการพื้้�นที่่�การเรียีนรู้้�ของผู้้�ใช้้บริการสำนัักหอสมุุด  

	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์.  วารสารบรรณศาสตร์ ์มศว.   

	 13(1): 38.

บััญชร  แก้้วส่่อง.  (2545).  องค์์การ: การจััดการและการพััฒนา.  

	 (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2).  กรุุงเทพมหานคร: อัักษราพิิพััฒน์์.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

นิิสาชล  กาญจนพิิชิิต, มนตรีี  วิิวาห์์สุุข, เทพพร  มัังธานีี

150 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ประวััติิระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิในประเทศไทย.  [online].  เข้้าถึึง 

	 ได้้จาก :  http://pioneer.netserv.chula.ac.th/ 

	 ~vduangna/lec04.pdf. ม.ป.ป.

ภัทัรวดีี  ชวนบุุญ.  (2555).  การพัฒนาศัักยภาพองค์์การเพ่ื่�อความ 

	 เป็็นเลิิศของเทศบาลนครอ้้อมน้้อย จ .สมุุทรสาคร.   

	วิ ิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยมหิิดล.

มููลนิธิิโิครงการสารานุกุรมไทยสำหรับัเยาวชน โดยพระราชประสงค์์ 

	 ในพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล 

	 อดุลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร.  ประเภทของห้้องสมุุด.   

	 [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  https://saranukrom thai. 

	 or.th/sub/book/book.php?book=12&chap=2& 

	 page=t12-2-infodetail10.html. 2566.  

รัญัจวน  อินิทรกำแหง.  (2520).  การใช้ห้้อ้งสมุุด.  กรุงุเทพมหานคร:  

	วั ัฒนาพานิิช. 

ราชบััณฑิิตยสถาน.  (2556).  พจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน  

	 พ.ศ. 2554.  กรุุงเทพมหานคร: นานมีีบุ๊๊�คส์์พัับลิิเคชั่่�นส์์.

________.  (2538).  พจนานุุกรม ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ.  

	 2538.  กรุุงเทพมหานคร: ราชบััณฑิิตยสถาน.

รุจุิเิรขา  วิทิยาวุฑุฒิกิุลุ.  (2552).  การจัดัการความรู้้� : ประสบการณ์์ 

	 ของห้้องสมุุดสตางค์์ มงคลสุุข.  โดมทััศน์์.  30(2): 3-9. 

วิิเชีียร  มัันแหล่่ และธงพล  พรหมสาขา ณ สกลนคร.  (2563).   

	 การพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยสู่่�ห้้องสมุุดอัจฉริิยะ.    

	 วารสารนาคบุุตรปริิทรรศ์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

	 นครศรีีธรรมราช.  12(1): 212-219. 

วีีระชััย  อิินทรอนัันต์์.  (2558).  การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 

	 ผลกระทบต่่อห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในจัังหวััดสงขลา.   

	วิ ทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยสงขลา 

	 นคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี.

ศิิริิกาญจน์  โพธิ์์�เขีียว.  (2561).  เทคโนโลยีีเว็็บสู่่�ห้้องสมุุด 

	 มหาวิิทยาลััย 4.0.  วารสารสารสนเทศ.  17(2): 9-22. 

ศููนย์เ์ทคโนโลยีีอิเิล็ก็ทรอนิิกส์แ์ละคอมพิิวเตอร์แ์ห่่งชาติิ, Telecom  

	 Journal.  1 ทศวรรษ อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย.   

	 [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  https://oer.learn.in.th/ 

	 search_detail/result/177072. 2563.  

สำนัักงานบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อพััฒนาการศึึกษา.   

	 โครงการเครืือข่่ายสารสนเทศเพื่่�อพััฒนาการศึึกษา.   

	 [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  https://www.uni.net.th/ 

	 about-uninet/. 2566.  

สำนักังานปลัดักระทรวงอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม.  

	 สถิิติิอุุดมศึึกษา.  นัักศึึกษา บุุคลากร และสถานศึึกษา.  

	 [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  http://www.info.mua. 

	 go.th/info/. 2563.

สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ.  โครงการ 

	พั ฒนาเครือืข่่ายระบบห้อ้งสมุดุในประเทศไทย (ThaiLIS).   

	 [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  https://www.nstda.or.th/ 

	 home/knowledge_post/thailis-thai-library-inte 

	 grated-system/. 2561.

สุุทธิิลัักษณ์  อำพัันวงศ์์.  (2521).  การใช้้บริิการห้้องสมุุดและ 

	 การเขีียนรายงานการค้้นคว้า.  กรุุงเทพมหานคร:  

	 ไทยวััฒนาพานิิช.

สุุบิิน  ไชยยะ.  (2559).  กลยุุทธ์์การบริิหารห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 

	 เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของนิิสิิต 

	 นักัศึกึษา.  วิทิยานิิพนธ์์ปริญญาดุุษฎีบีัณัฑิต. จุฬุาลงกรณ์์ 

	 มหาวิิทยาลััย.

สุุภารัักษ์์  จููตระกููล.  (2559).  ครอบครััวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล  

	 (Digital Literacy) ของดิิจิิทััลเนทีีฟ (Digital Natives).   

	 วารสารวิทิยาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงราย.  

	 11(1): 132-151. 

ห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยัรังัสิติ.  ความร่่วมมือืระหว่่างห้อ้งสมุดุสถาบันั 

	อุ ดมศึึกษาเอกชน (อพส.).  [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :   

	 https://library.rsu.ac.th/seminar30/. 2558. 

อุุไรลดา  ชููพุุทธพงษ์์, ชลิิตา  คำหอม และ รััชดาพร  บุุญไมตรีี.   

	 (2561).  การจััดการเชิงิกลยุทุธ์ข์องห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยั 

	 เทคโนโลยีีราชมงคลอีีสานที่่�ส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน.   

	 รมยสาร.  16(1): 138-140.

Andrews, C., Wright, S. E., & Raskin, H.  (2016).  Library  

	 learning spaces: Investigating libraries and  

	 investing in student feedback.  Journal of Library  

	 Administration. 56(12): 647-672.

Bennis, W. G. (1969).  Organization Development:  

	 Its Nature, Origins and Prospects.  Mass:  

	 Addison-Wesley.

Casey, M. E., & Savastinuk, L. C.  Library 2.0: Service for  

	 the next-generation library.  [online].  available :   

	 http://lj.libraryjournal.com/2010/05/technology/ 

	 library-2-0/#_. 2006. 

Fordyce, J. K., & Weil, R.  (1971).  Managing with people;  

	 a manager’s handbook of organization  

	 development methods. Reading.  Mass:  

	 Addison-Wesley.

Miller, P.  Web 2.0: Building the new library.  [online].   

	 available :  http://www.ariadne.ac.uk/issue45/ 

	 miller#2. 2005.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

นิิสาชล  กาญจนพิิชิิต, มนตรีี  วิิวาห์์สุุข, เทพพร  มัังธานีี

151วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

Stephens, M., & Collins, M.  (2007).  Web 2.0, library 2.0,  

	 and the hyperlinked library. Serials Review.   

	 33(7): 253-256.


