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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโภคแต่่ละเจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก และ  

2) เปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละเจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล สุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ ได้้ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา จำนวน 385 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิพรรณนา ได้้แก่่  

การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การทดสอบ t-test และ ANOVA ทดสอบ 

ความแตกต่่างของค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� โดยใช้้วิิธีีของ LSD และ Dunnett’s T3

	ผ ลการศึึกษาพบว่่า ทุกุเจเนอเรชั่่�นซื้้�อสินิค้า้ประเภทของใช้ม้ากที่่�สุดุ โดยซื้้�อเพื่่�อนำไปใช้เ้อง ด้า้นบุุคคลที่่�มีอีิทิธิพิลในการซื้้�อสินิค้า้

มากที่่�สุุด คืือ ตนเอง และเหตุุผลหลัักที่่�ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าเพราะประโยชน์์ใช้้สอย ด้้านจำนวนเงิินในการซื้้�อสิินค้้าของ Gen Z ส่่วนใหญ่่ซื้้�อ

สิินค้้าในราคาต่่ำว่่า 500 บาท ส่่วน Gen B, Gen X และ Gen Y ส่่วนใหญ่่ซื้้�อในราคา 500-1,500 บาท ด้้านลวดลาย Gen B , Gen X 

และ Gen Y ชื่่�นชอบลายไทยมากที่่�สุุด Gen Z ชื่่�นชอบลายสามเหลี่่�ยมมากที่่�สุุด ด้้านโทนสีี Gen B ชอบสีีโทนเย็็น Gen X ชอบสีีเอิิร์์ทโทน 

Gen Y และ Gen Z ชอบสีีธรรมชาติิมากที่่�สุุด ทุุกเจเนอเรชั่่�นชอบเครื่่�องประกอบการแต่่งกายมากที่่�สุุด ในภาพรวมผู้้�บริิโภค Gen B และ 

Gen X มีีแนวโน้้มการใช้้ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในระดัับมาก ส่่วน Gen Y และ Gen Z มีีแนวโน้้มการใช้้ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในระดัับ     

ปานกลาง 

	 ผู้้�บริิโภค Gen B ที่่�มีีสถานภาพ ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยที่่�แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููป

จากกกแตกต่่างกััน ผู้้�บริโภค Gen X ที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน  

ผู้้�บริิโภค Gen Y ที่่�มีีสถานภาพแตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน และผู้้�บริิโภค Gen Z ที่่�มีีเพศ

แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 

คำสำคััญ :	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค; เจเนอเรชั่่�น; ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก
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Abstract
	 This research aimed to investigate the consumer behavior of different generations toward reed-processed 

products and compare the trends in their behavior based on various personal factors. The study utilized a stratified 

sampling method to select a sample size of 385 respondent for the questionnaire. Descriptive statistics, including 

frequency distribution, percentage, average, and standard deviation, were employed, along with inferential statistics 

such as t-test and One-way analysis of variance (ANOVA) to test the differences in mean scores for each pair using 

LSD and Dunnett’s T3 test.

	 The results revealed that each generation primarily purchased products for personal use, with self-influence 

being the most significant factor in making purchasing decisions. Utility emerged as the main reason for product  

selection. Notably, a majority of Gen B and Gen Z spent less than 500 baht, while most of Gen B, Gen X, and Gen Y 

spent between 500 and 1500 baht. Gen B, Gen X, and Gen Z show a preference for Thai patterns. Gen Z demonstrates 

a particular liking for Triangle patterns. Gen B favors cool colors, while Gen X leans towards earth tones. Gen Y and 

Gen Z both exhibit a fondness for natural colors. Additionally, accessories are favored by every generation. The 

overall findings indicated that the consumer behavior of Gen B and Gen X showed a high level of trend toward 

reed-processed products, while Gen Y and Gen Z exhibited a moderate level of trend in their behavior.

	 Additionally, the study demonstrated that consumer behavior varied significantly across generations  

concerning status, education, average income for Gen B, education for Gen X, status for Gen Y, and gender for  

Gen Z, with a statistical significance level of 0.05.

Keywords : Consumer behavior; generation; reed processed product
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บทนำ
	ป ระเทศไทยมีไีม้้ล้ม้ลุุกที่่�เรียีกว่่า กก ที่่�สามารถพบได้ท้ั่่�วไป

ในบริเิวณที่่�ชื้้�นแฉะ เป็น็พืืชน้้ำที่่�มีคีวามเหนียีวและทนทาน ถููกนำมา

ใช้้เป็็นวััสดุุในงานหััตถกรรมเครื่่�องจัักสาน ที่่�พบเห็็นมากที่่�สุุดคือ 

การนำมาผลิิตเสื่่�อสำหรัับปููนั่่�ง ภายหลัังมีีการออกแบบและพััฒนา

เป็็นรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ รองเท้้า กระเป๋๋า กล่่องทิิชชูู และของฝาก

ของที่่�ระลึึกต่่าง ๆ ซึ่่�งในจัังหวััดจัันทบุุรีีมีีหััตถกรรมการทอเสื่่�อกก 

เป็น็หนึ่่�งภููมิปิัญัญาทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นในจังัหวััดจันัทบุุรี ีและ

เป็็นงานฝีีมือที่่�เลื่่�องชื่่�อของจัังหวััดและรู้้�จัักกัันแพร่่หลายในนาม 

ของ “เสื่่�อกกจัันทบููร” ซึ่่�งการทอเสื่่�อกกในจัังหวััดจัันทบุุรีีมีีประวััติิ

ความเป็็นมายาวนานจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นที่่�ถ่่ายทอดกรรมวิิธีีและเทคนิิค 

ต่่าง ๆ ในการทำขึ้้�นมา และถ้้าพููดถึงกกจะต้้องนึึกถึึงผลิตภััณฑ์์

แปรรููปจากกกในชุุมชนบางสระเก้้า อำเภอแหลมสิิงห์์ จัังหวััด

จันัทบุรีุี เพราะชุมุชนแห่่งนี้้�ได้ร้ับัการถ่่ายทอดจากผู้้�เข้า้เฝ้า้และอบรม

จากสมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพพรรณีี เนื่่�องจากพระองค์์ทรงพััฒนา 

การทอเสื่่�อกกจัันทบููรให้้มีีคุุณภาพ รููปแบบ และสีีสัันที่่�สวยงาม 

อาชีีพการทอเสื่่�อจึึงถืือเป็็นอาชีีพที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนแห่่งนี้้� 

จากอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน

	ชุ มชนบางสระเก้้า เป็็นหมู่่�บ้้านที่่�คนในพื้้�นที่่�ประกอบ

อาชีีพทางการเกษตร เช่่น การเย็็บใบจาก การทอผ้้าฝ้้าย และ 

การทอเสื่่�อกก ซึ่่�งถืือว่่าชุุมชนแห่่งนี้้�มีีการทอเสื่่�อกกมากที่่�สุุด 

เมื่่�อเปรียบเทีียบกับหมู่่�บ้้านอื่่�น ๆ ในจัังหวััดจัันทบุุรีี มีีการผลิต 

ที่่�ครบวงจร มีวีัตัถุดุิบิ และการทอที่่�ประณีตี จึงึเป็็นที่่�รู้้�จักัและยอมรัับ

ของผู้้�บริิโภคในวััยต่่าง ๆ ในหลายเจเนอเรชั่่�นที่่�ได้้เข้้ามาเยี่่�ยมชม

ชุุมชนแห่่งนี้้� (นรวรรณ  ใจชื่่�น และรัังษีี  ตองอ่่อน, 2548)

	 ในปัจัจุบุันัมีกีารแบ่่งผู้้�บริโิภคตามช่่วงวัยัเป็น็ 4 เจเนอเรชั่่�น

ดังันี้้� 1) Gen B เกิิดในช่่วง พ.ศ. 2489-2507 มีลีักัษณะจริงจังั ทุ่่�มเท

ให้้กัับการทำงาน ประหยััด ยึึดติดกับธรรมเนีียมและประเพณีี  

ในด้้านความเป็็นผู้้�บริิโภค เน้้นการซื้้�อสิินค้้าโดยพิิจารณาจากราคา 

เนื่่�องจากเป็็นวััยที่่�ไม่่สามารถสร้้างรายได้้ด้้วยตััวเองจึึงพิิจารณา 

จากสิินค้้าที่่�ราคาถููกและคุุณภาพเหมาะสมเป็็นหลััก 2) Gen X เกิิด

ในช่่วง พ.ศ. 2508-2522 มีีรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตแบบ Work Life 

Balance มีีความเชื่่�อมั่่�นและเป็็นตััวของตััวเองสููง ให้้ความสำคััญ 

กัับการศึึกษาผลิิตภััณฑ์์จากการรีีวิิวก่่อนเลืือกซื้้�อ และคุ้้�นชิินกัับ

เทคโนโลยีีมากว่่าคนเจเนอเรชั่่�นก่่อน 3) Gen Y คืือ กลุ่่�มคนที่่�เกิิด 

ในช่่วง พ.ศ. 2523-2540 มีีความเชี่่�ยวชาญพร้้อมปรัับตััวเข้้ากัับ

เทคโนโลยีีและมีีความเป็็นตััวของตััวเอง ชื่่�นชอบความรวดเร็็ว 

ไม่่ว่่าจะเป็็นในด้้านของบริการและการใช้ช้ีวีิติ ชื่่�นชอบการรีีวิวิสินิค้า้ 

4) Gen Z เกิิดหลััง พ.ศ. 2540 เนื่่�องจากเกิิดมาในช่่วงที่่�เทคโนโลยีี

ด้้านดิิจิิทััลพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ค่่อนข้้างมีีความเชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีมากกว่่าคนเจเนอเรชั่่�นอื่่�น ๆ ส่่วนมากเป็็น

คนในวััยเรีียน จึึงเข้้าถึึงข้้อมููลได้้หลากหลาย ทำให้้มีีทััศนคติิ 

ที่่�เปิิดกว้้าง ชื่่�นชอบการเรีียนรู้้� แต่่ไม่่ชอบข้้อมููลที่่�น่่าเบื่่�อ เน้้น

ประสบการณ์์จริิง (Fillgoods, 2563)

	จ ะเห็็นได้้ว่่าพฤติิกรรมผู้้�บริิ โภคแต่่ละเจเนอเรชั่่�น 

แตกต่่างกััน การเจาะกลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า 

ในแต่่ละกลุ่่�มได้้นั้้�นจึึงมีีความสำคััญยิ่่�ง และจากการทบทวน

วรรณกรรม พบว่่า ยัังไม่่พบงานวิิจััยในประเด็็นเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม

ของผู้้�บริโภคในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก 

ดัังนั้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในทุุกเจเนอเรชั่่�น  

จึึงทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละ 

เจเนอเรชั่่�น และเปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละ 

เจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในชุุมชนบางสระเก้้า

จัังหวััดจัันทบุุรีี เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�สนใจหรืือผู้้�ประกอบการ 

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในชุุมชนต่่าง ๆ เข้้าใจพฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภค เพื่่�อนำไปประยุุกต์์ใช้้ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโภคแต่่ละเจเนอเรชั่่�น 

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในชุุมชนบางสระเก้้า จัังหวััด

จัันทบุุรีี

	 2.	 เปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละ 

เจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััย 

ส่่วนบุุคคล 

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาแนวคิิด ทฤษฎี ีผลงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และ

สมมติิฐานการวิิจััย เพื่่�อเป็็นแนวทางดัังนี้้�

	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Customer Behavior) หมายถึึง  

การศึึกษาปััจเจกบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล และกระบวนการที่่�ใช้ใ้นการเลืือก 

หรืือการกระทำที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สิินค้้าและบริิการ รวมถึึง

กระบวนการในการตััดสิินใจ และกระบวนการตััดสิินใจที่่�มีีมาก่่อน 

ซึ่่�งมีีส่่วนในการทำให้้มีีการกระทำดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�การจะศึึกษา

พฤติิกรรมผู้้�บริโภค ในเบื้้�องต้้นจะเป็็นการทำความเข้้าใจความ

ต้้องการของประชาชน การประเมิินสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�บริิโภค  

เช่่น ครอบครััว เพื่่�อน กลุ่่�มอ้้างอิิง และสัังคม เป็็นต้้น (นััทนิิชา   

โชติิพิิทยานนท์์, 2564)	

	 พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 4 เจเนอเรชั่่�น (สรรเพชร   

ไชยสิิริิยะสวััสดิ์์�, 2561)

	 เจเนอเรชั่่�น Baby Boomer (Gen B) เป็็นกลุ่่�มคนที่่�เกิิด

ในช่่วง พ.ศ. 2489-2507 ส่่วนมากเป็็นคนวััยเกษีียณที่่�มีีลัักษณะ

จริงจังั ประหยัดั ใช้ช้ีวีิติทุ่่�มเทให้ก้ับัการทำงาน ยึดึติดกับธรรมเนียีม

และประเพณีี ด้้านความเป็็นผู้้�บริิโภคค่่อนข้้างให้้ความสำคััญ 
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กับัราคา เนื่่�องจากเป็น็วัยัที่่�ไม่่สามารถสร้า้งรายได้ด้้ว้ยตัวัเองจึงึต้อ้ง

ให้้ความสำคััญกัับการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าที่่�ราคาถููกและคุุณภาพ

เหมาะสมที่่�สุุด คนเจเนอเรชั่่�นนี้้�สามารถใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์ ์

ทางโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสาร รัับสื่่�อบัันเทิิง และรัับข่่าวสาร 

ผ่่านทางโทรศััพท์์มืือถืือได้้

	 เจเนอเรชั่่�น X (Gen X) คืือ กลุ่่�มคนที่่�เกิิดในช่่วง  

พ.ศ. 2508-2522 คนกลุ่่�มนี้้�เน้้น Work Life Balance มีีความ 

เชื่่�อมั่่�นและเป็็นตััวของตััวเองสููง ให้้ความสำคััญกัับการศึึกษา

ผลิิตภััณฑ์์จากการรีีวิิวก่่อนเลืือกซื้้�อสิินค้้า สามารถใช้้เทคโนโลยีี 

และปรัับตััวเข้้ากัับสมาร์์ทโฟนได้้ดีี

	 เจเนอเรชั่่�น Y (Gen Y) คืือ กลุ่่�มคนที่่� เกิิดในช่่วง  

พ.ศ. 2523-2540 เป็็นกลุ่่�มคนที่่�ปรัับตััวเข้้ากัับเทคโนโลยีีได้้อย่่าง 

ดีีมาก มีีความเป็็นตััวของตััวเอง ชอบความรวดเร็็ว และชอบแสดง

ความคิิดเห็็น เช่่น การรีีวิิวสิินค้้า

	 เจเนอเรชั่่�น Z (Gen Z) คืือ กลุ่่�มคนที่่�เกิิดหลััง พ.ศ. 2540 

เป็็นกลุ่่�มคนที่่�เกิิดมาในยุุคเทคโนโลยีี จึึงค่่อนข้้างมีีความเชี่่�ยวชาญ 

และเปิิดรับการใช้้เทคโนโลยีีมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นอื่่�น ๆ ด้้านความ

เป็น็ผู้้�บริโิภคเน้น้ประสบการณ์์ตรงในการใช้ส้ินิค้า้ และเน้้นความจริง

นอกจากนี้้� จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า ผู้้�บริโิภคที่่�มีเีพศ และ

สถานภาพแตกต่่างกััน มีีการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�แตกต่่างกััน 

(นัันทิิดา  แก้้วทอง, 2558) จากการศึึกษาของ ราตรีี  บาระพรม 

(2553) พบว่่า อายุุ ระดับัการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้มีคีวามสััมพันัธ์์

กัับพฤติิกรรมการซื้้�อผลิตภััณฑ์์เสื่่�อกกของลููกค้้าจากกลุ่่�มแม่่บ้าน

เกษตรกรบ้้านแพง อำเภอโกสุุมพิิสััย จัังหวััดมหาสารคาม และ 

ผู้้�บริโิภคที่่�มีจีำนวนบุุตรแตกต่่างกััน การตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ก็แ็ตกต่่าง

กัันด้้วย (ปรีียวััทน์์  ด้้วงนิิล และธีีรารััตน์์  วรพิิเชฐ, 2565)

	 สมมติิฐานการวิิจััย

	 1.	ปั จจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ สถานภาพ ระดัับ 

การศึึกษา อาชีีพหลััก รายได้้เฉลี่่�ย และจำนวนบุุตรแตกต่่างกััน  

มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน

วิิธีีการวิิจััย
	 1.	 ประชากร ตััวอย่่าง และการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการ

ศึึกษา

	ป ระชากรที่่�ใช้ใ้นการศึึกษา คือื ผู้้�บริโภคผลิตภัณัฑ์แ์ปรรููป

จากกกในชุุมชนบางสระเก้้า จัังหวััดจัันทบุุรีี ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวน 

ที่่�แน่่นอน การวิิจััยนี้้�ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified 

Sampling)  โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 แบ่่งประชากรออกเป็็น 4 ชั้้�น (Stratum) คืือ ชั้้�นที่่� 1  

Gen B  ชั้้�นที่่� 2 Gen X  ชั้้�นที่่� 3 Gen Y  และชั้้�นที่่� 4 Gen Z  

ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น สุ่่�มผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก โดยการ

สุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple random ampling) ให้้ครบตามจำนวน คืือ 

385 คน ซึ่่�งการหาขนาดตััวอย่่าง กรณีีไม่่ทราบจำนวนประชากร 

เมื่่�อกำหนดความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% ความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิิน 5%  

			      Z 2
a / 2จากสููตร		  n  =  _______

			        4e2	  

โดยที่่�	 n	 =	 ขนาดตััวอย่่าง

	 Z 	 =	 ระดัับความเชื่่�อมั่่�นหรืือระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ

	 e	 =	 ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ 

	ดั งนั้้�นได้้ตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิโภคผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก

จำนวน 385 คน

	 แต่่เนื่่�องจากในแต่่ละชั้้�นภููมิิ ผู้้�วิิจััยไม่่ทราบจำนวน

ประชากรที่่�แน่่นอน จึึงใช้้สััดส่่วนของประชากรในประเทศ จำแนก

ตามเจเนอเรชั่่�นในการคำนวณขนาดตัวอย่่าง (สำนัักงานสถิิติ ิ

แห่่งชาติิ, 2564) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ขนาดตััวอย่่างในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น

เจเนอเรชั่่�น
ประชากรทั่่�วประเทศ (คน) ชนาดตััวอย่่าง (คน)

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

Baby Boomer 5,287,748 6,297,730 11,585,478 33 39 72

Generation X 7,344,931 7,927,590 15,272,521 45 49 94

Generation Y 8,661,488 8,561,591 17,223,079 53 53 106

Generation Z 9,347,186 8,616,174 18,225,690 59 54 113

รวม 62,306,768 385
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	 2.	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา การทดสอบคุุณภาพ
เครื่่�องมืือ และการยื่่�นขอพิิจารณาจริิยธรรมในมนุุษย์์
	 	 2.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม โดยผู้้�เก็็บข้อมููล 
ได้้อธิิบายชื่่�อเรื่่�อง วััตถุุประสงค์์ พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงคำถามในแต่่ละส่่วน 
โดยมีรีายละเอีียดคือื 1) ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ 
ระดัับการศึึกษา อาชีีพหลััก รายได้้เฉลี่่�ย จำนวนบุุตร โดยเป็็นแบบ
กำหนดให้้ตอบ (Check List)  2) ปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
จำนวน 8 ข้้อ โดยเป็็นแบบกำหนดให้้ตอบ (Check List) และ  
3) แนวโน้ม้พฤติกิรรมการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์จ์ากกก จำนวน 4 ข้อ้ ลักัษณะ
คำถามเป็็นแบบประเมิินค่่าของลิิเคอร์์ท 5 ระดัับ (Likert’s Scale)  
		  2.2	 การทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
		  การตรวจสอบหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา
		  ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ
จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง สมบููรณ์์ และความ
ครอบคลุุมของเนื้้�อหา จากนั้้�นนำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ (IOC) ซึ่่�งผลการหา
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง พบว่่า มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไปทั้้�งหมด (สมนึึก  
ภัทัทิยิธนีี, 2544) แสดงให้้เห็น็ว่่ามีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม
และวััตถุุประสงค์์
		  การทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ
		  ผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามไปทดลองใช้ ้(Tryout) กับักลุ่่�ม
ที่่�ไม่่ใช่่เป้้าหมาย จำนวน 30 คน หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ
โดยใช้ว้ิธิีกีารคำนวณด้ว้ยสููตรสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ข์องครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 
ด้้านแนวโน้้มพฤติิกรรมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากกก มีีค่่าเท่่ากัับ 0.9 ซึ่่�ง
เป็็นไปตามเกณฑ์์ (ศิิริิชััย  กาญจนวาสีี, 2544; Nunnally, 1994) 
ดังันั้้�นคำตอบของแต่่ละข้อ้คำถามมีคีวามสอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์์ 
		  2.3	 การยื่่�นขอพิิจารณาจริิยธรรมในมนุุษย์์
		  ผู้้�วิจัยัได้้พิทิักัษ์์สิทิธิ์์�ของตัวัอย่่าง โดยดำเนินิการยื่่�นเรื่่�อง 
เพื่่�อขอรัับการพิจิารณาจริยิธรรมการวิิจัยัในมนุษุย์ต์่่อคณะกรรมการ
พิจิารณาจริยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏัรำไพพรรณีี 
(Rambhai Barni Rajabhat University Institutional Review 
Board) โดยดำเนิินการก่่อนที่่�จะเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับตัวอย่่าง  
ซึ่่�งได้้รัับเอกสารรัับรองผลการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์ 
เมื่่�อวัันที่่� 30 มกราคม พ.ศ. 2566 ใบรัับรองเลขที่่� IRB-02/2566
	 3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ศึ กษาข้้อมููลทั่่�วไปของตััวอย่่าง และปััจจััยทางด้้าน
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� 
ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนปััจจััยด้้านแนวโน้้ม
พฤติิกรรมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากกก สถิิติิที่่�ใช้้คืือ การทดสอบ t-test 
และ ANOVA โดยทดสอบความแตกต่่างของค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเป็็น 
รายคู่่� โดยวิิธีีของ LSD และ Dunnett’s T3

ผลการวิิจััย
	 คุุณลัักษณะทั่่�วไปของ Gen B, Gen X, Gen Y และ 

Gen Z 

	 Gen B

	 ผู้้�บริโิภคผลิติภัณัฑ์์แปรรููปจากกกที่่�อยู่่�ใน Gen B ส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 54.20 โดยมีีสถานภาพสมรส คิิดเป็็น

ร้้อยละ 63.90 รองลงมาคืือ เป็็นหม้้าย หย่่า แยกกัันอยู่่� คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 19.40 ด้้านจำนวนบุุตร มีีบุุตร 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.20 

รองลงมามีีบุุตร 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.20 ตามลำดัับ โดยเป็็น 

ผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 48.60  

รองลงมาคืือ มีีการศึึกษาต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 25.00 

ซึ่่�งครึ่่�งหนึ่่�งประกอบอาชีีพข้้าราชการบำนาญ รองลงมาคืือ เป็็น

เกษตรกร คิดิเป็็นร้้อยละ 27.80 เป็็นผู้้�ที่่�มีรีายได้้มากกว่่า 30,000 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 44.40 รองลงมาคืือ มีีรายได้้ 20,001 - 30,000 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 25.00 

	 Gen X

	 ผู้้�บริโภคผลิติภััณฑ์์แปรรููปจากกกที่่�อยู่่�ใน Gen X ส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 52.10 โดยมีีสถานภาพสมรส คิิดเป็็น

ร้้อยละ 73.40 รองลงมาคืือ เป็็นโสด คิิดเป็็นร้้อยละ 16.00  

ด้า้นจำนวนบุตุร มีบีุตุร 2 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 30.90 รองลงมามีบีุตุร 

3 คน และมีีบุตุร 1 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 19.10 และ 16.00 ตามลำดับั 

โดยเป็็นผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 43.60 รองลงมาคืือ มีีการศึึกษาต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษา คิิดเป็็น

ร้้อยละ 25.50 ด้้านการประกอบอาชีีพส่่วนใหญ่่เป็็นเกษตรกร  

คิดิเป็็นร้้อยละ 27.70 รองลงมาคือื ค้้าขาย/ธุรุกิจิส่่วนตัวั ร้้อยละ 19.10 

และเป็น็ข้า้ราชการ/รัฐัวิสิาหกิจิ และรับัจ้า้ง คิดิเป็น็ร้อ้ยละที่่�เท่่ากันั

คือื ร้อ้ยละ 18.10 ด้า้นรายได้ ้เป็น็ผู้้�ที่่�มีรีายได้ม้ากกว่่า 30,000 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 33.00 รองลงมามีีรายได้้ 5,000 - 10,000 บาท  

คิิดเป็็นร้้อยละ 25.50 

	 Gen Y

	 ผู้้�บริิโภคผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกที่่�อยู่่�ใน Gen Y เป็็น 

เพศชายและเพศหญิิงอย่่างละครึ่่�ง โดยมีีสถานภาพโสด คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 71.70 รองลงมาคือื สมรส คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 24.50 ด้า้นจำนวน

บุุตร มีีบุุตร 2 คน และไม่่มีบุุตร คิิดเป็็นร้้อยละที่่�เท่่ากัันคืือ  

ร้้อยละ 8.50 รองลงมามีีบุุตร 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.50 ตามลำดัับ 

โดยเป็็นผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็น  

ร้้อยละ 62.30 รองลงมาคืือ มีีการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี คิิดเป็็น

ร้้อยละ 18.90 และมีีการศึึกษาระดัับมัธยมศึึกษา/ปวช. คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 9.40 ตามลำดัับ ซึ่่�งประกอบอาชีีพค้้าขาย ธุุรกิิจส่่วนตััว  

คิิดเป็็นร้้อยละ 30.20 รองลงมาคืือ พนัักงานบริิษััทเอกชน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 21.70 และประกอบอาชีีพข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ และ

รัับจ้้าง คิิดเป็็นร้้อยละ 16.00 และ 10.40 ตามลำดัับ ด้้านรายได้้ 
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เป็็นผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 10,001 - 20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 31.10  

รองลงมาคืือ มีีรายได้้มากกว่่า 30,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 21.70 

	 Gen Z

	 ผู้้�บริโภคผลิตภัณัฑ์์แปรรููปจากกกที่่�อยู่่�ใน Gen Z ส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 52.20 โดยมีีสถานภาพโสด คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 98.20 รองลงมาคืือ เป็็นหม้้าย หย่่า แยกกัันอยู่่� คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 1.80 โดยเป็็นผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด  

คิิดเป็็นร้้อยละ 83.20 รองลงมาคืือ มีีการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา/

ปวช. คิิดเป็็นร้้อยละ 8.00 ตามลำดัับ ด้้านอาชีีพหลััก ส่่วนใหญ่่

ประกอบอาชีีพอื่่�น ๆ เช่่น นัักเรีียน นัักศึึกษา เจ้้าหน้้าที่่�ปกครอง 

ลููกจ้้าง เป็็นต้้น รองลงมาคืือ ว่่างงาน/แม่่บ้้าน และพนัักงานบริิษััท

เอกชน คิิดเป็็นร้้อยละที่่�เท่่ากัันคืือ ร้้อยละ 6.20 ด้้านรายได้้  

เป็็นผู้้�ที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 5,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 58.40 รองลงมา

คืือ มีีรายได้้ 5,000 - 10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 26.50 

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ของ 

งานวิิจััย 

	 1.	ศึ กษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละเจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก ในชุุมชนบางสระเก้้า จัังหวััดจัันทบุุรีี

ตารางที่่� 2 จำนวน และร้้อยละของปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

ด้้าน
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

ซื้้�อสิินค้้าประเภท (เลืือกได้้มากกว่่า 1 คำตอบ)

	 ของใช้้

	 ของประดัับตกแต่่งบ้้าน

	 ของประดัับตกแต่่งร่่างกาย

	 ของที่่�ระลึึก	

	อื่่ �น ๆ 

68

13

10

31

0

94.40

18.10

13.90

43.10

0.00

74

30

20

33

0

78.70

31.90

21.30

35.10

0.00

88

36

32

32

0

83.00

34.00

30.20

30.20

0.00

89

39

36

39

0

78.80

34.50

31.90

34.50

0.00

ซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อประโยชน์์ด้้านใด 

(เลืือกได้้มากกว่่า 1 คำตอบ)

	ซื้้ �อนำไปใช้้เอง

	ซื้้ �อเพื่่�อเป็็นของฝาก	

	ซื้้ �อเพื่่�อการจำหน่่ายต่่อ

	อื่่ �น ๆ 

67

44

0

0

93.10

61.10

0.00

0.00

81

47

5

0

86.20

50.00

5.30

0.00

89

55

6

0

84.00

51.90

5.70

0.00

95

53

6

0

84.10

46.90

5.30

0.00

บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดในการซื้้�อสิินค้้าของท่่าน

	 เพื่่�อน

	 ครอบครััว	

	หั ัวหน้้างาน	

	 ตนเอง

	อื่่ �น ๆ 

	

6

28

0

38

0

	

8.30

38.90

0.00

52.80

0.00

9

39

1

45

0

9.60

41.50

1.10

47.90

0.00

15

31

4

56

0

14.20

29.20

3.80

52.80

0.00

10

44

4

55

0

8.80

38.90

3.50

48.70

0.00

จำนวนเงิินในการซื้้�อสิินค้้าแต่่ละครั้้�ง

	ต่่ ำกว่่า 500 บาท	

	 500 - 1,500 บาท

	 1,501 - 2,500 บาท

	 2,501 - 3,000 บาท	

	 มากกว่่า 3,000 บาท

23

36

9

0

4

31.90

50.00

12.50

0.00

5.60

27

49

12

0

6

28.70

52.10

12.80

0.00

6.40

31

57

15

0

3

29.20

53.80

14.20

0.00

2.80

67

40

4

0

2

59.30

35.40

3.50

0.00

1.80
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ด้้าน
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

เหตุผุลหลัักที่่�ท่่านตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ (เลืือกได้้มากกว่่า 

1 คำตอบ)

	 ความสวยงาม (สีีสัันและลวดลาย)

	 ความทนทาน (คุุณภาพ)

	ป ระโยชน์์ใช้้สอย

	 ความนิิยม (ชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อถืือของ		

	ผลิ ิตภััณฑ์์)

	 ราคา

41

42

63

13

30

56.90

58.30

87.50

18.10

41.70

49

54

75

19

36

52.10

57.40

79.80

20.20

38.30

73

72

77

36

54

68.90

67.90

72.60

34.00

50.90

75

73

77

42

41

66.40

64.60

68.10

37.20

36.30

ความชื่่�นชอบลวดลาย

ลายดอกเข็็ม

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20

ลายไทย

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60

ลายสลัับ

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90

ลายดอกเข็็มสลัับ

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80

ลายตาหมากรุุก

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50

ลายสี่่�เหลี่่�ยม

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60

ตารางที่่� 2 จำนวน และร้้อยละของปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (ต่่อ)

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
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1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 
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ลายสลับ 
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2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 
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ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 
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2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 
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ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
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(คน) 
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วิิทมา  ธรรมเจริิญ, ภััทรบดีี  พิิมพ์์กิิ, ศัันสนีีย์์  อาจนาฝาย, พนม  จงกล, กรกนก  สนิิทการ

159วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ด้้าน
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

ลายตาคู่่�

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50

ลายพริิกไทย

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40

ลายสลัับสองเส้้น

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80

ลายดอกพิิกุุล

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ลายสามเหลี่่�ยม

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40

ลายดอกไม้้

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70

ลายเก้้าอี้้�

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40

ลายสลัับสามเหลี่่�ยม

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90

ตารางที่่� 2 จำนวน และร้้อยละของปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (ต่่อ)

8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 
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รอยละ จํานวน 
(คน) 
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รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 
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6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 

8 
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ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 
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รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 
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(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 
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160 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ด้้าน
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

ลายผ้้าไทย

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40

ลายเฉลีียง

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00

ลายตรงไส้้ปลาไหล

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00

ชอบโทนสีีแบบใด (เลืือกเป็็นลำดัับที่่� 1)

	สี ีธรรมชาติิ

	สี ีพื้้�น (สีีเดีียว)

	สี ีโทนร้้อน

	สี ีโทนเย็็น

	สี ีเอิิร์์ทโทน

22

6

2

24

18

30.60

8.30

2.80

33.30

25.00

25

13

12

16

28

26.60

13.80

12.80

17.00

29.80

32

22

7

16

29

30.20

20.80

6.60

15.10

27.40

43

18

6

19

27

38.10

15.90

5.30

16.80

23.90

ท่่านชอบผลิิตภััณฑ์์แปรรููปแบบ  

	 เครื่่�องประกอบการแต่่งกาย

		  กระเป๋๋าถืือ (เลืือกได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 1

28

5

38.90

6.90

49

16

52.10

17.00

37

11

34.90

10.40

31

7

27.40

6.20

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 2

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 3

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40

ตารางที่่� 2 จำนวน และร้้อยละของปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (ต่่อ)

8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 9 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
ลายผาไทย 

 
 

 

ลายเฉลียง 

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00 

 
 

 

ลายตรงไสปลาไหล 

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00 

ชอบโทนสีแบบใด (เลือกเปนลําดับที่ 1)         
 สีธรรมชาติ 22 30.60 25 26.60 32 30.20 43 38.10 
 สีพ้ืน (สีเดียว) 6 8.30 13 13.80 22 20.80 18 15.90 
 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
 สีเอิรทโทน 18 25.00 28 29.80 29 27.40 27 23.90 
ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 

9 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
ลายผาไทย 

 
 

 

ลายเฉลียง 

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00 

 
 

 

ลายตรงไสปลาไหล 

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00 

ชอบโทนสีแบบใด (เลือกเปนลําดับที่ 1)         
 สีธรรมชาติ 22 30.60 25 26.60 32 30.20 43 38.10 
 สีพ้ืน (สีเดียว) 6 8.30 13 13.80 22 20.80 18 15.90 
 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
 สีเอิรทโทน 18 25.00 28 29.80 29 27.40 27 23.90 
ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 

9 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
ลายผาไทย 

 
 

 

ลายเฉลียง 

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00 

 
 

 

ลายตรงไสปลาไหล 

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00 

ชอบโทนสีแบบใด (เลือกเปนลําดับที่ 1)         
 สีธรรมชาติ 22 30.60 25 26.60 32 30.20 43 38.10 
 สีพ้ืน (สีเดียว) 6 8.30 13 13.80 22 20.80 18 15.90 
 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
 สีเอิรทโทน 18 25.00 28 29.80 29 27.40 27 23.90 
ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 

9 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
ลายผาไทย 

 
 

 

ลายเฉลียง 

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00 

 
 

 

ลายตรงไสปลาไหล 

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00 

ชอบโทนสีแบบใด (เลือกเปนลําดับที่ 1)         
 สีธรรมชาติ 22 30.60 25 26.60 32 30.20 43 38.10 
 สีพ้ืน (สีเดียว) 6 8.30 13 13.80 22 20.80 18 15.90 
 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
 สีเอิรทโทน 18 25.00 28 29.80 29 27.40 27 23.90 
ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 

9 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
ลายผาไทย 

 
 

 

ลายเฉลียง 

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00 

 
 

 

ลายตรงไสปลาไหล 

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00 

ชอบโทนสีแบบใด (เลือกเปนลําดับที่ 1)         
 สีธรรมชาติ 22 30.60 25 26.60 32 30.20 43 38.10 
 สีพ้ืน (สีเดียว) 6 8.30 13 13.80 22 20.80 18 15.90 
 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
 สีเอิรทโทน 18 25.00 28 29.80 29 27.40 27 23.90 
ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 
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วิิทมา  ธรรมเจริิญ, ภััทรบดีี  พิิมพ์์กิิ, ศัันสนีีย์์  อาจนาฝาย, พนม  จงกล, กรกนก  สนิิทการ

161วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ด้้าน
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 4

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 5

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 6

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 7

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 8

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 9

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

		  กระเป๋๋าสะพาย

กระเป๋๋าสะพาย

9 12.50 32 34.00 51 48.10 59 52.20

ตารางที่่� 2 จำนวน และร้้อยละของปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (ต่่อ)

10 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
กระเปาถือ แบบที่ 3 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 4 

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 5 

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

           กระเปาสะพาย         

10 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
กระเปาถือ แบบที่ 3 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 4 

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 5 

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 
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กระเปาสะพาย 
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12.50 32 34.00 51 48.10 59 52.20 

           รองเทา 35 48.60 13 13.80 18 17.00 23 20.40 

เครื่องใชในชีวิตประจําวัน         

           กลองทิชช ู         12 16.70 14 14.90 18 17.00 20 17.70 

           เส่ือปูนอน 35 48.60 45 47.90 39 36.80 58 51.30 

           เส่ือนั่ง 5 7.00 8 8.50 20 18.80 15 13.30 

           หมอน 14 19.40 19 20.20 16 15.10 7 6.20 

           กลองดินสอ 6 8.30 8 8.50 14 13.20 16 14.20 

 
จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละเจเนอเรช่ัน พบวา Gen B สวนใหญซื้อสินคา

ประเภทของใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.40 รองลงมาซื้อสินคาประเภทของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 43.10 โดยซื้อ
สินคาเพ่ือนําไปใชเอง และเพ่ือเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 93.10 และ 61.10 ตามลําดับ ดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อ
สินคามากที่สุด ไดแก ตนเอง คิดเปนรอยละ 52.80 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 38.90 ดานจํานวนเงินในการ
ซื้อสินคาแตละครั้ง พบวา สวนใหญซื้อสินคาราคา 500-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือซื้อสินคาราคาต่ํา
กวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 31.90 ดานเหตุผลหลักในการตัดสนิใจซือ้สินคา พบวา สวนใหญซื้อเพราะประโยชนใชสอย 
คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือ ซื้อเพราะความทนทาน (คุณภาพ) และ ความสวยงาม (สีสันและลวดลาย) คิดเปนรอยละ 
58.30 และ 56.90 ตามลําดับ ดานลวดลาย สวนใหญช่ืนชอบลายไทย คิดเปนรอยละ 27.80 รองลงมาคือชื่นชอบลายตา
หมากรุก คิดเปนรอยละ 11.10 ดานโทนสีที่ชอบ สวนใหญชอบสีโทนเย็น คิดเปนรอยละ 33.30 รองลงมาคือ ชอบสี
ธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 30.60 ดานผลิตภัณฑแปรรูปที่ชื่นชอบ แบงเปน 1) เครื่องประกอบการแตงกาย พบวา สวน
ใหญช่ืนชอบรองเทา คิดเปนรอยละ 48.60 รองลงมาคือชื่นชอบกระเปาถือ และกระเปาสะพาย คิดเปนรอยละ 38.90 
และ 12.50 ตามลําดับ ท้ังนี้กระเปาถือท่ีชื่นชอบ ไดแก กระเปาถือแบบที่ 7 คิดเปนรอยละ 18.10 รองลงมาคือประเปา
ถือแบบที่ 3 และแบบที่ 5 คิดเปนรอยละ 12.50 และ 11.10 ตามลําดับ 2) เครื่องใชในชีวติประจําวัน พบวา สวนใหญชื่น
ชอบเสื่อปูนอน คิดเปนรอยละ 48.60 รองลงมาคือหมอน และกลองทิชชู คิดเปนรอยละ 19.40 และ 16.70 ตามลําดับ 

Gen X สวนใหญซื้อสินคาประเภทของใชมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.70 รองลงมาซื้อสินคาประเภทของท่ี
ระลึก และของประดับตกแตงบาน คิดเปนรอยละ 35.10 และ 31.90 ตามลําดับ โดยซื้อสินคาเพื่อนําไปใชเอง และเพื่อ
เปนของฝาก คิดเปนรอยละ 86.20 และ 50.00 ตามลําดับ ดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อสินคามากท่ีสุด ไดแก ตนเอง 
คิดเปนรอยละ 47.90 รองลงมาคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 41.50 ดานจํานวนเงนิในการซื้อสินคาแตละครั้ง พบวา สวน
ใหญซื้อสินคาราคา 500-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 52.10 รองลงมาคือซื้อสินคาราคาต่ํากวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 
28.70 ดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซื้อสินคา พบวา สวนใหญซื้อเพราะประโยชนใชสอย คิดเปนรอยละ 79.80 
รองลงมาคือ ซื้อเพราะความทนทาน (คุณภาพ) และ ความสวยงาม (สีสันและลวดลาย) คิดเปนรอยละ 57.40 และ 52.10 
ตามลําดับ ดานลวดลาย สวนใหญช่ืนชอบลายไทย คิดเปนรอยละ 24.50 รองลงมาคือชื่นชอบลายดอกเข็ม และลายตา
หมากรุก คิดเปนรอยละ 9.60 และ 8.50 ตามลําดับ ดานโทนสีที่ชอบ สวนใหญชอบสีเอิรทโทน คิดเปนรอยละ 29.80 
รองลงมาคือ ชอบสีธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 26.60 และสีโทนเย็น คิดเปนรอยละ 17.00 ตามลําดับ ดานผลิตภัณฑแปร
รูปที่ชื่นชอบ แบงเปน 1) เครื่องประกอบการแตงกาย พบวา สวนใหญชื่นชอบกระเปาถือ คิดเปนรอยละ 52.10 รองลงมา
คือชื่นชอบกระเปาสะพาย และรองเทา คิดเปนรอยละ 34.00 และ 13.80 ตามลําดับ ท้ังนี้กระเปาถือที่ช่ืนชอบ ไดแก 
กระเปาถือแบบท่ี 3 และแบบที่ 8 คิดเปนรอยละที่เทากันคือ รอยละ 22.30 รองลงมาคือประเปาถือแบบที่ 1 และแบบที่ 
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วิิทมา  ธรรมเจริิญ, ภััทรบดีี  พิิมพ์์กิิ, ศัันสนีีย์์  อาจนาฝาย, พนม  จงกล, กรกนก  สนิิทการ

162 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ด้้าน
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

		  รองเท้้า 35 48.60 13 13.80 18 17.00 23 20.40

	 เครื่่�องใช้้ในชีีวิิตประจำวััน

		  กล่่องทิิชชูู         

		  เสื่่�อปููนอน

		  เสื่่�อนั่่�ง

		  หมอน

		  กล่่องดิินสอ

12

35

5

14

6

16.70

48.60

7.00

19.40

8.30

14

45

8

19

8

14.90

47.90

8.50

20.20

8.50

18

39

20

16

14

17.00

36.80

18.80

15.10

13.20

20

58

15

7

16

17.70

51.30

13.30

6.20

14.20

ตารางที่่� 2 จำนวน และร้้อยละของปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (ต่่อ)

	จ ากตารางที่่� 2 เมื่่�อพิิจารณาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 

ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น พบว่่า Gen B ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสินิค้า้ประเภทของใช้้

มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 94.40 รองลงมาซื้้�อสิินค้้าประเภท 

ของที่่�ระลึึก คิิดเป็็นร้้อยละ 43.10 โดยซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อนำไปใช้้เอง  

และเพื่่�อเป็็นของฝาก คิิดเป็็นร้้อยละ 93.10 และ 61.10 ตามลำดัับ 

ด้า้นบุคุคลที่่�มีอีิทิธิพิลในการซื้้�อสินิค้า้มากที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ ตนเอง คิดิเป็น็

ร้้อยละ 52.80 รองลงมาคืือ ครอบครััว คิิดเป็็นร้้อยละ 38.90  

ด้้านจำนวนเงิินในการซื้้�อสิินค้้าแต่่ละครั้้�ง พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้า

ราคา 500 - 1,500 บาท คิดิเป็็นร้้อยละ 50.00 รองลงมาคืือ ซื้้�อสิินค้้า 

ราคาต่่ำกว่่า 500 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 31.90 ด้้านเหตุุผลหลััก 

ในการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อเพราะประโยชน์์ใช้ส้อย 

คิดิเป็็นร้้อยละ 87.50 รองลงมาคืือ ซื้้�อเพราะความทนทาน (คุุณภาพ) 

และความสวยงาม (สีีสัันและลวดลาย) คิิดเป็็นร้้อยละ 58.30 และ 

56.90 ตามลำดัับ ด้้านลวดลาย ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบลายไทย คิิดเป็็น

ร้้อยละ 27.80 รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบลายตาหมากรุุก คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 11.10 ด้้านโทนสีีที่่�ชอบ ส่่วนใหญ่่ชอบสีีโทนเย็็น คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 33.30 รองลงมาคืือ ชอบสีีธรรมชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 30.60 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์แปรรููปที่่�ชื่่�นชอบ แบ่่งเป็็น 1) เครื่่�องประกอบ 

การแต่่งกาย พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบรองเท้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 48.60 

รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบกระเป๋๋าถืือ และกระเป๋๋าสะพาย คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 38.90 และ 12.50 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�กระเป๋๋าถืือที่่�ชื่่�นชอบ 

ได้้แก่่ กระเป๋๋าถืือแบบที่่� 7 คิิดเป็็นร้้อยละ 18.10 รองลงมาคืือ 

กระเป๋า๋ถือืแบบที่่� 3 และแบบที่่� 5 คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 12.50 และ 11.10 

ตามลำดัับ 2) เครื่่�องใช้้ในชีีวิิตประจำวััน พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบ 

เสื่่�อปููนอน คิดิเป็็นร้้อยละ 48.60 รองลงมาคือื หมอน และกล่่องทิชิชูู 

คิิดเป็็นร้้อยละ 19.40 และ 16.70 ตามลำดัับ

	 Gen X ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าประเภทของใช้้มากที่่�สุุด  

คิิดเป็็นร้้อยละ 78.70 รองลงมาซื้้�อสิินค้้าประเภทของที่่�ระลึึก และ

ของประดัับตกแต่่งบ้้าน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.10 และ 31.90  

ตามลำดัับ โดยซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อนำไปใช้้เอง และเพื่่�อเป็็นของฝาก  

คิิดเป็็นร้้อยละ 86.20 และ 50.00 ตามลำดัับ ด้้านบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพล

ในการซื้้�อสิินค้้ามากที่่�สุุด ได้้แก่่ ตนเอง คิิดเป็็นร้้อยละ 47.90  

รองลงมาคือื ครอบครัวั คิดิเป็็นร้้อยละ 41.50 ด้้านจำนวนเงินิในการ 

ซื้้�อสินิค้้าแต่่ละครั้้�ง พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสินิค้้าราคา 500 - 1,500 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 52.10 รองลงมาคืือ ซื้้�อสิินค้้าราคาต่่ำกว่่า 500 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 28.70 ด้้านเหตุุผลหลัักในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า  

พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อเพราะประโยชน์์ใช้้สอย คิิดเป็็นร้้อยละ 79.80 

รองลงมาคืือ ซื้้�อเพราะความทนทาน (คุุณภาพ) และความสวยงาม 

(สีีสัันและลวดลาย) คิิดเป็็นร้้อยละ 57.40 และ 52.10 ตามลำดัับ 

ด้้านลวดลาย ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบลายไทย คิิดเป็็นร้้อยละ 24.50  

รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบลายดอกเข็็ม และลายตาหมากรุุก คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 9.60 และ 8.50 ตามลำดัับ ด้้านโทนสีีที่่�ชอบ ส่่วนใหญ่่ 

ชอบสีเีอิริ์ท์โทน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 29.80 รองลงมาคือื ชอบสีธีรรมชาติิ 

คิดิเป็็นร้้อยละ 26.60 และสีีโทนเย็็น คิดิเป็็นร้้อยละ 17.00 ตามลำดัับ 

ด้้านผลิตภััณฑ์์แปรรููปที่่�ชื่่�นชอบ แบ่่งเป็็น 1) เครื่่�องประกอบ 

การแต่่งกาย พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบกระเป๋๋าถืือ คิดิเป็็นร้้อยละ 52.10 

รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบกระเป๋๋าสะพาย และรองเท้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 

34.00 และ 13.80 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�กระเป๋๋าถืือที่่�ชื่่�นชอบ ได้้แก่่ 

กระเป๋๋าถืือแบบที่่� 3 และแบบที่่� 8 คิิดเป็็นร้้อยละที่่�เท่่ากัันคืือ  

ร้้อยละ 22.30 รองลงมาคืือ กระเป๋๋าถืือแบบที่่� 1 และแบบที่่� 2  

คิิดเป็็นร้้อยละ 17.00 และ 13.80 ตามลำดัับ 2) เครื่่�องใช้้ 

ในชีีวิิตประจำวััน พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบเสื่่�อปููนอน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 47.90 รองลงมาคืือ หมอน และกล่่องทิิชชูู คิิดเป็็นร้้อยละ 

20.20 และ 14.90 ตามลำดัับ

	 Gen Y ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าประเภทของใช้ม้ากที่่�สุุด คิดิเป็็น

ร้้อยละ 83.00 รองลงมาซื้้�อสิินค้้าประเภทของประดัับตกแต่่งบ้้าน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 34.00 โดยซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อนำไปใช้้เอง และเพื่่�อเป็็น 

ของฝาก คิิดเป็็นร้้อยละ 84.00 และ 51.90 ตามลำดัับ ด้้านบุุคคล
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วิิทมา  ธรรมเจริิญ, ภััทรบดีี  พิิมพ์์กิิ, ศัันสนีีย์์  อาจนาฝาย, พนม  จงกล, กรกนก  สนิิทการ

163วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ที่่�มีอีิทิธิพิลในการซื้้�อสินิค้้ามากที่่�สุดุ ได้้แก่่ ตนเอง คิดิเป็็นร้้อยละ 52.80 

รองลงมาคืือ ครอบครััว คิิดเป็็นร้้อยละ 29.20 ด้้านจำนวนเงิิน 

ในการซื้้�อสิินค้้าแต่่ละครั้้� ง พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าราคา  

500 - 1,500 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 53.80 รองลงมาคืือ ซื้้�อสิินค้้า

ราคาต่่ำกว่่า 500 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 29.20 ด้้านเหตุุผลหลััก 

ในการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อเพราะประโยชน์์ใช้ส้อย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 72.60 รองลงมาคืือ ซื้้�อเพราะความสวยงาม (สีีสััน

และลวดลาย) และความทนทาน (คุุณภาพ) คิิดเป็็นร้้อยละ 68.90 

และ 67.90 ตามลำดัับ ด้้านลวดลาย ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบลายไทย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 18.90 รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบลายดอกเข็็ม และ 

ลายสามเหลี่่�ยม คิิดเป็็นร้้อยละ 16.00 และ 10.40 ตามลำดัับ  

ด้้านโทนสีีที่่�ชอบ ส่่วนใหญ่่ชอบสีธรรมชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 30.20 

รองลงมาคืือ ชอบสีีเอิิร์์ทโทน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.40 และสีีพื้้�น  

(สีีเดีียว) คิิดเป็็นร้้อยละ 20.80 ตามลำดัับ ด้้านผลิิตภััณฑ์์แปรรููป 

ที่่�ชื่่�นชอบ แบ่่งเป็็น 1) เครื่่�องประกอบการแต่่งกาย พบว่่า ส่่วนใหญ่่

ชื่่�นชอบกระเป๋๋าสะพาย คิิดเป็็นร้้อยละ 48.10 รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบ

กระเป๋๋าถืือ และรองเท้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 34.90 และ 17.00  

ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�กระเป๋๋าถืือที่่�ชื่่�นชอบ ได้้แก่่ กระเป๋๋าถืือแบบที่่� 8  

คิิดเป็็นร้้อยละ 14.20 รองลงมาคืือ กระเป๋๋าถืือแบบที่่� 3 และ 

แบบที่่� 1 คิิดเป็็นร้้อยละ 13.20 และ 10.40 ตามลำดัับ 2) เครื่่�องใช้้

ในชีีวิิตประจำวััน พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบเสื่่�อปููนอน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 36.80 รองลงมาคืือ กล่่องทิิชชูู คิิดเป็็นร้้อยละ 17.00 

	 Gen Z ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสินิค้้าประเภทของใช้้มากที่่�สุดุ คิดิเป็็น 

ร้้อยละ 78.80 รองลงมาซื้้�อสิินค้้าประเภทของประดัับตกแต่่งบ้้าน 

และของที่่�ระลึึก คิิดเป็็นร้้อยละที่่�เท่่ากัันคืือ 34.50 โดยซื้้�อสิินค้้า 

เพื่่�อนำไปใช้้เอง และเพื่่�อเป็็นของฝาก คิิดเป็็นร้้อยละ 84.10 และ 

46.90 ตามลำดัับ ด้้านบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลในการซื้้�อสิินค้้ามากที่่�สุุด 

ได้้แก่่ ตนเอง คิิดเป็็นร้้อยละ 48.70 รองลงมาคืือ ครอบครััว คิิดเป็็น

ร้้อยละ 38.90 ด้้านจำนวนเงิินในการซื้้�อสิินค้้าแต่่ละครั้้�ง พบว่่า  

ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าราคาต่่ำกว่่า 500 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 59.30  

รองลงมาคือื ซื้้�อสิินค้า้ราคา 500 - 1,500 บาท คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 35.40 

ด้้านเหตุุผลหลัักในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อเพราะ

ประโยชน์ใ์ช้ส้อย คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 68.10 รองลงมาคืือ ซื้้�อเพราะความ

สวยงาม (สีีสัันและลวดลาย) และความทนทาน (คุุณภาพ) คิิดเป็็น

ร้้อยละ 66.40 และ 64.60 ตามลำดัับ ด้้านลวดลาย ส่่วนใหญ่่ 

ชื่่�นชอบลายสามเหลี่่�ยม คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 12.40 รองลงมาคือื ชื่่�นชอบ

ลายตาหมากรุกุ และลายตาคู่่� คิดิเป็็นร้้อยละที่่�เท่่ากันัคือื ร้้อยละ 11.50 

และลายสี่่�เหลี่่�ยม คิดิเป็็นร้้อยละ 10.60 ตามลำดัับ ด้า้นโทนสีีที่่�ชอบ 

ส่่วนใหญ่่ชอบสีีธรรมชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 38.10 รองลงมาคืือ  

ชอบสีเอิิร์์ทโทน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.90 และสีีโทนเย็็น คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 16.80 ตามลำดัับ ด้้านผลิิตภััณฑ์์แปรรููปที่่�ชื่่�นชอบ แบ่่งเป็็น 

1) เครื่่�องประกอบการแต่่งกาย พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบกระเป๋๋าสะพาย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 52.20 รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบกระเป๋๋าถืือ และรองเท้้า 

คิิดเป็็นร้้อยละ 27.40 และ 20.40 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�กระเป๋๋าถืือ 

ที่่�ชื่่�นชอบ ได้แ้ก่่ กระเป๋า๋ถือืแบบที่่� 8 คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 15.90 รองลงมา 

คืือกระเป๋๋าถืือแบบที่่� 3 คิิดเป็็นร้้อยละ 12.40 ส่่วนแบบที่่� 1 และ

แบบที่่� 2 มีีร้้อยละที่่�เท่่ากัันคืือ ร้้อยละ 6.20 ตามลำดัับ 2) เครื่่�องใช้้

ในชีีวิิตประจำวััน พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบเสื่่�อปููนอน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 51.30 รองลงมาคืือ กล่่องทิิชชูู คิิดเป็็นร้้อยละ 17.70

	 แนวโน้้มพฤติิกรรมการใช้้ผลิตภััณฑ์์จากกกของผู้้�บริิโภค

ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น 

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานแนวโน้้มพฤติิกรรมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากกกของผู้้�บริิโภคในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น

พฤติิกรรม
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

X ̅ S.D. ระดัับ X ̅ S.D. ระดัับ X ̅ S.D. ระดัับ X ̅ S.D. ระดัับ

1.	ท่่ านมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้

ผลิิตภััณฑ์์จากกกต่่อไป

2.	ท่่ านมีีความตั้้�งใจที่่�จะแนะนำ

บุุคคลอื่่�นให้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากกก

3.	ท่่ านมีีความตั้้�งใจที่่�จะติิดตาม

ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์จากกก

4.	ท่่ านมีีความตั้้�งใจที่่�จะแนะนำ

ให้้บุุคคลอื่่�นติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยว

กัับผลิิตภััณฑ์์จากกก
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มาก

มาก

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

3.36

3.52

3.35

3.50

0.84

0.86

0.87

0.88

ปาน

กลาง

มาก

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

เฉลี่่�ยรวม 3.52 0.79 มาก 3.54 0.74 มาก 3.49 0.75 ปาน

กลาง

3.43 0.77 ปาน

กลาง
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ในภาพรวมผู้้�บริิโภค Gen B และ 

Gen X มีีแนวโน้้มการใช้้ผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในระดัับมาก  

(X̄   = 3.52, X̄   = 3.54) ส่่วนผู้้�บริโิภค Gen Y และ Gen Z มีแีนวโน้้ม 

การใช้้ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในระดัับปานกลาง (X̄  = 3.49,  

X̄  = 3.43)

	 2.	 การเปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละ 

เจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััย 

ส่่วนบุุคคล

ตารางที่่� 4 เปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen B เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

             ปััจจััยส่่วนบุุคคล	 สถิิติิ 	 ค่่าสถิิติิ	 Sig.	 ผลการทดสอบ

เพศ	 t-test	 1.00	 0.32	 ไม่่สอดคล้้อง

สถานภาพ	 F-test	 3.89*	 0.03	 สอดคล้้อง

ระดัับการศึึกษา	 F-test	 3.28*	 0.02	 สอดคล้้อง

อาชีีพหลััก	 F-test	 1.89	 0.17	 ไม่่สอดคล้้อง

รายได้้เฉลี่่�ย	 F-test	 3.19*	 0.02	 สอดคล้้อง

จำนวนบุุตร	 F-test	 1.54	 0.21	 ไม่่สอดคล้้อง

หมายเหตุุ: * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�บริิโภค Gen B ที่่�มีีสถานภาพ  

ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยแตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรม

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทาง

สถิิติิ 0.05 เมื่่�อเปรียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen B 

จำแนกตามสถานภาพ พบว่่า มีอีย่่างน้้อย 1 คู่่�ที่่�มีแีนวโน้้มพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคแตกต่่างกััน จึึงทำการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย

รายคู่่�โดยใช้ว้ิธิีกีารทดสอบแบบ LSD ผลการทดสอบพบว่่า ผู้้�บริโิภค

ที่่�มีสีถานภาพสมรส มีแีนวโน้้มพฤติกิรรมเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููป

จากกกแตกต่่างจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีสถานภาพโสด ที่่�ระดัับนัยสำคััญ 

0.05 เมื่่�อเปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen B จำแนก

ตามระดัับการศึึกษาพบว่่า มีีอย่่างน้้อย 1 คู่่�ที่่�มีีแนวโน้้มพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคแตกต่่างกััน จึึงทำการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย

รายคู่่�โดยใช้้วิิธีีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ผลการทดสอบ 

พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา/ปวช. มีีแนวโน้้ม

พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างจากผู้้�บริิโภค 

ที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี และผู้้�บริโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก

แตกต่่างจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับสููงกว่่าปริิญญาตรีี ที่่�ระดัับ

นัยัสำคััญทางสถิิติ ิ0.05 เมื่่�อเปรียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริโภค 

Gen B จำแนกตามรายได้้เฉลี่่�ย พบว่่า มีีอย่่างน้้อย 1 คู่่�ที่่�มีีแนวโน้้ม

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแตกต่่างกััน จึึงทำการทดสอบความแตกต่่าง 

ของค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�โดยใช้้วิิธีีการทดสอบแบบ LSD ผลการทดสอบ 

พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 5,000 บาท มีีแนวโน้้มพฤติิกรรม

เกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ 

5,000 - 10,000 บาท และผู้้�บริโิภคที่่�มีรีายได้ ้5,000 - 10,000 บาท

มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างจาก

ผู้้�บริโิภคที่่�มีรีายได้้ 20,001 - 30,000 บาท และมากกว่่า 30,000 บาท 

ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 

ตารางที่่� 5 เปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen X เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

             ปััจจััยส่่วนบุุคคล	 สถิิติิ 	 ค่่าสถิิติิ	 Sig.	 ผลการทดสอบ

เพศ	 t-test	 -1.33	 0.19	 ไม่่สอดคล้้อง

สถานภาพ	 F-test	 2.71	 0.07	 ไม่่สอดคล้้อง

ระดัับการศึึกษา	 F-test	 8.73*	 0.00	 สอดคล้้อง

อาชีีพหลััก	 F-test	 1.95	 0.07	 ไม่่สอดคล้้อง

รายได้้เฉลี่่�ย	 F-test	 0.88	 0.48	 ไม่่สอดคล้้อง

จำนวนบุุตร	 F-test	 0.40	 0.81	 ไม่่สอดคล้้อง

หมายเหตุุ: * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วิิทมา  ธรรมเจริิญ, ภััทรบดีี  พิิมพ์์กิิ, ศัันสนีีย์์  อาจนาฝาย, พนม  จงกล, กรกนก  สนิิทการ

165วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ตารางที่่� 7 เปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen Z เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

             ปััจจััยส่่วนบุุคคล	 สถิิติิ 	 ค่่าสถิิติิ	 Sig.	 ผลการทดสอบ

เพศ	 t-test	 -2.28*	 0.03	 สอดคล้้อง

สถานภาพ	 F-test	 0.65	 0.42	 ไม่่สอดคล้้อง

ระดัับการศึึกษา	 F-test	 1.79	 0.15	 ไม่่สอดคล้้อง

อาชีีพหลััก	 F-test	 1.12	 0.36	 ไม่่สอดคล้้อง

รายได้้เฉลี่่�ย	 F-test	 0.41	 0.75	 ไม่่สอดคล้้อง

หมายเหตุุ: * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า ผู้้�บริโิภค Gen X ที่่�มีรีะดับัการศึึกษา

แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก

แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 เมื่่�อเปรียบเทีียบ 

แนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen X จำแนกตามระดัับการศึึกษา  

พบว่่า มีีอย่่างน้้อย 1 คู่่�ที่่�มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแตกต่่างกััน 

จึึงทำการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�โดยใช้้วิิธีีการ

ทดสอบแบบ LSD ผลการทดสอบพบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษา 

ต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษา มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููป

จากกกแตกต่่างจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา/ปวช. 

อนุุปริญญา/ปวส. และสููงกว่่าปริญญาตรีี นอกจากนี้้�ผู้้�บริโภค 

ที่่�มีีการศึึกษาระดัับอนุุปริิญญา/ปวส.มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับ

ผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

ตารางที่่� 6 เปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen Y เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

             ปััจจััยส่่วนบุุคคล	 สถิิติิ 	 ค่่าสถิิติิ	 Sig.	 ผลการทดสอบ

เพศ	 t-test	 -0.71	 0.48	 ไม่่สอดคล้้อง

สถานภาพ	 F-test	 3.45*	 0.04	 สอดคล้้อง

ระดัับการศึึกษา	 F-test	 1.12	 0.32	 ไม่่สอดคล้้อง

อาชีีพหลััก	 F-test	 1.15	 0.34	 ไม่่สอดคล้้อง

รายได้้เฉลี่่�ย	 F-test	 2.17	 0.08	 ไม่่สอดคล้้อง

จำนวนบุุตร	 F-test	 0.21	 0.82	 ไม่่สอดคล้้อง

หมายเหตุุ: * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	จ ากตารางที่่� 6 พบว่่า ผู้้�บริิโภค Gen Y ที่่�มีีสถานภาพ 

แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก

แตกต่่างกััน เมื่่�อเปรียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen Y 

จำแนกตามสถานภาพ พบว่่า มีอีย่่างน้้อย 1 คู่่�ที่่�มีแีนวโน้้มพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 จึึงทำการ

ทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�โดยใช้้วิิธีีการทดสอบแบบ 

LSD ผลการทดสอบพบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีสถานภาพสมรส มีีแนวโน้้ม

พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างจากผู้้�บริิโภค 

ที่่�มีีสถานภาพโสด ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

	จ ากตารางที่่� 7 พบว่่า ผู้้�บริโิภค Gen Z ที่่�มีเีพศ แตกต่่างกันั 

มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน 

ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	จ ากการเปรียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละ 

เจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััย 

ส่่วนบุุคคล มีีประเด็็นในการอภิิปรายดัังนี้้�

	 ผู้้�บริิโภค Gen B ที่่�มีีสถานภาพ ระดัับการศึึกษา และ 

รายได้้เฉลี่่�ยที่่�แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยผู้้�ที่่�

มีสีถานภาพแตกต่่างกันัให้ค้วามสำคัญักับัความตั้้�งใจที่่�จะใช้ ้แนะนำ 

ติิดตาม และตั้้�งใจที่่�จะแนะนำให้้บุุคคลอื่่�นติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ

ผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกันั ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการที่่�สถานภาพ

แตกต่่าง เช่่น เป็็นโสดอยู่่�คนเดีียว อาจไม่่มีีโอกาสในการพููดคุุยหรืือ

แนะนำให้้บุุคคลอื่่�น ๆ ใช้้หรืือติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์
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แปรรููปจากกก ต่่างจากผู้้�สููงอายุทุี่่�มีสีถานภาพสมรสที่่�มีโีอกาสพููดคุยุ

กัับคนในครอบครััวมากกว่่า สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อรชร   

มณีีสงฆ์์ (2566) ที่่�พบว่่า การดำรงชีีวิิตในลัักษณะของครอบครััว 

จะมีีความต้้องการ ลัักษณะหรืือพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคที่่�แตกต่่าง

กัันออกไป ด้้านการศึึกษา พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีการศึึกษาระดัับ

มััธยมศึึกษา/ปวช. มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมแตกต่่างจากผู้้�สููงอายุุที่่�มีี 

การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีเป็็นการศึึกษาเฉพาะทางมากขึ้้�น และทำให้้มีีสัังคม 

กว้้างขึ้้�นกว่่าการศึึกษาระดัับมัธยมศึึกษา/ปวช. ดัังนั้้�นพฤติิกรรม 

ของผู้้�สููงอายุุที่่�มีกีารศึึกษาระดัับในระดัับที่่�แตกต่่างกัันจึึงมีีพฤติิกรรม

ที่่�แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อรชร  มณีีสงฆ์์ (2566) 

ที่่�พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีแนวโน้้มที่่�จะต้้องการ

ผลิติภัณัฑ์์หรือืพฤติกิรรมที่่�แตกต่่างกััน นอกจากนี้้�ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีรีายได้้ 

แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก

แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�สููงอายุุเป็็นวััยที่่�ไม่่สามารถสร้้าง

รายได้้ได้้ด้้วยตนเอง ต้้องอาศััยเงิินเก็็บหรืือพึ่่�งพาลููกหลาน ดัังนั้้�น

การมีีรายได้้เฉลี่่�ยที่่�แตกต่่างกัันจึึงทำให้้แนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

Gen B เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของ ศิิริิวััฒน์์  ชนะคุุณ (2559) ที่่�ระบุุว่่ารายได้้มีีอิิทธิิพล

ต่่อพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้ นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ

กาญจนาพร  ศิิลารัังสีี และพััทธ์์พสุุตม์์  สาธุุนุุวััฒน์์ (2565) ที่่�พบว่่า

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภค

	 ผู้้�บริิโภค Gen X ที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกััน  

มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน 

ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อรชร  

มณีีสงฆ์์ (2566) ที่่�ระบุุว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน

มีีแนวโน้้มที่่�จะต้้องการข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ ประเภทของ

ผลิิตภััณฑ์์ และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�แตกต่่างกััน 

	 ผู้้�บริโภค Gen Y ที่่�มีีสถานภาพแตกต่่างกััน มีีแนวโน้้ม

พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับ 

นััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ วรกานต์์   

ว่่องไวรุุด (2554) ที่่�พบว่่าสถานภาพสมรสมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

กาญจนาพร  ศิิลารัังสีี และพััทธ์์พสุุตม์์  สาธุุนุุวััฒน์์ (2565) ที่่�พบว่่า

สถานภาพต่่างกััน มีีผลต่่อพฤติิกรรมพฤติิกรรมการซื้้�อซ้้ำ  

การแนะนำ/การบอกต่่อแตกต่่างกััน

	 ผู้้�บริโิภค Gen Z ที่่�มีเีพศแตกต่่างกััน มีแีนวโน้ม้พฤติกิรรม

เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููปจากกกแตกต่่างกันั ที่่�ระดับันัยัสำคัญั 0.05 

โดยผู้้�ที่่�มีเีพศแตกต่่างกันัให้ค้วามสำคัญักับัความตั้้�งใจที่่�จะใช้ ้แนะนำ 

ติิดตาม และตั้้�งใจที่่�จะแนะนำให้้บุุคคลอื่่�นติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ Gen Z 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเด็็กและวััยรุ่่�น ซึ่่�งวััยรุ่่�นในปััจจุบัันสามารถแสดง 

ความคิดิเห็น็ได้อ้ย่่างอิสิระ และมีคีวามเชี่่�ยวชาญในการใช้เ้ทคโนโลยีี 

นอกจากนี้้�จากการศึึกษาของ โชติิกา  เศรษฐธััญการ (2562) แสดง

ให้้เห็็นว่่าเพศมีีผลต่่อความสามารถในการใช้้ภาษา ดัังนั้้�นผู้้�บริิโภค 

Gen Z ที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน จึึงสามารถที่่�จะแนะนำ ติิดตาม รวมถึึง

แนะนำให้้บุุคคลอื่่�นติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููป 

จากกกแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ จิิตราพร  ลดาดก (2559) ที่่�ระบุุ

ว่่า เพศที่่�แตกต่่างกััน ทำให้้ความต้้องการที่่�จะได้้รับัการบริการ หรืือ

พฤติิกรรมแตกต่่างกััน

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรทำการวิิจััยกัับผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เพื่่�อศึึกษา

ว่่าผู้้�บริิโภคในแต่่ละพื้้�นที่่� หรืือแต่่ละบริิบทมีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

เกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์จากกกแตกต่่างกัันหรืือไม่่ อย่่างไร เพื่่�อเป็็น

แนวทางพััฒนาผลิตภัณัฑ์ใ์ห้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริโภคต่่อไป

	 2.	 ควรศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น  

ส่่วนประสมทางการตลาด ปััจจััยทางวััฒนธรรม ปััจจััยทางสัังคม 

ปัจัจัยัทางจิติวิทิยา ฯลฯ กับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น 

เพื่่�อศึึกษาว่่าปััจจััยใดมีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในแต่่ละ 

เจเนอเรชั่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า 

ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 3.	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภค 

ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นที่่�แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน จากประเด็็นดัังกล่่าวควรนำ

มาเป็็นแนวทางในการปรัับปรุงผลิตภััณฑ์์ ทั้้�งในด้้านของลวดลาย 

โทนสีี และการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ให้้หลากหลาย และ

สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริโภคในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น 

นอกจากนี้้�สามารถนำผลการวิิจัยัไปใช้ป้ระโยชน์์ในเชิงิวิชิาการ และ

เชิงิพาณิชิย์ ์เช่่น ผู้้�สนใจ หรือืผู้้�ประกอบการสามารถนำผลการศึกึษา

ไปพััฒนาต่่อยอด หรืือออกแบบผลิตภััณฑ์์ให้้ตรงกัับความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคต่่อไป 
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