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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษารููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจ  

กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวััดชลบุุรีี ดำเนิินการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้การศึึกษาเชิิงคุุณภาพ  

โดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคัญัในครั้้�งนี้้� คือื ผู้้�จัดัการฝ่า่ยในแผนกต่่าง ๆ  ประกอบไปด้ว้ย ผู้้�จัดัการฝ่า่ยขาย ผู้้�จัดัการฝ่า่ยการตลาด 

ผู้้�จััดการฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ผู้้�จััดการฝ่่ายการเงิิน ผู้้�จััดการโรงงาน ผู้้�จััดการฝ่่ายวิิศวกรรม และซ่่อมบำรุุง  

ผู้้�จัดัการฝ่่ายปฏิบัติัิการ ผู้้�จัดัการฝ่่ายควบคุมคุุณภาพ และผู้้�จัดัการฝ่่ายจัดัซื้้�อ จำนวน 10 คน โดยใช้แ้บบสัมภาษณ์เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจัยั 

ส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการสร้้างข้้อสรุุปจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจ กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง 

ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวััดชลบุุรีี ได้้แก่่ (1) การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กรแบบแบ่่งตามหน้้าที่่�/การบริิหารจััดการ 

ขั้้�นตอนการทำงาน (2) การลดต้นทุุนการผลิตทางด้้านวััตถุุดิิบ/ลดต้นทุุนค่่าจ้้างของพนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงาน/ปรับรููปแบบการผลิตแบบลีน  

(3) การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการด้้วยการเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน/การเพิ่่�มปริมาณงาน/การหมุุนเวีียนเปลี่่�ยน (4) การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรม

องค์์กรแบบสร้้างสรรค์์/สร้้างวััฒนธรรมทีีม

คำสำคััญ :	 การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร; ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจ; นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนคร 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

อััครกิิตติ์์�  พััฒนสััมพัันธ์์, ศิิริิประภา  แจ้้งกรณ์์

65วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 1 เดืือนมกราคม-เมษายน 2567

Abstract
	 This qualitative research aimed to study a model of the Organizational Change for Business Competitive 

Advantage. A Case Study of a Private Company in the Amata Nakorn Industrial Estate of the Chonburi Province. This 

qualitative research used in-depth interviews to collect data. The sample was the 10 key informants who were in 

charge of manager positions in the various departments as follows: the department of Sales, Human Resources,  

Finance, Factory, Engineering and Maintenance, Operations, Quality Control, and Purchasing. The research instrument 

used was the form of in-depth interviews. The data analysis was performed by making conclusions from content 

analysis.

	 The results of the model of organizational change for business competitive advantage. A case study of  

a private company in the Amata Nakorn Industrial Estate of the Chonburi Province as follows: 1) structural change 

by creating a functional organizational structure, workflow, 2) cost cutting reduction in production costs for raw  

materials used directly, lower the cost of employee wages, lean production model modification, 3) process change 

by adding job enrichment, job enlargement, and job rotation, and 4) creative cultural change, and building team 

culture.       

Keywords : Organizational Change; Business Competitive Advantage; Amata Nakorn Industrial Estate
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บทนำ 

	 ในโลกยุุคปััจจุบัันนี้้�นัับได้้ว่่ามีีการแข่่งขัันกัันในระดัับสููง 

โดยแต่่ละองค์ก์รต่่างที่่�จะพัฒันาความรู้้� ทักัษะความสามารถในการ

ผลิิตเทคโนโลยีี และการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านโครงสร้้างองค์์กร 

ให้้ทัันยุุคทัันสมััย การพััฒนาองค์์กรหรืือการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร

เป็็นกระบวนการที่่�สำคััญ และจำเป็็นสำหรัับองค์์กรทุุกประเภท  

การเปลี่่�ยนแปลงและความก้้าวหน้้าในสัังคมปััจจุุบัันทำให้้องค์์กร

หลายแห่่งต้อ้งปรับัตัวัจนมีโีครงสร้า้งที่่�ซับัซ้อ้น และการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้้อมภายนอก เช่่น เศรษฐกิิจ สัังคมวััฒนธรรม 

การเมือืง เทคโนโลยี ีตลอดจนสภาพแวดล้อมในการดำเนินิงานต่่าง ๆ  

เช่่น ลููกค้า้ คู่่�แข่่งขันั ต่่างมีีอิทิธิพิลต่่อการดำรงอยู่่�ของทั้้�งองค์์กรและ

บุุคลากร กระแสการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องเผชิญไม่่ว่่าจะเป็็น

บุุคคลหรืือองค์์กร การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและรุุนแรง 

สาเหตุมุาจากการเจริญิเติบิโตแบบก้าวกระโดดของระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและความซัับซ้อนของระบบ

เศรษฐกิิจ ซึ่่�งส่่งผลกระทบกัับการดำเนิินงานขององค์์กรธุุรกิิจทั้้�ง

ภายในและภายนอกองค์ก์ร โดยองค์ก์ารธุรุกิจิเปรียีบเสมือืนสิ่่�งมีชีีวีิติ

ที่่�ต้้องเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนาตนเองให้้อยู่่� รอดท่่ามกลางกระแส 

การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  (สุุธาริิณี ี วงค์์ใหญ์์, 2563: 1) การเปลี่่�ยนแปลง 

องค์์กร คืือ การใช้้เครื่่�องมืือทางการพััฒนาองค์์กรเข้้าสอดแทรก

กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงจะต้้องกระทำอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�

เหตุุผลที่่�องค์์กรต้้องการพััฒนาหรืือเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรอาจมาจาก

หลายปััจจััย เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงในสภาวะการตลาด (อััคริิมา   

เชีียงอารีีย์์, 2565: 1) การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสามารถแบ่่งออกเป็็น 

4 ประเภท ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง การลดต้นทุุน  

การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ และการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรม 

(Society for Human Resource Management, 2005: 196) 

การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรทั้้�ง 4 ประเภทเพื่่�อทำให้้องค์์กรตอบสนอง

ต่่อความท้้าทายของเทคโนโลยี ีคู่่�แข่่ง ความต้้องการของลููกค้้าใหม่่ ๆ  

และนำมาซึ่่�งผลการปฏิบิัตัิงิานเพิ่่�มขึ้้�น และเมื่่�อเกิดิการเปลี่่�ยนแปลง

ประเภทหนึ่่�ง ทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงในประเภทอื่่�นตามมา ทำให้้

ต้อ้งมีกีารปรับัเปลี่่�ยนโครงสร้า้งองค์ก์ร (John and Sak, 2001: 25) 

	 การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยมีีผลกระทบต่่อ

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และสัังคม การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรทำให้้ 

มีีการเพิ่่�มรายได้้ของประเทศและเพิ่่�มโอกาสในการทำธุุรกิิจ 

นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรยัังสร้้างงานที่่�มีคีุณุภาพและเพิ่่�ม

โอกาสในการทำงานให้ก้ับัประชาชน ทำให้ม้ีคีวามเชื่่�อมั่่�นในอนาคต

ของประเทศ ส่่งผลให้้มีีการพััฒนาทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

ในประเทศไทย นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนครจัังหวััดชลบุุรีีเป็็นหนึ่่�ง

ในนิิคมอุุตสาหกรรมที่่�สำคััญในประเทศไทย ซึ่่�งมีีการเปลี่่�ยนแปลง

องค์์กรในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัความเปลี่่�ยนแปลง 

ในสภาวะการเป็็นอุุตสาหกรรมของประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงในโครงสร้้างองค์์กร การบริหารจััดการ และการ

พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จ

ของนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวััดชลบุุรีี อีีกทั้้�งยัังเป็็น 

นิคิมอุุตสาหกรรมที่่�ใหญ่่ที่่�สุดุในเครืือบริษัทัอมตะซิิตี้้� จำกััด (มหาชน) 

มีีพื้้�นที่่�โดยประมาณ 16,000 ไร่่ นอกจากนี้้�จัังหวััดชลบุุรีีซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�ง

ของนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนครนี้้�จััดอยู่่�ในพื้้�นที่่�โซนที่่� 2 หรืือเขต 

อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด ได้้รัับการสนัับสนุุนจากสำนัักงานคณะกรรมการ 

ส่่งเสริิมการลงทุุนแห่่งชาติิ และเป็็นพื้้�นที่่�ได้้รัับความสนใจในการ

ลงทุุนเป็็นอย่่างมากในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เนื่่�องจาก

สถานที่่�ของนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งนี้้�อยู่่�ไม่่ไกลจากกรุุงเทพมหานคร 

สนามบิินนานาชาติิสุุวรรณภููมิ สนามบิินอู่่�ตะเภา รวมถึึงท่่าเรือืน้้ำลึึก 

ที่่�สำคัญั ซึ่่�งเป็น็ท่่าเรือืน้้ำลึึกหลักัในการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ

มีีผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�กว่่า 820 ราย และมีีจำนวนแรงงาน

หมุุนเวีียนมากกว่่า 100,000 คน โดยนิิคมอุุตสาหกรรมทั้้�งหมด 

เป็็นอุุตสาหกรรมเบาที่่�มีีการใช้้เครื่่�องจัักรอััตโนมััติิเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในการผลิตมีีการขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ต้นน้้ำยัังปลายน้้ำ ผู้้�ผลิต 

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์เพื่่�อจััดส่่งให้้กัับโรงงานประกอบยานยนต์์โดยตรง 

เช่่น ชิ้้�นส่่วนระบบปรัับอากาศ ผลิตชิ้้�นส่่วนเหล็็กหล่่อ ซึ่่�งมีีความ

สามารถทางเทคโนโลยีีในการผลิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ที่่�ได้้มาตรฐาน

ตามความต้้องการของตลาดเพื่่�อนำไปประกอบยานยนต์์ (Original 

Equipment Market: OEM) (สโรชา  ศิิลป์์พิิทัักษ์์สกุุล, 2561: 5) 

ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรเพื่่�อสร้้าง

ความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจ กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชน

แห่่งหนึ่่�งในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุุรีี เพื่่�อนำผลที่่�ได้้

ไปกำหนดนโยบายการพััฒนาองค์์กรต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรเพื่่�อสร้้าง 

ความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจ กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชน

แห่่งหนึ่่�งในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวััดชลบุุรีี  

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ขอบเขตการวิิจััย

	 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� งานวิิจััยนี้้�ทำการศึึกษาบริิษััทเอกชน

แห่่งหนึ่่�งในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวััดชลบุุรีี ซึ่่�งเป็็น

บริิษััทผลิตชิ้้�นส่่วนสำหรัับรถยนต์์ เช่่น ชิ้้�นส่่วนระบบปรับอากาศ 

ผลิิตชิ้้�นส่่วนเหล็็กหล่่อ 

	 ขอบเขตด้านเนื้้�อหา งานวิิจััยนี้้�ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ

แนวคิิด และทฤษฎีีที่่�ตามแนวคิดิการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์ร 4 ประเภท 

ได้้แก่่ 1) การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง (Structure Change)  

2) การลดต้้นทุุน(Cost Cutting) 3) การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ 

(Process Change) และ 4) การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรม (Cultural 
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Change) (Society for Human Resource Management,  

2005: 196)

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา งานวิิจััยนี้้�ทำการศึึกษา 

การดํําเนิินการต�าง ๆ การวางแผน การสััมภาษณ์์เก็็บข้อมููล 

การวิิเคราะห์ การเขีียนผลรายงาน ในเดืือนตุุลาคม 2565 - 

กุุมภาพัันธ์์ 2566 รวมระยะเวลา 5 เดืือน

	 กระบวนการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ผู้้�วิจิัยัจะทำการรวบรวม

ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 การศึึกษาเอกสารเอกสารชั้้�นต้้น และเอกสารชั้้�นรอง

	 2.	 การสััมภาษณ์์เจาะลึึก (In-dept Interviews) เลืือก

ด้ว้ยวิธิีแีบบเจาะจง (Purposive Sampling Method) โดยการเลืือก

สัมัภาษณ์ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคััญมาจากผู้้�จัดัการฝ่่ายแผนกต่่าง ๆ  ทุกุแผนก

ที่่�อยู่่�ในบริิษััท เพราะผู้้�จััดการฝ่่ายแผนกต่่าง ๆ ในบริิษััทรัับรู้้�ถึึง

แนวทางบริหารการทำงานภายในบริษััทเป็็นอย่่างดีีหมายความว่่า 

ผู้้�วิิจััยได้้สััมภาษณ์์อย่่างครอบคลุุม ได้้แก่่ ผู้้�จััดการฝ่่ายต่่าง ๆ ของ

บริิษััท จำนวน 10 ฝ่่าย ๆ ละ 1 คน จำนวน 10 คน ประกอบด้้วย

ฝ่่ายขาย ฝ่่ายการตลาด ฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล  

ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายวิิศวกรรมและซ่่อมบำรุุง ฝ่่ายปฏิบััติิการ ฝ่่าย

ควบคุมุคุณุภาพ ฝ่า่ยจัดัซื้้�อ และผู้้�จัดัการโรงงาน การเลือืกผู้้�ให้ข้้อ้มููล

หลัักโดยพิิจารณาจากลัักษณะของการมีีข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ 

การวิิจััยและกระบวนการสััมภาษณ์์จนกว่่าข้้อมููลจะอิ่่�มตััว (Data  

Satiation) หรืือการอิ่่�มตััวทางทฤษฎีี (Theoretical saturation) 

กล�าวคืือ ผู้้�วิิจััยพบข้้อมููลจากการสััมภาษณ์ซ้้ำ ๆ กััน และไม่่พบ

ประเด็็นใหม่่เกิิดขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงหยุุดเก็็บข้้อมููล 

	 การตรวจสอบข้้อมููล

	 การตรวจสอบข้อมููลในการศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้้การตรวจสอบ 

ข้้อมููลเพื่่�อการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ โดยจะใช้้วิิธีีการการตรวจสอบ

ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ ได้้แก่่ การตรวจสอบแบบสามเส้า้ การเปรียีบเทียีบ 

จากการใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลหลายวิิธีี และการเปรีียบเทีียบ

จากการใช้้ทฤษฎีี ได้้แก่่ การตรวจสอบข้อมููลแบบสามเส้้า (Data 

Triangulation) และการเปรียบเทีียบจากการใช้ว้ิธิีกีารเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลหลายวิิธีี (Methodological Triangulation)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลครั้้�งนี้้� เป็็นการนำเอาข้้อมููลที่่�ได้ ้

จากการค้้นคว้้า ตามแนวคิิด และทฤษฎีีที่่� Society for Human 

Resource Management (2005: 196) ตามแนวคิิด 

การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร 4 ประเภท ได้้แก่่ 1) การเปลี่่�ยนแปลง

โครงสร้้าง  2) การลดต้้นทุุน 3) การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ และ 

4) การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรม มาจััดกระทำให้้เป็็นระบบและ

หาความหมาย แยกแยะองค์์ประกอบ รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงและหา 

ความสัมัพันัธ์ข์องข้อ้มููล เพื่่�อตีคีวามข้อ้มููลเหล่่านั้้�น (Hermeneutic) 

อัันจะนำไปสู่�ความเข้้าใจต่่อการดำรงอยู่่�และการเปลี่่�ยนแปลง 

ของปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษา การวิิเคราะห์์โดยการจำแนกชนิิดข้้อมููล 

(Typological Analysis) คืือ การจำแนกข้้อมููลเป็็นชนิิด  

(Typologies) ซึ่่�งจะใช้ก้ารวิิเคราะห์์แบบใช้ท้ฤษฎี ีคือื การแยกชนิิด

ในเหตุุการณ์์นั้้�น โดยการยึึดแนวคิิดทฤษฎีีเป็็นกรอบผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ 

รููปแบบการวิิเคราะห์์กิิจกรรม (Activities) คืือ การวิิเคราะห์์

เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ ตลอดจนขนบประเพณีีที่่� เกิิดขึ้้�น 

ในลัักษณะต่่อเนื่่�องมีีความผููกพัันกัับคนบางคนหรืือบางกลุ่่�ม และ

การวิิเคราะห์์ความหมาย (Meaning) คืือ การวิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�บุุคคล

อธิิบายหรืือสื่่�อสารให้้ความหมายเกี่่�ยวกัับการกระทำ หรืือกิิจกรรม

อาจเป็็นการให้้ความหมายในลัักษณะเกี่่�ยวกัับโลกทััศน์ความเชื่่�อ 

คำนิิยามบรรทััดฐาน และการวิิเคราะห์์กระบวนการมีีส่่วนร่่วม 

ในกิิจกรรม (Participation) คืือ การที่่�บุุคคลมีีความผููกพััน และ 

เข้้าร่่วมกิิจกรรมหรืือปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ 

ผลการวิิจััย
	 การวิจิัยันี้้�เป็น็การศึกึษาเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Study) 

พบว่่า 
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	 1.	 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง จากการสััมภาษณ์์พบว่่า 

การออกแบบโครงสร้า้งองค์์กรบริษิัทั (Structure and Design) คือื

การจััดระเบีียบกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 

วิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจของบริิษััท โดยออกแบบโครงสร้้างองค์์กร 

เป็็นแบบแนวราบ สายบังัคัับบัญัชาสั้้�น ให้้อำนาจ และความรัับผิดิชอบ 

แก่่พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยแบ่่งตามหน้้าที่่�  (Functional  

Organization Structure) ผู้้�บริิหารระดัับสููงจะคำนึึงถึึงหน้้าที่่� 

ของงานเป็็นสำคััญ โดยจััดกลุ่่�มพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานในบริิษััทที่่�มีี

ความรู้้�ความสามารถ ทักัษะ ความเชี่่�ยวชาญ ที่่�ใกล้้เคีียงกัันให้้ทำงาน

ที่่�มีีลัักษณะเหมืือนกััน มีีการกำหนดอำนาจหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบ

ของแต่่ละหน่่วยงานในบริิษััทไว้้อย่่างชััดเจนไม่่มีีแผนกงานที่่�มาก 

เกิินไป โดยลดช่่องว่่างระหว่่างพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน และผู้้�บริหาร 

และลดงบประมาณการจ้้างงานในตำแหน่่งที่่�ไม่่จำเป็็นรวมไปถึึง 

การบริหารจััดการขั้้�นตอนการทำงาน (Workflow) ให้้พนัักงาน 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถทำงานได้้อย่่างมีีแบบแผน มีีระเบีียบเป็็นขั้้�น 

เป็็นตอนมากขึ้้�น ลดขั้้�นตอนหรืือเวลาการทำงานที่่�ไม่่จำเป็็น  

โดยเฉพาะในเรื่่�องของเอกสารการที่่�นำการบริหารจััดการขั้้�นตอน

การทำงาน (Workflow) เข้้ามาช่่วยแบบเวลาจริงแบบทุกขั้้�นตอน 

พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถติิดตามเอกสารได้้

ตลอดเวลา เข้้าถึึงเอกสารได้้ทุุกที่่� สามารถแก้้ไขเอกสารได้้ตามที่่�

ต้้องการ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน และสร้้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

	 2.	 การลดต้้นทุุน จากการสััมภาษณ์์พบว่่า บริิษััทมีีการ

ลดค่่าใช้้จ่่ายการลดต้้นทุุนการผลิิตทางด้้านวััตถุุดิิบโดยลดต้้นทุุน 

ค่่าจ้้างของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน และปรัับรููปแบบการผลิิตแบบลีีน 

การลดค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิตชิ้้�นส่่วนสำหรัับรถยนต์์ เช่่น ชิ้้�นส่่วน

ระบบปรับอากาศ และมีีอีีกหลากหลายส่่วนประกอบของรถยนต์์ 

ที่่�ผลิิตจากโลหะแต่่ยัังคงให้้ความใส่่ใจในคุุณภาพของสิินค้้า โดยลด

ต้้นทุนุการผลิตทางด้้านวััตถุดุิบิที่่�เป็็นส่่วนประกอบ หรืือส่่วนผสมหลััก 

ที่่�นำมาในการผลิิตชิ้้�นส่่วนสำหรัับรถยนต์์ บริิษััทจะต้้องทำการ

วิิเคราะห์์จััดหาชิ้้�นส่่วนสำหรัับรถยนต์์จากแหล่่งอื่่�นเพื่่�อให้้เกิิด 

การเปรีียบเทีียบราคา หรืือหาชิ้้�นส่่วนสำหรัับรถยนต์์ชนิิดอื่่�นที่่�มีี

คุุณสมบััติิทััดเทีียมหรืือดีีกว่่าใช้้ทดแทนกัันได้้ แล้้วทดลองว่่า 

ชิ้้�นส่่วนสำหรัับรถยนต์์ใหม่่นี้้�เมื่่�อนำไปใช้้ทำให้้เกิิดความสููญเสีีย 

ในกระบวนการผลิตน้้อยลง หรืือทำให้้การผลิตเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นหรืือผลิิตได้้รวดเร็็วขึ้้�น สามารถช่่วยลดต้้นทุุน

ค่่าชิ้้�นส่่วนสำหรัับรถยนต์์ หรืือลดต้นทุุนค่่าจ้้างของพนัักงาน 

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานมีแีผนพัฒันาพนักังานผู้้�ปฏิบิัตัิงิานให้ม้ีชีำนาญในหน้า้ที่่�

รัับผิดชอบด้้วยการฝึึกอบรม และสอนงานให้้พนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงาน

มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และมีีทัักษะความสามารถในการทำงาน  

การสร้้างหลัักสููตรฝึึกอบรมฝึึกฝนให้้พนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงานในบริิษััท

เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ ทััศนคติิ และความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องของ 

การทำงานพััฒนาศัักยภาพเดิิมให้้มีีขีีดความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น 

ผ่่านกระบวนการการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งจะสามารถ 

ลดเวลาการผลิิตชิ้้�นส่่วนสำหรัับรถยนต์์ แต่่ละชิ้้�นงานให้้สั้้�นลงทำให้้

ผลิตได้ม้ากขึ้้�น และผลงานที่่�ได้ม้ีคีุณุภาพตามเกณฑ์ม์าตรฐานทำให้้

ลดปััญหาการแก้้ไขงานที่่�เสีียลงไป การฝึึกอบรมบริิษััทจััดฝึึกอบรม

เป็็นแบบ 2 ประเภท การฝึึกอบรมภายในบริิษััทโดยแผนกบริิหาร

ตารางที่่� 1	ผลการสัังเคราะห์์ การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจ กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง 

		  ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวััดชลบุุรีี 

	            ผลการสัังเคราะห์์	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	 รวม

1	 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง 											         

	 ออกแบบโครงสร้้างองค์์การแบบแบ่่งตามหน้้าที่่� 	 x		  x		  x	 x				    x	 5

	 การบริิหารจััดการขั้้�นตอนการทำงาน 		  x	 x	 x			   x	 x			   5

2	 การลดต้้นทุุน  											         

	 ลดต้้นทุุนการผลิิตทางด้้านวััตถุุดิิบ	 x		  x		  x			   x	 x		  5

	 ลดต้้นทุุนค่่าจ้้างของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน 	 x	 x	 x			   x	 x			   x	 6

	ปรั ับรููปแบบการผลิิตแบบลีีน	 x	 x			   x		  x	 x	 x	 x	 7

3	 การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ 											         

	 การเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน		  x	 x	 x	 x	 x	 x				    6

	 การเพิ่่�มปริิมาณงาน			   x	 x	 x	 x		  x	 x	 x	 7

	 การหมุุนเวีียนเปลี่่�ยน	 x	 x	 x	 x		  x		  x		  x	 7

4	 การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรม 											         

	วั ัฒนธรรมองค์์กรแบบสร้้างสรรค์์		  x		  x	 x	 x	 x	 x		  x	 7

	 สร้้างวััฒนธรรมทีีม		  x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 9
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อััครกิิตติ์์�  พััฒนสััมพัันธ์์, ศิิริิประภา  แจ้้งกรณ์์

69วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 1 เดืือนมกราคม-เมษายน 2567

ทรัพัยากรบุุคคลจะเป็็นผู้้�ออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร การฝึึกอบรม 

ภายนอกบริษััทโดยเชิิญวิิทยากรบรรยายให้้ความรู้้� เช่่น หลัักสููตร

การควบคุมคุุณภาพ และระบบควบคุมสารปนเปื้้�อนในอุุตสาหกรรม

ยานยนต์์ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หลัักสููตรการพััฒนาทัักษะ

พนัักงานฝ่่ายคุุณภาพ หลัักสููตรการวิิเคราะห์์และแก้้ไขปััญหา 

ในกระบวนการผลิติสำหรับัพนักังาน หลักัสููตรการบริหิารและแก้ไ้ข

ปััญหาหน้้างานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยหลััก 7S หลัักสููตรกลยุุทธ์์

การเพิ่่�มผลผลิิต หลัักสููตรปััญหาการรัับรู้้�รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย

แนวทางการแก้้ไขให้้ถููกต้้องตามหลัักบััญชีีหลัักสููตร (Junior  

Accountant) การบัันทึึกรายการค้้า การปรัับปรุุงบััญชีี การจััดทำ

เอกสารประกอบการบัันทึึกบััญชีี สำหรัับนักบััญชีีระดัับปฏิบััติิการ

และใช้้พนัักงานสััญญารัับเหมาช่่วง จากบริษััทการจ้้างบุุคคล

ภายนอกให้ม้าทำงานเฉพาะทางเพื่่�อลดต้น้ทุุน ประหยัดัค่่าการจัดัหา

ทรััพยากรต่่าง ๆ และจะได้้ไม่่ต้้องรัับผิิดชอบการจ้้างงานของ

พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน ปรัับรููปแบบการผลิิตแบบลีีน (Lean) โดยยึึด

แนวคิิดพื้้�นฐาน คืือ พยายามรัักษาการไหลของการผลิตชิ้้�นส่่วน

สำหรัับรถยนต์์ ให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ลดความสููญเปล่่าที่่�ไม่่จำเป็็น

ในการทำงานออกไปเพื่่�อลดจำนวนครั้้�งการผลิต ลดต้นทุุนคงที่่� 

ของระบบการผลิตภายในโรงงานเป็็นการปรับปรุงเส้้นทางการไหล

ของงานการผลิตให้้ง่่ายขึ้้�น เพื่่�อส่่งมอบสินค้้าที่่�ลููกค้้าต้้องการและ

ทัันเวลา

	 3.	 การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ จากการสััมภาษณ์์  

พบว่่า

		  3.1	 การเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน (Job Enrichment)  

การเพิ่่�มคุุณค่่าในงานช่่วยให้้บริิษััทเติิบโตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และสามารถแข่่งขัันกัับบริิษััทอื่่�น ๆ ได้้ดีีซึ่่�งเริ่่�มต้้นด้้วยการนำไปสู่�

การสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยการเพิ่่�ม 

ความรัับผิดชอบกับเพิ่่�มทัักษะในการทำงานให้้หลากหลาย  

โดยการเปลี่่�ยนแปลงลักัษณะงานที่่�ทำ ผู้้�จัดัการโรงงาน และผู้้�จัดัการ

ฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพ ต้้องมาศึึกษาการบริิหารคลัังสิินค้้าบริิษััท 

ไม่่มีีการจััดเก็็บการผลิตชิ้้�นส่่วนสำหรัับรถยนต์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

พบปัญหาเรื่่�องการจำหน่่ายสินิค้้าไปตามแผนกต่่าง ๆ  ต้้องทำการศึกึษา 

การทำบัันทึึกสิินค้้าที่่�ชััดเจน เช่่น มีีการออกแบบโปรแกรมในการ

บัันทึึกสต็็อคสิินค้้ามีีการทำรหััสสิินค้้าหรืือความคิิดจากงานเดิิม  

โดยให้้เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับงานที่่�ทำหรืือเรีียนรู้้�ทักษะใหม่่ ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับังานของตน นอกจากนี้้�ยังัสามารถเรียีนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ในสายงานเดีียวกััน โดยการเข้้าร่่วมฝึึกอบรมหรืือการเพิ่่�มความ

ชำนาญในงานที่่�หลากหลายขึ้้�น (Skill Variety) คืือ ให้้พนัักงาน 

ผู้้�ปฏิบัั ติิงานเกิิดความชำนาญโดยต้้องใช้้ ทัักษะและความรู้้� 

ความสามารถในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความหลากหลาย และมีีความ 

รัับผิิดชอบในงาน (Task Identity) คืือ ทำให้้พนัักงานเกิิด 

ความรัับผิิดชอบในงานที่่�ปฏิิบััติิ และความสำคััญของงาน (Task 

Significance) คือื ลักัษณะงานของพนักังานที่่�ปฏิบิัตัิอิยู่่�มีคีวามสำคัญั 

หากหััวหน้้างานต้้องการที่่�จะมอบหมายงานที่่�มีีความยาก และ

ท้้าทายมากยิ่่�งขึ้้�นให้้แก่่พนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงาน จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะ

ต้้องมีีการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนรวมถึึงค่่าตอบแทน การให้้

ข้้อมููลป้้อนกลัับรวมทั้้�งควรมีีการจััดฝึึกอบรมเพื่่�อการพััฒนา 

ความสามารถในด้า้นอื่่�น ๆ  สร้า้งแรงจููงใจให้แ้ก่่พนักังานผู้้�ปฏิบิัติัิงาน

ในเรื่่�องความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ และค่่าตอบแทนที่่�ได้้รัับ

		  3.2	 การเพิ่่�มปริมาณงาน (Job Enlargement)  

การเพิ่่�มทัักษะการทำงานให้้กัับพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานโดยเฉพาะ

ทัักษะในด้้านการบริหารจััดการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการบริหารงานซึ่่�งมีี

ปริิมาณมากขึ้้�นกว่่าเดิิมจากที่่�เคยปฏิบััติิอยู่่� ฝ่่ายการเงิินวางแผน 

การจััดการ วิิเคราะห์์และนำเสนอแผนการดำเนิินงานในการใช้้เงิิน

ทั้้�งบริิษััท และจััดทำรายงานทางด้้านการเงิินให้้แก่่ผู้้�บริิหาร เพิ่่�ม

ปริิมาณงานในฝ่่ายจััดซื้้�อต้้องหาวิิธีีในการลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย โดย

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในด้้านวััตถุุดิิบหาแหล่่งวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพดีี

ในราคาที่่�เหมาะสมต้้นทุุนถููกกว่่าและซื้้�อได้้รวดเร็ว็กว่่า ต้อ้งมีีทักัษะ

การบริิหารจััดการ ทัักษะการแก้้ไขปััญหา ทัักษะการตััดสิินใจ และ

ทัักษะการวางแผนงาน ขั้้�นตอนการเพิ่่�มปริิมาณงาน ขั้้�นตอน 

การสำรวจ หััวหน้้างานจะต้้องตรวจสอบว่่าพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

มีขีอบเขตหน้้าที่่�ความรับัผิดชอบงานในปััจจุบัันอะไรบ้้าง โดยพิจิารณา 

จากคำบรรยายลัักษณะงาน กำหนดหน้้าที่่� ความรัับผิดิชอบ ขอบเขต

ของตำแหน่่งงาน และคุุณสมบััติิที่่�จำเป็็นในตำแหน่่งงานเป็็นหลััก 

ในการประเมิินการทำงานของแต่่ละตำแหน่่งทำให้้เห็็นโครงสร้้าง

ของบริษััทอย่่างชััดเจน การทำงานไม่่ซ้้ำซ้้อนกัันใช้้เป็็นเกณฑ์์

ประเมิินศัักยภาพการทำงานของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานใช้้ประเมิิน

โครงสร้้างในการทำงาน เช็็กความลื่่�นไหลของระบบการทำงาน 

ในส่่วนของขั้้�นตอนการวางแผน หััวหน้้างานต้้องวางแผนเลืือกงาน

เพื่่�อเพิ่่�มปริมาณงานให้้กัับพนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงานโดยพิิจารณาจาก

ความเป็น็ไปได้ท้ี่่�เพิ่่�มปริมิาณงาน ไม่่ควรเร่่งรีบีที่่�จะเพิ่่�มปริมิาณงาน

ให้้กัับพนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงานทัันทีี เพราะทำให้้พนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงาน

ปรัับตััวไม่่ทััน ควรให้้โอกาสพนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงานได้้ทดลองทำงาน 

นั้้�นก่่อนเพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมในส่่วนของขั้้�นตอน 

การสื่่�อสารหัวัหน้า้งานจะต้อ้งสื่่�อสารกับัพนักังานผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทุกุครั้้�ง

ก่่อนเพิ่่�มปริิมาณงานเพื่่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมาย 

ให้้พนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงานทราบอย่่างชััดเจน เนื่่�องจากการเพิ่่�ม 

ปริิมาณงานเป็็นการเพิ่่�มภาระงานจากเดิิมที่่�พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ทำงานอยู่่�แล้้วรู้้�สึกว่่าเป็็นการเพิ่่�มภาระความรัับผิิดชอบ ดัังนั้้�น

จำเป็็นอย่่างมากที่่�หััวหน้้างานจะต้้องทำความเข้้าใจกัับพนัักงาน 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานก่่อน รวมถึึงให้้คำแนะนำในการปฏิิบััติิงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

จากงานเดิิมที่่�เคยรัับผิดชอบ เพื่่�อให้้งานที่่�มอบหมายเพิ่่�มขึ้้�นนั้้�น

ประสบความสำเร็็จส่่วนขั้้�นตอนการนำไปปฏิิบััติิ หััวหน้้างานควร

ติดิตามการทำงานเป็็นระยะ ๆ  และสอบถามอย่่างใกล้้ชิดิโดยเฉพาะ
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ในระยะแรก เพราะพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องปรับตััวกัับปริิมาณ 

ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น หัวัหน้า้งานจึงึต้อ้งทำหน้า้ที่่�เป็น็พี่่�เลี้้�ยงในระยะเริ่่�มแรก

ก่่อน ต้้องสัังเกตพฤติิกรรมต่่าง ๆ  ของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน และให้้

คำแนะนํําแบบตััวต่่อตััวหรืือเป็็นกลุ่่�มย่่อย เพราะการสอนงาน 

ช่่วยแก้ป้ัญัหาในการทำงาน พัฒันาความรู้้� ทักัษะหรือืความสามารถ

ในการทำงาน ส่่งเสริิมให้้เกิิดบรรยากาศของการปฏิิบััติิงานที่่�ดี ี

ร่่วมกััน อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีในการทำงานร่่วมกััน 

การประเมิินผลการทำงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หรืือตััวชี้้�วััด 

ผลการทำงาน (Key Performance Indicators : KPIs) ชััดเจน 

วัดัผลได้้ ทุกุฝ่่ายเข้า้ใจตรงกััน ประเมิินผลอย่่างไม่่ลำเอีียง และสร้้าง

แรงจููงใจให้้อยากบรรลุุเป้้าหมาย

		  3.3	 การหมุุนเวีียนเปลี่่�ยนงาน (Job Rotation)  

การที่่�ให้พ้นักังานผู้้�ปฏิบิัตัิงิานคนหนึ่่�งที่่�ทำงานในตำแหน่่งหน้า้ที่่�เดิมิ

มานานมีีโอกาสในการหมุุนเวีียนเปลี่่�ยนงานในตำแหน่่งอื่่�น ๆ เช่่น

ฝ่่ายขายต้้องประสานกัับลููกค้้าหรืือบริิษััทดำเนิินสอดคล้้องงานไป

ตามแผนการตลาด นัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งในงานการตลาดเพราะต้้องใช้้

ทัักษะศิิลปะในการสื่่�อสารเจรจา และไหวพริิบ ต้้องประสานงาน 

กัับบุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายฝ่่าย โดยเฉพาะกัับลููกค้้าซึ่่�งสำคััญที่่�สุุด 

ซึ่่�งผลทำให้้ต้้องมีีความอดทนสููง ฝ่่ายการตลาดเป็็นงานที่่�ต้้องศึึกษา

ถึึงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภควิิเคราะห์์ค้้นคว้้าความต้้องการของกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย รวมทั้้�งกำหนดยุทธวิิธีีที่่�จะให้้ผู้้�บริโภคเลืือกซื้้�อชิ้้�นส่่วน 

และอุปุกรณ์อ์ะไหล่่รถยนต์์ด้ว้ยหลักักลยุทุธ์ด์้ว้ยความพึงึพอใจ และ

ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้้ำ โดยวางแผนทิิศทางการขาย และโปรโมชั่่�น  

ซึ่่�งในการทำงานจริงทั้้�งฝ่่ายขาย และฝ่่ายการตลาดมักต้้องทำงาน 

ร่่วมกัันตั้้�งแต่่การติิดตามปััญหา อุุปสรรค ตลอดจนให้้ข้้อมููล และ

หรือืร่่วมมืือกันัจัดัทำปรับัปรุงุแผนการตลาดให้้เหมาะสมทั้้�งนี้้�เพราะ

ฝ่่ายขายเป็็นผู้้�ที่่�ออกไปสัมผััสลููกค้้า การหมุุนเวีียนเปลี่่�ยนงานทั้้�งนี้้�

เพื่่�อที่่�ทำให้้พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีลัักษณะกลุ่่�มงานที่่�ใกล้้เคีียงกััน

มีีทัักษะ และความรู้้�ในแง่่กว้้างมากขึ้้�น เพิ่่�มความรู้้�ความสามารถ 

ได้้เรียีนรู้้�งานที่่�ได้้รัับมอบหมายใหม่่ไปพร้้อม ๆ  กับัการปฏิบิัตัิงิานจริงิ 

มีกีารถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�แก่่กันเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีตี่่อกััน 

พิิจารณาว่่า ลัักษณะงานใดมีีความสำคััญ และควรมีีการหมุุนเวีียน

งานเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� พิิจารณาว่่าตำแหน่่งงานใดสามารถจััดให้้

มีกีารหมุนุเวียีนงานได้ก้ารฝึกึอบรมให้ค้วามรู้้�งานก่่อนการหมุนุเวียีน

งาน และระหว่่างการหมุุนเวียีนงานเป็็นระยะอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้าง

ความมั่่�นใจให้้กัับพนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงานช่่วงที่่�มีีการเปลี่่�ยนงาน 

หััวหน้้างานควรประเมิินผลการทำงานของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

เป็็นระยะเพื่่�อพััฒนา และปรัับปรุุงผลงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 4.	 การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรม จากการสััมภาษณ์์พบว่่า 

วัฒันธรรมองค์ก์รแบบสร้า้งสรรค์์บริษิัทัสร้า้งค่่านิิยมมุ่่�งความสำเร็จ็

ที่่�มีีปฏิสััมพัันธ์์ และสนัับสนุุนช่่วยเหลืือกัันสร้้างความพึึงพอใจ 

ในการทำงานของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้

ความเชื่่�อใจให้้ทุุกคนความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของบริษััทช่่วยลดการ 

ปััดความรับัผิดชอบหรือืเกี่่�ยงงานกันัทำลงไปได้้มาก สร้้างสภาพแวดล้อม 

ที่่�มีีความสุุข ทำให้้พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานอยากมาทำงานทุุกวััน 

หััวหน้้างานมีีความน่่าศรััทธา และสร้้างบรรยากาศที่่�ทำให้้พนัักงาน

ผู้้�ปฏิบััติิงานทุุกคนเชื่่�อใจ สามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่าง

ปลอดภััย และเป็็นหััวหน้้างานที่่�เสีียสละทำเพื่่�อส่่วนรวม และต้้อง

เอาใจใส่่ความรู้้�สึึกที่่�พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน ความเป็็นอัันหนึ่่�ง 

อัันเดีียวกััน คืือ การสร้้างวััฒนธรรมทีีมขัับเคลื่่�อนบริิษััทด้้วยความ

เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันหรืือการทำงานเป็็นทีีม มีีความเชื่่�อมั่่�น 

ร่่วมกัันในบริษััทเปรียบเสมืือนทิิศทางการทำงานที่่�ชััดเจน อีีกทั้้�ง

ทำให้้พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานเกิิดความชััดเจนว่่าบริษััทคาดหวััง

พฤติิกรรมแบบใดจากตััวพนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงาน เมื่่�อพนัักงาน 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานปฏิิบััติิตนตามนั้้�นแล้้วย่่อมส่่งผลดีีต่่องานของตนและ

บริิษััท เป็็นความร่่วมมืือร่่วมใจของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคน 

ในบริิษััทจะต้้องมีีเป้้าหมายเดีียวกััน มีีความสามััคคีีให้้ความร่่วมมืือ

ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน มุ่่�งมั่่�นที่่�ทำงานร่่วมกััน มีีทััศนคติิในการทำงาน

ไปในทิศิทางเดียีวกันั รู้้�สึกถึงึความสำคัญัของหน้้าที่่�และรู้้�สึกึมีสี่่วนร่่วม 

ในการทำงานเป็็นทีีม ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจััดกิิจกรรม 

สนุกุ ๆ ให้้ทีมีได้้ทำร่่วมกันั เล่่นกีฬีาร่่วมกันั ทำกิจิกรรมนอกสถานที่่� 

ไปเที่่�ยวตามที่่�ต่่าง ๆ หรืือจััดเวลาให้้พนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงานได้้จััดทำ

กิิจกรรมที่่�หััวเราะด้้วยกัันเพื่่�อละลายพฤติิกรรม

สรุุปผล
	 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างเป็็นแบบแนวราบ สายบัังคัับ

บััญชาสั้้�น ให้้อำนาจและความรัับผิดชอบแก่่พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

โดยแบ่่งตามหน้้าที่่�มีีการกำหนดอำนาจหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ

แต่่ละหน่่วยงานแผนกในบริษัทัไว้อ้ย่่างชััดเจน การลดต้นทุุนการผลิต

ทางด้้านวััตถุุดิิบที่่�เป็็นส่่วนประกอบ หรืือการลดต้้นทุุนค่่าจ้้างของ

พนักังานผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน มีแีผนพัฒันาพนักังานผู้้�ปฏิบิัตัิงิานให้ม้ีชีำนาญ

ในหน้้าที่่�ที่่�รับัผิดชอบด้วยการฝึึกอบรม และใช้พ้นัักงานผู้้�ปฏิบัติัิงาน

จากบริิษััท การจ้้างบุุคคลภายนอกให้้มาทำงานเฉพาะทางเพื่่�อลด

ต้้นทุุน ประหยััดค่่าการจััดหาทรััพยากรต่่าง ๆ และปรับรููปแบบ 

การผลิิตแบบลีีน ลดความสููญเปล่่าที่่�ไม่่จำเป็็นในการทำงานออกไป 

การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน การเพิ่่�มความ

ชำนาญในงานที่่�หลากหลายขึ้้�น/ความรัับผิดิชอบในงาน/ความสำคััญ

ของงาน/การเพิ่่�มปริิมาณงาน เป็็นการเพิ่่�มทัักษะการทำงานให้้กัับ

พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยเฉพาะทัักษะในด้้านการบริิหารจััดการ 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการบริหารงานพิิจารณาจากคำบรรยายลัักษณะงาน 

กำหนดหน้้าที่่� ความรัับผิดชอบ ขอบเขตของตำแหน่่งงาน และ

คุณุสมบัตัิทิี่่�จำเป็น็ในตำแหน่่งงาน การหมุนุเวียีนเปลี่่�ยนงานจะทำให้้

พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีลัักษณะกลุ่่�มงานที่่�ใกล้้เคีียงกััน มีีทัักษะ 

และความรู้้�ในแง่่กว้้างมากขึ้้�น เพิ่่�มความสามารถในการเรีียนรู้้�งาน 
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ที่่�ได้้รัับมอบหมายใหม่่ไปพร้้อม ๆ  กับัการปฏิบิัตัิงิานจริงิ มีกีารถ่่ายทอด 

องค์์ความรู้้� การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกัันการเปลี่่�ยนแปลง

วััฒนธรรมองค์์กรแบบสร้้างสรรค์์สนัับสนุุนช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน 

ความพึึงพอใจในการทำงานของพนัักงาน สร้้างสภาพแวดล้อมที่่�มีี

ความสุุข และสร้้างบรรยากาศที่่�ทำให้้พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคน

เชื่่�อใจ หรืือการทำงานเป็็นทีีม

อภิิปรายผล
	 1.	 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กรเป็็นแบบแนวราบ 

สายบัังคัับบััญชาสั้้�น ให้้อำนาจและความรัับผิิดชอบแก่่พนัักงาน 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานโดยแบ่่งตามหน้้าที่่� (Functional Organization  

Structure) ผู้้�บริิหารระดัับสููงจะคำนึึงถึึงหน้้าที่่�ของงานเป็็นสำคััญ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อััครกิิตติ์์�  พััฒนสััมพัันธ์์ (2566: 104) 

ศึึกษาเรื่่�อง “การพััฒนาองค์์กรด้้วยเป้้าหมายหลัักของการบริิหาร

การเปลี่่�ยนแปลง กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในนิิคม 

อุุตสาหกรรมเวลโกรว์์ อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา” พบว่่า

โครงสร้้างองค์์การสายการบัังคัับบััญชา โครงสร้้างแบบทีมงาน  

เป็น็องค์ก์รที่่�ประกอบด้ว้ยทีมีงานทำงานทั้้�งบริษิัทัพนักังานจะได้ร้ับั

มอบอำนาจ และกระจายงานที่่�ตนรับัผิดิชอบที่่�สำคัญัให้ก้ับัพนักังาน

ในบริิษััทที่่�มีีศัักยภาพสููงมาช่่วยในการตััดสิินใจในการทำงาน  

	 การบริิหารจััดการขั้้�นตอนการทำงาน (Workflow) ให้้

พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถทำงานได้้อย่่างมีีแบบแผน มีีระเบีียบ

เป็็นขั้้�นเป็็นตอนมากขึ้้�น ลดขั้้�นตอนหรืือเวลาการทำงานที่่�ไม่่จำเป็็น

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการทำงานสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ วิิฐิิณััฐ  ภััคพรหมิินทร์์ และคณะ (2564: 76) ศึึกษาเรื่่�อง  

“การปรัับปรุุงวิิธีีการทำงานเพื่่�อลดความสููญเปล่่าของกระบวนการ

จััดเก็็บวัตถุุดิิบในคลัังสิินค้้า ด้้วยเทคนิิค Operation Analysis  

(กรณีีศึึกษาโรงงานอุุตสาหกรรมชิ้้�นส่่วนยานยนต์์)” พบว่่า  

การบริหารจััดการขั้้�นตอนการทำงาน การลดเวลาการทำงาน 

ที่่�ไม่่จำเป็น็ได้โ้ดยการใช้เ้ทคโนโลยีหีรือืเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการทำงาน 

เช่่น การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการทำงานอััตโนมััติิ 

การลดระยะทางในการเดิินจััดเก็็บสิินค้้า สามารถต่่อยอดโดยการ

คำนวณหาค่่า Optimization ในการเดินิจัดัเก็บ็วัตัถุดุิบิต่่อหนึ่่�งพาเลท 

โดยใช้้เวลา และระยะทางในการเดิินจััดเก็็บวััตถุุดิิบน้้อยที่่�สุุด ผ่่าน

โปรแกรม Microsoft Excel โดยใช้้เครื่่�องมืือ Solver เพื่่�อที่่�จะ

สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานได้้มากขึ้้�น 

ในอนาคต

	 2.	 การลดต้นทุนุการผลิตทางด้้านวัตัถุดุิบิทำการวิเิคราะห์์ 

จัดัหาชิ้้�นส่่วนสำหรัับรถยนต์์จากแหล่่งอื่่�นเพื่่�อให้้เกิดิการเปรียบเทีียบ 

ราคา หรืือหาชิ้้�นส่่วนสำหรัับรถยนต์์ชนิิดอื่่�นที่่�มีีคุุณสมบััติิทััดเทีียม

หรืือดีีกว่่าใช้้ทดแทนกัันได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สมชาย   

เปรียีงพรม (2564: 175) ศึกึษาเรื่่�อง “การหาแนวทางการลดต้น้ทุนุ

การจััดการสิินค้้าคงคลัังด้้วยการหาปริิมาณการสั่่�งที่่�เหมาะสม  

กรณีศึีึกษา : ผลิตภัณัฑ์บ์รรจุภุัณัฑ์์ชนิดิกล่่อง” พบว่่า การลดต้น้ทุนุ

การผลิิตทางด้้านวััตถุุดิิบ คืือ แนวทางการลดต้้นทุุนการจััดเก็็บของ

สินิค้า้ชนิดิดังักล่่าว โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนินิงาน ดังันี้้� 1) ศึกึษาข้อ้มููล

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และข้้อมููลสิินค้้า 2) วิิเคราะห์์ข้้อมููล 3) กำหนด

แนวทางการลดต้้นทุุน และ 4) สรุุปผล การประยุุกต์์ใช้้หลัักการ

วิิเคราะห์์หาปริิมาณการสั่่�งที่่�ประหยััด ประกอบด้้วยการคำนวณหา

ปริิมาณการสั่่�งที่่�ประหยััด 

	 การลดต้้นทุุนค่่าจ้้างของพนัักงานโดยการสร้้างหลัักสููตร

ฝึึกอบรมฝึึกฝนให้้พนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงานในบริษััทเกิิดความรู้้�  

ความเข้้าใจ ทััศนคติิ และความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องของการทำงาน

พััฒนาศัักยภาพเดิิมให้้มีีขีีดความสามารถเพิ่่�มขึ้้�นผ่่านกระบวนการ

การจััดการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

พงษ์์สิิทธิ์์�   พิิริิ และคณะ (2564 : 95) ศึึกษาเรื่่�อง “การพััฒนา

หลัักสููตรฝึึกอบรม เรื่่�อง การจััดตกแต่่งสถานที่่�เพื่่�อการประกอบ

อาชีีพ สำหรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว”  

พบว่่า หลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�มีีองค์์ประกอบหลััก 12 องค์์ประกอบ 

ได้้แก่่ (1) หลัักการ (2) จุุดมุ่่�งหมาย (3) โครงสร้้าง (4) ผู้้�เข้้ารัับ 

การฝึึกอบรม (5) ระยะเวลาที่่�ใช้ใ้นการฝึึกอบรม (6) การจัดักิจกรรม

การอบรม (7) สื่่�อและวััสดุุอุุปกรณ์์ (8) การวััดผลและประเมิินผล 

(9) เนื้้�อหาของหลัักสููตรฝึึกอบรม (10) รายละเอีียดของการจััด

กิิจกรรม (11) แผนการจััดการฝึึกอบรม และ(12) เอกสารประกอบ

หลัักสููตร

	 การผลิิตแบบลีีน (Lean) โดยยึึดแนวคิิดพื้้�นฐานคืือ

พยายามรัักษาการไหลของการผลิตชิ้้�นส่่วนสำหรัับรถยนต์์ (Process 

Flow) ให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องลดความสููญเปล่่าที่่�ไม่่จำเป็็นในการ

ทำงานออกไปเพื่่�อลดจำนวนครั้้�งการผลิิต ลดต้้นทุุนคงที่่�ของระบบ

การผลิิตสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อาณััติิ  สุุนทรหุุต (2562: 53) 

ศึึกษาเรื่่�อง “การลดรอบเวลาการผลิิตโดยใช้้แนวคิิดลีีน กรณีีศึึกษา 

บริิษััท อิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำกััด” พบว่่า การดำเนิินงานวิิจััยโดยใช้้ 

แนวคิดิลีนี และเครื่่�องมือืควบคุมุคุณุภาพทั้้�ง 7 ทำให้ส้ามารถลดรอบ

การผลิตลง รวมทั้้�งยัังเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิตในสายการผลิตได้้ 

ซึ่่�งส่่งผลให้้บริิษััทลดเวลาการทำงานของพนัักงานลง ค่่าใช้้จ่่ายก็็จะ

ลดลง เพิ่่�มวิิธีีการลดสิินค้้าคงคลัังระหว่่างสถานีี เพื่่�อลดรอบเวลา 

การผลิตให้้ต่่ำกว่่า 7 วััน รวมทั้้�งบริิษััทควรพยายามพููดคุยกัับทาง 

ผู้้�ค้้า (Supplier) และลููกค้้า (Customer) เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจกััน

ในเนื้้�องาน เนื่่�องจากปััญหาบางสาเหตุุก็็มีีสาเหตุุมาจากตััววััตถุุดิิบ 

ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ทำให้้เกิดิของเสียีและเกิดิความล่่าช้้าในการผลิติงาน 

มากยิ่่�งขึ้้�น

	 3.	 การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน (Job 

Enrichment) โดยการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับงานที่่�ทำหรืือเรีียนรู้้�

ทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานของตน นอกจากนี้้�ยัังสามารถ 
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เรีียนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในสายงานเดีียวกััน โดยการเข้้าร่่วมฝึึกอบรม 

หรืือการเพิ่่�มความชำนาญในงานที่่�หลากหลายขึ้้�น (Skill Variety) 

ความหลากหลาย และความรัับผิดชอบในงาน (Task Identity) และ

ความสำคััญของงาน (Task Significance) สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ จุุรีีรััตน์์  ว่่องปลููกศิิลป์์ (2562: 18) ศึึกษาเรื่่�อง “แนวทาง 

การเพิ่่�มคุณุค่่างานเพื่่�อเสริมิสร้า้งศักัยภาพบุคุลากรเจนเนอเรชั่่�นวาย 

โรงแรมระดัับ 4 ดาว จัังหวััดภููเก็็ต” พบว่่า กลยุุทธ์์การเพิ่่�มคุุณค่่า

งานที่่�ใช้้ในการพััฒนาบุุคลากรเจนเนอเรชั่่�นวาย (Generation Y) 

โรงแรมระดัับ 4 ดาว จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ในด้้านการเพิ่่�มคุุณค่่างาน 

คืือ เรื่่�องของการปรัับตััวเข้้ากัับการทำงานด้้านการเพิ่่�มงาน และ 

การไม่่เห็น็คุณุค่่าของการเพิ่่�มงาน เกิดิความเบื่่�อหน่่าย และไม่่มีเีหตุุ

จููงใจ มีีความอดทนไม่่สููง ทำให้้เกิิดอััตราเข้้าออกบ่่อย แนวทาง 

ในการกำหนดการแก้ไ้ขปััญหาโดยต้อ้งมีกีารสร้า้งความเข้า้ใจในการ

ทำงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยความหลากหลาย มีีการสัับเปลี่่�ยนหมุุนเวีียน

งาน โดยไม่่สร้้างความเบื่่�อหน่่าย และส่่งเสริิมให้้มีีความท้้าทาย

กระตุ้้�นการทำงาน 

	 การเพิ่่�มปริิมาณงาน (Job Enlargement) เป็็นการเพิ่่�ม

ทักัษะการทำงานให้ก้ับัพนัักงานผู้้�ปฏิบิัตัิงิานโดยเฉพาะทักัษะในด้า้น

การบริหารจััดการ พิิจารณาจากคำบรรยายลัักษณะงาน กำหนด

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบขอบเขตของตำแหน่่งงาน และคุุณสมบััติ ิ

ที่่�จำเป็็นในตำแหน่่งงาน หรืือตััวชี้้�วััดผลการทำงานชััดเจนวััดผลได้้

ทุกุฝ่่ายเข้า้ใจตรงกััน ประเมิินผลอย่่างไม่่ลำเอีียง และสร้้างแรงจููงใจ

ให้้อยากบรรลุเุป้า้หมายสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ เกสรา  บุญุครอบ 

และคณะ (2565: 60) ศึึกษาเรื่่�อง “การพััฒนาบุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการทำงานของ บริิษััท มิิตซุุย พรีีซิิสชั่่�นไทย จำกััด” 

พบว่่า การเพิ่่�มปริมาณงานเมื่่�อพิิจารณาการพััฒนาบุุคลากร 

ในแต่่ละด้้าน ควรศึึกษาแผนการพััฒนาบุคุลากรของบริษัทัเพื่่�อศึึกษา

หาวิิธีีการพััฒนาบุุคลากรในรููปแบบต่่าง ๆ และตััวชี้้�วััดมีความ

สอดคล้้องหรืือสามารถนำมาปรับปรุงให้้ตอบสนองความต้้องการ

ของการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างจริิงจัังหรืือไม่่ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการ

พััฒนาบุุคลากรเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำงานเพิ่่�มขึ้้�น

	 การหมุนุเวียีนเปลี่่�ยนงาน (Job Rotation) เพื่่�อที่่�จะทำให้้

พนักังานผู้้�ปฏิบัติัิงานที่่�มีลีักัษณะกลุ่่�มงานที่่�ใกล้เ้คีียงกััน มีทีักัษะและ

ความรู้้�ในแง่่กว้้างมากขึ้้�น เพิ่่�มความรู้้�ความสามารถได้้เรีียนรู้้�งานที่่�

ได้ร้ับัมอบหมายใหม่่ไปพร้้อม ๆ  กับัการปฏิบัตัิงิานจริงมีกีารถ่่ายทอด

องค์์ความรู้้�แก่่กันเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีตี่่อกัันสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ เฉลิิมชััย  อุุทการ (2566: 63) ศึึกษาเรื่่�อง “ผลกระทบ

ของการพัฒันาความรู้้�ที่่�ต่่อประสิทิธิภิาพการทำงานของนักัวิชิาการ

พััสดุุสถาบัันอุุดมศึึกษาในจัังหวััดมหาสารคาม” พบว่่า การพััฒนา

ความรู้้�ไปประยุกุต์์ใช้้ในการทำงานและตระหนักัถึงึการพัฒันาความรู้้� 

ด้า้นการฝึึกอบรม โดยให้้ความสำคััญกัับการฝึึกอบรมที่่�สร้้างทััศนคติิ

ที่่�ดี ีช่่วยเพิ่่�มทัักษะในด้้านการเรียีนรู้้�จากการสอนงานหรืือหมุุนเวียีน

งาน โดยการรัับคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�มีีประสบการณ์์ 

ในระดัับสููง เพื่่�อการเรีียนรู้้�วิิธีีปฏิิบััติิงานและการแก้้ไขปััญหา เพื่่�อ

ให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมาย

	 4.	วั ฒนธรรมองค์์กรแบบสร้้างสรรค์์บริิษััทจะสร้้าง 

ค่่านิิยมมุ่่�งความสำเร็จ็ที่่�มีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์และสนัับสนุุนช่่วยเหลืือซึ่่�งกันั 

และกััน ความพึึงพอใจในการทำงานของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พสิินีีสุุนัันท์์  ทรััพย์์อดิิเรก (2560: 73) 

ศึึกษาเรื่่�อง “อิิทธิิพลของการรัับรู้้�วััฒนธรรมองค์์กรแบบลำดัับขั้้�น 

(Hierarchy Culture) ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจลาออกของพนัักงาน กรณีี

ศึกึษา ธนาคารกรุุงเทพ จำกัดั มหาชน” พบว่่า ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่าง

การรับัรู้้�วัฒนธรรมองค์ก์รแบบลำดับัขั้้�น (Hierarchy Culture) และ

ความตั้้�งใจในการลาออกของพนักังานโดยผ่่านความพึงึพอใจในงาน 

(Satisfaction) ผลที่่�ได้้มาวางแผนพััฒนา และปรัับเปลี่่�ยน

กระบวนการทำงานบรรยากาศในการทำงานวััฒนธรรมองค์์กร 

แบบสร้้างสรรค์์ให้้ตอบสนองต่่อทััศนคติิ และคุุณลักษณะของ

พนัักงานกลุ่่�ม Generation ต่่าง ๆ ให้้พนัักงานเกิิดความพึึงพอใจ

เพื่่�อลดอัตัราการลาออกของพนัักงาน และสามารถรัักษาให้้พนักังาน

คงอยู่่�กัับองค์์กรต่่อไป

	วั ฒนธรรมทีีมขัับเคลื่่�อนบริษััทความเป็็นอัันหนึ่่� ง 

อันัเดียีวกันัหรือืการทำงานเป็็นทีีม คือื ความเชื่่�อมั่่�นร่่วมกัันในบริษัทั

เปรียีบเสมืือนทิิศทางการทำงานที่่�ชัดัเจนมีเีป้า้หมายเดีียวกัันมีคีวาม

สามัคัคีใีห้ค้วามร่่วมมือืช่่วยเหลือืเกื้้�อกููลกันัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำงานร่่วมกันั

มีีทััศนคติิในการทำงานไปในทิิศทางเดีียวกััน และรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วม 

ในการทำงานเป็็นทีมีสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ กิติติทิัชั  เขียีวฉอ้อ้น 

(2560: 355) ศึึกษาเรื่่�อง “การทำงานเป็็นทีีมสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิผล

ในการทำงาน” พบว่่า การทำงานเป็็นทีีมเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญในการ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดการทำงาน

เป็น็ทีีมที่่�มีปีระสิิทธิิภาพได้้นั้้�นสมาชิิกทุุกคนในทีีมควรต้้องเข้า้ใจหลััก

การทำงานเป็็นทีีม และต้้องมีีผู้้�นำทีีมที่่�มีีทัักษะ และวิิสััยทััศน์ที่่�ดีี

กรอบแนวคิิดที่่�นำเสนอนี้้�เป็็นเครื่่�องมืืออัันเป็็นประโยชน์์ในการหา

องค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานโดยใช้้

หลัักการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม 

	จ ากผลการวิิจััยผู้้�วิิจััยสามารถนำมาสร้้างแบบจำลอง 

รููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจ กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในเขต

นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวััดชลบุุรีี ดัังภาพที่่� 1
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ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กรเป็็นแบบแนวราบ 

สายบัังคัับบััญชาสั้้�น การสื่่�อสารที่่�ไม่่ชััดเจนทำให้้เกิิดความเข้้าใจ 

ผิิดพลาด ในการควบคุมคุุณภาพและการตรวจสอบภายในบริษััท  

ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริษััทในระยะยาว  

การบริหารจััดการขั้้�นตอนการทำงาน (Workflow) ถ้้าออกแบบ 

การทำงานไม่่สอดคล้อ้งกัับนโยบายและกฎระเบีียบระบบการทำงาน

ของบริิษััท หรืือพนัักงานเกิิดความสัับสนในการใช้้งานก่่อให้้เกิิด

ความผิิดพลาด และล่่าช้้าในกระบวนการดำเนิินงานของบริิษััท

	 2.	 การลดต้้นทุุนการผลิิตทางด้้านวััตถุุดิิบ ควรพิิจารณา

คุณุภาพของวัตัถุดุิบิ และต้น้ทุนุในการซื้้�อวัตัถุดุิบิให้ด้ีทีี่่�สุดุเพื่่�อไม่่ให้้

ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ และภาพลัักษณ์ของบริษััท 

ในอนาคต ต้้องใช้้เทคโนโลยีีและเครื่่�องมือืที่่�มีคีวามสามารถเทคโนโลยีี 

อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิินค้้า (IoT) เพื่่�อตรวจสอบและควบคุม

กระบวนการผลิิตจะช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิต ลดต้้นทุุนค่่าจ้้าง 

ของพนัักงานส่่ งผลให้้พนัักงานผู้้�ปฏิบัั ติิงานต้้องเผชิญกัับ 

ความไม่่แน่่นอนสวััสดิิการ ควรเพิ่่�มมููลค่่าของพนัักงานให้้พนัักงาน

มีีความสามารถ และความรู้้�ที่่�เพีียงพอในการทำงาน และมีีการ

พััฒนาทัักษะเพื่่�อให้้สามารถทำงานได้้มากขึ้้�น การผลิตแบบลีน 

(Lean) ต้้องการความรู้้� และทัักษะที่่�เฉพาะเจาะจงเพื่่�อให้้สามารถ

ปรัับปรุงกระบวนการผลิิตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่บางครั้้�งพนัักงาน 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานอาจไม่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการผลิิตแบบลีีนเพีียงพอ หรืือ

ไม่่ได้้รัับการฝึึกอบรมในเรื่่�องนี้้� ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้กระบวนการผลิิต 

ไม่่สามารถปรับปรุงได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง การสื่่�อสารระหว่่างแผนกต่่าง ๆ  

ในการผลิติ ถ้า้ไม่่มีกีารสื่่�อสารที่่�ดีรีะหว่่างแผนกต่่าง ๆ  อาจทำให้เ้กิดิ

ความสัับสน และความผิิดพลาดในการผลิิตได้้

	 3.	 การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน (Job 

Enrichment) ซึ่่�งไม่่ได้้รัับการยอมรัับจากพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน  

เกิิดจากขาดการสื่่�อสารหรืือการเข้้าใจที่่�ไม่่ตรงกัันระหว่่างผู้้�บริิหาร 

และพนัักงานผู้้�ปฏิบััติิงานไม่่เห็็นความจำเป็็นของการเปลี่่�ยนแปลง

เกิดิความไม่่สมดุลุในการทำงานของพนักังานผู้้�ปฏิบิัตัิงิานความไม่่พอใจ 

และความไม่่มีความสุุขในการทำงาน ซึ่่�งอาจส่่งผลของการเพิ่่�ม

ความเครีียด การแก้้ไขปััญหานี้้�คืือ การให้้การสนัับสนุุน และการให้้

คำปรึกษาเพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานเข้้าใจ และปรัับตััว 

ตามกระบวนการเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน การเพิ่่�มปริิมาณงาน (Job  

Enlargement) ทำให้พ้นักังานมีคีวามเหนื่่�อย และไม่่สามารถทำงาน

ได้้ด้้วยประสิิทธิิภาพเท่่าเดิิม มีีโอกาสทำงานผิิดพลาดมากขึ้้�นทำให้้

พนัักงานไม่่มีเวลาในการฝึึกฝนทัักษะใหม่่ ๆ ไม่่สามารถทำงานได้้

ด้้วยประสิิทธิิภาพเท่่าเดิิม ควรให้้การให้้การสนัับสนุุนเรื่่�องของการ

ฝึกึอบรม และการพััฒนาทักัษะและเรื่่�องค่่าตอบแทน การหมุุนเวียีน

เปลี่่�ยนงาน (Job Rotation) ต้้นทุุนในการฝึึกอบรมสร้้างโอกาสให้้

กัับพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานในการเรีียนรู้้� และพััฒนาทัักษะเพื่่�อเพิ่่�ม

ความมั่่�นคงในการทำงานของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานสร้้างสภาพ

แวดล้อมที่่�เหมาะสมสำหรัับการทำงาน โดยการให้้ความสำคััญกัับ

การพััฒนาบุุคลากร และการสร้้างวััฒนธรรมการทำงานที่่�ดีี  

นอกจากนี้้�ยัังสามารถใช้้วิิธีีการอื่่�น ๆ เช่่น การเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น 

ภาพที่่� 1 แบบจำลองรููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจ 

กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวััดชลบุุรีี

รููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร

เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจ

กรณีีศึึกษา บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง

ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวััดชลบุุรีี

2.	 การลดต้้นทุุน (Cost Cutting)  

	 2.1	 ลดต้้นทุุนการผลิิตทางด้้านวััตถุุดิิบทางตรง (reduction 

	 	 in production costs for raw materials used directly)

	 2.2	 ลดต้้นทุุนค่่าจ้้างของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

	 	 (lower the cost of employee wages)

	 2.3	 ปรัับรููปแบบการผลิิตแบบลีีน (Lean production 

	 	 model modification)

1.	 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง (Structural Change)                                     

	 1.1	 ออกแบบโครงสร้้างองค์์การแบบแบ่่งตามหน้้าที่่�      	

	 	 	 (functional organizational structure)

	 1.2	 การบริิหารจััดการขั้้�นตอนการทำงาน (Workflow)

3.	 การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ (Process Change)

	 3.1	 การเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน (Job Enrichment)

	 3.2	 การเพิ่่�มปริิมาณงาน (Job Enlargement)

	 3.3	 การหมุุนเวีียนเปลี่่�ยน (Job Rotation)

4.	 การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรม (Cultural Change)

	 4.1	 วััฒนธรรมองค์์กรแบบสร้้างสรรค์์

	 	 (Creative corporate culture)

	 4.2	 สร้้างวััฒนธรรมทีีม (culture team)
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ในการทำงาน หรืือการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 

ในองค์์กร 

	 4.	วั ฒนธรรมองค์์กรแบบสร้้างสรรค์์  พนัักงาน 

ไม่่มีีความเข้้าใจในบทบาทและหน้้าที่่�ของตนเอง ทำให้้เกิิด 

ความขััดแย้้ง ความไม่่เข้้าใจกัันระหว่่างพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน ส่่งผล

ต่่อการวางแผนและการดำเนิินงานขององค์์กร และหากผู้้�บริิหาร 

ไม่่มีีความเข้้าใจการบริิหารองค์์กรแบบสร้้างสรรค์์ การดำเนิินงาน

ขององค์์กรจะไม่่ได้้ผลเป็็นอย่่างที่่�คาดหวััง ผู้้�บริหิารควรส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

	 5.	 ควรทำการศึึกษาวิิจััยในเชิิงปริิมาณควบคู่่�ไปด้้วย 

เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล และทำการสำรวจเก็็บ 

กลุ่่�มตััวอย่่างพนัักงานในระดัับล่่างเพื่่�อที่่�จะได้้ทราบถึงข้้อมููล

เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจในมุุมกว้้างหลากหลายมิิติิมากยิ่่�งขึ้้�น
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