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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าร่ปี่แบับัการเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรเพื�อสร้างความได้ิ์เปี่รียบัทางการแข�งขันในธุรกิจั  

กรณีีศัึกษ์า บัริษ์ัทเอกชนแห�งหนึ�งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวัดิ์ชลบัุรี ดิ์ำเนินการวิจััยในครั�งนี�ใช้การศึักษ์าเชิงคุณีภัาพ  

โดิ์ยการสมัภัาษ์ณีเ์ชงิลกึผู้่ใ้หข้อ้มล่สำคญัในครั�งนี� คอื ผู้่จ้ัดัิ์การฝา่ยในแผู้นกต�าง ๆ  ปี่ระกอบัไปี่ดิ์ว้ย ผู้่จ้ัดัิ์การฝา่ยขาย ผู้่จ้ัดัิ์การฝา่ยการตลาดิ์ 

ผู้่้จััดิ์การฝ่ายล่กค้าสัมพันธ์ ผู้่้จััดิ์การฝ่ายทรัพยากรบัุคคล ผู้่้จััดิ์การฝ่ายการเงิน ผู้่้จััดิ์การโรงงาน ผู้่้จััดิ์การฝ่ายวิศัวกรรม และซื่�อมบัำรุง  

ผู้่จ้ัดัิ์การฝ่ายปี่ฏิบัติัการ ผู้่้จัดัิ์การฝ่ายควบัคุมคุณีภัาพ และผู้่้จัดัิ์การฝ่ายจัดัิ์ซื่ื�อ จัำนวน 10 คน โดิ์ยใชแ้บับัสัมภัาษ์ณ์ีเป็ี่นเครื�องมือในการวิจัยั 

ส�วนการวิเคราะห์ข้อม่ลใช้วิธีการสร้างข้อสรุปี่จัากการวิเคราะห์เนื�อหา 

 ผู้ลการวิจััยพบัว�า การเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรเพื�อสร้างความไดิ์้เปี่รียบัทางการแข�งขันในธุรกิจั กรณีีศัึกษ์า บัริษ์ัทเอกชนแห�งหนึ�ง 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวัดิ์ชลบุัรี ไดิ์้แก� (1) การเปี่ลี�ยนแปี่ลงโครงสร้างองค์กรแบับัแบั�งตามหน้าที�/การบัริหารจััดิ์การ 

ขั�นตอนการทำงาน (2) การลดิ์ต้นทุนการผู้ลิตทางด้ิ์านวัตถุดิ์ิบั/ลดิ์ต้นทุนค�าจั้างของพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน/ปี่รับัร่ปี่แบับัการผู้ลิตแบับัลีน  

(3) การเปี่ลี�ยนแปี่ลงกระบัวนการด้ิ์วยการเพิ�มคุณีค�าในงาน/การเพิ�มปี่ริมาณีงาน/การหมุนเวียนเปี่ลี�ยน (4) การเปี่ลี�ยนแปี่ลงวัฒนธรรม

องค์กรแบับัสร้างสรรค์/สร้างวัฒนธรรมทีม

คุำสำคุัญ : การเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กร; ความไดิ์้เปี่รียบัทางการแข�งขันในธุรกิจั; นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
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Abstract
 This qualitative research aimed to study a model of the Organizational Change for Business Competitive 

Advantage. A Case Study of a Private Company in the Amata Nakorn Industrial Estate of the Chonburi Province. This 

qualitative research used in-depth interviews to collect data. The sample was the 10 key informants who were in 

charge of manager positions in the various departments as follows: the department of Sales, Human Resources,  

Finance, Factory, Engineering and Maintenance, Operations, Quality Control, and Purchasing. The research instrument 

used was the form of in-depth interviews. The data analysis was performed by making conclusions from content 

analysis.

 The results of the model of organizational change for business competitive advantage. A case study of  

a private company in the Amata Nakorn Industrial Estate of the Chonburi Province as follows: 1) structural change 

by creating a functional organizational structure, workflow, 2) cost cutting reduction in production costs for raw  

materials used directly, lower the cost of employee wages, lean production model modification, 3) process change 

by adding job enrichment, job enlargement, and job rotation, and 4) creative cultural change, and building team 

culture.       

Keywords : Organizational Change; Business Competitive Advantage; Amata Nakorn Industrial Estate
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บที่นำ 

 ในโลกยุคปัี่จัจุับัันนี�นับัได้ิ์ว�ามีการแข�งขันกันในระดัิ์บัส่ง 

โดิ์ยแต�ละองคก์รต�างที�จัะพฒันาความร่ ้ทกัษ์ะความสามารถในการ

ผู้ลิตเทคโนโลยี และการเปี่ลี�ยนแปี่ลงทางดิ์้านโครงสร้างองค์กร 

ให้ทันยุคทันสมัย การพัฒนาองค์กรหรือการเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กร

เป็ี่นกระบัวนการที�สำคัญ และจัำเปี่็นสำหรับัองค์กรทุกปี่ระเภัท  

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงและความก้าวหน้าในสังคมปี่ัจัจัุบัันทำให้องค์กร

หลายแห�งตอ้งปี่รบััตวัจันมโีครงสรา้งที�ซื่บััซื่อ้น และการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

ของสภัาพแวดิ์ล้อมภัายนอก เช�น เศัรษ์ฐกิจั สังคมวัฒนธรรม 

การเมอืง เทคโนโลย ีตลอดิ์จันสภัาพแวดิ์ล้อมในการดิ์ำเนนิงานต�าง ๆ  

เช�น ลก่คา้ ค่�แข�งขนั ต�างมีอทิธพิลต�อการดิ์ำรงอย่�ของทั�งองค์กรและ

บัุคลากร กระแสการเปี่ลี�ยนแปี่ลงเป็ี่นสิ�งที�ต้องเผู้ชิญไม�ว�าจัะเป็ี่น

บัุคคลหรือองค์กร การเปี่ลี�ยนแปี่ลงเกิดิ์ขึ�นอย�างรวดิ์เร็วและรุนแรง 

สาเหตมุาจัากการเจัรญิเตบิัโตแบับัก้าวกระโดิ์ดิ์ของระบับัเทคโนโลยี

สารสนเทศัที�พัฒนาอย�างต�อเนื�องและความซัื่บัซ้ื่อนของระบับั

เศัรษ์ฐกิจั ซื่ึ�งส�งผู้ลกระทบักับัการดิ์ำเนินงานขององค์กรธุรกิจัทั�ง

ภัายในและภัายนอกองคก์ร โดิ์ยองคก์ารธรุกจิัเปี่รยีบัเสมอืนสิ�งมชีวีติ

ที�ต้องเรียนร้่เพื�อพัฒนาตนเองให้อย่� รอดิ์ท�ามกลางกระแส 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงต�าง ๆ  (สุธาริณี ี วงค์ใหญ์, 2563: 1) การเปี่ลี�ยนแปี่ลง 

องค์กร คือ การใช้เครื�องมือทางการพัฒนาองค์กรเข้าสอดิ์แทรก

กระบัวนการเปี่ลี�ยนแปี่ลงจัะต้องกระทำอย�างต�อเนื�อง นอกจัากนี�

เหตุผู้ลที�องค์กรต้องการพัฒนาหรือเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรอาจัมาจัาก

หลายปี่ัจัจััย เช�น การเปี่ลี�ยนแปี่ลงในสภัาวะการตลาดิ์ (อัคริมา   

เชียงอารีย์, 2565: 1) การเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรสามารถแบั�งออกเปี่็น 

4 ปี่ระเภัท ได้ิ์แก� การเปี่ลี�ยนแปี่ลงโครงสร้าง การลดิ์ต้นทุน  

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงกระบัวนการ และการเปี่ลี�ยนแปี่ลงวัฒนธรรม 

(Society for Human Resource Management, 2005: 196) 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรทั�ง 4 ปี่ระเภัทเพื�อทำให้องค์กรตอบัสนอง

ต�อความท้าทายของเทคโนโลย ีค่�แข�ง ความต้องการของลก่ค้าใหม� ๆ  

และนำมาซื่ึ�งผู้ลการปี่ฏบิัตังิานเพิ�มขึ�น และเมื�อเกดิิ์การเปี่ลี�ยนแปี่ลง

ปี่ระเภัทหนึ�ง ทำใหเ้กดิิ์การเปี่ลี�ยนแปี่ลงในปี่ระเภัทอื�นตามมา ทำให้

ตอ้งมกีารปี่รบััเปี่ลี�ยนโครงสรา้งองคก์ร (John and Sak, 2001: 25) 

 การเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรในปี่ระเทศัไทยมีผู้ลกระทบัต�อ

การเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั และสังคม การเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรทำให้ 

มีการเพิ�มรายได้ิ์ของปี่ระเทศัและเพิ�มโอกาสในการทำธุรกิจั 

นอกจัากนี� การเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรยังสร้างงานที�มคีณุีภัาพและเพิ�ม

โอกาสในการทำงานใหก้บััปี่ระชาชน ทำใหม้คีวามเชื�อมั�นในอนาคต

ของปี่ระเทศั ส�งผู้ลให้มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในปี่ระเทศัไทย นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจัังหวัดิ์ชลบัุรีเปี่็นหนึ�ง

ในนิคมอุตสาหกรรมที�สำคัญในปี่ระเทศัไทย ซื่ึ�งมีการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

องค์กรในช�วงหลายป่ี่ที�ผู้�านมา เพื�อให้สอดิ์คล้องกบััความเปี่ลี�ยนแปี่ลง 

ในสภัาวะการเปี่็นอุตสาหกรรมของปี่ระเทศัไทยให้ความสำคัญกับั

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงในโครงสร้างองค์กร การบัริหารจััดิ์การ และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษ์ย์ ซื่ึ�งเปี่็นปัี่จัจััยสำคัญที�มีผู้ลต�อความสำเร็จั

ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวัดิ์ชลบัุรี อีกทั�งยังเปี่็น 

นคิมอุตสาหกรรมที�ใหญ�ที�สดุิ์ในเครือบัริษ์ทัอมตะซิื่ตี� จัำกัดิ์ (มหาชน) 

มีพื�นที�โดิ์ยปี่ระมาณี 16,000 ไร� นอกจัากนี�จัังหวัดิ์ชลบัุรีซื่ึ�งเปี่็นที�ตั�ง

ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครนี�จััดิ์อย่�ในพื�นที�โซื่นที� 2 หรือเขต 

อีสเทิร์นซื่ีบัอร์ดิ์ ไดิ์้รับัการสนับัสนุนจัากสำนักงานคณีะกรรมการ 

ส�งเสริมการลงทุนแห�งชาติ และเปี่็นพื�นที�ไดิ์้รับัความสนใจัในการ

ลงทุนเปี่็นอย�างมากในภ่ัมิภัาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เนื�องจัาก

สถานที�ของนิคมอุตสาหกรรมแห�งนี�อย่�ไม�ไกลจัากกรุงเทพมหานคร 

สนามบิันนานาชาติสุวรรณีภ่ัมิ สนามบิันอ่�ตะเภัา รวมถึงท�าเรอืน�ำลึก 

ที�สำคญั ซื่ึ�งเปี่น็ท�าเรอืน�ำลึกหลกัในการขนส�งสินค้าระหว�างปี่ระเทศั

มีผู้่้ปี่ระกอบัการในพื�นที�กว�า 820 ราย และมีจัำนวนแรงงาน

หมุนเวียนมากกว�า 100,000 คน โดิ์ยนิคมอุตสาหกรรมทั�งหมดิ์ 

เปี่็นอุตสาหกรรมเบัาที�มีการใช้เครื�องจัักรอัตโนมัติเปี่็นส�วนหนึ�ง 

ในการผู้ลิตมีการขยายตัวอย�างต�อเนื�องตั�งแต�ต้นน�ำยังปี่ลายน�ำ ผู้่้ผู้ลิต 

ชิ�นส�วนยานยนต์เพื�อจััดิ์ส�งให้กับัโรงงานปี่ระกอบัยานยนต์โดิ์ยตรง 

เช�น ชิ�นส�วนระบับัปี่รับัอากาศั ผู้ลิตชิ�นส�วนเหล็กหล�อ ซื่ึ�งมีความ

สามารถทางเทคโนโลยีในการผู้ลิตชิ�นส�วนยานยนต์ที�ได้ิ์มาตรฐาน

ตามความต้องการของตลาดิ์เพื�อนำไปี่ปี่ระกอบัยานยนต์ (Original 

Equipment Market: OEM) (สโรชา  ศัิลปี่์พิทักษ์์สกุล, 2561: 5) 

ผู้่้วิจััยจัึงมีความสนใจัที�จัะศัึกษ์าการเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรเพื�อสร้าง

ความไดิ์้เปี่รียบัทางการแข�งขันในธุรกิจั กรณีีศัึกษ์า บัริษ์ัทเอกชน

แห�งหนึ�งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุัรี เพื�อนำผู้ลที�ไดิ์้

ไปี่กำหนดิ์นโยบัายการพัฒนาองค์กรต�อไปี่ในอนาคต

วุัตีถุุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 เพื�อศัึกษ์าร่ปี่แบับัการเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรเพื�อสร้าง 

ความไดิ์้เปี่รียบัทางการแข�งขันในธุรกิจั กรณีีศัึกษ์า บัริษ์ัทเอกชน

แห�งหนึ�งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวัดิ์ชลบัุรี  

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 ขอบเขตีการึวุิจ้ัย

 ขอบเขตีด้านพ่�นที่่� งานวิจััยนี�ทำการศัึกษ์าบัริษ์ัทเอกชน

แห�งหนึ�งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวัดิ์ชลบัุรี ซื่ึ�งเปี่็น

บัริษ์ัทผู้ลิตชิ�นส�วนสำหรับัรถยนต์ เช�น ชิ�นส�วนระบับัปี่รับัอากาศั 

ผู้ลิตชิ�นส�วนเหล็กหล�อ 

 ขอบเขตีด้านเน่�อหา งานวิจััยนี�ทำการศัึกษ์าเกี�ยวกับั

แนวคิดิ์ และทฤษ์ฎีีที�ตามแนวคดิิ์การเปี่ลี�ยนแปี่ลงองคก์ร 4 ปี่ระเภัท 

ไดิ์้แก� 1) การเปี่ลี�ยนแปี่ลงโครงสร้าง (Structure Change)  

2) การลดิ์ต้นทุน(Cost Cutting) 3) การเปี่ลี�ยนแปี่ลงกระบัวนการ 

(Process Change) และ 4) การเปี่ลี�ยนแปี่ลงวัฒนธรรม (Cultural 
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Change) (Society for Human Resource Management,  

2005: 196)

 ขอบเขตีด้านรึะยะเวุลัา งานวิจััยนี�ทำการศึักษ์า 

การดิ์ําเนินการต�าง ๆ การวางแผู้น การสัมภัาษ์ณี์เก็บัข้อม่ล 

การวิเคราะห์ การเขียนผู้ลรายงาน ในเดิ์ือนตุลาคม 2565 - 

กุมภัาพันธ์ 2566 รวมระยะเวลา 5 เดิ์ือน

 กรึะบวุนการึเกบ็รึวุบรึวุมขอ้มล้ั ผู้่ว้จิัยัจัะทำการรวบัรวม

ข้อม่ลดิ์้วยวิธีการต�าง ๆ ดิ์ังต�อไปี่นี�

 1. การศัึกษ์าเอกสารเอกสารชั�นต้น และเอกสารชั�นรอง

 2. การสัมภัาษ์ณี์เจัาะลึก (In-dept Interviews) เลือก

ดิ์ว้ยวธิแีบับัเจัาะจัง (Purposive Sampling Method) โดิ์ยการเลือก

สมัภัาษ์ณ์ีผู้่ใ้หข้อ้มล่สำคัญมาจัากผู้่้จัดัิ์การฝ่ายแผู้นกต�าง ๆ  ทกุแผู้นก

ที�อย่�ในบัริษ์ัท เพราะผู้่้จััดิ์การฝ่ายแผู้นกต�าง ๆ ในบัริษ์ัทรับัร่้ถึง

แนวทางบัริหารการทำงานภัายในบัริษั์ทเป็ี่นอย�างดีิ์หมายความว�า 

ผู้่้วิจััยไดิ์้สัมภัาษ์ณี์อย�างครอบัคลุม ไดิ์้แก� ผู้่้จััดิ์การฝ่ายต�าง ๆ ของ

บัริษ์ัท จัำนวน 10 ฝ่าย ๆ ละ 1 คน จัำนวน 10 คน ปี่ระกอบัดิ์้วย

ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาดิ์ ฝ่ายล่กค้าสัมพันธ์ ฝ่ายทรัพยากรบุัคคล  

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายวิศัวกรรมและซื่�อมบัำรุง ฝ่ายปี่ฏิบััติการ ฝ่าย

ควบัคมุคณุีภัาพ ฝา่ยจัดัิ์ซื่ื�อ และผู้่้จัดัิ์การโรงงาน การเลอืกผู้่ใ้หข้อ้มล่

หลักโดิ์ยพิจัารณีาจัากลักษ์ณีะของการมีข้อม่ลตามวัตถุปี่ระสงค์ 

การวิจััยและกระบัวนการสัมภัาษ์ณี์จันกว�าข้อม่ลจัะอิ�มตัว (Data  

Satiation) หรือการอิ�มตัวทางทฤษ์ฎีี (Theoretical saturation) 

กล�าวคือ ผู้่้วิจััยพบัข้อม่ลจัากการสัมภัาษ์ณ์ีซื่�ำ ๆ กัน และไม�พบั

ปี่ระเดิ์็นใหม�เกิดิ์ขึ�น ผู้่้วิจััยจัึงหยุดิ์เก็บัข้อม่ล 

 การึตีรึวุจ้สอบข้อม้ลั

 การตรวจัสอบัข้อม่ลในการศักึษ์าวจิัยัครั�งนี�ใช้การตรวจัสอบั 

ข้อม่ลเพื�อการสร้างความน�าเชื�อถือ โดิ์ยจัะใช้วิธีการการตรวจัสอบั

ข้อมล่เชงิคณุีภัาพ ได้ิ์แก� การตรวจัสอบัแบับัสามเสา้ การเปี่รยีบัเทยีบั 

จัากการใช้วิธีการเก็บัรวบัรวมข้อม่ลหลายวิธี และการเปี่รียบัเทียบั

จัากการใช้ทฤษ์ฎีี ได้ิ์แก� การตรวจัสอบัข้อม่ลแบับัสามเส้า (Data 

Triangulation) และการเปี่รียบัเทียบัจัากการใชว้ธิกีารเก็บัรวบัรวม

ข้อม่ลหลายวิธี (Methodological Triangulation)

 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 การวิเคราะห์ข้อม่ลครั�งนี� เป็ี่นการนำเอาข้อม่ลที�ไดิ์ ้

จัากการค้นคว้า ตามแนวคิดิ์ และทฤษ์ฎีีที� Society for Human 

Resource Management (2005: 196) ตามแนวคิดิ์ 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กร 4 ปี่ระเภัท ได้ิ์แก� 1) การเปี่ลี�ยนแปี่ลง

โครงสร้าง  2) การลดิ์ต้นทุน 3) การเปี่ลี�ยนแปี่ลงกระบัวนการ และ 

4) การเปี่ลี�ยนแปี่ลงวัฒนธรรม มาจััดิ์กระทำให้เปี่็นระบับัและ

หาความหมาย แยกแยะองค์ปี่ระกอบั รวมทั�งเชื�อมโยงและหา 

ความสมัพนัธข์องขอ้มล่ เพื�อตคีวามขอ้มล่เหล�านั�น (Hermeneutic) 

อันจัะนำไปี่ส่�ความเข้าใจัต�อการดิ์ำรงอย่�และการเปี่ลี�ยนแปี่ลง 

ของปี่รากฏการณี์ที�ศึักษ์า การวิเคราะห์โดิ์ยการจัำแนกชนิดิ์ข้อม่ล 

(Typological Analysis) คือ การจัำแนกข้อม่ลเป็ี่นชนิดิ์  

(Typologies) ซื่ึ�งจัะใชก้ารวิเคราะห์แบับัใชท้ฤษ์ฎี ีคอื การแยกชนิดิ์

ในเหตุการณ์ีนั�น โดิ์ยการยึดิ์แนวคิดิ์ทฤษ์ฎีีเป็ี่นกรอบัผู้่้วิจััยได้ิ์ใช้ 

ร่ปี่แบับัการวิเคราะห์กิจักรรม (Activities) คือ การวิเคราะห์

เหตุการณี์หรือสถานการณี์ ตลอดิ์จันขนบัปี่ระเพณีีที� เกิดิ์ขึ�น 

ในลักษ์ณีะต�อเนื�องมีความผู้่กพันกับัคนบัางคนหรือบัางกลุ�ม และ

การวิเคราะห์ความหมาย (Meaning) คือ การวิเคราะห์สิ�งที�บัุคคล

อธิบัายหรือสื�อสารให้ความหมายเกี�ยวกับัการกระทำ หรือกิจักรรม

อาจัเป็ี่นการให้ความหมายในลักษ์ณีะเกี�ยวกับัโลกทัศัน์ความเชื�อ 

คำนิยามบัรรทัดิ์ฐาน และการวิเคราะห์กระบัวนการมีส�วนร�วม 

ในกิจักรรม (Participation) คือ การที�บัุคคลมีความผู่้กพัน และ 

เข้าร�วมกิจักรรมหรือปี่รับัตัวให้เข้ากับัสถานการณี์ 

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 การวจิัยันี�เปี่น็การศักึษ์าเชงิคณุีภัาพ (Qualitative Study) 

พบัว�า 
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 1. การเปี่ลี�ยนแปี่ลงโครงสร้าง จัากการสัมภัาษ์ณี์พบัว�า 

การออกแบับัโครงสรา้งองค์กรบัรษิ์ทั (Structure and Design) คอื

การจััดิ์ระเบัียบักิจักรรมต�าง ๆ ของบัริษ์ัทให้สอดิ์คล้องกับันโยบัาย 

วิสัยทัศัน์ และพันธกิจัของบัริษ์ัท โดิ์ยออกแบับัโครงสร้างองค์กร 

เป็ี่นแบับัแนวราบั สายบังัคับับัญัชาสั�น ให้อำนาจั และความรับัผู้ดิิ์ชอบั 

แก�พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน โดิ์ยแบั�งตามหน้าที�  (Functional  

Organization Structure) ผู้่้บัริหารระดิ์ับัส่งจัะคำนึงถึงหน้าที� 

ของงานเปี่็นสำคัญ โดิ์ยจััดิ์กลุ�มพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานในบัริษ์ัทที�มี

ความร่ค้วามสามารถ ทกัษ์ะ ความเชี�ยวชาญ ที�ใกล้เคียงกันให้ทำงาน

ที�มีลักษ์ณีะเหมือนกัน มีการกำหนดิ์อำนาจัหน้าที�ความรับัผิู้ดิ์ชอบั

ของแต�ละหน�วยงานในบัริษ์ัทไว้อย�างชัดิ์เจันไม�มีแผู้นกงานที�มาก 

เกินไปี่ โดิ์ยลดิ์ช�องว�างระหว�างพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน และผู้่้บัริหาร 

และลดิ์งบัปี่ระมาณีการจั้างงานในตำแหน�งที�ไม�จัำเปี่็นรวมไปี่ถึง 

การบัริหารจััดิ์การขั�นตอนการทำงาน (Workflow) ให้พนักงาน 

ผู้่้ปี่ฏิบััติงานสามารถทำงานได้ิ์อย�างมีแบับัแผู้น มีระเบีัยบัเป็ี่นขั�น 

เปี่็นตอนมากขึ�น ลดิ์ขั�นตอนหรือเวลาการทำงานที�ไม�จัำเป็ี่น  

โดิ์ยเฉพาะในเรื�องของเอกสารการที�นำการบัริหารจััดิ์การขั�นตอน

การทำงาน (Workflow) เข้ามาช�วยแบับัเวลาจัริงแบับัทุกขั�นตอน 

พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานทุกคนที�เกี�ยวข้องสามารถติดิ์ตามเอกสารไดิ์้

ตลอดิ์เวลา เข้าถึงเอกสารไดิ์้ทุกที� สามารถแก้ไขเอกสารไดิ์้ตามที�

ต้องการ ซื่ึ�งถือว�าเป็ี่นการเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการทำงาน และสร้าง

ความไดิ์้เปี่รียบัทางการแข�งขัน

 2. การลดิ์ต้นทุน จัากการสัมภัาษ์ณี์พบัว�า บัริษ์ัทมีการ

ลดิ์ค�าใช้จั�ายการลดิ์ต้นทุนการผู้ลิตทางดิ์้านวัตถุดิ์ิบัโดิ์ยลดิ์ต้นทุน 

ค�าจั้างของพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน และปี่รับัร่ปี่แบับัการผู้ลิตแบับัลีน 

การลดิ์ค�าใช้จั�ายในการผู้ลิตชิ�นส�วนสำหรับัรถยนต์ เช�น ชิ�นส�วน

ระบับัปี่รับัอากาศั และมีอีกหลากหลายส�วนปี่ระกอบัของรถยนต์ 

ที�ผู้ลิตจัากโลหะแต�ยังคงให้ความใส�ใจัในคุณีภัาพของสินค้า โดิ์ยลดิ์

ต้นทนุการผู้ลิตทางด้ิ์านวัตถดุิ์บิัที�เป็ี่นส�วนปี่ระกอบั หรือส�วนผู้สมหลัก 

ที�นำมาในการผู้ลิตชิ�นส�วนสำหรับัรถยนต์ บัริษ์ัทจัะต้องทำการ

วิเคราะห์จััดิ์หาชิ�นส�วนสำหรับัรถยนต์จัากแหล�งอื�นเพื�อให้เกิดิ์ 

การเปี่รียบัเทียบัราคา หรือหาชิ�นส�วนสำหรับัรถยนต์ชนิดิ์อื�นที�มี

คุณีสมบััติทัดิ์เทียมหรือดีิ์กว�าใช้ทดิ์แทนกันได้ิ์ แล้วทดิ์ลองว�า 

ชิ�นส�วนสำหรับัรถยนต์ใหม�นี�เมื�อนำไปี่ใช้ทำให้เกิดิ์ความส่ญเสีย 

ในกระบัวนการผู้ลิตน้อยลง หรือทำให้การผู้ลิตเป็ี่นไปี่อย�างมี

ปี่ระสิทธิภัาพมากขึ�นหรือผู้ลิตไดิ์้รวดิ์เร็วขึ�น สามารถช�วยลดิ์ต้นทุน

ค�าชิ�นส�วนสำหรับัรถยนต์ หรือลดิ์ต้นทุนค�าจั้างของพนักงาน 

ผู้่ป้ี่ฏบิัตังิานมแีผู้นพฒันาพนกังานผู้่ป้ี่ฏบิัตังิานใหม้ชีำนาญในหนา้ที�

รับัผิู้ดิ์ชอบัดิ์้วยการฝึกอบัรม และสอนงานให้พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน

มีความร่้ ความเข้าใจั และมีทักษ์ะความสามารถในการทำงาน  

การสร้างหลักส่ตรฝึกอบัรมฝึกฝนให้พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานในบัริษั์ท

เกิดิ์ความร่้ ความเข้าใจั ทัศันคติ และความเชี�ยวชาญในเรื�องของ 

การทำงานพัฒนาศัักยภัาพเดิ์ิมให้มีขีดิ์ความสามารถเพิ�มขึ�น 

ผู้�านกระบัวนการการจััดิ์การเรียนร่้อย�างเปี่็นระบับั ซื่ึ�งจัะสามารถ 

ลดิ์เวลาการผู้ลิตชิ�นส�วนสำหรับัรถยนต์ แต�ละชิ�นงานให้สั�นลงทำให้

ผู้ลิตไดิ์ม้ากขึ�น และผู้ลงานที�ไดิ์ม้คีณุีภัาพตามเกณีฑ์ม์าตรฐานทำให้

ลดิ์ปี่ัญหาการแก้ไขงานที�เสียลงไปี่ การฝึกอบัรมบัริษ์ัทจััดิ์ฝึกอบัรม

เปี่็นแบับั 2 ปี่ระเภัท การฝึกอบัรมภัายในบัริษ์ัทโดิ์ยแผู้นกบัริหาร

ตีารึางที่่�	1 ผู้ลการสังเคราะห์ การเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรเพื�อสร้างความไดิ์้เปี่รียบัทางการแข�งขันในธุรกิจั กรณีีศัึกษ์า บัริษ์ัทเอกชนแห�งหนึ�ง 

  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวัดิ์ชลบัุรี 

            ผู้ลัการึสังเคุรึาะห์	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	 รึวุม

1 การเปี่ลี�ยนแปี่ลงโครงสร้าง            

 ออกแบับัโครงสร้างองค์การแบับัแบั�งตามหน้าที�  x  x  x x    x 5

 การบัริหารจััดิ์การขั�นตอนการทำงาน   x x x   x x   5

2 การลดิ์ต้นทุน             

 ลดิ์ต้นทุนการผู้ลิตทางดิ์้านวัตถุดิ์ิบั x  x  x   x x  5

 ลดิ์ต้นทุนค�าจั้างของพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน  x x x   x x   x 6

 ปี่รับัร่ปี่แบับัการผู้ลิตแบับัลีน x x   x  x x x x 7

3 การเปี่ลี�ยนแปี่ลงกระบัวนการ            

 การเพิ�มคุณีค�าในงาน  x x x x x x    6

 การเพิ�มปี่ริมาณีงาน   x x x x  x x x 7

 การหมุนเวียนเปี่ลี�ยน x x x x  x  x  x 7

4 การเปี่ลี�ยนแปี่ลงวัฒนธรรม            

 วัฒนธรรมองค์กรแบับัสร้างสรรค์  x  x x x x x  x 7

 สร้างวัฒนธรรมทีม  x x x x x x x x x 9
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ทรพัยากรบุัคคลจัะเป็ี่นผู้่้ออกแบับัและพัฒนาหลักสต่ร การฝึกอบัรม 

ภัายนอกบัริษ์ัทโดิ์ยเชิญวิทยากรบัรรยายให้ความร่้ เช�น หลักส่ตร

การควบัคุมคุณีภัาพ และระบับัควบัคุมสารปี่นเปี่่�อนในอุตสาหกรรม

ยานยนต์ไฟื่ฟื่้าและอิเล็กทรอนิกส์ หลักส่ตรการพัฒนาทักษ์ะ

พนักงานฝ่ายคุณีภัาพ หลักส่ตรการวิเคราะห์และแก้ไขปี่ัญหา 

ในกระบัวนการผู้ลติสำหรบััพนกังาน หลกัสต่รการบัรหิารและแกไ้ข

ปี่ัญหาหน้างานอย�างมีปี่ระสิทธิภัาพดิ์้วยหลัก 7S หลักส่ตรกลยุทธ์

การเพิ�มผู้ลผู้ลิต หลักส่ตรปี่ัญหาการรับัร่้รายไดิ์้และค�าใช้จั�าย

แนวทางการแก้ไขให้ถ่กต้องตามหลักบััญชีหลักส่ตร (Junior  

Accountant) การบัันทึกรายการค้า การปี่รับัปี่รุงบััญชี การจััดิ์ทำ

เอกสารปี่ระกอบัการบัันทึกบััญชี สำหรับันักบััญชีระดิ์ับัปี่ฏิบััติการ

และใช้พนักงานสัญญารับัเหมาช�วง จัากบัริษ์ัทการจ้ัางบัุคคล

ภัายนอกใหม้าทำงานเฉพาะทางเพื�อลดิ์ตน้ทุน ปี่ระหยดัิ์ค�าการจัดัิ์หา

ทรัพยากรต�าง ๆ และจัะไดิ์้ไม�ต้องรับัผู้ิดิ์ชอบัการจั้างงานของ

พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน ปี่รับัร่ปี่แบับัการผู้ลิตแบับัลีน (Lean) โดิ์ยยึดิ์

แนวคิดิ์พื�นฐาน คือ พยายามรักษ์าการไหลของการผู้ลิตชิ�นส�วน

สำหรับัรถยนต์ ให้เป็ี่นไปี่อย�างต�อเนื�อง ลดิ์ความสญ่เปี่ล�าที�ไม�จัำเป็ี่น

ในการทำงานออกไปี่เพื�อลดิ์จัำนวนครั�งการผู้ลิต ลดิ์ต้นทุนคงที� 

ของระบับัการผู้ลิตภัายในโรงงานเป็ี่นการปี่รับัปี่รุงเส้นทางการไหล

ของงานการผู้ลิตให้ง�ายขึ�น เพื�อส�งมอบัสินค้าที�ล่กค้าต้องการและ

ทันเวลา

 3. การเปี่ลี�ยนแปี่ลงกระบัวนการ จัากการสัมภัาษ์ณี์  

พบัว�า

  3.1 การเพิ�มคุณีค�าในงาน (Job Enrichment)  

การเพิ�มคุณีค�าในงานช�วยให้บัริษ์ัทเติบัโตไดิ์้อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ 

และสามารถแข�งขันกับับัริษ์ัทอื�น ๆ ไดิ์้ดิ์ีซื่ึ�งเริ�มต้นดิ์้วยการนำไปี่ส่�

การสร้างแรงจั่งใจัให้กับัพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน โดิ์ยการเพิ�ม 

ความรับัผิู้ดิ์ชอบักับัเพิ�มทักษ์ะในการทำงานให้หลากหลาย  

โดิ์ยการเปี่ลี�ยนแปี่ลงลกัษ์ณีะงานที�ทำ ผู้่จ้ัดัิ์การโรงงาน และผู้่จ้ัดัิ์การ

ฝ่ายควบัคุมคุณีภัาพ ต้องมาศัึกษ์าการบัริหารคลังสินค้าบัริษ์ัท 

ไม�มีการจััดิ์เก็บัการผู้ลิตชิ�นส�วนสำหรับัรถยนต์ที�มีปี่ระสิทธิภัาพ  

พบัปัี่ญหาเรื�องการจัำหน�ายสนิค้าไปี่ตามแผู้นกต�าง ๆ  ต้องทำการศักึษ์า 

การทำบัันทึกสินค้าที�ชัดิ์เจัน เช�น มีการออกแบับัโปี่รแกรมในการ

บัันทึกสต็อคสินค้ามีการทำรหัสสินค้าหรือความคิดิ์จัากงานเดิิ์ม  

โดิ์ยให้เรียนร่้เพิ�มเติมเกี�ยวกับังานที�ทำหรือเรียนร่้ทักษ์ะใหม� ๆ ที�

เกี�ยวขอ้งกบัังานของตน นอกจัากนี�ยงัสามารถเรยีนร่จ้ัากผู้่เ้ชี�ยวชาญ

ในสายงานเดีิ์ยวกัน โดิ์ยการเข้าร�วมฝึกอบัรมหรือการเพิ�มความ

ชำนาญในงานที�หลากหลายขึ�น (Skill Variety) คือ ให้พนักงาน 

ผู้่้ปี่ฏิบัั ติงานเกิดิ์ความชำนาญโดิ์ยต้องใช้ ทักษ์ะและความร่ ้

ความสามารถในการปี่ฏิบััติงานที�มีความหลากหลาย และมีความ 

รับัผู้ิดิ์ชอบัในงาน (Task Identity) คือ ทำให้พนักงานเกิดิ์ 

ความรับัผู้ิดิ์ชอบัในงานที�ปี่ฏิบััติ และความสำคัญของงาน (Task 

Significance) คอื ลกัษ์ณีะงานของพนกังานที�ปี่ฏบิัตัอิย่�มคีวามสำคญั 

หากหัวหน้างานต้องการที�จัะมอบัหมายงานที�มีความยาก และ

ท้าทายมากยิ�งขึ�นให้แก�พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน จัำเป็ี่นอย�างยิ�งที�จัะ

ต้องมีการชี�แจังวัตถุปี่ระสงค์ที�ชัดิ์เจันรวมถึงค�าตอบัแทน การให้

ข้อม่ลป้ี่อนกลับัรวมทั�งควรมีการจััดิ์ฝึกอบัรมเพื�อการพัฒนา 

ความสามารถในดิ์า้นอื�น ๆ  สรา้งแรงจัง่ใจัใหแ้ก�พนกังานผู้่ป้ี่ฏบิัติังาน

ในเรื�องความก้าวหน้าในสายอาชีพ และค�าตอบัแทนที�ไดิ์้รับั

  3.2 การเพิ�มปี่ริมาณีงาน (Job Enlargement)  

การเพิ�มทักษ์ะการทำงานให้กับัพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานโดิ์ยเฉพาะ

ทักษ์ะในดิ์้านการบัริหารจััดิ์การที�เพิ�มขึ�นจัากการบัริหารงานซื่ึ�งมี

ปี่ริมาณีมากขึ�นกว�าเดิิ์มจัากที�เคยปี่ฏิบััติอย่� ฝ่ายการเงินวางแผู้น 

การจััดิ์การ วิเคราะห์และนำเสนอแผู้นการดิ์ำเนินงานในการใช้เงิน

ทั�งบัริษ์ัท และจััดิ์ทำรายงานทางดิ์้านการเงินให้แก�ผู้่้บัริหาร เพิ�ม

ปี่ริมาณีงานในฝ่ายจััดิ์ซืื่�อต้องหาวิธีในการลดิ์ต้นทุนค�าใช้จั�าย โดิ์ย

การเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพในดิ์้านวัตถุดิ์ิบัหาแหล�งวัตถุดิ์ิบัที�มีคุณีภัาพดิ์ี

ในราคาที�เหมาะสมต้นทุนถก่กว�าและซื่ื�อได้ิ์รวดิ์เรว็กว�า ตอ้งมีทกัษ์ะ

การบัริหารจััดิ์การ ทักษ์ะการแก้ไขปี่ัญหา ทักษ์ะการตัดิ์สินใจั และ

ทักษ์ะการวางแผู้นงาน ขั�นตอนการเพิ�มปี่ริมาณีงาน ขั�นตอน 

การสำรวจั หัวหน้างานจัะต้องตรวจัสอบัว�าพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน 

มขีอบัเขตหน้าที�ความรบััผิู้ดิ์ชอบังานในปัี่จัจุับัันอะไรบ้ัาง โดิ์ยพจิัารณีา 

จัากคำบัรรยายลักษ์ณีะงาน กำหนดิ์หน้าที� ความรับัผู้ดิิ์ชอบั ขอบัเขต

ของตำแหน�งงาน และคุณีสมบััติที�จัำเป็ี่นในตำแหน�งงานเป็ี่นหลัก 

ในการปี่ระเมินการทำงานของแต�ละตำแหน�งทำให้เห็นโครงสร้าง

ของบัริษ์ัทอย�างชัดิ์เจัน การทำงานไม�ซื่�ำซ้ื่อนกันใช้เป็ี่นเกณีฑ์์

ปี่ระเมินศัักยภัาพการทำงานของพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานใช้ปี่ระเมิน

โครงสร้างในการทำงาน เช็กความลื�นไหลของระบับัการทำงาน 

ในส�วนของขั�นตอนการวางแผู้น หัวหน้างานต้องวางแผู้นเลือกงาน

เพื�อเพิ�มปี่ริมาณีงานให้กับัพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานโดิ์ยพิจัารณีาจัาก

ความเปี่น็ไปี่ไดิ์ท้ี�เพิ�มปี่รมิาณีงาน ไม�ควรเร�งรบีัที�จัะเพิ�มปี่รมิาณีงาน

ให้กับัพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานทันที เพราะทำให้พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน

ปี่รับัตัวไม�ทัน ควรให้โอกาสพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานไดิ์้ทดิ์ลองทำงาน 

นั�นก�อนเพื�อเป็ี่นการเตรียมความพร้อมในส�วนของขั�นตอน 

การสื�อสารหวัหนา้งานจัะตอ้งสื�อสารกบััพนกังานผู้่ป้ี่ฏบิัตังิานทกุครั�ง

ก�อนเพิ�มปี่ริมาณีงานเพื�อชี�แจังวัตถุปี่ระสงค์ และเปี่้าหมาย 

ให้พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานทราบัอย�างชัดิ์เจัน เนื�องจัากการเพิ�ม 

ปี่ริมาณีงานเป็ี่นการเพิ�มภัาระงานจัากเดิิ์มที�พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน

ทำงานอย่�แล้วร่้สึกว�าเป็ี่นการเพิ�มภัาระความรับัผู้ิดิ์ชอบั ดิ์ังนั�น

จัำเป็ี่นอย�างมากที�หัวหน้างานจัะต้องทำความเข้าใจักับัพนักงาน 

ผู้่้ปี่ฏิบััติงานก�อน รวมถึงให้คำแนะนำในการปี่ฏิบััติงานที�เพิ�มขึ�น 

จัากงานเดิ์ิมที�เคยรับัผิู้ดิ์ชอบั เพื�อให้งานที�มอบัหมายเพิ�มขึ�นนั�น

ปี่ระสบัความสำเร็จัส�วนขั�นตอนการนำไปี่ปี่ฏิบััติ หัวหน้างานควร

ตดิิ์ตามการทำงานเป็ี่นระยะ ๆ  และสอบัถามอย�างใกล้ชดิิ์โดิ์ยเฉพาะ
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ในระยะแรก เพราะพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานต้องปี่รับัตัวกับัปี่ริมาณี 

ที�เพิ�มมากขึ�น หวัหนา้งานจังึตอ้งทำหนา้ที�เปี่น็พี�เลี�ยงในระยะเริ�มแรก

ก�อน ต้องสังเกตพฤติกรรมต�าง ๆ  ของพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน และให้

คำแนะนําแบับัตัวต�อตัวหรือเปี่็นกลุ�มย�อย เพราะการสอนงาน 

ช�วยแกป้ี่ญัหาในการทำงาน พฒันาความร่ ้ทกัษ์ะหรอืความสามารถ

ในการทำงาน ส�งเสริมให้เกิดิ์บัรรยากาศัของการปี่ฏิบััติงานที�ดิ์ ี

ร�วมกัน อีกทั�งยังช�วยให้เกิดิ์ความสัมพันธ์อันดิ์ีในการทำงานร�วมกัน 

การปี่ระเมินผู้ลการทำงานเปี่็นไปี่อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ หรือตัวชี�วัดิ์ 

ผู้ลการทำงาน (Key Performance Indicators : KPIs) ชัดิ์เจัน 

วดัิ์ผู้ลได้ิ์ ทกุฝ่ายเขา้ใจัตรงกัน ปี่ระเมินผู้ลอย�างไม�ลำเอียง และสร้าง

แรงจั่งใจัให้อยากบัรรลุเปี่้าหมาย

  3.3 การหมุนเวียนเปี่ลี�ยนงาน (Job Rotation)  

การที�ใหพ้นกังานผู้่ป้ี่ฏบิัตังิานคนหนึ�งที�ทำงานในตำแหน�งหนา้ที�เดิ์มิ

มานานมีโอกาสในการหมุนเวียนเปี่ลี�ยนงานในตำแหน�งอื�น ๆ เช�น

ฝ่ายขายต้องปี่ระสานกับัล่กค้าหรือบัริษ์ัทดิ์ำเนินสอดิ์คล้องงานไปี่

ตามแผู้นการตลาดิ์ นับัเปี่็นส�วนหนึ�งในงานการตลาดิ์เพราะต้องใช้

ทักษ์ะศัิลปี่ะในการสื�อสารเจัรจัา และไหวพริบั ต้องปี่ระสานงาน 

กับับุัคคลที�เกี�ยวข้องหลายฝ่าย โดิ์ยเฉพาะกับัล่กค้าซื่ึ�งสำคัญที�สุดิ์ 

ซื่ึ�งผู้ลทำให้ต้องมีความอดิ์ทนส่ง ฝ่ายการตลาดิ์เปี่็นงานที�ต้องศัึกษ์า

ถึงพฤติกรรมของผู้่้บัริโภัควิเคราะห์ค้นคว้าความต้องการของกลุ�ม 

เปี่้าหมาย รวมทั�งกำหนดิ์ยุทธวิธีที�จัะให้ผู้่้บัริโภัคเลือกซื่ื�อชิ�นส�วน 

และอปุี่กรณีอ์ะไหล�รถยนต์ดิ์ว้ยหลกักลยทุธด์ิ์ว้ยความพงึพอใจั และ

ล่กค้ากลับัมาซื่ื�อซื่�ำ โดิ์ยวางแผู้นทิศัทางการขาย และโปี่รโมชั�น  

ซื่ึ�งในการทำงานจัริงทั�งฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาดิ์มักต้องทำงาน 

ร�วมกันตั�งแต�การติดิ์ตามปัี่ญหา อุปี่สรรค ตลอดิ์จันให้ข้อม่ล และ

หรอืร�วมมือกนัจัดัิ์ทำปี่รบััปี่รงุแผู้นการตลาดิ์ให้เหมาะสมทั�งนี�เพราะ

ฝ่ายขายเป็ี่นผู้่้ที�ออกไปี่สัมผัู้สล่กค้า การหมุนเวียนเปี่ลี�ยนงานทั�งนี�

เพื�อที�ทำให้พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานที�มีลักษ์ณีะกลุ�มงานที�ใกล้เคียงกัน

มีทักษ์ะ และความร่้ในแง�กว้างมากขึ�น เพิ�มความร่้ความสามารถ 

ได้ิ์เรยีนร่ง้านที�ได้ิ์รับัมอบัหมายใหม�ไปี่พร้อม ๆ  กบััการปี่ฏบิัตังิานจัรงิ 

มกีารถ�ายทอดิ์องค์ความร่แ้ก�กันเป็ี่นการสร้างความสัมพันธ์ที�ดิ์ตี�อกัน 

พิจัารณีาว�า ลักษ์ณีะงานใดิ์มีความสำคัญ และควรมีการหมุนเวียน

งานเพื�อให้เกิดิ์การเรียนร่้ พิจัารณีาว�าตำแหน�งงานใดิ์สามารถจััดิ์ให้

มกีารหมนุเวยีนงานไดิ์ก้ารฝกึอบัรมใหค้วามร่ง้านก�อนการหมนุเวยีน

งาน และระหว�างการหมุนเวยีนงานเป็ี่นระยะอย�างต�อเนื�อง เพื�อสร้าง

ความมั�นใจัให้กับัพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานช�วงที�มีการเปี่ลี�ยนงาน 

หัวหน้างานควรปี่ระเมินผู้ลการทำงานของพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน 

เปี่็นระยะเพื�อพัฒนา และปี่รับัปี่รุงผู้ลงานให้ดิ์ียิ�งขึ�น 

 4. การเปี่ลี�ยนแปี่ลงวัฒนธรรม จัากการสัมภัาษ์ณี์พบัว�า 

วฒันธรรมองคก์รแบับัสรา้งสรรค์บัรษิ์ทัสรา้งค�านิยมมุ�งความสำเรจ็ั

ที�มีปี่ฏิสัมพันธ์ และสนับัสนุนช�วยเหลือกันสร้างความพึงพอใจั 

ในการทำงานของพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรที�ให้

ความเชื�อใจัให้ทุกคนความร่้สึกเป็ี่นเจั้าของบัริษ์ัทช�วยลดิ์การ 

ปัี่ดิ์ความรบััผิู้ดิ์ชอบัหรอืเกี�ยงงานกนัทำลงไปี่ได้ิ์มาก สร้างสภัาพแวดิ์ล้อม 

ที�มีความสุข ทำให้พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานอยากมาทำงานทุกวัน 

หัวหน้างานมีความน�าศัรัทธา และสร้างบัรรยากาศัที�ทำให้พนักงาน

ผู้่้ปี่ฏิบััติงานทุกคนเชื�อใจั สามารถแสดิ์งความคิดิ์เห็นได้ิ์อย�าง

ปี่ลอดิ์ภััย และเป็ี่นหัวหน้างานที�เสียสละทำเพื�อส�วนรวม และต้อง

เอาใจัใส�ความร่้สึกที�พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน ความเปี่็นอันหนึ�ง 

อันเดิ์ียวกัน คือ การสร้างวัฒนธรรมทีมขับัเคลื�อนบัริษ์ัทดิ์้วยความ

เปี่็นอันหนึ�งอันเดีิ์ยวกันหรือการทำงานเป็ี่นทีม มีความเชื�อมั�น 

ร�วมกันในบัริษ์ัทเปี่รียบัเสมือนทิศัทางการทำงานที�ชัดิ์เจัน อีกทั�ง

ทำให้พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานเกิดิ์ความชัดิ์เจันว�าบัริษ์ัทคาดิ์หวัง

พฤติกรรมแบับัใดิ์จัากตัวพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน เมื�อพนักงาน 

ผู้่้ปี่ฏิบััติงานปี่ฏิบััติตนตามนั�นแล้วย�อมส�งผู้ลดิ์ีต�องานของตนและ

บัริษ์ัท เปี่็นความร�วมมือร�วมใจัของพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานทุกคน 

ในบัริษ์ัทจัะต้องมีเปี่้าหมายเดิ์ียวกัน มีความสามัคคีให้ความร�วมมือ

ช�วยเหลือเกื�อก่ลกัน มุ�งมั�นที�ทำงานร�วมกัน มีทัศันคติในการทำงาน

ไปี่ในทศิัทางเดิ์ยีวกนั ร่สึ้กถงึความสำคญัของหน้าที�และร่ส้กึมสี�วนร�วม 

ในการทำงานเปี่็นทีม ผู้่้จััดิ์การฝ่ายทรัพยากรบัุคคลจััดิ์กิจักรรม 

สนกุ ๆ ให้ทมีได้ิ์ทำร�วมกนั เล�นกฬีาร�วมกนั ทำกจิักรรมนอกสถานที� 

ไปี่เที�ยวตามที�ต�าง ๆ หรือจััดิ์เวลาให้พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานไดิ์้จััดิ์ทำ

กิจักรรมที�หัวเราะดิ์้วยกันเพื�อละลายพฤติกรรม

สรึุปผู้ลั
 การเปี่ลี�ยนแปี่ลงโครงสร้างเปี่็นแบับัแนวราบั สายบัังคับั

บััญชาสั�น ให้อำนาจัและความรับัผิู้ดิ์ชอบัแก�พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน 

โดิ์ยแบั�งตามหน้าที�มีการกำหนดิ์อำนาจัหน้าที�ความรับัผู้ิดิ์ชอบัของ

แต�ละหน�วยงานแผู้นกในบัริษ์ทัไวอ้ย�างชัดิ์เจัน การลดิ์ต้นทุนการผู้ลิต

ทางดิ์้านวัตถุดิ์ิบัที�เปี่็นส�วนปี่ระกอบั หรือการลดิ์ต้นทุนค�าจั้างของ

พนกังานผู้่ป้ี่ฏบิัตังิาน มแีผู้นพฒันาพนกังานผู้่ป้ี่ฏบิัตังิานใหม้ชีำนาญ

ในหน้าที�ที�รบััผิู้ดิ์ชอบัด้ิ์วยการฝึกอบัรม และใชพ้นักงานผู้่้ปี่ฏิบัติังาน

จัากบัริษ์ัท การจั้างบัุคคลภัายนอกให้มาทำงานเฉพาะทางเพื�อลดิ์

ต้นทุน ปี่ระหยัดิ์ค�าการจััดิ์หาทรัพยากรต�าง ๆ และปี่รับัร่ปี่แบับั 

การผู้ลิตแบับัลีน ลดิ์ความส่ญเปี่ล�าที�ไม�จัำเปี่็นในการทำงานออกไปี่ 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงกระบัวนการเพิ�มคุณีค�าในงาน การเพิ�มความ

ชำนาญในงานที�หลากหลายขึ�น/ความรับัผู้ดิิ์ชอบัในงาน/ความสำคัญ

ของงาน/การเพิ�มปี่ริมาณีงาน เปี่็นการเพิ�มทักษ์ะการทำงานให้กับั

พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน โดิ์ยเฉพาะทักษ์ะในดิ์้านการบัริหารจััดิ์การ 

ที�เพิ�มขึ�นจัากการบัริหารงานพิจัารณีาจัากคำบัรรยายลักษ์ณีะงาน 

กำหนดิ์หน้าที� ความรับัผิู้ดิ์ชอบั ขอบัเขตของตำแหน�งงาน และ

คณุีสมบัตัทิี�จัำเปี่น็ในตำแหน�งงาน การหมนุเวยีนเปี่ลี�ยนงานจัะทำให้

พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานที�มีลักษ์ณีะกลุ�มงานที�ใกล้เคียงกัน มีทักษ์ะ 

และความร่้ในแง�กว้างมากขึ�น เพิ�มความสามารถในการเรียนร่้งาน 
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อััครกิิตติ�  พััฒนสััมพัันธ์์, ศิิริประภา  แจ้้งกิรณ์์

71วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 1 เดืือนมกราคม-เมษายน 2567

ที�ได้ิ์รับัมอบัหมายใหม�ไปี่พร้อม ๆ  กบััการปี่ฏบิัตังิานจัรงิ มกีารถ�ายทอดิ์ 

องค์ความร่้ การสร้างความสัมพันธ์ที�ดิ์ีต�อกันการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

วัฒนธรรมองค์กรแบับัสร้างสรรค์สนับัสนุนช�วยเหลือซื่ึ�งกันและกัน 

ความพึงพอใจัในการทำงานของพนักงาน สร้างสภัาพแวดิ์ล้อมที�มี

ความสุข และสร้างบัรรยากาศัที�ทำให้พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานทุกคน

เชื�อใจั หรือการทำงานเปี่็นทีม

อภัิปรึายผู้ลั
 1. การเปี่ลี�ยนแปี่ลงโครงสร้างองค์กรเปี่็นแบับัแนวราบั 

สายบัังคับับััญชาสั�น ให้อำนาจัและความรับัผู้ิดิ์ชอบัแก�พนักงาน 

ผู้่้ปี่ฏิบััติงานโดิ์ยแบั�งตามหน้าที� (Functional Organization  

Structure) ผู้่้บัริหารระดิ์ับัส่งจัะคำนึงถึงหน้าที�ของงานเปี่็นสำคัญ 

สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ อัครกิตติ�  พัฒนสัมพันธ์ (2566: 104) 

ศัึกษ์าเรื�อง “การพัฒนาองค์กรดิ์้วยเป้ี่าหมายหลักของการบัริหาร

การเปี่ลี�ยนแปี่ลง กรณีีศัึกษ์า บัริษั์ทเอกชนแห�งหนึ�งในนิคม 

อุตสาหกรรมเวลโกรว์ อำเภัอบัางปี่ะกง จัังหวัดิ์ฉะเชิงเทรา” พบัว�า

โครงสร้างองค์การสายการบัังคับับััญชา โครงสร้างแบับัทีมงาน  

เปี่น็องคก์รที�ปี่ระกอบัดิ์ว้ยทมีงานทำงานทั�งบัรษิ์ทัพนกังานจัะไดิ์ร้บัั

มอบัอำนาจั และกระจัายงานที�ตนรบััผู้ดิิ์ชอบัที�สำคญัใหก้บััพนกังาน

ในบัริษ์ัทที�มีศัักยภัาพส่งมาช�วยในการตัดิ์สินใจัในการทำงาน  

 การบัริหารจััดิ์การขั�นตอนการทำงาน (Workflow) ให้

พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานสามารถทำงานไดิ์้อย�างมีแบับัแผู้น มีระเบัียบั

เปี่็นขั�นเปี่็นตอนมากขึ�น ลดิ์ขั�นตอนหรือเวลาการทำงานที�ไม�จัำเปี่็น

ซื่ึ�งถือว�าเป็ี่นการเพิ�มปี่ระสทิธิภัาพการทำงานสอดิ์คลอ้งกบัังานวจิัยั

ของ วิฐิณีัฐ  ภััคพรหมินทร์ และคณีะ (2564: 76) ศัึกษ์าเรื�อง  

“การปี่รับัปี่รุงวิธีการทำงานเพื�อลดิ์ความส่ญเปี่ล�าของกระบัวนการ

จััดิ์เก็บัวัตถุดิ์ิบัในคลังสินค้า ดิ์้วยเทคนิค Operation Analysis  

(กรณีีศัึกษ์าโรงงานอุตสาหกรรมชิ�นส�วนยานยนต์)” พบัว�า  

การบัริหารจััดิ์การขั�นตอนการทำงาน การลดิ์เวลาการทำงาน 

ที�ไม�จัำเปี่น็ไดิ์โ้ดิ์ยการใชเ้ทคโนโลยหีรอืเครื�องมือที�ช�วยในการทำงาน 

เช�น การใช้โปี่รแกรมคอมพิวเตอร์ที�มีฟื่ังก์ชั�นการทำงานอัตโนมัติ 

การลดิ์ระยะทางในการเดิ์ินจััดิ์เก็บัสินค้า สามารถต�อยอดิ์โดิ์ยการ

คำนวณีหาค�า Optimization ในการเดิ์นิจัดัิ์เกบ็ัวตัถดุิ์บิัต�อหนึ�งพาเลท 

โดิ์ยใช้เวลา และระยะทางในการเดิ์ินจััดิ์เก็บัวัตถุดิ์ิบัน้อยที�สุดิ์ ผู้�าน

โปี่รแกรม Microsoft Excel โดิ์ยใช้เครื�องมือ Solver เพื�อที�จัะ

สามารถเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการทำงานของพนักงานได้ิ์มากขึ�น 

ในอนาคต

 2. การลดิ์ต้นทนุการผู้ลิตทางด้ิ์านวตัถดุิ์บิัทำการวเิคราะห์ 

จัดัิ์หาชิ�นส�วนสำหรับัรถยนต์จัากแหล�งอื�นเพื�อให้เกดิิ์การเปี่รียบัเทียบั 

ราคา หรือหาชิ�นส�วนสำหรับัรถยนต์ชนิดิ์อื�นที�มีคุณีสมบััติทัดิ์เทียม

หรือดิ์ีกว�าใช้ทดิ์แทนกันไดิ์้สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ สมชาย   

เปี่รยีงพรม (2564: 175) ศักึษ์าเรื�อง “การหาแนวทางการลดิ์ตน้ทนุ

การจััดิ์การสินค้าคงคลังดิ์้วยการหาปี่ริมาณีการสั�งที�เหมาะสม  

กรณีศึีักษ์า : ผู้ลิตภัณัีฑ์บ์ัรรจัภุัณัีฑ์์ชนดิิ์กล�อง” พบัว�า การลดิ์ตน้ทนุ

การผู้ลิตทางดิ์้านวัตถุดิ์ิบั คือ แนวทางการลดิ์ต้นทุนการจััดิ์เก็บัของ

สนิคา้ชนดิิ์ดิ์งักล�าว โดิ์ยมีขั�นตอนการดิ์ำเนนิงาน ดิ์งันี� 1) ศักึษ์าขอ้มล่

งานวิจััยที�เกี�ยวข้อง และข้อม่ลสินค้า 2) วิเคราะห์ข้อม่ล 3) กำหนดิ์

แนวทางการลดิ์ต้นทุน และ 4) สรุปี่ผู้ล การปี่ระยุกต์ใช้หลักการ

วิเคราะห์หาปี่ริมาณีการสั�งที�ปี่ระหยัดิ์ ปี่ระกอบัดิ์้วยการคำนวณีหา

ปี่ริมาณีการสั�งที�ปี่ระหยัดิ์ 

 การลดิ์ต้นทุนค�าจั้างของพนักงานโดิ์ยการสร้างหลักส่ตร

ฝึกอบัรมฝึกฝนให้พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานในบัริษ์ัทเกิดิ์ความร่ ้ 

ความเข้าใจั ทัศันคติ และความเชี�ยวชาญในเรื�องของการทำงาน

พัฒนาศัักยภัาพเดิ์ิมให้มีขีดิ์ความสามารถเพิ�มขึ�นผู้�านกระบัวนการ

การจััดิ์การเรียนร่้อย�างเปี่็นระบับั สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ  

พงษ์์สิทธิ�   พิริ และคณีะ (2564 : 95) ศัึกษ์าเรื�อง “การพัฒนา

หลักส่ตรฝึกอบัรม เรื�อง การจััดิ์ตกแต�งสถานที�เพื�อการปี่ระกอบั

อาชีพ สำหรับันักศึักษ์าสาขาวิชาการโรงแรมและการท�องเที�ยว”  

พบัว�า หลักส่ตรฝึกอบัรมที�มีองค์ปี่ระกอบัหลัก 12 องค์ปี่ระกอบั 

ไดิ์้แก� (1) หลักการ (2) จัุดิ์มุ�งหมาย (3) โครงสร้าง (4) ผู้่้เข้ารับั 

การฝึกอบัรม (5) ระยะเวลาที�ใชใ้นการฝึกอบัรม (6) การจัดัิ์กิจักรรม

การอบัรม (7) สื�อและวัสดิ์ุอุปี่กรณี์ (8) การวัดิ์ผู้ลและปี่ระเมินผู้ล 

(9) เนื�อหาของหลักส่ตรฝึกอบัรม (10) รายละเอียดิ์ของการจััดิ์

กิจักรรม (11) แผู้นการจััดิ์การฝึกอบัรม และ(12) เอกสารปี่ระกอบั

หลักส่ตร

 การผู้ลิตแบับัลีน (Lean) โดิ์ยยึดิ์แนวคิดิ์พื�นฐานคือ

พยายามรักษ์าการไหลของการผู้ลิตชิ�นส�วนสำหรับัรถยนต์ (Process 

Flow) ให้เปี่็นไปี่อย�างต�อเนื�องลดิ์ความส่ญเปี่ล�าที�ไม�จัำเปี่็นในการ

ทำงานออกไปี่เพื�อลดิ์จัำนวนครั�งการผู้ลิต ลดิ์ต้นทุนคงที�ของระบับั

การผู้ลิตสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ อาณีัติ  สุนทรหุต (2562: 53) 

ศัึกษ์าเรื�อง “การลดิ์รอบัเวลาการผู้ลิตโดิ์ยใช้แนวคิดิ์ลีน กรณีีศัึกษ์า 

บัริษ์ัท อิเล็กทรอนิกส์ จัำกัดิ์” พบัว�า การดิ์ำเนินงานวิจััยโดิ์ยใช้ 

แนวคดิิ์ลนี และเครื�องมอืควบัคมุคณุีภัาพทั�ง 7 ทำใหส้ามารถลดิ์รอบั

การผู้ลิตลง รวมทั�งยังเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการผู้ลิตในสายการผู้ลิตไดิ์้ 

ซื่ึ�งส�งผู้ลให้บัริษ์ัทลดิ์เวลาการทำงานของพนักงานลง ค�าใช้จั�ายก็จัะ

ลดิ์ลง เพิ�มวิธีการลดิ์สินค้าคงคลังระหว�างสถานี เพื�อลดิ์รอบัเวลา 

การผู้ลิตให้ต�ำกว�า 7 วัน รวมทั�งบัริษ์ัทควรพยายามพ่ดิ์คุยกับัทาง 

ผู้่้ค้า (Supplier) และล่กค้า (Customer) เพื�อให้เกิดิ์ความเข้าใจักัน

ในเนื�องาน เนื�องจัากปัี่ญหาบัางสาเหตุก็มีสาเหตุมาจัากตัววัตถุดิ์ิบั 

ที�ไม�ได้ิ์มาตรฐาน ทำให้เกดิิ์ของเสยีและเกดิิ์ความล�าช้าในการผู้ลติงาน 

มากยิ�งขึ�น

 3. การเปี่ลี�ยนแปี่ลงกระบัวนการเพิ�มคุณีค�าในงาน (Job 

Enrichment) โดิ์ยการเรียนร่้เพิ�มเติมเกี�ยวกับังานที�ทำหรือเรียนร่้

ทักษ์ะใหม� ๆ ที�เกี�ยวข้องกับังานของตน นอกจัากนี�ยังสามารถ 
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เรียนร่้จัากผู้่้เชี�ยวชาญในสายงานเดิ์ียวกัน โดิ์ยการเข้าร�วมฝึกอบัรม 

หรือการเพิ�มความชำนาญในงานที�หลากหลายขึ�น (Skill Variety) 

ความหลากหลาย และความรับัผิู้ดิ์ชอบัในงาน (Task Identity) และ

ความสำคัญของงาน (Task Significance) สอดิ์คล้องกับังานวิจััย

ของ จัุรีรัตน์  ว�องปี่ล่กศัิลปี่์ (2562: 18) ศัึกษ์าเรื�อง “แนวทาง 

การเพิ�มคณุีค�างานเพื�อเสรมิสรา้งศักัยภัาพบัคุลากรเจันเนอเรชั�นวาย 

โรงแรมระดิ์ับั 4 ดิ์าว จัังหวัดิ์ภั่เก็ต” พบัว�า กลยุทธ์การเพิ�มคุณีค�า

งานที�ใช้ในการพัฒนาบัุคลากรเจันเนอเรชั�นวาย (Generation Y) 

โรงแรมระดิ์ับั 4 ดิ์าว จัังหวัดิ์ภั่เก็ต พบัว�า ในดิ์้านการเพิ�มคุณีค�างาน 

คือ เรื�องของการปี่รับัตัวเข้ากับัการทำงานดิ์้านการเพิ�มงาน และ 

การไม�เหน็คณุีค�าของการเพิ�มงาน เกดิิ์ความเบัื�อหน�าย และไม�มเีหตุ

จั่งใจั มีความอดิ์ทนไม�ส่ง ทำให้เกิดิ์อัตราเข้าออกบั�อย แนวทาง 

ในการกำหนดิ์การแกไ้ขปัี่ญหาโดิ์ยตอ้งมกีารสรา้งความเขา้ใจัในการ

ทำงานที�เพิ�มขึ�น ดิ์้วยความหลากหลาย มีการสับัเปี่ลี�ยนหมุนเวียน

งาน โดิ์ยไม�สร้างความเบัื�อหน�าย และส�งเสริมให้มีความท้าทาย

กระตุ้นการทำงาน 

 การเพิ�มปี่ริมาณีงาน (Job Enlargement) เปี่็นการเพิ�ม

ทกัษ์ะการทำงานใหก้บััพนักงานผู้่ป้ี่ฏบิัตังิานโดิ์ยเฉพาะทกัษ์ะในดิ์า้น

การบัริหารจััดิ์การ พิจัารณีาจัากคำบัรรยายลักษ์ณีะงาน กำหนดิ์

หน้าที�ความรับัผู้ิดิ์ชอบัขอบัเขตของตำแหน�งงาน และคุณีสมบััต ิ

ที�จัำเปี่็นในตำแหน�งงาน หรือตัวชี�วัดิ์ผู้ลการทำงานชัดิ์เจันวัดิ์ผู้ลไดิ์้

ทกุฝ่ายเขา้ใจัตรงกัน ปี่ระเมินผู้ลอย�างไม�ลำเอียง และสร้างแรงจัง่ใจั

ให้อยากบัรรลเุปี่า้หมายสอดิ์คลอ้งกบัังานวจิัยัของ เกสรา  บัญุครอบั 

และคณีะ (2565: 60) ศัึกษ์าเรื�อง “การพัฒนาบัุคลากรที�ส�งผู้ลต�อ

ปี่ระสิทธิภัาพการทำงานของ บัริษ์ัท มิตซืุ่ย พรีซื่ิสชั�นไทย จัำกัดิ์” 

พบัว�า การเพิ�มปี่ริมาณีงานเมื�อพิจัารณีาการพัฒนาบัุคลากร 

ในแต�ละด้ิ์าน ควรศึักษ์าแผู้นการพัฒนาบัคุลากรของบัริษ์ทัเพื�อศึักษ์า

หาวิธีการพัฒนาบุัคลากรในร่ปี่แบับัต�าง ๆ และตัวชี�วัดิ์มีความ

สอดิ์คล้องหรือสามารถนำมาปี่รับัปี่รุงให้ตอบัสนองความต้องการ

ของการปี่ฏิบััติงานไดิ์้อย�างจัริงจัังหรือไม� เพื�อใช้เปี่็นแนวทางในการ

พัฒนาบัุคลากรเพื�อให้เกิดิ์ปี่ระสิทธิภัาพในการทำงานเพิ�มขึ�น

 การหมนุเวยีนเปี่ลี�ยนงาน (Job Rotation) เพื�อที�จัะทำให้

พนกังานผู้่้ปี่ฏิบัติังานที�มลีกัษ์ณีะกลุ�มงานที�ใกลเ้คียงกัน มทีกัษ์ะและ

ความร่้ในแง�กว้างมากขึ�น เพิ�มความร่้ความสามารถได้ิ์เรียนร่้งานที�

ไดิ์ร้บััมอบัหมายใหม�ไปี่พร้อม ๆ  กบััการปี่ฏิบัตังิานจัริงมกีารถ�ายทอดิ์

องค์ความร่แ้ก�กันเป็ี่นการสร้างความสัมพันธ์ที�ดิ์ตี�อกันสอดิ์คล้องกับั

งานวิจััยของ เฉลิมชัย  อุทการ (2566: 63) ศัึกษ์าเรื�อง “ผู้ลกระทบั

ของการพฒันาความร่ท้ี�ต�อปี่ระสทิธภิัาพการทำงานของนกัวชิาการ

พัสดุิ์สถาบัันอุดิ์มศัึกษ์าในจัังหวัดิ์มหาสารคาม” พบัว�า การพัฒนา

ความร่ไ้ปี่ปี่ระยกุต์ใช้ในการทำงานและตระหนกัถงึการพฒันาความร่้ 

ดิ์า้นการฝึกอบัรม โดิ์ยให้ความสำคัญกับัการฝึกอบัรมที�สร้างทัศันคติ

ที�ดิ์ ีช�วยเพิ�มทักษ์ะในด้ิ์านการเรยีนร่จ้ัากการสอนงานหรือหมุนเวยีน

งาน โดิ์ยการรับัคำแนะนำจัากผู้่้เชี�ยวชาญหรือผู้่้มีปี่ระสบัการณ์ี 

ในระดิ์ับัส่ง เพื�อการเรียนร่้วิธีปี่ฏิบััติงานและการแก้ไขปี่ัญหา เพื�อ

ให้การปี่ฏิบััติงานบัรรลุเปี่้าหมาย

 4. วัฒนธรรมองค์กรแบับัสร้างสรรค์บัริษ์ัทจัะสร้าง 

ค�านิยมมุ�งความสำเรจ็ัที�มปีี่ฏสิมัพนัธ ์และสนับัสนุนช�วยเหลือซื่ึ�งกนั 

และกัน ความพึงพอใจัในการทำงานของพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน

สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ พสินีสุนันท์  ทรัพย์อดิ์ิเรก (2560: 73) 

ศัึกษ์าเรื�อง “อิทธิพลของการรับัร่้วัฒนธรรมองค์กรแบับัลำดิ์ับัขั�น 

(Hierarchy Culture) ส�งผู้ลต�อความตั�งใจัลาออกของพนักงาน กรณีี

ศักึษ์า ธนาคารกรุงเทพ จัำกดัิ์ มหาชน” พบัว�า ความสัมพันธร์ะหว�าง

การรบััร่วั้ฒนธรรมองคก์รแบับัลำดิ์บััขั�น (Hierarchy Culture) และ

ความตั�งใจัในการลาออกของพนกังานโดิ์ยผู้�านความพงึพอใจัในงาน 

(Satisfaction) ผู้ลที�ไดิ์้มาวางแผู้นพัฒนา และปี่รับัเปี่ลี�ยน

กระบัวนการทำงานบัรรยากาศัในการทำงานวัฒนธรรมองค์กร 

แบับัสร้างสรรค์ให้ตอบัสนองต�อทัศันคติ และคุณีลักษ์ณีะของ

พนักงานกลุ�ม Generation ต�าง ๆ ให้พนักงานเกิดิ์ความพึงพอใจั

เพื�อลดิ์อตัราการลาออกของพนักงาน และสามารถรักษ์าให้พนกังาน

คงอย่�กับัองค์กรต�อไปี่

 วัฒนธรรมทีมขับัเคลื�อนบัริษ์ัทความเป็ี่นอันหนึ� ง 

อนัเดิ์ยีวกนัหรอืการทำงานเป็ี่นทีม คอื ความเชื�อมั�นร�วมกันในบัริษ์ทั

เปี่รยีบัเสมือนทิศัทางการทำงานที�ชดัิ์เจันมเีปี่า้หมายเดีิ์ยวกันมคีวาม

สามคัคใีหค้วามร�วมมอืช�วยเหลอืเกื�อกล่กนัมุ�งมั�นที�จัะทำงานร�วมกนั

มีทัศันคติในการทำงานไปี่ในทิศัทางเดิ์ียวกัน และร่้สึกมีส�วนร�วม 

ในการทำงานเป็ี่นทมีสอดิ์คล้องกบัังานวิจัยัของ กติตทิชั  เขยีวฉออ้น 

(2560: 355) ศัึกษ์าเรื�อง “การทำงานเปี่็นทีมส่�การเพิ�มปี่ระสิทธิผู้ล

ในการทำงาน” พบัว�า การทำงานเปี่็นทีมเปี่็นกลยุทธ์สำคัญในการ

เพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานขององค์กร เพื�อให้เกิดิ์การทำงาน

เปี่น็ทีมที�มปีี่ระสิทธิภัาพได้ิ์นั�นสมาชิกทุกคนในทีมควรต้องเขา้ใจัหลัก

การทำงานเป็ี่นทีม และต้องมีผู้่้นำทีมที�มีทักษ์ะ และวิสัยทัศัน์ที�ดิ์ี

กรอบัแนวคิดิ์ที�นำเสนอนี�เปี่็นเครื�องมืออันเปี่็นปี่ระโยชน์ในการหา

องค์ความร่้ใหม�เกี�ยวกับัการเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพในการทำงานโดิ์ยใช้

หลักการทำงานร�วมกันเปี่็นทีม 

 จัากผู้ลการวิจััยผู้่้วิจััยสามารถนำมาสร้างแบับัจัำลอง 

ร่ปี่แบับัการเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กร เพื�อสร้างความได้ิ์เปี่รียบั 

ทางการแข�งขันในธุรกิจั กรณีีศัึกษ์า บัริษ์ัทเอกชนแห�งหนึ�งในเขต

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวัดิ์ชลบัุรี ดิ์ังภัาพที� 1



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

อััครกิิตติ�  พััฒนสััมพัันธ์์, ศิิริประภา  แจ้้งกิรณ์์

73วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 1 เดืือนมกราคม-เมษายน 2567

ข้อเสนอแนะ
 1. การเปี่ลี�ยนแปี่ลงโครงสร้างองค์กรเปี่็นแบับัแนวราบั 

สายบัังคับับััญชาสั�น การสื�อสารที�ไม�ชัดิ์เจันทำให้เกิดิ์ความเข้าใจั 

ผู้ิดิ์พลาดิ์ ในการควบัคุมคุณีภัาพและการตรวจัสอบัภัายในบัริษ์ัท  

ซื่ึ�งอาจัส�งผู้ลกระทบัต�อการดิ์ำเนินธุรกิจัของบัริษั์ทในระยะยาว  

การบัริหารจััดิ์การขั�นตอนการทำงาน (Workflow) ถ้าออกแบับั 

การทำงานไม�สอดิ์คลอ้งกับันโยบัายและกฎีระเบีัยบัระบับัการทำงาน

ของบัริษ์ัท หรือพนักงานเกิดิ์ความสับัสนในการใช้งานก�อให้เกิดิ์

ความผู้ิดิ์พลาดิ์ และล�าช้าในกระบัวนการดิ์ำเนินงานของบัริษ์ัท

 2. การลดิ์ต้นทุนการผู้ลิตทางดิ์้านวัตถุดิ์ิบั ควรพิจัารณีา

คณุีภัาพของวตัถดุิ์บิั และตน้ทนุในการซื่ื�อวตัถดุิ์บิัใหด้ิ์ทีี�สดุิ์เพื�อไม�ให้

ส�งผู้ลต�อคุณีภัาพของผู้ลิตภััณีฑ์์ และภัาพลักษ์ณ์ีของบัริษ์ัท 

ในอนาคต ต้องใช้เทคโนโลยีและเครื�องมอืที�มคีวามสามารถเทคโนโลยี 

อินเทอร์เน็ตของสรรพสินค้า (IoT) เพื�อตรวจัสอบัและควบัคุม

กระบัวนการผู้ลิตจัะช�วยลดิ์ต้นทุนการผู้ลิต ลดิ์ต้นทุนค�าจั้าง 

ของพนักงานส� งผู้ลให้พนักงานผู้่้ปี่ฏิบัั ติ งานต้องเผู้ชิญกับั 

ความไม�แน�นอนสวัสดิิ์การ ควรเพิ�มม่ลค�าของพนักงานให้พนักงาน

มีความสามารถ และความร่้ที�เพียงพอในการทำงาน และมีการ

พัฒนาทักษ์ะเพื�อให้สามารถทำงานได้ิ์มากขึ�น การผู้ลิตแบับัลีน 

(Lean) ต้องการความร่้ และทักษ์ะที�เฉพาะเจัาะจังเพื�อให้สามารถ

ปี่รับัปี่รุงกระบัวนการผู้ลิตได้ิ์อย�างต�อเนื�อง แต�บัางครั�งพนักงาน 

ผู้่้ปี่ฏิบััติงานอาจัไม�มีความร่้เกี�ยวกับัการผู้ลิตแบับัลีนเพียงพอ หรือ

ไม�ไดิ์้รับัการฝึกอบัรมในเรื�องนี� ซึื่�งอาจัส�งผู้ลให้กระบัวนการผู้ลิต 

ไม�สามารถปี่รับัปี่รุงได้ิ์อย�างต�อเนื�อง การสื�อสารระหว�างแผู้นกต�าง ๆ  

ในการผู้ลติ ถา้ไม�มกีารสื�อสารที�ดิ์รีะหว�างแผู้นกต�าง ๆ  อาจัทำใหเ้กดิิ์

ความสับัสน และความผู้ิดิ์พลาดิ์ในการผู้ลิตไดิ์้

 3. การเปี่ลี�ยนแปี่ลงกระบัวนการเพิ�มคุณีค�าในงาน (Job 

Enrichment) ซื่ึ�งไม�ไดิ์้รับัการยอมรับัจัากพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน  

เกิดิ์จัากขาดิ์การสื�อสารหรือการเข้าใจัที�ไม�ตรงกันระหว�างผู้่้บัริหาร 

และพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานไม�เห็นความจัำเปี่็นของการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

เกดิิ์ความไม�สมดิ์ลุในการทำงานของพนกังานผู้่ป้ี่ฏบิัตังิานความไม�พอใจั 

และความไม�มีความสุขในการทำงาน ซื่ึ�งอาจัส�งผู้ลของการเพิ�ม

ความเครียดิ์ การแก้ไขปี่ัญหานี�คือ การให้การสนับัสนุน และการให้

คำปี่รึกษ์าเพื�อช�วยให้พนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานเข้าใจั และปี่รับัตัว 

ตามกระบัวนการเพิ�มคุณีค�าในงาน การเพิ�มปี่ริมาณีงาน (Job  

Enlargement) ทำใหพ้นกังานมคีวามเหนื�อย และไม�สามารถทำงาน

ไดิ์้ดิ์้วยปี่ระสิทธิภัาพเท�าเดิ์ิม มีโอกาสทำงานผู้ิดิ์พลาดิ์มากขึ�นทำให้

พนักงานไม�มีเวลาในการฝึกฝนทักษ์ะใหม� ๆ ไม�สามารถทำงานได้ิ์

ดิ์้วยปี่ระสิทธิภัาพเท�าเดิ์ิม ควรให้การให้การสนับัสนุนเรื�องของการ

ฝกึอบัรม และการพัฒนาทกัษ์ะและเรื�องค�าตอบัแทน การหมุนเวยีน

เปี่ลี�ยนงาน (Job Rotation) ต้นทุนในการฝึกอบัรมสร้างโอกาสให้

กับัพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานในการเรียนร่้ และพัฒนาทักษ์ะเพื�อเพิ�ม

ความมั�นคงในการทำงานของพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงานสร้างสภัาพ

แวดิ์ล้อมที�เหมาะสมสำหรับัการทำงาน โดิ์ยการให้ความสำคัญกับั

การพัฒนาบัุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที�ดิ์ี  

นอกจัากนี�ยังสามารถใช้วิธีการอื�น ๆ เช�น การเพิ�มความยืดิ์หยุ�น 

ภัาพที่่�	1 แบับัจัำลองร่ปี่แบับัการเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรเพื�อสร้างความไดิ์้เปี่รียบัทางการแข�งขันในธุรกิจั 

กรณีีศัึกษ์า บัริษ์ัทเอกชนแห�งหนึ�งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จัังหวัดิ์ชลบัุรี

รึ้ปแบบการึเปลั่�ยนแปลังองคุ์กรึ

เพ่�อสรึ้างคุวุามได้เปรึ่ยบที่างการึแข่งขันในธิุรึกิจ้

กรึณ่ศึึกษา	บรึิษัที่เอกชื่นแห่งหนึ�ง

ในเขตีนิคุมอุตีสาหกรึรึมอมตีะนคุรึ	จ้ังหวุัดชื่ลับุรึ่

2.	 การึลัดตี้นทีุ่น	(Cost	Cutting)		

	 2.1	 ลัดตี้นทีุ่นการึผู้ลัิตีที่างด้านวุัตีถุุดิบที่างตีรึง	(reduction	

	 	 in	production	costs	for	raw	materials	used	directly)

	 2.2	 ลัดตี้นทีุ่นคุ่าจ้้างของพนักงานผู้้้ปฏิบัตีิงาน	

	 	 (lower	the	cost	of	employee	wages)

	 2.3	 ปรึับรึ้ปแบบการึผู้ลัิตีแบบลั่น	(Lean	production	

	 	 model	modification)

1.	 การึเปลั่�ยนแปลังโคุรึงสรึ้าง	(Structural	Change)																																					

	 1.1	 ออกแบบโคุรึงสรึ้างองคุ์การึแบบแบ่งตีามหน้าที่่�							

	 	 	 (functional	organizational	structure)

	 1.2	 การึบรึิหารึจ้ัดการึขั�นตีอนการึที่ำงาน	(Workflow)

3.	 การึเปลั่�ยนแปลังกรึะบวุนการึ	(Process	Change)

	 3.1	 การึเพิ�มคุุณคุ่าในงาน	(Job	Enrichment)

	 3.2	 การึเพิ�มปรึิมาณงาน	(Job	Enlargement)

	 3.3	 การึหมุนเวุ่ยนเปลั่�ยน	(Job	Rotation)

4.	 การึเปลั่�ยนแปลังวุัฒินธิรึรึม	(Cultural	Change)

	 4.1	 วุัฒินธิรึรึมองคุ์กรึแบบสรึ้างสรึรึคุ์

	 	 (Creative	corporate	culture)

	 4.2	 สรึ้างวุัฒินธิรึรึมที่่ม	(culture	team)
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ในการทำงาน หรือการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว�างบัุคคล 

ในองค์กร 

 4. วัฒนธรรมองค์กรแบับัสร้างสรรค์  พนักงาน 

ไม�มีความเข้าใจัในบัทบัาทและหน้าที�ของตนเอง ทำให้เกิดิ์ 

ความขัดิ์แย้ง ความไม�เข้าใจักันระหว�างพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน ส�งผู้ล

ต�อการวางแผู้นและการดิ์ำเนินงานขององค์กร และหากผู้่้บัริหาร 

ไม�มีความเข้าใจัการบัริหารองค์กรแบับัสร้างสรรค์ การดิ์ำเนินงาน

ขององค์กรจัะไม�ได้ิ์ผู้ลเป็ี่นอย�างที�คาดิ์หวัง ผู้่บ้ัรหิารควรส�งเสริมและ

สนับัสนุนการเรียนร่้และพัฒนาทักษ์ะของพนักงานผู้่้ปี่ฏิบััติงาน 

 5. ควรทำการศัึกษ์าวิจััยในเชิงปี่ริมาณีควบัค่�ไปี่ดิ์้วย 

เพื�อสร้างความน�าเชื�อถือของข้อม่ล และทำการสำรวจัเก็บั 

กลุ�มตัวอย�างพนักงานในระดัิ์บัล�างเพื�อที�จัะได้ิ์ทราบัถึงข้อม่ล

เกี�ยวข้องกับัการเปี่ลี�ยนแปี่ลงองค์กรเพื�อสร้างความได้ิ์เปี่รียบั

ทางการแข�งขันในธุรกิจัในมุมกว้างหลากหลายมิติมากยิ�งขึ�น
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