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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาลัักษณะการใช้้สื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์ (2) ศึึกษาเนื้้�อหาที่่�นำเสนอในสื่่�อใหม่่ 

ซึ่่�งใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต และ (3) ศึึกษาศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ 

ของนัักประชาสััมพัันธ์์ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน ประกอบด้้วย การวิิจััย

เชิงิสำรวจ การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก และการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาเชิงิปริมิาณ  ใช้แ้บบสอบถามศึกึษาข้อ้มููลจากนัักประชาสัมัพัันธ์์ ขององค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ตทุุกหน่่วยงาน รวม 38 คน ใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งมีีโครงสร้้างสััมภาษณ์์นัักประชาสััมพัันธ์์ จำนวน 10 คน และ 

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงปริิมาณในเพจเฟซบุ๊๊�กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นภููเก็็ต 10 เพจ ผลการวิิจััยพบว่่า (1) ลัักษณะการใช้้สื่่�อใหม่่ 

ในการประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต เป็็นดัังนี้้� มีีการใช้้สื่่�อผสมผสานกัันทั้้�งสื่่�อดั้้�งเดิิมและสื่่�อใหม่่ โดยสื่่�อใหม่่

ที่่�ใช้ม้ากที่่�สุดุ คือื เฟซบุ๊๊�ก เว็บ็ไซต์ ์และแอปพลิิเคชัันไลน์ ์สื่่�อดั้้�งเดิมิที่่�ใช้ม้ากที่่�สุดุ คือื รายงานประจำปีีและรถประชาสััมพันัธ์เ์คลื่่�อนที่่� บทบาท

ของสื่่�อใหม่่ที่่�โดดเด่่นที่่�สุดุ คือื การเผยแพร่่ข่่าวสารในและนอกหน่่วยงาน  (2) เนื้้�อหาที่่�นำเสนอในสื่่�อใหม่่ซึ่่�งใช้ใ้นการประชาสัมัพันัธ์อ์งค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต ส่่วนใหญ่่มีีรููปแบบการเขีียนเป็็นข่่าว นำเสนอด้้วยตััวอัักษรและภาพถ่่าย หน่่วยงานโพสต์์มากที่่�สุุดเฉลี่่�ย 

4.7 โพสต์์/วััน (3) ศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ของนัักประชาสััมพัันธ์์ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต  

ด้้านความรู้้�ในการใช้้สื่่�อเฟซบุ๊๊�กในการประชาสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับสููงสุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.53) นัักประชาสััมพัันธ์์ควรใช้้สื่่�อใหม่่เพื่่�อช่่วยให้้เกิิด 

การสื่่�อสารสองทางแบบสมดุุลในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น     

คำสำคััญ : การประชาสััมพัันธ์์; การประชาสััมพัันธ์์ดิิจิิทััล; สื่่�อใหม่่; เฟซบุ๊๊�ก; องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
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Abstract
	 The purposes of this study were to investigate the use and content of new media in public relations, as well 

as the potential for using new media among public relations practitioners in local administrative organizations in 

Phuket Province. A mixed-methods approach was used in this study, which included survey research, in-depth  

interviews, and quantitative content analysis. A questionnaire was used to collect data from 38 public relations 

practitioners from all local administrative organizations in Phuket, a semi-structured interview form was used to 

collect data from 10 public relations practitioners, and a content analysis form was used to study content on  

Facebook pages of 10 local administrative organizations. The results were as follows: (1) The use of new media in 

the public relations of local government organizations in Phuket was characterized by an integration of new and 

traditional media. The most commonly used new media included Facebook, websites and Line applications, while 

traditional media such as annual reports and mobile PR vehicles were also widely used. The most prominent role 

of the new media was the dissemination of news both inside and outside the organization. (2) The content of  

public relations in the new media was mostly presented in the form of news with text and photos. The organization 

posted the most, with an average of 4.7 posts/day. (3) The potential of using new media for public relations among 

public relations officers in local government organizations in Phuket province showed that the knowledge of using 

Facebook was the highest. (M = 4.53). New media should be used to encourage public participation in order to  

establish two-way symmetrical communication in public relations.

Keywords :	Public relations; Digital public relations; New media; Facebook; Local administrative organization
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บทนำ
	 การประชาสััมพัันธ์์เป็็นกระบวนการสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ 

ที่่�สร้า้งความสัมัพันัธ์ซ์ึ่่�งทำให้เ้กิดิประโยชน์ร์่่วมกันัระหว่่างหน่่วยงาน

และสาธารณชน (PRSA, 2022: online) โดยหลัักของการ

ประชาสััมพัันธ์์ คืือ การสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับหน่่วยงานในเชิิงบวก

หรืือการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี การเปิิดให้้สาธารณชนมีีส่่วนร่่วม 

ในการสื่่�อสาร และสร้้างความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มดัังกล่่าว เพื่่�อให้ ้

หน่่วยงานได้้รัับการสนัับสนุุนให้้การดำเนิินงานได้้อย่่างราบรื่่�น  

งานประชาสััมพัันธ์์จึึงให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารแบบสองทาง 

(Two-way communication) ระหว่่างหน่่วยงานและสาธารณชน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเผยแพร่่ข่่าวสารจากหน่่วยงานสู่่�สาธารณชน ขณะ

เดีียวกัันก็็เปิิดช่่องทางเพื่่�อรัับข้้อมููลข่่าวสาร ความต้้องการของ

ประชาชน แล้้วนำไปใช้้ในการวางแผนหรืือการตััดสิินใจเรื่่�องต่่าง ๆ 

เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินงานได้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ 

กลุ่่�มเป้้าหมาย  โดยในยุคุดิจิิทิัลั สื่่�อใหม่่ (New media) เป็็นเครื่่�องมืือ 

สำคััญที่่�นัักประชาสััมพัันธ์์ใช้้ในการส่่งเสริิมให้้เกิิดการสื่่�อสารแบบ

สองทาง

	สื่่ �อใหม่่ เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�ใช้้เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์

และอิินเทอร์์เน็็ต ในการเผยแพร่่ข้อมููลข่่าวสาร (Cambridge  

Online Dictionary, 2020: online) ตััวอย่่างเช่่น เว็็บไซต์์ อีีเมล 

สื่่�อสัังคม (Social media) เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ยููทููบ สื่่�อใหม่่ 

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้ผู้้�รัับสารสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาข่่าวสารได้้ทุุกที่่�

ทุุกเวลาได้้อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ใช้้งานสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน 

เกิิดการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม สื่่�อใหม่่จึึงเป็็นสื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงงาน

ด้้านประชาสััมพัันธ์์อย่่างมาก (Rashid, 2014: 1-3) โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งสื่่�อสังัคม (Social media) ที่่�ทำให้ส้ามารถสื่่�อสารได้ร้วดเร็ว็ 

ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย สามารถสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สื่่�อสาร และ

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้แม่่นยำมากขึ้้�น (Rahman, 2019: online) 

นอกจากนี้้�สื่่�อใหม่่ยัังช่่วยให้้หน่่วยงานสามารถรวบรวมข้้อมููล 

กลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ระบุุกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ได้้ง่่ายและเข้้าถึึงได้้โดยตรง ดัังนั้้�นเนื้้�อหาจึึงได้้รัับการปรับแต่่งให้้

เหมาะกัับผู้้�รัับสารเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�มได้้ ในประเทศไทยปััจจุุบััน

ประชาชนใช้้สื่่�อใหม่่เพิ่่�มมากขึ้้�น ปีี พ.ศ.2565 มีีผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

54.50 ล้้านบััญชีี คิิดเป็็นร้้อยละ 77.8 ของประชากรไทย โดย

แพลตฟอร์์มที่่�มีีผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุุด ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก แอปพลิิเคชัันไลน์์ 

และเฟซบุ๊๊�กเมสเซนเจอร์์ (Kemp, 2565: online)  การเกิิดขึ้้�นและ

ถููกใช้้อย่่างแพร่่หลาย ทำให้้นัักประชาสััมพัันธ์์ได้้นำสื่่�อใหม่่มาใช้ ้

เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์

	จ ากการทบทวนวรรณกรรมที่่� เกี่่� ยวข้้อง  พบว่่ า  

นัักประชาสััมพัันธ์์ในยุุโรป สิิงคโปร์์ มาเลเซีีย และคููเวต นำสื่่�อใหม่่

มาใช้ใ้นงานประชาสััมพันัธ์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งการประชาสััมพันัธ์ภ์ายใน

และภายนอกหน่่วยงาน ทำให้้เกิิดความสะดวกในการทำงาน 

สามารถเผยแพร่่ข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว สามารถสื่่�อสารโต้้ตอบกััน

ระหว่่างนัักประชาสััมพัันธ์์และกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ (Verhoeven, 

Tench, Zerfass, Moreno, & Verčič, 2012: 162; Fitch, 2009: 

29; Olayinka, & Philip, 2019: 82) โดยสื่่�อใหม่่เป็็นเครื่่�องมืือ 

ที่่�ช่่วยรวบรวมข่่าวสารของหน่่วยงาน เป็็นเครื่่�องมืือรับัฟังความคิิดเห็็น 

ของประชาชนที่่�มีตี่่อหน่่วยงาน เป็็นช่่องทางสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงาน 

และประชาชน ช่่วยทำให้้เกิิดการสื่่�อสารแบบสองทาง (James, 

2007: 137-138)  ส่่วน Rashid (2014: 4) พบว่่า นักัประชาสัมัพันัธ์์

นำสื่่�อใหม่่มาใช้ใ้นการแพร่่ข่่าวประชาสัมัพันัธ์ไ์ปยังันักัสื่่�อสารมวลชน 

เพื่่�อให้้เกิิดความรวดเร็็วและประหยััดค่่าใช้้จ่่าย สร้้างเว็็บไซต์์ของ

หน่่วยงานเพื่่�อให้้ประชาชนที่่�สนใจสืืบค้้นข้้อมููล รวมถึึงใช้้ในการทำ

วิิจััยหรืือประเมิินผลออนไลน์์ทำให้้ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายและได้้ข้้อมููล

รวดเร็็ว แต่่ก็็พบว่่านัักประชาสััมพัันธ์์ยัังขาดความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ

การใช้้สื่่�อใหม่่  ส่่วน อภิิชััจ  พุุกสวััสดิ์์� (2559: 24) ได้้ศึึกษาการใช้้

สื่่�อสัังคมในองค์์กรธุุรกิิจเอกชนในประเทศไทย พบว่่า องค์์กรธุุรกิิจ

เอกชนใช้้สื่่�อสัังคมในงานประชาสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับมาก โดยสื่่�อที่่� 

ถููกใช้ใ้นระดัับมาก 3 อันัดัับ ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก เว็บ็ไซต์ ์และแอปพลิิเคชััน

ไลน์ ์ส่่วนใหญ่่ใช้เ้พื่่�อเผยแพร่่ข่่าวสารเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์ ์โฆษณา

สิินค้้าบริิการ และสื่่�อสารภายในและนอกหน่่วยงาน 

	ทั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยัมีีความสนใจว่่า ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานดำเนิินงานเกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล

การดำเนิินชีีวิิตของประชาชนในระดัับท้องถิ่่�นโดยตรง นำสื่่�อใหม่่ 

มาใช้้ในการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์กัับประชาชนในท้้องถิ่่�น 

มากน้้อยเพีียงใด โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงาน 

การปกครองที่่�ตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อต้้องการกระจายอำนาจให้้แก่่ประชาชน 

ในท้้องถิ่่�นได้้ปกครองตนเอง โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�สำคััญ เช่่น  

การสร้้างสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 

ดููแลสวัสัดิภิาพและความปลอดภัยัในชุมุชน รวมไปถึงการทำนุบุำรุงุ

ศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น (สมคิิด  เลิิศไพฑููรย์์, 2559: online) โดย

จัังหวััดภูู เก็็ตเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำคััญในเชิิงเศรษฐกิิจของ

ประเทศไทย เติิบโตด้้วยธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว ปีี พ.ศ.2565 มีีผู้้�เข้้ามา

ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต 5.6 ล้้านคน (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ

กีีฬา, 2566: online) ส่่งผลให้้จัังหวััดเล็็ก ๆ ที่่�มีีเพีียง 3 อำเภอ 

ประชากรมีีรายได้้สููง โดยปีี พ.ศ. 2564 ประชากรมีีรายได้้เฉลี่่�ยสููง

เป็็นอัันดัับสองที่่�สุุดในภาคใต้้ คืือ 33,328.16 บาทต่่อเดืือน 

(สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2566: online) 

	ท่่ ามกลางความเจริญิเติบิโตนี้้� องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ในจัังหวััดภููเก็็ตที่่�มีีทั้้�งสิ้้�น 19 แห่่ง จึึงมีีบทบาทสำคััญต่่อการดููแล

ชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในพื้้�นที่่� รวมถึึงนัักท่่องเที่่�ยวผู้้�มา

เยี่่�ยมเยืือน ทั้้�งนี้้�การดำเนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

จะต้้องทำงานเกี่่�ยวข้้องกัับสาธารณชนหลายฝ่่ายในพื้้�นที่่� งานด้้าน

ประชาสัมัพัันธ์์เป็น็กลไกหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้หน่่วยงานสามารถดำเนิินงาน



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

อุุษณีีย์์  ศิิริิสุุนทรไพบููลย์์

97วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 1 เดืือนมกราคม-เมษายน 2567

กับัประชาชนที่่�หลากหลายได้้อย่่างราบรื่่�น งานประชาสััมพัันธ์์จึงึจัดั

เป็็นงานสำคััญงานหนึ่่�งของหน่่วยงานเหล่่านี้้�

	 สำหรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดภููเก็็ตนั้้�น 

จากการสำรวจเบื้้�องต้้นผู้้�วิิจััยพบว่่า ได้้มีีการปรัับตััวนำสื่่�อใหม่่มาใช้้

ในงานประชาสััมพัันธ์์ แต่่ยังไม่่มีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาสถานภาพการใช้้

สื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด

ภููเก็ต็ ในการศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัจึงึต้อ้งการจะศึกึษาว่่าหน่่วยงาน

เหล่่านี้้�ใช้้สื่่�อใหม่่ในงานประชาสััมพัันธ์์อย่่างไร สื่่�อใหม่่เหล่่านี้้� 

มีบีทบาทอย่่างไรในงานประชาสััมพัันธ์์ รวมไปถึงนัักประชาสััมพัันธ์์

ในท้้องถิ่่�นมีีศัักยภาพในการใช้้สื่่�อใหม่่ในระดัับใด ผลที่่�ได้้จากการ

ศึึกษาวิิจััยจะมีีประโยชน์์ต่่อการพััฒนาการใช้้สื่่�อใหม่่ในงาน

ประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดภููเก็็ต  

รวมถึึงจัังหวััดอื่่�นที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

ในการสื่่�อสาร เป็็นการประชาสััมพัันธ์์ที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการสื่่�อสาร

สองทาง และการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

และประชาชน ส่่งผลให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นดำเนิินงานได้้

อย่่างราบรื่่�น นอกจากนี้้�ในเชิิงวิิชาการ สถาบัันการศึึกษาที่่�เปิิดสอน

หลัักสููตรนิิเทศศาสตร์์ในท้้องถิ่่�น สามารถนำผลการศึึกษาวิิจััยไปใช้้

ในการปรับปรุงการจััดการเรีียนการสอน ให้้สอดคล้้องกัับความ

ต้อ้งการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�กระจาย

ครอบคลุุมทุุกท้้องถิ่่�น อัันจะส่่งผลให้้ประชาชนได้้รัับบริการด้้าน

ประชาสััมพัันธ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาลัักษณะการใช้ส้ื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาเนื้้�อหาที่่�นำเสนอในสื่่�อใหม่่ซึ่่�งใช้้ในการ

ประชาสััมพัันธ์์องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต

	 3.	 เ พื่่� อ ศึึ กษ าศัั ก ยภาพการ ใช้้ สื่่� อ ใ หม่่ เ พื่่� อ ก า ร

ประชาสััมพันัธ์ข์องนักัประชาสััมพันัธ์ใ์นองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

จัังหวััดภููเก็็ต     

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการศึึกษาวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed 

method) ระหว่่างการวิจิัยัเชิงิปริมิาณและการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ โดย

ศึกึษาเป็น็ลำดับัขั้้�น เริ่่�มต้น้จากการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ เพื่่�อให้เ้ห็น็ข้อ้มููล

โดยภาพรวม หลัังจากนั้้�นศึึกษาเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�ช่่วย

อธิิบายผลจากการวิิจััยเชิิงปริิมาณให้้สมบููรณ์์มากขึ้้�น

	 1.	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประกอบด้้วย 2 วิิธีีการ ดัังนี้้�

		  1.1	 การวิจัยัเชิงิสำรวจ (Survey research) ศึกึษา

ลัักษณะการใช้้สื่่�อใหม่่ในงานประชาสััมพัันธ์์ บทบาทสื่่�อใหม่่ในการ

ประชาสััมพัันธ์์ และศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่ของนัักประชาสััมพัันธ์์

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต เก็็บข้้อมููลจากประชากร

คืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ทุุกหน่่วยงานในจัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 19 หน่่วยงาน กำหนดจำนวน

ตััวอย่่างหน่่วยงานละ 2 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 38 คน เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) เลืือกเก็็บข้้อมููลจาก 

ผู้้�ที่่�มีีตำแหน่่งเป็็นนัักประชาสััมพัันธ์์ หรืือไม่่มีตำแหน่่งเป็็น 

นัักประชาสััมพัันธ์์โดยตรง แต่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ 

ต้้องใช้้วิิ ธีีการนี้้� เนื่่� องจากบางหน่่วยงานไม่่มีตำแหน่่งงาน 

เขียน แบงเปน ขาว บทสัมภาษณ ขอมูลความรูสั้นๆ รีวิว เบ้ืองหลังกิจกรรม เกม และการตอบกลับ แบงเปน ไมเปดใหแสดง
ความคิดเห็น เปดใหแสดงความคิดเห็น มีไมมีตัวแทนหนวยงานตอบกลับ  

ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ดาน ไดแก ความตรงดานเน้ือหา (Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิ 3 
ทานตรวจสอบ แลวปรับปรุงขอคําถาม และทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําเครื่องมือไปใหผูรวมลงรหัส 2 คน 
ใชเก็บขอมูลจากเพจ เปรียบเทียบผลท่ีได ปรับเครื่องมือใหเหมาะสม  ท้ังน้ีขอมูลท่ีไดจะวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจง
ความถ่ีและรอยละ 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth interview) เพ่ือหาคําตอบเรื่องลักษณะการใช
สื่อใหม บทบาทสื่อใหมในการประชาสัมพันธ และศักยภาพในการใชสื่อใหม ศึกษาขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key 
informants) ไดแก นักประชาสัมพันธขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดภูเก็ต จํานวน 10 คน เลือกผูใหขอมูลหลัก
แบบเจาะจง ผูท่ีมีคุณลักษณะเปนผูดูแลงานประชาสัมพันธระดับนโยบายและนักปฏิบัติงานประชาสัมพันธ กระจายพ้ืนท่ี
ท้ัง 3 อําเภอ และครอบคลุมประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดภูเก็ต ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล  เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง  ทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือดานความตรงดานเน้ือหา (Content validity) โดยใหผูเช่ียวชาญ 3 คน  วิเคราะหขอมูลโดยถอดเสียงสัมภาษณ 
จัดระเบียบขอมูลเปนกลุม หาความสัมพันธของขอมูล และสรางขอสรุป  

กรอบการศึกษาวิจัย ดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบการศึกษาการวิจัย 

ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของนักประชาสัมพันธจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดภูเก็ต ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 38 
คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 76.3) มีอายุระหวาง 31 – 35 ป (รอยละ 31.6) มีคุณวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด (รอยละ 71.7) สําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชานิเทศศาสตร/ สื่อสารมวลชน/ วารสารศาสตร (รอยละ 
34.2) และสวนใหญปฏิบัติงาน 15 ป (รอยละ 52.5) เปนนักประชาสัมพันธในเทศบาลตําบลมากท่ีสุด (รอยละ 47.4) 
สวนใหญองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดภูเก็ตมีนักประชาสัมพันธสองคน (รอยละ 42.1) สําหรับขอมูลท่ัวไปของผูให
ขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 10 คน เปนนักประชาสัมพันธท่ีมีอายุงานระหวาง 112 ป เปนผูดูแลงาน
ประชาสัมพันธระดับนโยบายและนักประชาสัมพันธปฏิบัติการ ผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณเปนดังน้ี 

1. ลักษณะการใชสื่อใหมในการประชาสัมพันธ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดภูเก็ต  ผลการศึกษา
ประกอบดวย 2 สวนยอย ไดแก (1) ประเภทและวิธีการใชสื่อใหม และ (2) บทบาทของสื่อใหมในการประชาสัมพันธ  

1.1 ประเภทและวิธีการใชสื่อใหม  สื่อใหมท่ีใชในการประชาสัมพันธขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
ภูเก็ตมากท่ีสุดคือ เฟซบุก จากการสํารวจการใชสื่อประชาสัมพันธท้ังหมด พบวามีการใชท้ังสื่อใหมและสื่อเกาผสมผสาน
กัน โดยสื่อประชาสัมพันธท่ีใชมากท่ีสุด คือ เฟซบุก เว็บไซต และรายงานประจําป (เทากันคือ รอยละ 100) รองลงมาคือ 

การใชสื่อใหมในการประชาสัมพันธ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จังหวัดภูเก็ต 

 

ระดับศักยภาพดานความรู 
ระดับศักยภาพดานทักษะ 

ศักยภาพการใชสื่อใหมของนักประชาสัมพันธ 

 

ประเภท วิธกีารใช 
บทบาทของส่ือใหมในงานประชาสัมพนัธ 

ลักษณะการใชสื่อใหม 

 

จํานวน 
ประเภท แบงตามลักษณะ/ รูปแบบการ 
 นําเสนอ/ รูปแบบการเขียน/ การตอบกลับ 

เนื้อหาในสื่อใหม (เฟซบุกประชาสัมพันธ) ุ
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อุุษณีีย์์  ศิิริิสุุนทรไพบููลย์์

98 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 1 เดืือนมกราคม-เมษายน 2567

นัักประชาสััมพัันธ์์ แต่่มอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนงานอื่่�นปฏิบััติิ
หน้้าที่่� เช่่น นัักพััฒนาการท่่องเที่่�ยว เจ้้าพนัักงานธุุรการ
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประกอบด้้วยประเด็็นคำถามเกี่่�ยวกัับ (1) ลัักษณะทั่่�วไปของ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ อายุุ เพศ คุุณวุุฒิิการศึึกษาสููงสุุด สาขาวิิชาที่่�
สำเร็จ็การศึกึษา ตำแหน่่งงาน ระยะเวลาที่่�ปฏิบิัตัิงิานประชาสัมัพันัธ์์ 
และจำนวนบุุคลากรที่่�ทำงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์ในหน่่วยงาน 
เป็็นคำถามแบบเลืือกตอบและแบบเติิมคำ (2) ประเภทของสื่่�อใหม่่
และสื่่�อประเภทอื่่�นที่่�ใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์ เป็็นคำถามแบบ 
เลืือกตอบ (3) บทบาทของสื่่�อใหม่่ในงานประชาสััมพัันธ์์ แบ่่งออก
เป็็น 14 ข้้อคำถาม โดยปรัับจากแนวคิิดของ ธาตรีี ใต้้ฟ้้าพููล (2561: 
82-87) ได้้แก่่ บทบาทของสื่่�อใหม่่ในการให้้คำปรึึกษาผู้้�บริิหาร 
หน่่วยงาน การศึึกษาวิิจััยหรืือประเมิินผล การสร้้างความสััมพัันธ์์ 
กัับนัักสื่่�อสารมวลชน การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีอิิทธิิพล 
ทางความคิิด (Influencer) เผยแพร่่ข่่าวสารในหน่่วยงาน  เผยแพร่่
ข่่าวสารภายนอกหน่่วยงาน การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับบุุคลากร
ในหน่่วยงาน การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับประชาชนในพื้้�นที่่�  
สร้า้งการมีสี่่วนร่่วมของประชาชนกับันโยบายสาธารณะ การจัดัการ
ความเสี่่�ยง (ป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�)  
ใช้้สื่่�อใหม่่ในภาวะวิิกฤต การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับองค์์กรปกครอง
ท้้องถิ่่�นด้้วยกัันเอง และการใช้้เพื่่�อระดมทุุนหรืือความช่่วยเหลืือ 
ด้้านต่่าง ๆ เป็็นคำถามแบบประมาณค่่า แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ และ  
(4) ศัักยภาพของนัักประชาสััมพัันธ์์ในการใช้้สื่่�อใหม่่ในการ
ประชาสััมพัันธ์์ เป็็นข้้อคำถามที่่�ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามประเมิิน
ตนเอง ถึึงความรู้้�และทัักษะการใช้้สื่่�อใหม่่ในเรื่่�องต่่าง ๆ ได้้แก่่  
การใช้้เว็็บไซต์์ อีีเมล ยููทููบ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ ทวิิตเตอร์์ การทำ
แบบสอบถาม-ประเมิินผลออนไลน์์ การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�เป็็น 
ข้้อเขียีน (text) ภาพถ่่าย อินิโฟกราฟิิก ภาพกราฟิิก การถ่่ายทอดสด 
คลิิปวีดิิทััศน์์ เสีียง (เช่่น คลิิปเสีียง พ็็อดคาสติิง) การวางแผน 
เผยแพร่่ การเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มเป้้าหมาย การทำให้้ถููกค้้นหาพบ 
ในระดับัแรก ๆ  และรวดเร็ว็  การซื้้�อโฆษณา และการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล
และประเมิินผล เป็็นคำถามแบบประมาณค่่า แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ
		  ทดสอบคุุณภาพแบบสอบถาม 2 ด้้าน ได้้แก่่  
ความตรงด้้านเนื้้�อหา (Validity) โดยให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน 
ตรวจสอบ ค่่า IOC รวมเท่่ากัับ 0.98 ดังันั้้�นข้้อคำถามทุุกข้้อสามารถ
นำไปใช้้เก็็บข้้อมููลได้้ อย่่างไรก็็ตามผู้้�วิจััยได้้ปรัับภาษาให้้เหมาะสม
ตามคำแนะนำของผู้้�ตรวจเครื่่�องมืือวิิจััย หลัังจากนั้้�นได้้ทดสอบ 
ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำเครื่่�องมืือไปทดลองเก็็บข้้อมููลกัับ
ผู้้�ที่่�มีลีักัษณะตรงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง รวม 10 คน ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา
เท่่ากัับ 0.82  ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.7 จึึงถืือได้้ว่่าแบบสอบถามมีีความ
น่่าเชื่่�อถืือสามารถนำไปศึึกษาข้้อมููลได้้ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ 
เชิิงบรรยาย ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

		  1.2	 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงปริิมาณ ใช้้วิิธีีการนี้้� 

เพื่่�อศึึกษาประเภทของเนื้้�อหาประชาสััมพัันธ์์ในสื่่�อใหม่่ขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดภููเก็็ต โดยเลืือกศึึกษาเนื้้�อหาในเพจ

เฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งเป็็นสื่่�อใหม่่ที่่�หน่่วยงานประชาสััมพัันธ์์องค์์การปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นทุุกหน่่วยงานใช้้สื่่�อสารกัับประชาชน และเป็็นสื่่�อที่่� 

นัักประชาสััมพัันธ์์ระบุุว่่าใช้้มากที่่�สุุด ประชากรคืือ เพจเฟซบุ๊๊�ก

ประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดภููเก็็ต  

ซึ่่�งเป็็นเพจทางการ (Official page) จำนวน 19 เพจ กำหนด 

กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 10 เพจ เลืือกแบบเจาะจงเพจเฟซบุ๊๊�ก 

ของหน่่วยงานของผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลัักในการสััมภาษณ์เชิงิลึึก ซึ่่�งกระจาย

ครอบคลุุมทั้้�ง 3 อำเภอ และครอบคลุมุประเภทขององค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดภููเก็็ต โดยศึึกษาเนื้้�อหาจากทุุกโพสต์์ในเพจ 

ดัังกล่่าว เป็็นเวลาหนึ่่�งเดืือน เพจเฟซบุ๊๊�กที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ อบจ.ภููเก็็ต-

องค์์การบริหิารส่่วนจังัหวััดภููเก็ต็ เทศบาลนครภููเก็็ต ประชาสัมัพันัธ์์ 

เทศบาลตำบลวิิชิิต ประชาสััมพัันธ์์เทศบาลเมืืองป่่าตอง เทศบาล

เมืืองกะทู้้� Kathu Municipality เทศบาลตำบลเชิิงทะเล จัังหวััด

ภููเก็็ต เทศบาลตำบลศรีีสุุนทร ภููเก็็ต องค์์การบริิหารส่่วนตำบล 

เกาะแก้้ว จัังหวััดภููเก็็ต องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกมลา และอบต.

เทพกระษััตรีี อำเภอถลาง

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้คือื แบบวิเคราะห์์เนื้้�อหา ใช้ว้ิเิคราะห์์เนื้้�อหา

เชิิงปริิมาณตามประเด็็นที่่�กำหนดไว้้ และสร้้างเกณฑ์์การลงรหััส

ข้้อมููล  แยกประเภทของเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ ดัังนี้้� (1) ลัักษณะเนื้้�อหา 

แบ่่งเป็็น เนื้้�อหาที่่�ผลิิตขึ้้�นใหม่่ ไม่่ได้้เอาเนื้้�อหาจากสื่่�ออื่่�นๆ มาใช้้ 

เนื้้�อหาที่่�ดัดัแปลงจากสิ่่�งที่่�มีคีนกล่่าวถึึงหรืืออยู่่�ในกระแสให้้ต่่อเนื่่�อง

ออกไป เนื้้�อหาแบบเพลย์์ลิสิต์ ์ เนื้้�อหาที่่�นำกลัับมาใช้ใ้หม่่ คือื เนื้้�อหา

ที่่�เผยแพร่่ไปแล้ว้นำกลับัมาโพสต์ซ์้้ำ และเนื้้�อหาที่่�แชร์จ์ากหน่่วยงาน

หรืือบุุคคลอื่่�นมาเผยแพร่่  (2) รููปแบบการนำเสนอ แบ่่งเป็็น การใช้้

ตััวอัักษรและภาพถ่่าย ตััวอัักษรและกราฟิิก ตััวอัักษรและวีีดิิทััศน์์ 

E-book ตััวอัักษรอย่่างเดีียว VDO เสีียง กราฟิิก ภาพถ่่าย  

แบบฟอร์์มออนไลน์ ์การถ่่ายทอดสด  (3) รููปแบบการเขียีน แบ่่งเป็็น 

ข่่าว บทสััมภาษณ์์ ข้้อมููลความรู้้�สั้้�นๆ รีีวิิว เบื้้�องหลัังกิิจกรรม เกม 

และการตอบกลับั แบ่่งเป็น็ ไม่่เปิดิให้แ้สดงความคิดิเห็น็ เปิดิให้แ้สดง

ความคิิดเห็็น มีี-ไม่่มีีตััวแทนหน่่วยงานตอบกลัับ 

	 ผู้้�วิจััยได้้ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ 2 ด้้าน ได้้แก่่  

ความตรงด้้านเนื้้�อหา (Validity) โดยให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน 

ตรวจสอบ แล้้วปรัับปรุุงข้้อคำถาม และทดสอบความเชื่่�อมั่่�น  

(Reliability) โดยนำเครื่่�องมืือไปให้้ผู้้�ร่่วมลงรหััส 2 คน ใช้้เก็็บข้้อมููล

จากเพจ เปรียบเทีียบผลที่่�ได้ ้ปรับัเครื่่�องมืือให้้เหมาะสม ทั้้�งนี้้�ข้อ้มููล

ที่่�ได้้จะวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการแจกแจงความถี่่�และร้้อยละ

	 2.	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์เชิิงลึึก  

(In-depth interview) เพื่่�อหาคำตอบเรื่่�องลัักษณะการใช้้สื่่�อใหม่่ 

บทบาทสื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์ และศัักยภาพในการใช้ส้ื่่�อใหม่่ 
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ศึึกษาข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key informants) ได้้แก่่  

นัักประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต 

จำนวน 10 คน เลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักแบบเจาะจง ผู้้�ที่่�มีีคุุณลัักษณะ

เป็็นผู้้�ดููแลงานประชาสััมพัันธ์์ระดัับนโยบายและนัักปฏิิบััติิงาน

ประชาสััมพัันธ์์ กระจายพื้้�นที่่�ทั้้�ง 3 อำเภอ และครอบคลุุมประเภท

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่ องค์์การ

บริหารส่่วนจัังหวััด เทศบาล และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้คือื แบบสัมภาษณ์แบบกึ่่�งมีีโครงสร้้าง ทดสอบคุณภาพ

ของเครื่่�องมือืด้า้นความตรงด้า้นเนื้้�อหา (Content validity) โดยให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยถอดเสียีงสัมัภาษณ์ จัดัระเบียีบ

ข้้อมููลเป็็นกลุ่่�ม หาความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล และสร้้างข้้อสรุุป 

ผลการวิิจััย
	ข้ อมููลทั่่�วไปของนัักประชาสััมพัันธ์์จากองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 38 คน  

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 76.3) มีีอายุุระหว่่าง 31-35 ปีี  

(ร้้อยละ 31.6) มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษาสููงสุุดระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด 

(ร้้อยละ 71.7) สำเร็็จการศึึกษาจากสาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์/สื่่�อสาร

มวลชน/วารสารศาสตร์์ (ร้้อยละ 34.2) และส่่วนใหญ่่ปฏิบััติิงาน  

1-5 ปีี (ร้้อยละ 52.5) เป็็นนัักประชาสััมพัันธ์์ในเทศบาลตำบล 

มากที่่�สุดุ (ร้อ้ยละ 47.4) ส่่วนใหญ่่องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดั

ภููเก็ต็มีนีักัประชาสัมัพันัธ์ส์องคน (ร้อ้ยละ 42.1) สำหรับัข้อ้มููลทั่่�วไป

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการสััมภาษณ์เชิิงลึึก จำนวน 10 คน เป็็น 

นัักประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีอายุุงานระหว่่าง 1-12 ปีี เป็็นผู้้�ดููแลงาน

ประชาสััมพัันธ์์ระดัับนโยบายและนัักประชาสััมพัันธ์์ปฏิิบััติิการ  

ผลการศึึกษาจากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและปริิมาณเป็็นดัังนี้้�

	 1.	 ลัักษณะการใช้้สื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์ของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดภููเก็็ต ผลการศึึกษาประกอบ

ด้้วย 2 ส่่วนย่่อย ได้้แก่่ (1) ประเภทและวิิธีีการใช้้สื่่�อใหม่่ และ  

(2) บทบาทของสื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์ 

		  1.1	ป ระเภทและวิธิีกีารใช้ส้ื่่�อใหม่่ สื่่�อใหม่่ที่่�ใช้ใ้นการ

ประชาสัมัพันัธ์ข์ององค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัภููเก็ต็มากที่่�สุุด

คืือ เฟซบุ๊๊�ก จากการสำรวจการใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งหมด พบว่่า

มีีการใช้้ทั้้�งสื่่�อใหม่่และสื่่�อเก่่าผสมผสานกััน โดยสื่่�อประชาสััมพัันธ์ ์

ที่่�ใช้้มากที่่�สุุด คืือ เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์์ และรายงานประจำปีี (เท่่ากัันคืือ 

ร้อ้ยละ 100) รองลงมาคืือ รถประชาสััมพัันธ์์เคลื่่�อนที่่� (ร้้อยละ 94.7) 

และแอปพลิิเคชัันไลน์์ (ร้้อยละ 89.5) วิิธีีการใช้้งานสื่่�อใหม่่ในการ

ประชาสััมพันัธ์ข์ององค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นจังัหวััดภููเก็็ต สรุุปได้้

ดัังนี้้�

			   -	 เฟซบุ๊๊�ก เป็็นสื่่�อใหม่่ที่่�ใช้ใ้นการประชาสััมพัันธ์์

ภายในและภายนอกหน่่วยงาน โดยเป็็นสื่่�อหลัักในการเผยแพร่่

ข่่าวสารสู่่�สาธารณชน จากการสัมัภาษณ์นักัประชาสััมพันัธ์์ให้้เหตุผุลว่่า 

เนื่่�องจากใช้้งานง่่ายและประชาชนนิิยมใช้้งาน ส่่วนใหญ่่ใช้้เฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจ (Facebook fanpage) และบางหน่่วยงานใช้้เฟซบุ๊๊�ก 

ส่่วนบุุคคล (Profile Facebook) เนื่่�องจากนัักประชาสััมพัันธ์์ 

เปิิดใช้้งานในลัักษณะนี้้�มาตั้้�งแต่่อดีีตและขณะนี้้�มีีผู้้�ติิดตามจำนวน

มากจึึงไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลง หน่่วยงานเกืือบทั้้�งหมดใช้้เฟซบุ๊๊�กแบบ 

ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย และวิิธีีการสื่่�อสารใช้้ตััวอัักษรและภาพถ่่ายเป็็นหลััก 

รองลงมาคืือ ภาพกราฟิิก วีีดิิทััศน์์ ไลฟ์์ พ็็อดคาสติิง (Podcasting) 

ส่่วนใหญ่่โพสต์์เฟซบุ๊๊�กตามสถานการณ์์ความจำเป็็น ไม่่ได้้วางแผน

การใช้้สื่่�อ    

			   -	 เว็็บไซต์์ เป็็นสื่่�อใหม่่ที่่�องค์์กรปกครองส่่วน 

ท้้องถิ่่�นในจัังหวััดภููเก็็ตทุุกหน่่วยงาน ต้้องจััดทำตามระเบีียบ 

การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของ 

หน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA) แต่่ในเชิิงปฏิิบััติิใช้้น้้อยกว่่าเฟซบุ๊๊�ก จากการสััมภาษณ์ ์

นัักประชาสััมพัันธ์์ให้้เหตุุผลว่่า ประชาชนเข้้าใช้้เว็็บไซต์์น้้อยกว่่า  

แต่่ใช้้สื่่�อนี้้�เพราะเป็็นประโยชน์์ต่่อการสืืบค้นข้้อมููลของประชาชน  

หน่่วยงานทั้้�งหมดให้้บริิษััทเอกชนออกแบบโครงสร้้างและดููแล

เว็็บไซต์์ นัักประชาสััมพัันธ์์ทำหน้้าที่่�อััพโหลดข้อมููลเข้้าสู่่�ระบบ 

ส่่วนใหญ่่เผยแพร่่ข่่าวผ่่านเฟซบุ๊๊�กก่่อน แล้้วจึึงนำข้้อมููลและภาพมา

เผยแพร่่ในเว็็บไซต์์ โดยเลืือกเฉพาะเรื่่�องสำคััญเท่่านั้้�น

			   -	แอปพลิเิคชันัไลน์์ เป็็นสื่่�อใหม่่ที่่�ใช้้ประชาสัมัพันัธ์์ 

ภายในหน่่วยงานมากที่่�สุุด โดยใช้้งานแบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ใช้้เพื่่�อเผย

แพร่่ข้อมููลข่่าวสารของหน่่วยงาน และเพื่่�อการติิดต่่อประสานงาน 

ส่่วนใหญ่่มีวิธิีกีารใช้ง้าน คือื ตั้้�งกลุ่่�มสนทนา (Group chat) แบ่่งตาม

หน่่วยงานย่่อย ๆ สื่่�อสารด้้วยข้้อความ ภาพกราฟิิก ภาพถ่่าย  

เป็็นหลััก บุุคลากรในหน่่วยงานสามารถสื่่�อสารกลัับได้้อย่่างอิิสระ 

ไม่่มีีผู้้�บริิหารหรืือแอดมิินหลััก

			   นอกจากนี้้� มีสีื่่�อใหม่่อื่่�น ๆ  ที่่�ใช้้ในการประชาสัมัพันัธ์์ 

เช่่น ยููทููบ นัักประชาสััมพัันธ์์มัักใช้้เป็็นที่่�เก็็บผลงานวีีดิิทััศน์ของ 

หน่่วยงาน ส่่วนใหญ่่มีีผู้้�ติิดตามยููทููบชาแนลไม่่มาก จดหมายข่่าว

ออนไลน์์ เป็น็สื่่�อที่่�ใช้ร้วบรวมข่่าวสารความเคลื่่�อนไหวของหน่่วยงาน

ในรอบหนึ่่�งเดือืน และมัักจัดัทำทั้้�งฉบับัออนไลน์์และออฟไลน์์  อีเีมล 

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�นัักประชาสััมพัันธ์์บางหน่่วยงาน ใช้้ส่่งข่่าวและ 

ภาพข่่าวให้้แก่่นักสื่่�อสารมวลชนในจัังหวััดภููเก็็ต ส่่วนอิินสตาแกรม 

ทวิิตเตอร์์ และการสร้้างแอปพลิิเคชัันของหน่่วยงาน เป็็นสื่่�อที่่�มีี 

การใช้้ค่่อนข้้างน้้อย และหน่่วยงานที่่�ใช้้ก็็เพิ่่�งเริ่่�มต้้นใช้้งาน

			   การประเมิินผลหรืือวััดผลลััพธ์ข์องการใช้ส้ื่่�อใหม่่

ในการประชาสััมพัันธ์์ พบว่่า ไม่่มีการการประเมิินหรืือวััดผลลััพธ์์

การใช้้สื่่�อใหม่่โดยเฉพาะ มีีเพีียงส่่วนน้้อยที่่�ใช้้ข้้อมููลการเชิิงลึึก 

ของสื่่�อใหม่่ เช่่น Facebook analytic, Website analytic มาใช้้

ในการวางแผนการประชาสััมพัันธ์์  
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			ปั   ัญหาอุุปสรรคในการใช้้สื่่�อใหม่่ เพื่่�อการ

ประชาสััมพัันธ์์ ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักส่่วนหนึ่่�งแสดงความคิิดเห็็นว่่า  

การใช้ส้ื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพันัธ์ไ์ม่่ใช่่อุปุสรรคสำหรัับการทำงาน 

เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องพััฒนาการเรีียนรู้้�เครื่่�องมืือใหม่่ ๆ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ให้้

ข้้อมููลหลัักส่่วนใหญ่่พบปััญหาอุุปสรรคในการใช้้สื่่�อใหม่่ในการ

ประชาสััมพัันธ์์ ดัังนี้้� (1) ความรวดเร็็วในการเผยแพร่่ข่่าวสาร 

ของสื่่�อใหม่่ ทำให้้ต้้องเร่่งรีีบปฏิิบััติิงาน ส่่งผลให้้เกิิดความผิิดพลาด

ได้้ง่่าย เช่่น การสะกดคำผิิด (2) ความรวดเร็็วในการรัับสารของ

ประชาชน บางครั้้�งทำให้้เกิิดการตีีความผิดิและสร้้างความเข้้าใจผิดิ 

(3) การขาดความรู้้�ขั้้�นสููงในการใช้ส้ื่่�อใหม่่เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ เช่่น 

การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลเชิิงลึึกของเฟซบุ๊๊�ก วิิธีีการโปรโมทเพจ  

การผลิิตงานวีีดิิทััศน์์

		  1.2	บ ทบาทของสื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์ของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต  การศึึกษาพบว่่า บทบาท

ของสื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพันัธ์์ที่่�โดดเด่่นที่่�สุดุ คือื ด้้านการเผยแพร่่ 

ข่่าวสารในหน่่วยงาน และด้้านการเผยแพร่่ข่่าวสารนอกหน่่วยงาน 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.79) รองลงมาคืือ บทบาท 

ด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับประชาชนในพื้้�นที่่�อยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.71) และบทบาทด้้านการสื่่�อสารในในภาวะ

วิิกฤตอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.68)

	 2.	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอในสื่่�อใหม่่ซึ่่�งใช้้ในการประชาสัมัพันัธ์์ 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

เชิิงปริิมาณ เพจเฟซบุ๊๊�กทางการเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 10 เพจ โดยเป็็นเพจของ

หน่่วยงานของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ศึึกษาเนื้้�อหาในเพจทุุกโพสต์์ เป็็น

ระยะเวลา 1 เดืือน ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1-31 มีีนาคม 2564 พบว่่า มีีโพสต์์

ทั้้�งหมด 729 โพสต์์ ค่่าเฉลี่่�ยของหน่่วยงานที่่�โพสต์์มากที่่�สุุด คืือ  

4.7 โพสต์์ต่่อวััน และต่่ำที่่�สุุด 0.61 โพสต์์ต่่อวััน  

ตารางที่่� 1	แสดงจำนวนและร้้อยละของเนื้้�อหาในเฟซบุ๊๊�กทางการด้้านการประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต  

		จ  ำแนกตามลัักษณะเนื้้�อหา รููปแบบการนำเสนอ รููปแบบการเขีียน และการตอบกลัับ 

คุุณลัักษณะ จำนวน ร้้อยละ

เนื้้�อหา แบ่่งตามลัักษณะของเนื้้�อหา

	 เนื้้�อหาสร้้างใหม่่

	 เนื้้�อหาดััดแปลง

	 เนื้้�อหาแบบเพลย์์ลิิสต์์

	 นำเนื้้�อหาเก่่ากลัับมาใช้้ใหม่่

	 แชร์์เนื้้�อหาจากแหล่่งอื่่�น ๆ 

	

559

75

-

16

79

	

76.7

10.3

-

2.2

10.8

รวม 729 100.0

เนื้้�อหา แบ่่งตามรููปแบบการนำเสนอ

	ตั ัวอัักษรและภาพถ่่าย

	ตั ัวอัักษรและกราฟิิก

	ตั ัวอัักษรและVDO

	 E-book (จดหมายข่่าว นิิตยสาร)

	ตั ัวอัักษร

	 VDO

	 คลิิปเสีียง/พ็็อดคาสติิง

	 กราฟิิก

	ภ าพถ่่าย

	 แบบฟอร์์มออนไลน์์

	 การถ่่ายทอดสด

	

389

160

39

2

35

18

22

42

9

4

9

	

53.4

21.9

5.3

0.3

4.8

2.5

3.0

5.8

1.2

0.5

1.2

รวม 729 100.0
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101วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 1 เดืือนมกราคม-เมษายน 2567

	จ ากตารางที่่�  1 พบว่่า เนื้้�อหาในเฟซบุ๊๊�กทางการ 

ด้า้นการประชาสัมัพันัธ์ข์ององค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัภููเก็ต็ 

หากจำแนกตามลัักษณะเนื้้�อหา พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเนื้้�อหา 

ที่่�นัักประชาสััมพัันธ์์สร้้างขึ้้�นใหม่่ (ร้้อยละ 76.7) โดยส่่วนใหญ่่เป็็น

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการดำเนิินกิิจกรรมขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

และผู้้�บริิหารองค์์กร เช่่น ข่่าวนายก อบจ.ภููเก็็ต ประชุุมหารืือแก้้ไข

ปััญหาความเดืือดร้อนของผู้้�ประกอบการรถบััส (อบจ.ภููเก็็ต - 

องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดภููเก็็ต, 2564: online) รองลงมา  

เป็็นการแชร์์เนื้้�อหาจากแหล่่งอื่่�นๆ (ร้้อยละ 79) เช่่น เทศบาลเมืือง

ป่่าตองแชร์์ข้้อพึึงระมััดระวัังในการเลืือกตั้้�ง จากเพจสำนัักงาน 

คณะกรรมการการเลือืกตั้้�งประจำจังัหวััดภููเก็็ต (ประชาสััมพันัธ์์ เทศบาล 

เมืืองป่่าตอง, 2564: online) และเนื้้�อหาดััดแปลง (ร้้อยละ 75)  

เช่่น องค์ก์ารบริิหารส่่วนตำบลเกาะแก้้วโพสต์ย์้้ำเตือืนอย่่าประมาท

ภััยแล้้ง เนื่่�องจากในช่่วงเวลาดัังกล่่าวมีีกระแสที่่�กล่่าวถึึงการ

ขาดแคลนน้้ำในจัังหวััดภููเก็็ต (องค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะแก้้ว 

จัังหวััดภููเก็็ต, 2564: online) เทศบาลนครภููเก็็ตนำเสนอภาพชุุด 

“เฟื่่�องฟ้้า หลากสีีสััน บานสะพรั่่�งรัับหน้้าร้้อน ณ พานหิิน” โพสต์์

ในช่่วงฤดููร้อนที่่�ร้้อนจััด มีีกระแสในท้้องถิ่่�นวิิตกกัังวลเรื่่�องภััยแล้้ง 

แต่่ดอกไม้้ที่่�บริเวณสวนสาธารณะบานจึึงโพสต์์ภาพที่่�สวยงามเพื่่�อ

คลายร้้อน (เทศบาลนครภููเก็็ต, 2564: online) ด้้านรููปแบบ 

การนำเสนอ ส่่วนใหญ่่นำเสนอในรููปแบบใช้้ตััวอัักษรหรืือข้้อความ

และภาพถ่่าย (ร้้อยละ 53.4)  ด้้านรููปแบบการเขีียน โพสต์์ส่่วนมาก

มีีรููปแบบการเขีียนเป็็นข่่าว (ร้้อยละ 75.4)  และด้้านการตอบกลัับ 

พบว่่า เพจประชาสััมพัันธ์์ทั้้� งหมดเปิิดให้้ประชาชนแสดง 

ความคิิดเห็็นได้้ ส่่วนใหญ่่เป็็นโพสต์์ที่่�ประชาชนไม่่แสดงความคิิดเห็็น 

(ร้้อยละ 62) รองลงมา เป็็นโพสต์์ที่่�ประชาชนแสดงความคิิดเห็็น  

แต่่ไม่่มีีผู้้�ตอบกลัับ (ร้้อยละ 33.6) และโพสต์์ที่่�ประชาชนแสดง 

ความคิิดเห็็นและมีีผู้้�ตอบกลัับ (ร้้อยละ 4.4)

	 3.	 ศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ 

ระดัับของศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่ของนัักประชาสััมพัันธ์์ ในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัภููเก็ต็ พบว่่า นักัประชาสัมัพันัธ์ป์ระเมินิ

ตนเองถึึงศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์ ในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.51) โดยระดัับศัักยภาพเฉพาะด้้าน 

ความรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.73) สููงกว่่าศัักยภาพด้้านทัักษะ

ปฏิิบััติิ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.42) ในรายประเด็็น พบว่่า ศัักยภาพเรื่่�องความรู้้�

ในการใช้้สื่่�อเฟซบุ๊๊�กในการประชาสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.53) ประเด็็นที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามประเมิินศัักยภาพ 

ต่่ำสุุด คืือ ทัักษะการใช้้สื่่�อทวิิตเตอร์์ในการประชาสััมพัันธ์์ (ค่่าเฉลี่่�ย 

2.34) 

คุุณลัักษณะ จำนวน ร้้อยละ

เนื้้�อหา แบ่่งตามรููปแบบการเขีียน

	ข่่ าว

	บ ทสััมภาษณ์์

	ข้ ้อมููล ความรู้้�สั้้�น ๆ 

	รี ีวิิว

	 เบื้้�องหลัังกิิจกรรม

	 การเล่่นเกม/การแข่่งขััน/การให้้มีีส่่วนร่่วม

	

550

-

176

3

-

-

	

75.4

-

24.1

0.4

-

-

รวม 729 100.0

การตอบกลัับ

	 ไม่่เปิิดให้้แสดงความคิิดเห็็น

	 เปิิดให้้แสดงความคิิดเห็็นได้้ แต่่ประชาชนไม่่มีีความเห็็น

	 เปิิดให้้แสดงความคิิดเห็็นได้้ ประชาชนแสดงความเห็็น และมีีผู้้�ตอบกลัับ

	 เปิิดให้้แสดงความคิิดเห็็นได้้ ประชาชนแสดงความเห็็น แต่่ไม่่มีีผู้้�ตอบกลัับ

	

-

245

32

452

	

-

33.6

4.4

62.0

รวม 729 100.00

ตารางที่่� 1	(ต่่อ)
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	จ ากตารางที่่� 2 เมื่่�อพิจิารณาระดับัศักัยภาพการใช้ส้ื่่�อใหม่่ 

ของนักัประชาสัมัพันัธ์ ์องค์ก์รปกครองท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัภููเก็ต็ จำแนก

ตามระยะเวลาในการปฏิบััติิงานประชาสััมพัันธ์์ พบว่่า กลุ่่�ม 

นักัประชาสััมพันัธ์ท์ี่่�ปฏิบิัตัิงิานระหว่่าง 6-10 ปีี มีคี่่าเฉลี่่�ยของระดัับ

ศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์ในภาพรวมสููงสุุด  

(ค่่าเฉลี่่�ย 3.68) ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มที่่�ปฏิบััติิงานระหว่่าง 11-15 ปีี  

(ค่่าเฉลี่่�ย 3.66) และกลุ่่�มที่่�ประเมิินศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่ 

ในการประชาสััมพัันธ์์ในภาพรวมต่่ำสุุด คืือ กลุ่่�มที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ด้้านประชาสััมพัันธ์์ 16 ปีีขึ้้�นไป 

	 นอกจากนี้้� สิ่่�งที่่�นัักประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต ต้้องการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม มีีดัังนี้้� ส่่วนใหญ่่

ต้้องการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเรื่่�องการผลิิตคลิิปวีีดิิทััศน์ (ร้้อยละ 81.6)  

รองลงมาคืือ การใช้้สื่่�อยููทููบ และการทำให้้เนื้้�อหาถููกค้้นหาพบ 

ในลำดัับแรก ๆ และรวดเร็็วเท่่ากััน (ร้้อยละ 65.8) รองลงมาคืือ  

การผลิิตภาพกราฟิิก (ร้้อยละ 63.2) 

 

สรุุปและอภิิปรายผล
	 1.	 ลัักษณะการใช้้สื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์ ของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต สื่่�อใหม่่ที่่�ใช้้ในการ

ประชาสัมัพันัธ์ข์ององค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัภููเก็ต็มากที่่�สุุด 

คืือ เฟซบุ๊๊�ก โดยนัักประชาสััมพัันธ์์ให้้เหตุุผลว่่า เป็็นสื่่�อที่่�ใช้้งานง่่าย

และประชาชนในพื้้�นที่่�นิิยมใช้้งาน ซึ่่�งการเลืือกใช้้สื่่�อดัังกล่่าว

สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมของประชาชนไทยโดย 

ภาพรวม จากรายงานผลการสำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

ในประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2563 พบว่่า มีีผู้้�ใช้้งานเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุด  

รองลงมาคืือ ยููทููบ และแอปพลิิเคชัันไลน์์ (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรม

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2563: online) นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาของ อภิิชััจ  พุุกสวััสด์ิ์� (2559: 24) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 

การพัฒันานวััตกรรมการประชาสััมพันัธ์เ์ชิงิกลยุทุธ์ ์ผ่่านการสื่่�อสาร

เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ขององค์์กรธุุรกิิจเอกชนในประเทศไทย  

การศึึกษานี้้�พบว่่า สื่่�อสัังคมที่่�นัักประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรธุุรกิิจ

เอกชนในประเทศไทยใช้ใ้นระดับัมาก 3 อันัดับั ได้แ้ก่่ เฟซบุ๊๊�ก เว็บ็ไซต์์

องค์์กร และแอปพลิิเคชัันไลน์์ และชััชญา  สกุุณา (2560: 625)  

ที่่�พบว่่า สื่่�อสัังคมที่่�ฝ่า่ยสื่่�อสารองค์์กร มหาวิิทยาลััยรัังสิิตที่่�ใช้ใ้นการ

ประชาสััมพัันธ์์มากที่่�สุุด ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก แต่่สื่่�ออัันดัับรองลงมาคืือ  

อินิสตาแกรม ทวิติเตอร์์ และยููทููบ ซึ่่�งส่่วนนี้้�ผลการศึึกษาแตกต่่างกันั 

รวมถึึงผลการศึึกษาของ Bashir, & Aldaihani (2017, 777) ศึึกษา

การใช้้สื่่�อใหม่่ในงานประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรเอกชน หน่่วยงาน

ภาครััฐ และหน่่วยงานที่่�ไม่่แสวงหาผลกำไร ในประเทศคููเวต พบว่่า 

หน่่วยงานในประเทศคููเวตใช้้ทวิิตเตอร์์และอิินสตาแกรมเป็็นสื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์มากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษาส่่วนนี้้�แตกต่่างกััน น่่าจะ

เนื่่�องจากหน่่วยงานเลืือกใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ตามพฤติิกรรมการใช้้

สื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 อย่่างไรก็็ตามพบว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััด

ภููเก็็ตใช้้ยููทููบในการประชาสััมพัันธ์์ไม่่มากนััก ทั้้�งที่่�เป็็นสื่่�อใหม่่ที่่�

ประชาชนไทยนิิยมใช้้งาน เนื่่�องจากเป็็นทัักษะที่่�นัักประชาสััมพัันธ์์

ยัังขาดความเชี่่�ยวชาญ ดัังผลการวิิจััยที่่�พบว่่านัักประชาสััมพัันธ์์

ต้อ้งการเรียีนรู้้�เรื่่�องการผลิติคลิปิวีดีิทิัศัน์ ์และการใช้ส้ื่่�อยููทููบเพิ่่�มเติมิ

ในลำดัับต้้น

	 นอกจากนี้้�ถึึงแม้้จะอยู่่�ในยุุคดิิจิิทััล องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นในจังัหวััดภููเก็็ตใช้ท้ั้้�งสื่่�อใหม่่และสื่่�อดั้้�งเดิิมผสมผสานกััน

ในการประชาสัมัพันัธ์ ์โดยสื่่�อใหม่่ที่่�ใช้ใ้นการประชาสัมัพันัธ์ม์ากที่่�สุดุ

คือื เฟซบุ๊๊�ก เว็บ็ไซต์ ์และแอปพลิเิคชันัไลน์ ์ส่่วนสื่่�อดั้้�งเดิมิที่่�ใช้ใ้นการ

ประชาสัมัพันัธ์ม์ากที่่�สุดุ คือื รายงานประจำปีี และรถประชาสัมัพันัธ์์

เคลื่่�อนที่่� ทั้้�งนี้้�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักให้้เหตุุผลว่่า ถึึงแม้้จะมีีคนจำนวนมาก

ใช้ส้ื่่�อใหม่่แล้้ว แต่่ในชุุมชนยัังมีผีู้้�ที่่�เข้า้ไม่่ถึงสื่่�อใหม่่ เช่่น กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 

จึงึจำเป็็นต้อ้งใช้ส้ื่่�อดั้้�งเดิิมด้ว้ย เพื่่�อให้้ข่่าวสารเข้า้ถึงึประชาชนอย่่าง

ทั่่�วถึึง สอดคล้้องกัับเบ็็ญจวรรณ์์  ศิิริิปรุ (2557: 596) ที่่�พบว่่า 

เทศบาลนครขอนแก่่นใช้ท้ั้้�งสื่่�อเก่่าและสื่่�อใหม่่ในการประชาสัมัพันัธ์์ 

และ Verhoeven, et al. (2012: 164) ที่่�พบว่่าหน่่วยงาน

ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของระดัับศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่ของนัักประชาสััมพัันธ์์องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�น 

		  จัังหวััดภููเก็็ต จำแนกตามระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานประชาสััมพัันธ์์

ระยะเวลา

ในการปฏิิบััติิงาน

ประชาสััมพัันธ์์

ระดัับศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่

ในการประชาสััมพัันธ์์

ภาพรวม

ระดัับศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่

ในการประชาสััมพัันธ์์ 

ด้้านความรู้้�

ระดัับศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่

ในการประชาสััมพัันธ์์

ด้้านทัักษะ

S.D. S.D. S.D.

1 - 5 ปีี

6 - 10 ปีี

11 - 15 ปีี

16 ปีีขึ้้�นไป

3.45

3.68

3.66

3.26

0.43

0.66

0.71

0.79

3.71

3.80

3.86

3.50

0.45

0.59

0.67

0.37

3.35

3.63

3.58

3.17

0.46

0.71

0.79

0.97
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อุุษณีีย์์  ศิิริิสุุนทรไพบููลย์์

103วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 1 เดืือนมกราคม-เมษายน 2567

ประชาสััมพัันธ์์ในยุุโรปใช้้สื่่�อออนไลน์์ผสมผสานกัับสื่่�ออื่่�น ๆ เช่่น  
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ การจััดกิิจกรรมพิิเศษ 
	 2.	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอในสื่่�อใหม่่ซึ่่�งใช้้ในการประชาสัมัพันัธ์์ 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ต เนื้้�อหาที่่�โพสต์์ในเพจ 
เฟซบุ๊๊�กขององค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัภููเก็ต็ทั้้�งหมดมีเีนื้้�อหา
ที่่�ใช้ป้ระชาสััมพัันธ์์ทั้้�งภายในหน่่วยงาน และนอกหน่่วยงานให้้ทราบ
ข่่าวสาร โดยส่่วนใหญ่่เป็็นเนื้้�อหาที่่�นัักประชาสััมพัันธ์์สร้้างขึ้้�นใหม่่ 
มากกว่่าการแชร์์จากแหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ  และการเอาเนื้้�อหาจากแหล่่ง
ข้้อมููลอื่่�นมาเรีียบเรีียงใหม่่ ทั้้�งนี้้�มีีรููปแบบการเขีียนในลัักษณะของ
ข่่าวมากที่่�สุุด มีีส่่วนน้้อยที่่�นำเสนอข้้อมููลหรืือความรู้้�สั้้�น ๆ และ 
รููปแบบการรีีวิิว เช่่น รีีวิิวแหล่่งท่่องเที่่�ยวของพื้้�นที่่�นั้้�น ซึ่่�งเนื้้�อหา 
ยังัขาดความหลากหลาย ไม่่พบเนื้้�อหาในรููปแบบของเกมการแข่่งขันั
หรืือการให้้ผู้้�รับสารมีีส่่วนร่่วม เช่่น การตั้้�งคำถามให้้ร่่วมแสดง 
ความคิิดเห็็น  
	ป ระการสำคััญ ข่่าวที่่�นำเสนอส่่วนใหญ่่มีเนื้้�อหาในลัักษณะ
แจ้้งให้้ทราบว่่าผู้้�บริหารหน่่วยงาน หรืือหน่่วยงานดำเนิินกิิจกรรม
อะไร ที่่�ไหน เมื่่�อไร ข่่าวสารลัักษณะนี้้�คล้้ายบัันทึึกการทำงานของ 
ผู้้�บริหิารและหน่่วยงาน ประชาชนเพียีงได้ร้ับัทราบความเคลื่่�อนไหว
ของผู้้�นำท้้องถิ่่�น และเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินชีีวิิตไม่่มากนััก  
ซึ่่�งผลการศึึกษาดัังกล่่าวแตกต่่างจากที่่� ปรีีดีี  นุุกุุลสมปรารถนา 
(2563, online) เสนอว่่า ปััจจััยหนึ่่�งในการใช้้สื่่�อสัังคมให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพ คืือ เนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่ต้้องเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�รัับสาร 
และสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
	 3.	 ศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์  
นักัประชาสัมัพันัธ์ก์ลุ่่�มที่่�มีรีะดับัศักัยภาพการใช้ส้ื่่�อใหม่่โดยภาพรวม
สููงสุุด คืือ นัักประชาสััมพัันธ์์ที่่�ปฏิิบััติิงานระหว่่าง 6-10 ปีี และกลุ่่�ม
ที่่�ประเมิินศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์ในภาพรวม 
เฉพาะด้้านความรู้้� และเฉพาะด้้านทักัษะต่่ำสุดุ คือื กลุ่่�มที่่�ปฏิบิัตัิงิาน 
ด้้านประชาสััมพัันธ์์ 16 ปีีขึ้้�นไป ปรากฏการณ์์เช่่นนี้้�อธิิบายได้้ว่่า  
นักัประชาสัมัพันัธ์์ที่่�ปฏิบิัตัิงิานระหว่่าง 6-10 ปีี คือื ผู้้�ที่่�มีอีายุปุระมาณ 
28-32 ปีี เป็็น Generation Y ที่่�มีคีวามคุ้้�นเคยกับัการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ 
และมีีประสบการณ์์ทำงานในระยะปานกลาง ไม่่ใช่่ผู้้�เริ่่�มต้้นทำงานใหม่่ 
ผลการประเมิินศัักยภาพในการใช้้สื่่�อใหม่่จึงสููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น  
สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ เดชา  เดชะวัฒันไพศาล, กฤษยา  นุ่่�มพยา, 
จีีราภา  นวลลัักษณ์์ และชนพััฒน์์  ปลื้้�มบุุญ (2557: 10) ที่่�พบว่่า  
ผู้้�ปฏิิบััติิงานเจนเนอเรชั่่�นวายให้้ความสํําคััญกัับเทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วย
ในการทํํางาน และยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง ส่่วนกลุ่่�มที่่�ปฏิิบััติิงาน 
1-5 ปีี ถึึงแม้้ว่่าน่่าจะมีีความเชี่่�ยวชาญในการใช้้สื่่�อใหม่่มากกว่่าผู้้�ที่่�
ปฏิิบััติิงานทุุกกลุ่่�ม แต่่ก็็ยัังขาดประสบการณ์์การทำงานในฐานะ 
นัักประชาสััมพัันธ์์ ส่่วนกลุ่่�มที่่�ปฏิิบััติิงาน 16 ปีีขึ้้�นไป ถึึงแม้้จะมีี
ตำแหน่่งงานในระดับัสููง แต่่มีปีระสบการณ์ใ์นการใช้ส้ื่่�อใหม่่น้อ้ยกว่่า
กลุ่่�มอื่่�น จึึงเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีระดัับศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่ในการ
ประชาสััมพัันธ์์ต่่ำกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ  

	ป ระเด็น็ที่่�น่่าสนใจคือื กลุ่่�มที่่�ปฏิบิัตัิงิานด้า้นประชาสัมัพันัธ์์ 

16 ปีีขึ้้�นไป แต่่มีีระดัับศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์

ทั้้�งด้้านความรู้้�และทัักษะน้้อยกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ส่่วนใหญ่่แล้้วจะมีี

ตำแหน่่งสููงและเป็็นผู้้�กำหนดนโยบายการปฏิบััติิงาน ในขณะที่่� 

กลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููงเป็็นผู้้�ปฏิบััติิงาน ดัังนั้้�นแล้้วจึึงจำเป็็นต้้อง 

มีีการปรัับระดัับศัักยภาพการใช้้สื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์ของ

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููงของหน่่วยงาน หรืือเปิิดโอกาสให้้นัักปฏิิบััติิ

ร่่วมแสดงความคิิดเห็็นต่่อการกำหนดทิิศทางการทำงาน เพื่่�อปรัับ

การทำงานประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้ทันักัับ

การเปลี่่�ยนแปลง

	 4.	 การอภิิปรายผลในเชิิงทฤษฎีี การศึึกษาวิิจััยนี้้�พบว่่า 

องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจังัหวััดภููเก็็ต ใช้ส้ื่่�อใหม่่ในการดำเนิินงาน

ประชาสััมพัันธ์์ ในลัักษณะของการสื่่�อสารทางเดีียว (One-way 

communication) มากกว่่าการสื่่�อสารแบบสองทาง (Two-way 

communication)  ถึงึแม้้ว่่าผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลัักที่่�เป็็นนัักประชาสััมพัันธ์์

ส่่วนใหญ่่กล่่าวว่่า ได้้เห็็นความสำคััญของการรัับฟังความคิิดเห็็น 

ของประชาชนผ่่านสื่่�อใหม่่ และสื่่�อใหม่่ที่่�ใช้ง้านได้ม้ีกีารเปิดิช่่องทาง

ให้้ประชาชนแสดงความคิิดเห็็น ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นการสื่่�อสารแบบ

สองทาง อย่่างไรก็็ตามจากผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในเฟซบุ๊๊�ก และ

การวิิจััยเชิิงสำรวจเรื่่�องบทบาทของสื่่�อใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์  

พบว่่า ส่่วนใหญ่่นัักประชาสััมพัันธ์์ใช้้สื่่�อใหม่่ในการเผยแพร่่ข้้อมููล

ข่่าวสารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มากกว่่าใช้้สื่่�อใหม่่เพื่่�อเปิิด

รับัข้อมููลข่่าวสารจากประชาชน ซึ่่�งมีลีักัษณะเป็็นการสื่่�อสารทางเดีียว 

สอดคล้้องกัับ อภิิชััจ  พุุกสวััสดิ์์� (2565: 32-34) ที่่�อธิิบายว่่า การทำ

ประชาสััมพัันธ์์ของหน่่วยงานภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ และองค์์กร 

ไม่่แสวงหาผลกำไร มักัเป็น็ไปตามแบบจำลอง Public information 

model  โดยสื่่�อสารทางเดียีวเป็น็ส่่วนใหญ่่ มุ่่�งเน้น้การเผยแพร่่ข้อมููล

ข่่าวสาร เพื่่�อทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายยอมรัับและปฏิบััติิตาม และเกิิด

พฤติกิรรมตามความคาดหวัังของหน่่วยงาน ในกรณีเีช่่นนี้้�น่่าจะกล่่าว

ได้้ว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ตนำสื่่�อใหม่่มาใช้ ้

ในการประชาสััมพัันธ์์ไม่่เต็็มศัักยภาพในด้้านของการเป็็นสื่่�อเพื่่�อ 

รับัฟังัความคิดิเห็น็  Rashid (2014: 1-3) James (2007: 137-138) 

และ Olayinka, & Ewuola (2019: 82) นำเสนอไว้้ว่่า สื่่�อใหม่่ 

เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างองค์์กรและประชาชน เป็็นเครื่่�องมือื

ในการรับัฟังัความคิิดเห็น็ของประชาชนที่่�มีตี่่อองค์์กร ซึ่่�งการเปิดิให้้

ประชาชนมีสี่่วนร่่วมในการแสดงความคิดิเห็น็ เป็น็สิ่่�งสำคัญัของการ

ดำเนิินงานองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หน่่วยงานปกครองที่่�เกิดิขึ้้�น

ตามหลัักการกระจายอำนาจในการปกครองตนเองตามระบอบ

ประชาธิิปไตย  
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ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 1.	 องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัภููเก็ต็ควรใช้ส้ื่่�อใหม่่

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการสื่่�อสารสองทางแบบสมดุุลเพิ่่�มมากขึ้้�น  

โดยนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อท้้องถิ่่�น เช่่น เสนอประเด็็น

สาธารณะที่่�ต้้องเปิิดรัับข้้อมููลหรืือความคิิดเห็็นของประชาชน เพื่่�อ

ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องร่่วมแสดงความคิิดเห็็นผ่่านสื่่�อใหม่่ ไม่่มุ่่�งเน้้นเพีียง 

เสนอข่่าวการดำเนิินงานของหน่่วยงานหรืือผู้้�บริิหารหน่่วยงาน

เท่่านั้้�น นอกจากนี้้�ควรมีีผู้้�ที่่�รับัผิดชอบในการตอบกลัับความคิิดเห็็น

ของประชาชนโดยเฉพาะ ซึ่่�งหากมีีบุุคลากรไม่่เพีียงพอควรหา 

อาสาสมัคัรที่่�เป็น็ประชาชนในท้อ้งถิ่่�นที่่�มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจงานของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นร่่วมเป็็นแอดมิินช่่วยตอบคำถาม หรืือ

รัับข้้อมููลจากประชาชนเพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุงแก้้ไข เช่่นเดีียวกัับ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นบางแห่่งที่่�ได้้ดำเนิินการในลัักษณะนี้้�แล้้ว

	 2.	 ควรใช้้ข้้อมููลเชิงิลึกึในการกำหนดกลยุทุธ์์การใช้้สื่่�อใหม่่ 

ในการประชาสัมัพัันธ์์ จากการสัมัภาษณ์เชิงิลึกึพบว่่า ถึงึแม้้หน่่วยงาน 

จะใช้้เพจเฟซบุ๊๊�กเป็็นสื่่�อหลััก แต่่มีีนัักประชาสััมพัันธ์์เพีียงส่่วนน้้อย

เท่่านั้้�นที่่�ศึกึษาข้้อมููลเชิงิลึึกของเพจเฟซบุ๊๊�ก ดังันั้้�นนัักประชาสััมพัันธ์์

ควรศึกึษาข้อ้มููลสถิิติกิารใช้ง้านสื่่�อดังักล่่าว เช่่น จำนวนผู้้�ติดิตามเพจ 

จำนวนผู้้�กดไลก์์เพจ เพศ ช่่วงอายุุ ช่่วงเวลาในการใช้้สื่่�อ ลัักษณะ

ของโพสต์์ที่่�ได้้รับัความสนใจจากประชาชน เพื่่�อนำมาใช้้ในการกำหนด 

กลยุทุธ์ก์ารใช้ส้ื่่�อใหม่่ เช่่น หากจำนวนผู้้�ติดิตามมีนี้อ้ย ควรมีกีลยุทุธ์์

ในการเพิ่่�มจำนวนผู้้�รัับสาร โพสต์์เรื่่�องใดจึึงจะได้้รัับความสนใจ 

จากประชาชน หรืือเผยแพร่่ในช่่วงเวลาใด

	 3.	ปรั บรููปแบบการนำเสนอในสื่่�อใหม่่ โดยใช้ภ้าพกราฟิิก

และวีีดิิทััศน์์สั้้�น ๆ ให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น และควรพััฒนาศัักยภาพ 

นัักประชาสััมพัันธ์์ในเรื่่�องการผลิิตคลิิปวีีดิิทััศน์์ และการใช้้ยููทููบ  

เพื่่�อให้้สามารถใช้้สื่่�อใหม่่ให้้เข้้าถึึงประชาชนผู้้�รัับสารได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 4.	 สถาบัันการศึึกษาในท้้องถิ่่�นที่่�เปิิดการเรีียนการสอน

นิิเทศศาสตร์์ ควรจััดหลัักสููตร Upskill และ Reskill ให้้กัับ 

นักัประชาสััมพันัธ์ด์้า้นการใช้ส้ื่่�อใหม่่ และในฐานะที่่�มีสี่่วนในการผลิต

บััณฑิิตไปเป็็นนัักประชาสััมพัันธ์์ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

ควรเตรีียมบััณฑิิตให้้มีีความรู้้�และทัักษะทั้้�งการใช้้สื่่�อใหม่่และ 

สื่่�อดั้้�งเดิิมผสมผสานกััน ควรมีีความรู้้�และทัักษะการใช้้งานสื่่�อใหม่่ 

ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก แอปพลิิเคชัันไลน์์ เว็็บไซต์์ ยููทููบ โดยสื่่�อสารได้้ทั้้�ง 

การเขีียนเนื้้�อหา ภาพถ่่าย กราฟิิก อิินโฟกราฟิิก วีีดิิทััศน์์  

การถ่่ายทอดสด มีีความสามารถในการผลิิตเนื้้�อหาที่่�สร้้างสรรค์์  

และเป็็นประโยชน์์กัับประชาชนในท้้องถิ่่�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นควรมี ี

ความสามารถในการทำให้้สื่่�อใหม่่เข้้าถึึงประชาชนผู้้�รับัสารจำนวนมาก 

การทำให้ถูู้กสืบืค้น้ข้อ้มููลได้เ้ป็น็ลำดับัต้น้ รวมถึงึสามารถเข้า้ถึงึและ

ใช้้ข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์ของสื่่�อใหม่่ให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อการเผยแพร่่

ข่่าวสาร เช่่น Google analytic, Facebook analytic ไม่่ใช่่เพีียง

แค่่เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเท่่านั้้�น

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	 ควรศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อใหม่่ของประชาชน 

ในจัังหวััดภููเก็็ต โดยอาจศึึกษาแยกตามกลุ่่�มอายุุหรืือเจนเนอเรชััน

ต่่าง ๆ รวมถึึงศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรับข้อมููลข่่าวสารจากสื่่�อ

ประชาสััมพันัธ์ข์ององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจังัหวััดภููเก็ต็ เพื่่�อให้้

เป็็นประโยชน์์ต่่อการกำหนดการใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้สอดคล้้อง

กัับกลุ่่�มผู้้�รัับสารในท้้องถิ่่�น

	 2.	 ควรศึึกษาข้้อมููลจากประชาชนในท้้องถิ่่�น ในฐานะ 

ผู้้�รัับสารจากสื่่�อใหม่่ที่่�ใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้เข้า้ใจกระบวนการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ให้้ครบ

ทุุกองค์์ประกอบของการสื่่�อสาร โดยประเด็็นที่่�ควรศึึกษา 

ทำความเข้า้ใจเพิ่่�มเติมิ คือื เหตุผุลการเลือืกใช้ส้ื่่�อ การเปิดิรับข่่าวสาร

ประชาสััมพัันธ์์จากสื่่�อใหม่่ ความต้้องการมีีส่่วนร่่วมและพฤติิกรรม

การมีีส่่วนร่่วมกัับการดำเนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ผ่่านสื่่�อใหม่่เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
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