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บทคััดย่่อ
	วิ จััยเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร และการจััดการความรู้้� ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นการวิิจััยเชิิงแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาอิิทธิิพลการใช้้

ข้้อมููลบััญชีีบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 2) ศึึกษาอิิทธิิพลการจััดการความรู้้�ที่่�ส่่งผล

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 3) สัังเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้�

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ คืือ  

เจ้้าของกิิจการ ผู้้�จััดการ หััวหน้้างาน บุุคลากรในองค์์กรธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 9 คน และเชิิงปริิมาณ 

จำนวน 400 คน โดยใช้เ้ครื่่�องมือืวิจิัยั คือื การสัมัภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้า้ง (Semi-structured Interview) และเชิงิปริมิาณเป็น็แบบสอบถาม 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล (Path analysis) โดย

ใช้้โปรแกรม AMOS

	ผ ลการวิจิัยัพบว่่า ผลการศึกึษาตามวัตัถุปุระสงค์์ของงานวิจิัยัที่่� 1 พบว่่า การใช้้บัญัชีบีริหิารมีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อประสิทิธิภิาพ 

การดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ ร้้อยละ 37 ผลการศึกึษาตามวัตัถุปุระสงค์์งานวิจิัยัที่่� 2 พบว่่า การจัดัการ 

ความรู้้�มีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อประสิิทธิภิาพการดำเนิินงานของธุุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวััดเชียีงใหม่่ ร้้อยละ 79 ผลการศึึกษา 

ตามวัตัถุปุระสงค์์งานวิจิัยัที่่� 3 ผลการสังัเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการใช้้บัญัชีบีริหิารและการจัดัการความรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน 

ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ การใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวกกัับธุุรกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ ซึ่่�งการใช้บ้ัญัชีบีริหิารและการจัดัการความรู้้�เป็น็สองวิธิีทีี่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการช่่วยให้ ้SMEs 

พััฒนาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน บััญชีีบริิหารช่่วยให้้ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเข้้าใจสถานะทางการเงิินและผลการดำเนิินงานได้้

ดีีขึ้้�น ในขณะที่่�การจััดการความรู้้�ช่่วยให้้ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเก็็บรัักษา แบ่่งปััน และใช้้ประโยชน์์จากความรู้้�ภายในธุุรกิิจ

	จ ากกรอบแนวความคิิดงานวิิจััย 1) กรอบแนวคิิดรููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ประกอบด้้วย ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกทางตรง 2 ตััวแปร คืือ การใช้้ข้้อมููลบััญชีี

บริิหาร และการจััดการความรู้้� 2) รููปแบบเชิิงผลการวิิเคราะห์์สมมติิฐาน พบว่่า มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พิิจารณาจากค่่า

สััมประสิิทธิ์์� CMIN/df = 1.884 , RMSEA = 0.058, CFI = 0.946, NFI = 0.908, GFI = 0.860, AGFI = 0.849  อิิทธิิพลรวมของตััวแปร

สาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพการดำเนิินงานของธุุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมมากที่่�สุดุ คือื การจัดัการความรู้้� รองลงมาคืือ การใช้ข้้อ้มููล

บััญชีีบริิหาร ทำให้้เกิิดประโยชน์์ในการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร และการจััดการความรู้้� ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อม ซึ่่�งพบว่่าธุรุกิจิที่่�มีพีื้้�นฐานความรู้้�ความเข้า้ใจและการใช้ข้้อ้มููลบัญัชีบีริหิาร การจััดการความรู้้� ส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพ

การดำเนิินงานธุุรกิิจได้้ดีี  

คำสำคััญ : บััญชีีบริิหาร; การจััดการความรู้้�; ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน; ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
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Abstract
	 The mixed-method research, “Managerial Accounting Information Usage and Knowledge Management  

Affecting the Operational Efficiency of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Chiang Mai,” had the following  

objectives: 1) to study the effect of managerial accounting information usage affecting the operational efficiency  

of SMEs; 2) to examine the effect of knowledge management affecting the operational efficiency of SMEs; and  

3) to synthesize information about the managerial accounting information usage and knowledge management  

affecting the operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province. The sample was a group of business owners, 

managers, supervisors, and personnel in SMEs in Chiang Mai Province. There were nine key informants for qualitative 

analysis; meanwhile, there were 400 people for qualitative analysis. Questionnaires were conducted as a research 

tool to collect data, and a semi-structured interview technique was adopted for qualitative analysis. Statistics used 

for data analysis included frequency, percentage, average, standard deviation, and AMOS used for path analysis.

	 The results of the first objective found that managerial accounting information usage had a 37 percent 

positively direct effect on the operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province. The results of the second  

objective revealed that managerial accounting information usage had a 79 percent positively direct effect on the 

operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province. The results of the third objective showed that the data  

synthesis on managerial accounting information usage and knowledge management was positively related to the 

operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province. The managerial accounting information usage and knowledge 

management were effective for SMEs to support and improve operational efficiency, understand financial status, and 

improve performance, whereas knowledge management encouraged retaining, sharing, and applying their business 

knowledge.

	 According to the research frameworks, the results were as follows: 1) the conceptual framework of the 

causal and factor relationship model affecting the operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province consisted 

of two variables of positively direct effect, which were managerial accounting information usage and knowledge 

management; and 2) the hypothesized model was consistent with empirical data based on the coefficients  

CMIN/df = 1.884, RMSEA = 0.058, CFI = 0.946, NFI = 0.908, GFI = 0.860, and AGFI = 0.849. The total effect of the 

causal variable that had the most effects on the operational efficiency of SMEs was knowledge management,  

followed by managerial accounting information usage to create benefits in managerial accounting information usage 

and knowledge management to increase the efficiency of operations for SMEs. lt was found that businesses with 

basic knowledge of managerial accounting information usage and knowledge management had good efficiency in 

their business operations.   

Keywords : Managerial Accounting; Knowledge Management; Operational Efficiency; Small and Medium Enterprises  

		  (SMEs)
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บทนำ
	ธุ ุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium 

Enterprises : SMEs) ของไทยเป็็นแหล่่งสร้้างรายได้้และสร้้าง 

การจ้า้งงานที่่�สำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ (สถาบันัพััฒนาธุรุกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม, 2562) และพระราชบัญัญัตัิสิ่่งเสริมิธุรุกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2561 นั้้�นต้อ้งการพัฒันา

ธุุรกิิจเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจยุุค 4.0 โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาเทคโนโลยีีและ 

นำเทคโนโลยีีมาช่่วยในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ จึึงเห็็นได้้ว่่า SMEs 

มีีบทบาทอย่่างมาก จากข้้อมููลสำนัักงานส่่งเสริิมธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม พบว่่า จำนวนของ SMEs ทั่่�วประเทศ มี ี3,070,177 ราย 

ซึ่่�งจำนวน SMEs ในภาคเหนืือนั้้�นมีีทั้้�งสิ้้�น 530,187 ราย คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 15 ของจำนวน SMEs ทั้้�งหมด จากข้้อมููลรายงานสถานการณ์์ 

SME ปีี 2563 ของสำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อม (2563) ดัังนั้้�นจึึงถืือได้้ว่่า SMEs เป็็นแกนหลัักของระบบ

เศรษฐกิิจของประเทศทั้้�งในด้้านการจ้้างงาน ด้้านผลผลิตมวลรวม

ประชาชาติิ และด้้านการส่่งออก อย่่างไรก็็ตาม SMEs ยัังคงต้้อง 

เตรีียมพร้้อมในทุุกสถานการณ์์โดยเฉพาะปััญหาอุุปสรรค และ 

การแก้้ไขปรัับปรุุงการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง หนึ่่�งในปััญหา

และอุุปสรรคที่่�สามารถกลายเป็็นจุุดอ่่อนและข้้อจำกััดในการทำงาน

เพื่่�อความสำเร็จ็ของ SMEs นั้้�น คือื ความรู้้�ความเข้า้ใจในการใช้ข้้อ้มููล

บััญชีีบริิหารบััญชีี (Management Accounting) เป็็นกระบวนการ

ที่่�รวบรวม วิิเคราะห์์ และตีีความข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลอื่่�น ๆ 

เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ข้้อมููล

ทางบััญชีีบริหารสามารถนำมาใช้้ในการวางแผน การควบคุม  

การตััดสิินใจ และการประเมิินผลการดำเนิินงานขององค์์กร ซึ่่�งถืือ

เป็็นหลัักสำคััญในการวางแผน การสั่่�งการ การควบคุุม รวมถึึง 

การตัดัสินใจในเรื่่�องนโยบาย การปฏิบิัติัิงานและเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�จำเป็็น 

เพื่่�อให้้เกิดิการทำงานที่่�เป็็นระบบ ทันัสมัยั ตรวจสอบได้้ เอื้้�อประโยชน์์ 

ต่่อผู้้�ประกอบการ SMEs ในการบริหารจััดการธุุรกิิจของตนเอง  

(อรปรีียา  รุ่่�งสง, 2561: 2-3) 

	ปั ญหาในการบริิหารจััดการของธุุรกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมนั้้�น ได้้แก่่ ธุุรกิิจ SMEs หลายรายมีีการจััดทำบััญชีี 

ที่่�ไม่่ถููกต้้อง จึงึควรทำบัญัชีด้ี้วยระบบใบสำคัญัหรือืระบบสมุดุรายวันั 

เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ต่่อกิิจการเพื่่�อการตััดสิินใจ ซึ่่�งประโยชน์์ของบััญชีี

บริหิารคืือผู้้�บริหารสามารถนำไปใช้้ในการวางแผน ควบคุม ประเมิินผล 

และการตััดสินใจ จากหลัักฐานที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีตและข้้อมููลประมาณการ 

สำหรัับอนาคต ผู้้�บริหิารจึงึจำเป็น็ต้อ้งใช้ข้้อ้มููลทางบัญัชีีบริหารอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อช่่วยให้้สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้องและ

เหมาะสม ข้้อมููลทางบััญชีีบริิหารสามารถช่่วยให้้ SMEs บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน  

ลดต้น้ทุนุการผลิติ เพิ่่�มยอดขายและปรับัปรุงุการตัดัสินิใจ สนับัสนุนุ

จากงานวิิจััยของ กาญจนา  สมประสงค์์ (2560) พบว่่า SMEs  

ที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการใช้บ้ัญัชีบีริหิารมีแีนวโน้ม้ที่่�จะมีปีระสิทิธิภิาพ

การทำงานสููงกว่่า SMEs ที่่�ไม่่ได้้ให้ค้วามสำคััญกับัการใช้บ้ัญัชีีบริหาร 

และงานวิิจัยัของ ลลิิตา  แว่่นแก้้ว และคณะ (2558) พบว่่า คุณุสมบัติัิ

ทางการบััญชีีที่่�ดีีของผู้้�บริหารและพนัักงานบััญชีีมีีความสััมพัันธ์์ 

เชิิงบวกกัับคุุณภาพการทำงานของผู้้�ทำบััญชีี ซึ่่� งส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการทำงานโดยรวมของ SMEs

	 นอกจากนี้้� ก า ร จัั ด ก า รคว ามรู้้�  ( K now led ge  

Management : KM) เป็็นกระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นในการค้้นหา 

รวบรวม บัันทึึก จััดเก็็บ เผยแพร่่ และประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่� 

ภายในองค์์กรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด การจัดัการความรู้้�มีความสำคััญ

ต่่อธุุรกิิจทุกขนาด รวมถึึงธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) 

เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน 

ของธุุรกิิจ ในเรื่่�องของการจััดการองค์์ความรู้้�นั้้�นจะเกิิดขึ้้�นจาก 

ตััวบุุคคลเองและไม่่ได้้มีีการจััดเก็็บองค์์ความรู้้� รวมถึึงการถ่่ายทอด

องค์์ความรู้้� ทำให้้ขาดการต่่อยอดและพััฒนาองค์์ความรู้้� ไม่่ว่่าจะ

เป็็นความรู้้�เกี่่�ยวกัับตััวผลิตภััณฑ์์ การผลิตและการบริหารจััดการ  

ซึ่่�งประโยชน์์ของการจััดการความรู้้�จะทำให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ขององค์์กร เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิต เพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขันั ป้อ้งกันัการสููญหายของภููมิปัญัญา ในกรณีทีี่่�บุคุลากร

เกษีียณอายุุลาออก หรืือเสีียชีีวิิต และเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพในการ

แข่่งขัันรวมถึึงความอยู่่�รอด เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตััดสิินใจ  

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การดููแล บริิการลููกค้้า ซึ่่�งได้้รัับการยืืนยัันจากงานวิิจััยของ บุุญดีี  

บุญุญากิิจ และคณะ (2548) พบว่่า การจัดัการความรู้้�มีความสััมพันัธ์์

เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจ SMEs ใน 5 ด้้าน 

ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพการผลิิต ประสิิทธิิภาพการตลาด ประสิิทธิิภาพ

การเงิิน ประสิิทธิิภาพการบริิหารงาน และประสิิทธิิภาพการพััฒนา

บุุคลากร และงานวิิจััยของ สุุจิิตรา  บุุญธรรม (2559) พบว่่า  

การจััดการความรู้้�มีความสััมพัันธ์์ เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงานของธุุรกิิจ SMEs ใน 6 ด้้าน ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพ 

การผลิต ประสิิทธิภิาพการตลาด ประสิิทธิภิาพการเงิิน ประสิิทธิภิาพ

การบริหิารงาน ประสิทิธิภิาพการพัฒันาบุคุลากร และประสิทิธิภิาพ

การบริิการลููกค้้า

	 เมื่่�อมีีการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้� 

แล้้วนั้้�น องค์์กรจะต้้องมีีการวััดผลการดำเนิินงาน (Performance 

Measurement) เพื่่�อประเมิินผลการดำเนิินงานที่่�จะสามารถช่่วย

ให้้ผู้้�บริหารรัับรู้้�ข้อมููลภาพรวมขององค์์กรได้้ชััดเจน เพื่่�อนำไป

ปรัับปรุุงพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขี้้�นให้้ได้้ผลประกอบการตามเป้้าหมาย 

ขององค์์กร โดยใช้้การวััดผลแบบดุลยภาพ ที่่�เรีียกว่่า Balanced 

Scorecard (BSC) เป็็นเครื่่�องมืือการจััดการที่่�ใช้้แปลงกลยุุทธ์์ 

ขององค์์กรให้้เป็็นแผนปฏิิบััติิการที่่�วััดผลได้้ โดยใช้้มุุมมอง 4 ด้้าน 

คืือ มุุมมองด้้านการเงิิน (Financial Perspective) : มุ่่�งเน้้นไปที่่�
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ผลลััพธ์์ทางการเงิินขององค์์กร เช่่น รายได้้ กำไร ต้้นทุุน มุุมมอง 

ด้้านลููกค้้า (Customer Perspective) : มุ่่�งเน้้นไปที่่�ความพึึงพอใจ

ของลููกค้้า การรัักษาลููกค้้า และการดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ มุุมมอง 

ด้้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) : มุ่่�งเน้้น 

ไปที่่�กระบวนการภายในองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และมุุมมองด้้าน

การเรีียนรู้้�และการเติิบโต (Learning and Growth Perspective) 

: มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล เทคโนโลยีี และระบบ

สนัับสนุุน ซึ่่�งประโยชน์์ของ BSC คืือ ช่่วยให้้กลยุุทธ์์ขององค์์กร 

มีีความชััดเจนและสามารถวััดผลได้้ ช่่วยให้้พนัักงานทุุกระดัับเข้้าใจ

และมีีส่่วนร่่วมในกลยุุทธ์์ขององค์์กร ช่่วยให้้การจััดสรรทรััพยากร 

มีีประสิิทธิิภาพ และช่่วยให้้การติิดตามผลและประเมิินผล 

การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ (Kaplan and Norton, 1996)  

เป็็นองค์์ประกอบให้้องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพในการทำงานและบรรลุุ

ความสำเร็็จ 

	ดั งนั้้�นการใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้�เป็็น 

เครื่่�องมืือสำคััญในการช่่วยผู้้�บริหารของ SMEs ตััดสินใจได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ โดยบััญชีีบริิหารสามารถช่่วยให้้ผู้้�บริิหารรวบรวม

ข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลด้้านอื่่�น ๆ ที่่�จำเป็็นในการตััดสิินใจ  

ส่่วนการจัดัการความรู้้�สามารถช่่วยให้ผู้้้�บริหิารรวบรวมและแบ่่งปันั

ความรู้้�ที่่�จำเป็็นในการตััดสิินใจ จึึงสามารถนำพา SMEs ไปสู่่�ความ

สำเร็จ็อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ การใช้ข้้อ้มููลบัญัชีีบริหิารที่่�มีคีวามจำเป็็น

และการจััดการความรู้้�ทั่่�วทั้้�งกระบวนการ เพื่่�อนำไปสู่�การตััดสินใจ

ในการบริหิารจัดัการที่่�ดี ีโดยการประเมินิผลและวัดัผลการดำเนินิงาน 

จากเครื่่�องมืือการวััดผลแบบดุุลยภาพที่่�เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ให้้องค์์กร

ประสบความสำเร็็จได้้แล้้วนั้้�นต้้องทำการศึึกษาพััฒนาค้้นคว้้า

ปรับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างเป็็นรููปแบบและแนวทางมุ่่�งสู่่�

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานเพื่่�อความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืน 

	 คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร 

การจัดัการความรู้้� ที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลาง

และขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งจะสามารถนำไปบููรณาการ

ประยุกุต์์ใช้้กับัธุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมให้้มีศีักัยภาพ มีจีุดุเด่่น 

ที่่�เข้้มแข็็ง และสามารถดำเนิินธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน เป็็นรากฐานความมั่่�นคงของเศรษฐกิิจระดัับชาติิต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหารที่่�ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลการจััดการความรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 3.	 เพื่่�อสัังเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้บััญชีีบริิหารและ

การจัดัการความรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่

สมมติิฐานการวิิจััย 
	 สมมติิฐานที่่� 1	 การใช้้ข้้ อมููลบััญชีีบริิหารส่่ งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 สมมติิฐานที่่� 2	 การจััดการความรู้้�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััด

เชีียงใหม่่

	 สมมติิฐานที่่� 3	 การใช้ข้้อ้มููลบัญัชีบีริหิาร และการจัดัการ

ความรู้้�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 คณะผู้้�วิจััยได้้ทำการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎี และงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร การจััดการความรู้้� และ

ประสิิทธิิภาพดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ โดยได้้กำหนดปัจจัยัที่่�ใช้้เป็็นแนวทางในการศึกึษา 

ได้แ้ก่่ การใช้ข้้อ้มููลบัญัชีบีริหิาร การจัดัการความรู้้� และประสิทิธิภิาพ

ดำเนิินงานขององค์์กร ตามกรอบแนวคิิดงานวิิจััยดัังภาพที่่� 1
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ธุุรกิิจขนาด

กลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566 

จำนวน 103,600 หน่่วยงาน (สำนัักงานส่่งเสริิมธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม, 2564: https://app.powerbi.com) 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ เจ้้าของธุุรกิิจ เจ้้าของกิิจการ หรืือผู้้�ที่่�มีี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดููแลกิิจการ ผู้้�จััดการ หััวหน้้างาน ของธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยขนาดของ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample Size) คำนวณได้้จากการอ้้างอิิงจากสููตร 

ของทาโร  ยามาเน TARO YAMANE (ธานิินทร์์  ศิิลป์์จารุุ, 2553: 

45-46) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ความคลาดเคลื่่�อน 0.05  

ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 398.46 ดัังนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยจึึงกำหนด

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นจำนวน 400 คน และมีีการสุ่่�มตััวอย่่างตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ตามจำนวนที่่�ต้้องการเป็็นหลััก และมีีการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

โดยการสััมภาษณ์์จากบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 9 ราย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีี 2 ประเภท โดยการวิิจััย 

เชิงิคุณุภาพและการวิจิัยัเชิงิปริมิาณนั้้�น เครื่่�องมือืในการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ 

เป็็นการสััมภาษณ์์ คำถามปลายเปิิด และการสนทนากลุ่่�ม (Focus 

Group Discussion) โดยมีีคำถามนำ คืือ มีีการใช้้การบััญชีีบริิหาร

อย่่างไร มีีการจััดการความรู้้�อย่่างไรบ้้าง และมีีมุุมมอง 4 มุุมมอง 

ของ Balance Scorecard อย่่างไรบ้้าง และมีีความคิิดเห็็นอย่่างไร

ต่่อความสำเร็็จในองค์ก์รธุรุกิจิของท่่านซึ่่�งพิิจารณากรอบแนวคิิดได้้

ทำการสร้้างแบบสอบถาม โดยกำหนดขอบเขตและเนื้้�อหา ในการ

ตั้้�งคำถามเพื่่�อให้ส้ามารถตอบวัตัถุปุระสงค์ข์องงานวิจิัยั โดยปรับัปรุงุ

จากงานวิิจััยของ มนููญชััย  ธีีระอกนิิษฐ์์ (2552) การจััดการความรู้้� 

ปรัับปรุุงจากงานวิิจััยของ Chuanpeng และคณะ (2017) และ 

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับระดัับการประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน จาก

งานวิิจััยของ อรปรีียา  รุ่่�งสง (2561)

	 เครื่่�องมืือวิิจััยเชิงิปริมาณ คือื แบบสอบถาม ซึ่่�งแบบสอบถาม 

ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน มีีค่่า

ดัชันีคีวามสอดคล้้อง (Index of Item - Objective Congruence : 

IOC) ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.67 (เห็็นด้้วย 2/3) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับเกณฑ์์

มาตรฐานความเที่่�ยงตรงที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 0.80-1.00 แสดงว่่าความ

สอดคล้อ้งของแบบจำลองดัชันีผีลสำเร็จ็อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีมีาก สามารถ

นำไปใช้้สอบถามได้้ หลัังจากนั้้�นจึึงได้้นำไปทดลองเก็็บข้้อมููลธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน ทำ

แบบทดสอบ โดยแบบสอบถามทั้้�งชุุดมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของเชื่่�อมั่่�น

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.809 

ซึ่่�งเกณฑ์์มาตรฐาน คืือ สููงกว่่า 0.7 และถ้้าสููงกว่่า 0.8 ถืือว่่าอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก (Kline, 2011)

	 เครื่่�องมืือวิิจััยเชิิงคุุณภาพมีีการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง 

(Validity) ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ผ่่าน 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบว่่าเนื้้�อหาของคำถามครอบคลุมุประเด็น็

ที่่�ศึึกษา โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาให้้ความเห็็นทั้้�ง 3 คน ว่่ามีีความ

ครอบคุุลมและเหมาะสม

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบบสอบถามเชิิงคุุณภาพเป็็น

แบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) 

เป็็นการสััมภาษณ์ คำถามปลายเปิิด การสนทนากลุ่่�ม (Focus 

Group Discussion) และเชิงิปริมาณเป็น็แบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิจิัยั

ได้้สร้้างขึ้้�นผู้้�วิิจััยบููรณาการการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ 

เข้้าด้้วยกัันทั้้�งเรื่่�องเทคนิิควิิธีีการ แนวทาง ความคิิดรวบยอด 

เพื่่�อสามารถตอบคำถามการวิิจััยได้้สมบููรณ์์ขึ้้�น (Johnson &  

Onwuegbuzi, 2004) ซึ่่�งแบ่่งแบบสอบถามเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

การใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร

1.	 การวางแผน

2.	 การสั่่�งการ

3.	 การควบคุุม

4.	 การตััดสิินใจ

การจััดการความรู้้�

1.	 การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

2.	 การสกััดความรู้้�จากตััวคน

3.	 การควบรวมความรู้้�

4.	 การผนึึกฝัังความรู้้�

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

1.	ด้ ้านการเงิิน

2.	ด้ ้านลููกค้้า

3.	ด้ ้านกระบวนการภายใน

4.	ด้ ้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโต
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	 ตอนที่่� 1	ข้ อมููลทั่่�วไปของธุุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 6 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของ

ธุุรกิิจ 

	 ตอนที่่� 2	ปั จจััยการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหารของธุุรกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อม จำนวน 13 ข้้อ รููปแบบคำถามเป็็นแบบ

มาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) แบ่่งเป็็นหััวข้้อ ได้้แก่่ ด้้านการ

วางแผน ด้้านการสั่่�งการ ด้้านการควบคุุม และด้้านการตััดสิินใจ

	 ตอนที่่� 3	ปั จจััยด้้านการจััดการความรู้้� ของธุุรกิิจขนาด

และขนาดย่่อม จำนวน 15 ข้้อ  รููปแบบคำถามเป็็นแบบมาตรวััด

ของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) แบ่่งเป็็นหััวข้้อ ได้้แก่่ การแลกเปลี่่�ยน 

เรียีนรู้้� การสกััดความรู้้�จากตััวคน การควบรวมความรู้้� และการผนึก

ฝัังความรู้้�

	 ตอนที่่� 4	ปั จจััยด้้านประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน 

ของของธุุรกิิจขนาดและขนาดย่่อม จำนวน 12 ข้้อ รููปแบบคำถาม

เป็็นแบบมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) แบ่่งเป็็นหััวข้้อ ได้้แก่่ 

การวัดัดุลุยภาพในด้้านการเงินิ ด้้านการจัดัการลููกค้้า ด้้านการจัดัการ 

ภายในองค์์กร และด้้านพััฒนาทัักษะความรู้้�ของพนัักงานในองค์์กร 

ผลการทดสอบความเที่่�ยงตรงกัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี

คุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ เจ้้าของ

ธุุรกิิจ ผู้้�จััดการ พนัักงานผู้้�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้้องและดููแลกิิจการของ

ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 30 คน 

เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม และวััดความ

สอดคล้อ้งภายใน (Internal Consistency) จากค่่าอัลัฟ่า่ครอนบาช 

(Cronbach’s alpha) จากการทดสอบพบว่่า มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น

เท่่ากับั 0.809 ซึ่่�งจะมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา มากกว่่า 0.70 จึงึถือืว่่า

แบบสอบถามมีีความเหมาะสมกัับข้้อมููลที่่�ได้้ (Kattareeya 

Prompreing and Clark Hu, 2021)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การประมวลผลและวิเิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 1) การวิเิคราะห์์ 

เชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

2) การวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง (Structural Equation  

Modeling : SEM) 

	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููล 2 ประเภท คืือ

	 สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

ค่่าร้้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่่� (Frequency)  

ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล ในแบบสอบถามส่่วนที่่� 1 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์ 

การทำงาน ขนาดของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััด

เชีียงใหม่่

	ค่่ าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard  Deviation) ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล การใช้ข้้อ้มููลบัญัชีี

บริหาร การจััดการความรู้้� และความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการวััด

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

โดยอาจวัดความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ (Observed 

Variables) กัับตััวแปรแฝง (Latent Variables or Unobserved 

Variables) วััดความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝงตั้้�งแต่่สองตััวขึ้้�นไป 

การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร และ 

การจัดัการความรู้้� ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ใช้้การวิิเคราะห์์  

โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling) SEM 

โดยการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path analysis) ด้้วยเทคนิิคการใช้ ้

หลัักการค่่าประมาณความควรจะเป็็นสููงสุุด (Maximum  

Likelihood : ML) ในการประมาณค่่าสัมัประสิทิธิ์์�เส้น้ทางเพื่่�อศึกึษา

อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของตััวแปรว่่ามีีผลต่่อตััวแปรตาม 

มากน้้อยเพีียงใด ด้้วยโปรแกรม Amos version  23

ผลการวิิจััย
	ผ ลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ พบว่่า จากบทสััมภาษณ์์ 

ผู้้�ประกอบการ เจ้้าของธุุรกิิจและผู้้�จััดการ รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

9 ราย ได้้ผลสัังเคราะห์์ดัังนี้้� บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้� 

มีีความสำคััญต่่อธุุรกิิจเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากสามารถช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจในหลากหลายด้้าน เช่่น  

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน เพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการตััดสิินใจ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารทรััพยากร

บุุคคล และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริการลููกค้้า การใช้้บััญชีีบริิหาร

ในองค์์กรเป็็นการใช้้ในการวางแผน การควบคุุม และการตััดสิินใจ 

โดยใช้้ข้้อมููลทางการบััญชีีบริิหารเพื่่�อวิิเคราะห์์ต้้นทุุน กำไร และ

กระแสเงิินสดของธุุรกิิจ เพื่่�อช่่วยให้้สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ ธุรุกิจิควรให้้ความสำคัญักับับัญัชีบีริหิารและการจัดัการ 

ความรู้้�เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากสามารถช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขันัของธุรุกิจิและสร้า้งความเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืให้ก้ับัธุรุกิจิ 

และ ธุรุกิจิที่่�เริ่่�มต้น้ใช้บ้ัญัชีบีริหิารและการจัดัการความรู้้�ควรเริ่่�มต้น้

จากการสำรวจความต้้องการและเป้้าหมายของธุุรกิิจ เพื่่�อกำหนด

กลยุุทธ์์การใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับ

ธุุรกิิจของตนเอง นอกจากนี้้�ธุุรกิิจควรสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� 

และแบ่่งปัันความรู้้�ภายในองค์์กร เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถเข้า้ถึงึและ

ใช้้ประโยชน์์จากความรู้้�และประสบการณ์์ของผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเต็็มที่่�

	ผ ลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิงิ อายุรุะหว่่าง 31-40 ปีี ระดับัการศึกึษาระดับั

ปริิญญาตรีี ตำแหน่่งระดัับผู้้�บริิหารประกอบการณ์์การทำงานอยู่่�ที่่� 

6-10 ปีี ประกอบธุรกิิจขนาดย่่อม (การจ้้างงานไม่่เกิิน 50 คน 

สิินทรััพย์์ไม่่เกิิน 100 ล้้านบาท) โดยมีีผลการวิิจััยดัังนี้้�
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	ผ ลศึึกษาปััจจัยัด้้านการใช้้บัญัชีบีริหิารของธุุรกิจิขนาดกลาง 

และขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

ให้้ความสำคััญภาพรวมระดัับมาก เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อพบว่่า 

ให้้ความสำคััญกัับด้้านการวางแผนมาเป็็นอัันดัับแรก ค่่าเฉลี่่�ย 4.70 

รองลงมาคืือ การควบคุม ค่่าเฉลี่่�ย 4.68 ตามด้้วยการสั่่�งการ ค่่าเฉลี่่�ย 

4.65 และด้้านการตััดสิินใจ ค่่าเฉลี่่�ย 4.64 ตามลำดัับ 

	ปั จจััยด้้านการจััดการความรู้้� ของธุุรกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้ค้วาม

สำคััญในภาพรวมในระดัับมาก โดยพบว่่าให้้ความสำคััญอัันดัับแรก

คือืด้า้นการผนึกึฝังัความรู้้� ค่่าเฉลี่่�ย 4.69 รองลงมาคือื ด้า้นการสกัดั

ความรู้้�ออกจากตััวคน ค่่าเฉลี่่�ย 4.64 ตามมาด้้วยการควบรวม 

ความรู้้� ค่่าเฉลี่่�ย 4.61 และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ค่่าเฉลี่่�ย 4.60  

ตามลำดัับ 

	ปั จจัยัด้้านประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลาง 

และขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

ให้้ความสำคััญในภาพรวมในระดัับมาก โดยพบว่่าให้้ความสำคััญ

อัันดัับแรกคืือ ด้้านการจััดการลููกค้้า ค่่าเฉลี่่�ย 4.69 รองลงมาคืือ  

ด้้านการเงิิน ค่่าเฉลี่่�ย 4.68 และตามด้้วยด้้านกระบวนการภายใน 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.67 และลำดัับสุุดท้้ายคืือ ด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโต 

ค่่าเฉลี่่�ย 84.59 ตามลำดัับ 

	ผ ลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยที่่� 1 ผลการ

ศึึกษาอิิทธิิพลการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััด

เชีียงใหม่่ พบว่่า การใช้้บััญชีีบริหารมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ร้้อยละ 37 ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ 

งานวิิจััยที่่� 2 การจััดการความรู้้�มีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ร้้อยละ 79  ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์ ์

งานวิิจัยัที่่� 3 ผลการสัังเคราะห์์ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการใช้บ้ัญัชีีบริหารและ

การจัดัการความรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ คือื การใช้บ้ัญัชีบีริหิาร 

ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม การใช้้บััญชีีบริิหารมีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ต้้นทุุน กำไร และ

การควบคุมุ อุปุสรรคในการใช้บ้ัญัชีีบริหาร ได้้แก่่ ขาดแคลนบุุคลากร 

ความรู้้� และเงิินทุุน การจััดการความรู้้� ธุุรกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อมส่่วนใหญ่่มีีการจััดการความรู้้�แต่่ไม่่ได้้รู้้�จัักถึึงวิิธีีการว่่า

เป็็นการจััดการความรู้้� เท่่าที่่�ควร การจััดการความรู้้�มีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ เช่่น นวััตกรรม  

การตััดสิินใจ และการบริการลููกค้้าอุุปสรรคในการจััดการความรู้้� 

ได้้แก่่ ขาดแคลนระบบและเครื่่�องมืือ ความรู้้� และเงิินทุุน ความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้� การใช้้

บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้�มีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวกกัับ

ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งการใช้้บััญชีี

บริหิารและการจัดัการความรู้้�เป็็นสองวิธิีทีี่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการช่่วย

ให้้ SMEs พััฒนาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน บััญชีีบริิหารช่่วยให้้

ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเข้้าใจสถานะทางการเงิินและ 

ผลการดำเนิินงานได้้ดีีขึ้้�น ในขณะที่่�การจััดการความรู้้�ช่่วยให้้ ธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมเก็็บรัักษา แบ่่งปััน และใช้้ประโยชน์์จาก

ความรู้้�ภายในธุุรกิิจ

	 และในการวิิเคราะห์์โครงสร้้าง ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ 

ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ และตรวจสอบความสอดคล้อ้งระหว่่าง

โมเดลสมมติิฐานกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์โดยการวิิเคราะห์์อิิทธิิพล 

ทางตรงของตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานต่่อ

ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจัังหวััดเชีียงใหม่่ ด้้วย 

ค่่าประมาณความควรจะเป็็นสููงสุุด (Maximum Likelihood  

Estimate : ML) เพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเสนอตามลำดัับ ดัังนี้้� 

	 1)	รููป แบบโมเดลการวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์ ์

เชิิงสาเหตุุการกำหนดโครงสร้้างโมเดล (model specification)

	 2)	ผ ลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดล  

(measures of the model fit)

	 3)	ผ ลการประมาณค่่ าพารามิิ เ ตอ ร์์ของ โม เดล  

(parameter estimation of the model) หรืือผลการประมาณ

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ต่่าง ๆ

	 4)	ผ ลการคำนวณอิิทธิิพลทางตรง (direct effect) ซึ่่�งมีี

รายละเอีียดของผลการวิิจััยดัังนี้้� 

	รููป แบบโมเดลการวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์ ์

เชิงิสาเหตุแุบบการกำหนดโครงสร้า้งโมเดล (model specification) 

คณะผู้้�วิ ิจััยได้้กำหนดรููปแบบโมเดลการวิิเคราะห์์เส้้นทาง 

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุแบบเต็็มรููป (over identified model) 

กำหนดค่่าตััวแปรปััจจััยด้้านการใช้้บััญชีีบริหาร ประกอบด้วย  

4 ตััวแปร ได้้แก่่ ด้้านการวางแผน ด้้านการสั่่�งการ ด้้านการควบคุุม 

และด้้านการตัดัสินิใจ และปััจจัยัด้้านการจัดัการความรู้้� ประกอบด้วย 

4 ตัวัแปร ได้แ้ก่่ ด้า้นการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� ด้า้นการสกััดความรู้้�ออก

จากตััวคน ด้้านการควบรวมความรู้้� และด้้านการผนึึกฝัังความรู้้� 

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร ได้้แก่่  

ด้้านการเงินิ ด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และด้้านการเรียีนรู้้� 

และการเติิบโต ดัังภาพที่่� 2 
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	จ ากการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางความสััมพัันธ์์ 

เชิิงสาเหตุุเต็็มรููปแบบ พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้้ 

มีีความเหมาะสมโดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� เส้้นทางที่่� มีีนััยสำคััญ  

ใช้้การวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงการสร้้างด้้วยโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางสถิิติิ AMOS (Analysis of Moment Structure)  

โดยใช้ว้ิธิีกีารตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั 

ภาพที่่� 2 โครงสร้้างแบบจำลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

คือ การใชบัญชีบริหาร ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การใชบัญชีบริหารมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานตาง ๆ 
เชน ตนทุน กําไร และการควบคุม อุปสรรคในการใชบัญชีบริหาร ไดแก ขาดแคลนบุคลากร ความรู และเงินทุน การจัดการ
ความรู ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีการจัดการความรูแตไมไดรูจักถึงวิธีการวาเปนการจัดการความรูเทาที่ควร 
การจัดการความรูมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานตาง ๆ เชน นวัตกรรม การตัดสินใจ และการบริการลูกคา
อุปสรรคในการจัดการความรู ไดแก ขาดแคลนระบบและเคร่ืองมือ ความรู และเงินทุน ความสัมพันธระหวางการใชบัญชี
บริหารและการจัดการความรู การใชบัญชีบริหารและการจัดการความรูมีความสัมพันธกันเชิงบวกกับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ในจังหวัดเชียงใหม ซึ่ง การใชบัญชีบริหารและการจัดการความรูเปนสองวิธีที่มีประสิทธิภาพในการชวยให SMEs 
พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน บัญชีบริหารชวยใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขาใจสถานะทางการเงินและผลการ
ดาํเนินงานไดดขีึ้น ในขณะที่การจัดการความรูชวยให ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเก็บรกัษา แบงปน และใชประโยชนจาก
ความรูภายในธรุกิจ 

และในการวิเคราะหโครงสราง ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม และตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกบัขอมูลเชิงประจักษโดยการ
วิเคราะหอิทธิพลทางตรง ของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนนิงานตอของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจังหวัด
เชียงใหม ดวยคาประมาณความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: ML) เพื่อการวิเคราะหขอมูลเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้  
1) รปูแบบโมเดลการวเิคราะหเสนทางความสัมพนัธเขิงสาเหตุการกําหนดโครงสรางโมเดล( model specification) 
2) ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล(measures of the model fit) 
3) ผลการประมาณค าพารามิ เตอรของโมเดล(parameter estimation of the model) หรือ ผลการประมาณ                

คาสัมประสิทธ์ิตาง ๆ 
4) ผลการคํานวณอิทธิพลทางตรง(direct effect) ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้  
รูปแบบโมเดลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบการกําหนดโครงสรางโมเดล( model specification) 
คณะผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบโมเดลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบเต็มรูป (over identified model) 
กําหนดคาตัวแปรปจจัยดานการใชบัญชีบริหาร ประกอบดวย 4 ตัวแปรไดแก ดานการวางแผน ดานการส่ังการ ดานการ
ควบคุม และดานการตัดสินใจ และปจจัยดานการจัดการความรู ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู 
ดานการสกัดความรูออกจากตัวคน ดานการควบรวมความรู และดานการผนึกฝงความรู ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโตของ ดัง
ภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
   

CMIN/df = 1.884 คา p-value = 0.000 GFI = 0.860 AGFI = 0.849  
RMSEA = 0.058 NFI = 0.908 CFI = 0.946 

ภาพที่ 2 โครงสรางแบบจําลองความสัมพนัธเชิงสาเหตุ  

ตารางที่่� 1 ค่่าความสอดคล้้องของโมเดล

ดััชนีีการตรวจสอบความสอดคล้้อง ค่่าที่่�เป็็นไปได้้ เกณฑ์์การพิิจารณา ค่่าที่่�ได้้

ค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์์ (X2/df)

Goodness of Fit Index (GFI)

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)

Norm Fit Index (NFI)

Comparative Fit Index (CFI)

0 (perfect fit) to positive value (poor fit)

0 (no fit) to 1 (perfect fit)

0 (no fit) to 1 (perfect fit)

0 (no fit) to 1 (perfect fit)

0 (no fit) to 1 (perfect fit)

มีีค่่าน้้อยกว่่า 2.00

มีีค่่ามากกว่่า 0.80

มีีค่่ามากกว่่า 0.80

มีีค่่ามากกว่่า 0.90

มีีค่่ามากกว่่า 0.90

1.884

0.860

0.849

0.908

0.946

Root Mean square Error of 

Approximation (RMSEA)

0 (perfect fit) to positive value (poor fit) มีีค่่าน้้อยกว่่า 0.08 0.058

	จ ากตารางที่่� 1 แสดงค่่าความสอดคล้้องของโมเดล  

ซึ่่�งเกณฑ์์พิิจารณาการแจกแจงแบบปกติิ ของตััวชี้้�วััดพิจารณาจาก 

ค่่าความเบ้้ (Skewness) อยู่่�ในช่่วง -3 ถึึง +3 และค่่าความโด่่ง 

(Kurtosis) อยู่่�ในช่่วง -7 ถึึง +7 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบ

สมมติิฐานการวิิจัยัใช้ก้ารวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้างด้้วย 

Maximum Likelihood (Supawadee Sutthirak and Somnurk 

Leadkeaw, 2021)  ในการประมาณค่่า ประกอบด้วย การวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmation Factor Analysis : CFA) 

เพื่่�อตรวจสอบความตรงของชี้้�วััด โดยตััวแปรสัังเกตได้้ของแต่่ละตััว 

ตััวแปรแฝงจะเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�ดีีจะต้้องมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

มาตรฐานมากกว่่า 0.50 และการวิิเคราะห์์เส้้นทางของตััวแปรแฝง

เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของแบบจำลองโครงสร้้าง เกณฑ์ ์

ในการพิิจารณา ได้้แก่่ ค่่าไคสแควร์์ (CMIN/df) น้้อยกว่่า 3  

ค่่ารากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนกำลัังสองของการ

ประมาณค่่า (Root Mean Square Error of Approximation : 

RMSEA) น้้อยกว่่า 0.09  ค่่าดััชนีีวััดระดัับความเหมาะสมพอดีี 

ที่่�ปรับแก้้แล้้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI)  

ค่่าดัชันีวีัดัระดับัความเหมาะสมพอดี ี(Goodness of Fit Index : GFI), 

ค่่าที่่�ยอมรับัได้อ้ยู่่�ที่่�มากกว่่า 0.80  ดัชันีวีัดัระดับัความเหมาะสมพอดีี

เชิิงเปรียบเทีียบ (Comparative Fit Index : CFI) และค่่าดััชนีี 

วััดระดัับความเหมาะสมพอดีีอิิงเกณฑ์์ (Normed Fit Index : NFI) 

ค่่ามากกว่่า 0.90 คือื การแสดงถึึงรููปแบบหรือืโมเดลมีคีวามเหมาะสม 

(Kattareeya and Clark, 2021) ดัังภาพที่่� 2 

	ผ ลการวิิเคราะห์์แบบจำลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุ ุ

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ผลการ 

ตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดล (measures of the model 

fit) ดังัภาพที่่� 2 พบว่่า ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุจุากการใช้บ้ัญัชีบีริหิาร
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เบญญาภา  กัันทะวงศ์์วาร, ภาคภููมิิ  ภััควิิภาส, แคทรีียา  พร้้อมเพรีียง

58 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

ที่่�มีอีิทิธิิพลเชิงิบวกทางตรงต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ และพบว่่าผลกระทบ

ของการจััดการความรู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกทางตรงต่่อประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััด

เชียีงใหม่่  จากภาพที่่� 2 พบว่่า แบบจำลองที่่�กำหนดมีความกลมกลืนื

กัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ผลการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ของโมเดล 

(parameter estimation of the model) หรืือผลการประมาณ

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ต่่าง ๆ (CMIN/df = 1.884 , RMSEA = 0.058,  

CFI = 0.946, NFI = 0.908, GFI = 0.860, AGFI = 0.849) สมมติฐิาน

ที่่� 1 โดยการใช้บ้ัญัชีบีริหิารมีอีิทิธิิพลทางตรงเชิงิบวกต่่อประสิทิธิภิาพ

การดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 

(  = 0.37, p < .000; ยอมรับัสมมติฐิาน H1) คือื การใช้บ้ัญัชีบีริหาร

มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ ร้อ้ยละ 37 สมมติฐิาน

ที่่� 2 โดยการจัดัการความรู้้�มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อประสิทิธิภิาพ

การดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััด

เชีียงใหม่่ (  = 0.79, p < .000; ยอมรัับสมมติิฐาน H1) คืือ  

การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััด

เชีียงใหม่่ ร้้อยละ 79 การใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้� 

มีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวกกัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 

สรุุปและอภิิปรายผล
	 กรอบแนวคิดิรููปแบบความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุปัุัจจัยัที่่�ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนินิงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ ประกอบด้ว้ย ตัวัแปรที่่�มีอีิทิธิิพลทางตรงเชิงิบวก 

มีี 2 ตััวแปร คืือ การใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร และการจััดการความรู้้� 

รููปแบบเชิิงสมมติิฐานมีีความสอดคล้้องกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์

พิจิารณาจากค่่า CMIN/df = 1.884, RMSEA = 0.058, CFI = 0.946, 

NFI = 0.908, GFI = 0.860, AGFI = 0.849 

	อิ ทธิิพลของตััวแปรสาเหตุุจากการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร 

ที่่�ส่่งผลเชิงิบวกต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนิินงานของธุุรกิจิขนาดกลาง

และขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ องค์์ประกอบทั้้�งหมดอธิิบาย 

ความแปรปรวนของประสิิทธิภิาพการดำเนิินงานของธุุรกิจิขนาดกลาง 

และขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้ร้้อยละ 37 

	อิ ทธิิพลของตััวแปรสาเหตุุจากการจััดการความรู้้�ที่่�ส่่งผล

เชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ องค์์ประกอบทั้้�งหมดอธิิบายความ

แปรปรวนของประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้ร้้อยละ 79 การวิิเคราะห์์เส้้นทาง

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

ของธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ จะอภิปิราย

ผลดัังนี้้�

	 การใช้ข้้อ้มููลบัญัชีบีริกิาร และการจัดัการความรู้้�ส่่งผลต่่อ 

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งการจััดการความรู้้�ส่่งผลมากกว่่าการใช้้ข้้อมููล

บััญชีีบริิหาร

	ตั ัวแปรปััจจััยการใช้้บััญชีีบริิหาร ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร

ได้้แก่่ การวางแผน การสั่่�งการ ด้้านการควบคุมุและด้้านการตัดัสินิใจ 

มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิิตยา  โพธิ์์�ศรีจัันทร์์ และศิิริิวรรณ   

เพชรไพร (2565) ที่่�ทำการศึึกษาผลกระทบของการประยุกุต์ใ์ช้ข้้อ้มููล

บััญชีีบริิหารเชิิงรุุกต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของ SMEs  

ในจัังหวััดนครพนม ผลการศึึกษาพบว่่า การใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร 

เชิงิรุุก ด้า้นการควบคุมและด้า้นการตััดสินใจมีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิบวก

อย่่างมีีนััยสำคััญกัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ผลกระทบของ 

การใช้้บััญชีีบริิหารต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินงานขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในประเทศไทย และสอดคล้้องกัับงานของ  

ณััฐธิิดา  มููลทา, ปริิยนุุช  ปััญญา และจตุุรภััทรวงศ์์  สิิริิสถาพร  

(2564) ได้้ทำศึึกษาผลกระทบของประสิิทธิิภาพการบััญชีีบริิหาร 

ต่่อความสำเร็จ็ของธุรุกิจิเซรามิคิในประเทศไทย ผลการศึกึษาพบว่่า 

ประสิทิธิภิาพการบัญัชีบีริหิาร มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกต่่อความสำเร็จ็

ของธุุรกิิจ ประโยชน์์ของการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหารต่่อ SMEs ช่่วยให้้

วางแผนและตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ : ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร

ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าใจสถานะทางการเงิินของธุุรกิิจ ต้้นทุุน 

กำไร และจุุดอ่่อน ทำให้้สามารถวางแผนกลยุุทธ์์และตััดสิินใจได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยควบคุุมต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงาน : ข้้อมููลบััญชีีบริิหารช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการวิิเคราะห์์

ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย หาจุุดอ่่อนและแนวทางลดต้้นทุุน ช่่วยเพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน การใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร ช่่วยให้้ 

SMEs เข้้าใจสถานะทางการเงิิน คู่่�แข่่ง และแนวโน้้มตลาด ทำให้้

สามารถปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ

แข่่งขันั และสนับัสนุนุด้ว้ยงานวิจิัยัของ อนุรุักัษ์ ์ ทองสุขุโขวงศ์ ์และ

ศิิริิลัักษณ์  ศุุทธชััย (2553) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้

ประโยชน์์จากรายงานการเงิินของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม (SMEs) ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พบว่่า 

ผู้้�ประกอบการ SMEs ส่่วนใหญ่่ใช้้ประโยชน์์จากรายงานการเงิิน 

เพื่่�อการตััดสิินใจด้้านต่่าง ๆ เช่่น การวางแผน การควบคุม และ 

การพยากรณ์์ ผลการศึึกษาพบว่่า การใช้้ประโยชน์์จากรายงาน 

การเงิินมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของ 

SMEs และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มนููญชััย  ธีีระอกนิิษฐ์์ (2552) 

ศึึกษาผลกระทบของประสิิทธิิภาพการประยุุกต์์ใช้้การบััญชีีบริิหาร
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เบญญาภา  กัันทะวงศ์์วาร, ภาคภููมิิ  ภััควิิภาส, แคทรีียา  พร้้อมเพรีียง

59วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

ที่่�มีีต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ SMEs ในเขต 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พบว่่า ประสิิทธิิภาพการประยุุกต์์ใช้้ 

การบััญชีีบริหารมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความสำเร็็จในการ 

ดำเนิินงานของ SMEs ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ประสิิทธิิภาพการผลิต 

ประสิิทธิิภาพการขาย ประสิิทธิิภาพการบริิการ และประสิิทธิิภาพ

ทางการเงินิ สนับัสนุนุจากงานของ ปิยิรัตัน์ ์ โพธิ์์�นนท์ ์(2546) ศึกึษา

ผลกระทบของการใช้้เทคนิิคการบััญชีีบริหารที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในเขต 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พบว่่า การใช้้เทคนิิคการบััญชีีบริิหาร 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจ 

SMEs ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ประสิิทธิิภาพการผลิิต ประสิิทธิิภาพ 

การขาย และประสิิทธิิภาพทางการเงิิน  

	จ ะเห็็นได้ว้่่าบัญัชีีบริหิารมีีบทบาทสำคััญต่่อประสิทิธิภิาพ

การดำเนิินงานขององค์์กร โดยบัญัชีีบริหิารช่่วยให้้ผู้้�บริหิารสามารถ

วางแผน ควบคุุม และตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�

ความสำเร็จ็ในการดำเนินิงานขององค์์กร นอกจากนี้้�งานวิจิัยับางชิ้้�น 

ยัังพบว่่าบััญชีีบริิหารมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับปััจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�ส่่งผล

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กร เช่่น วััฒนธรรมองค์์กร 

ความสามารถของผู้้�บริหาร และสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งเชื่่�อมโยง 

ได้้จากงานวิิจััยของ จุุฑามน  สิิทธิิผลวนิิชกุุล (2553) ศึึกษาปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้ข้้อมููลทางบััญชีีบริิหารและประสิิทธิิภาพ 

การดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมในภาคใต้ ้พบว่่า

วััฒนธรรมองค์์กร ความสามารถของผู้้�บริิหาร และสภาพแวดล้้อม

ทางธุุรกิิจมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการใช้้ข้้อมููลทางบััญชีีบริิหาร

และประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

และงานวิิจััยของ หยาดพิิรุุฬห์์  สิิงหาด และประเวศ  เพ็็ญวุุฒิิกุุล 

(2016) ได้้ศึกึษาความสััมพันัธ์์ระหว่่างการประยุุกต์ใ์ช้ข้้้อมููลการบัญัชีี

บริิหารกัับความสำเร็็จในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ SMEs ในเขต 

ภาคใต้้ พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลการบััญชีี

บริิหารทั้้�ง 4 ด้้าน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความสามารถในการ

บรรลุวุัตัถุปุระสงค์ข์ององค์ก์าร การใช้ท้รัพัยากรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

และความสามารถในการปรัับตััวขององค์์การอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยเฉพาะด้้านประสิิทธิิภาพในการควบคุุม 

เช่่น การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าข้้อมููลทางการบััญชีีบริิหารที่่�ดี ี

จะสามารถควบคุมการดำเนิินงานให้้ประสบความสำเร็จ็และควบคุม

ต้้นทุุนการผลิตได้้มีีประสิิทธิิผล และตััวแปรปััจจััยด้้านการจััดการ

ความรู้้� ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร ได้้แก่่ ด้้านการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ด้้านการสกััดความรู้้�จากตััวคน ด้้านการควบรวมความรู้้� และ  

การผนึกฝัังความรู้้� มีอีิทิธิิพลเชิงิบวกต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 การจััดการความรู้้�สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงานขององค์์กร ช่่วยให้้บุุคลากรเข้้าถึึงความรู้้�ที่่�จำเป็็น 

ในการทำงานได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ทำให้้สามารถปฏิบััติิงาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ช่่วยลดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการ

ทำงานเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแก้้ไขปััญหา การจััดการความรู้้� 

สามารถช่่วยให้้บุคุลากรแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ในการ

แก้้ไขปััญหา ทำให้้สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�น ช่่วยลดระยะเวลาในการแก้้ไขปััญหาและโอกาสในการเกิิด

ปััญหาซ้้ำ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม สามารถ

ช่่วยให้้บุุคลากรแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์ ทำให้้

สามารถสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ออกมาได้้ ช่่วยให้้องค์์กรสามารถ

ปรัับตััวและแข่่งขัันได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chuanpeng Yu 

และคณะ (2017) ศึกึษากระบวนการสร้า้งความรู้้�และความได้เ้ปรียบ

ในเชิิงแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน บทบาทของเทคโนโลยีีความสามารถ 

ด้้านนวััตกรรม โดยวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา คืือ หาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างกระบวนการสร้้างความรู้้�และความสามารถในการสร้้างสรรค์์ 

นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีและศึึกษาผลกระทบต่่อความได้้เปรีียบ 

เชิิงแข่่งขััน ซึ่่�งได้้บููรณาการทฤษฎีีการจััดการความรู้้� และทฤษฎีี 

ฐานความรู้้�เข้้าด้้วยกััน โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการ

โครงสร้้าง จากกลุ่่�มตััวอย่่างอุุตสาหกรรมในประเทศจีีน  

315 อุตุสาหกรรม เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์์ของกระบวนการสร้้างความรู้้� 

ต่่อความได้เ้ปรียีบในเชิงิแข่่งขันัอย่่างยั่่�งยืนื พบว่่า กระบวนการสร้า้ง

ความรู้้� ไม่่ได้้ส่่งผลโดยตรงต่่อความได้้เปรียบในเชิงิแข่่งขันัอย่่างยั่่�งยืนื 

แต่่ส่่งผลทางอ้้อมผ่่านความสามารถด้้านนวััตกรรมเทคโนโลยีี ดังันั้้�น

การจััดการความรู้้�ผ่่านกระบวนการสร้้างความรู้้� จึึงเสริิมสร้้าง 

การพััฒนาเทคโนโลยีี และความสามารถด้้านนวััตกรรม สำหรัับ

อุุตสาหกรรม ในเรื่่�องของกระบวนการสร้้างสรรค์์ความรู้้�และ

ผลิิตภััณฑ์์ และนำไปสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิงแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน และยััง

สอดคล้้องกัับของ Heisig (2014) พบว่่า การจัดัการความรู้้� สามารถ

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กร อาทิิ การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแก้้ไข

ปััญหา เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม และเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการบริิการลููกค้้า และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Jennex Eugene (2014) พบว่่า การจััดการความรู้้� สามารถช่่วย

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานขององค์์กรในด้้านเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

ในการวางแผนกลยุุทธ์์ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการทรััพยากร 

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และ

สอดคล้้องกัับงานของ Schwartz (2013) พบว่่า การจััดการความรู้้� 

สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กร การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการบริการลููกค้้า และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของลููกค้้าแสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการความรู้้�เป็็นเครื่่�องมืือ
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สำคััญที่่�สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรได้้

หลากหลายด้้าน องค์์กรจึึงควรให้้ความสำคััญกัับการจััดการความรู้้�

อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถใช้ป้ระโยชน์์จากความรู้้�ที่่�มีอียู่่�ให้เ้กิดิ

ประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์กร

	 อย่่างไรก็็ตามปััจจััยอื่่�นที่่�เพิ่่�มเติิมก็็ยัังสามารถส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรและมีีความสำคััญเช่่นกััน

เช่่น นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยัเหมาะสมกัับองค์์กร เป็็นต้้น 

ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องควรพิิจารณา

ปััจจััยเหล่่านี้้�ควบคู่่�ไปกัับการใช้้บััญชีีบริิหารกัับการจััดการความรู้้� 

เพื่่�อนำไปสู่่�ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรที่่�สููงสุุด  

       

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลงานวิิจััยไปใช้้
	 ผู้้�ประกอบการ เจ้้าของธุุรกิิจ และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

สามารถนำผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้ในการบริหารจััดการเพื่่�อเป็็น

แนวทางในการสร้า้งความสามารถในการจัดัการธุรุกิจินำไปสู่่�ผลลัพัธ์์

ที่่�ดีใีห้เ้กิดิขึ้้�นกับัองค์ก์รต่่อไป ทั้้�งนี้้�ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคััญ

เพิ่่�มเติิมเรื่่�องเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััยเหมาะสมกัับธุรกิิจ

ไปควบคู่่�กัับการใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้� ซึ่่�งจะทำให้้

ธุรุกิจิเกิดิการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งต้อ้งอาศัยัความอดทน พยายาม

ที่่�จะประสบความสำเร็็จของผู้้�ประกอบการควบคู่่�กัันไป 

	 การจััดการความรู้้� (KM) เป็็นกระบวนการสร้้าง แบ่่งปััน 

และใช้้ความรู้้�ภายในองค์์กร รวมถึึงการวััดผลแบบดุุลยภาพ (BSC) 

สามารถใช้้เพื่่�อวััดผลประสิิทธิิภาพของ KM ในมุุมมองด้้านการเงิิน 

สามารถลงทุนุ KM และดููผลตอบแทนจากการลงทุุนใน KM มุมุมอง

ด้า้นลููกค้้า โดยดููจากความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อบริการ KM มุมุมอง

ด้า้นกระบวนการภายใน โดยวััดผลและประเมิินผลจากประสิิทธิภิาพ

ของกระบวนการ KM และมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโต  

ใช้้การพััฒนาทัักษะ KM ของพนัักงาน โดย KM ส่่งผลมากกว่่าบััญชีี

บริิหาร โดยธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมควรมุ่่�งเน้้นที่่� KM  

โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้าง แบ่่งปััน และใช้้ความรู้้�ภายในองค์์กร ซึ่่�งสามารถ 

นำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม เช่่น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน  

พนัักงานสามารถเข้้าถึึงความรู้้�ที่่�จำเป็็นเพื่่�อทำงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ การลดต้้นทุุน องค์์กรสามารถลดต้้นทุุนการฝึึกอบรม

และพััฒนาพนัักงาน การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันั องค์ก์ร

สามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว

	ข้ อเสนอแนะเชิงิลึกึสำหรับัผู้้�ประกอบการในการใช้ข้้อ้มููล

บัญัชีบีริหิาร และการจัดัการความรู้้� เพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพในการ

ดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 

ผู้้�ประกอบการสามารถนำข้้อมููลบััญชีีบริิหารมาใช้้ประโยชน์์ในการ

ดำเนิินงานได้้หลายประการ เช่่น ใช้้ในการวางแผนและตััดสิินใจ 

ทางธุุรกิิจ ใช้้ในการควบคุมและติิดตามการดำเนิินงาน ใช้้ในการ

ประเมิินผลการดำเนิินงาน และใช้้ในการจััดทำรายงานทางการเงิิน

	 การจััดการความรู้้� ผู้้�ประกอบการสามารถนำการจััดการ

ความรู้้�มาใช้้ประโยชน์์ในการดำเนิินงานได้้หลายประการ เช่่น ใช้้ใน

การพัฒันาความรู้้�และทักัษะของพนักังาน ใช้ใ้นการแก้ไ้ขปัญัหาและ

อุุปสรรคในการทำงาน และใช้้ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ

	 ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ SMEs ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ สามารถ

ใช้ป้ระโยชน์์จากข้้อมููลบัญัชีีบริหิารและการจัดัการความรู้้�ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรดำเนิินการดัังนี้้� พััฒนา

หลัักสููตรอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับับัญัชีบีริหิารและการจัดัการความรู้้� 

ให้้กัับผู้้�ประกอบการ SMEs

	 การจัดัทำคู่่�มืือและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  เพื่่�อช่่วยผู้้�ประกอบการ 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�สนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการ 

เข้้าร่่วมเครืือข่่ายความร่่วมมืือต่่าง ๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ 

แบ่่งปัันความรู้้�

	 นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการเองก็็ควรตระหนัักถึึงความสำคััญ 

ของข้อ้มููลบัญัชีีบริหารและการจัดัการความรู้้� และให้้ความสำคััญกับั

การพััฒนาความรู้้�และทัักษะของตนเองอยู่่�เสมอ เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ SMEs ในระยะยาว 

ตัวัอย่่างการนำข้้อมููลบัญัชีีบริหิารและการจัดัการความรู้้�ไปใช้ใ้ห้เ้กิดิ

ประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงานของธุรุกิจิ SMEs ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ศึ กษาปััจจัยัอื่่�นเพิ่่�มเติิม ศึกึษาปััจจัยัภายในธุุรกิจิ เช่่น 

วัฒันธรรมองค์์กร โครงสร้้างองค์์กร ศึกึษาปัจัจัยัภายนอกธุรุกิจิ เช่่น 

กฎระเบีียบภาครััฐ เทคโนโลยีี รวมถึึงปััจจััยเรื่่�องการใช้้เทคโนโลยี ี

ที่่�ทัันสมััยในปััจจุุบััน

	 2.	 ขยายขอบเขตการวิิจััย เช่่น ศึึกษาธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อมในหลากหลายประเภท การเปรีียบเทีียบผลการวิิจััย

ระหว่่างธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม การศึกึษาธุรุกิจิขนาดกลาง

และขนาดย่่อมในต่่างประเทศ

	 3.	 ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�หลากหลายขึ้้�น ใช้้สถิิติิ

เชิิงลึึก ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพและการใช้้การจำลอง 

กิิตติิกรรมประกาศ
	 งานวิจิัยันี้้�ได้ร้ับัทุนสนับัสนุนุจากสำนักังานคณะกรรมการ

ส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) ประจำปีี 2566 

และสำเร็จ็ลุล่่วงด้้วยดีี เนื่่�องจากได้้รับัความอนุุเคราะห์์และสนัับสนุุน

เป็็นอย่่างดีียิ่่�งจากมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา โดย 

งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ได้้รัับเลขรัับรองจริยธรรมในมนุุษย์ หมายเลขที่่� 

RMUTL-IRB 055/2021



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

เบญญาภา  กัันทะวงศ์์วาร, ภาคภููมิิ  ภััควิิภาส, แคทรีียา  พร้้อมเพรีียง

61วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

เอกสารอ้้างอิิง
กาญจนา  สมประสงค์์.  (2560).  ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

	 การทำงานในธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม.  วารสาร 

	 วิชิาการ มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโรฒ.  26(1), 101-112.

จุุฑามน  สิิทธิิผลวนิิชกุุล.  (2553).  การเปิิดเผยปััจจััยความเสี่่�ยง 

	 ในรายงานประจำปีีของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาด 

	 หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย.  วิิทยานิิพนธ์์บััญชีีดุุษฎีี 

	 บััณฑิิต, สาขาวิิชาการบััญชีี, มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

ณััฐธิิดา  มููลทา, ปริิยนุุช  ปััญญา และจตุุรภััทรวงศ์์  สิิริิสถาพร.   

	 (2564).  ผลกระทบของประสิิทธิิภาพการบััญชีีบริิหาร 

	ที่่ �ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของธุุรกิิจเซรามิิคในประเทศไทย.   

	 วารสารมหาวิิทยาลััยราชภััฏลำปาง.  9(1), 39-50.

ธานิินทร์์  ศิิลป์์จารุุ.  (2553).  การวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ทางสถิิติิด้้วย SPSS.  พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 11.  กรุุงเทพมหานคร:  

	ห้ ้างหุ้้�นส่่วนจำกััด ทีี พีี เอ็็น เพรส.

นิิตยา  โพธิ์์�ศรีีจัันทร์์ และศิิริิวรรณ  เพชรไพร.  (2022).  ผลกระทบ  

	 ของการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลการบััญชีีบริหารเชิิงรุุกที่่�มีีต่่อ  

	ป ระสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและ  

	 ขนาดย่่อมในจัังหวััดนครพนม. วารสารศิิลปศาสตร์์และ 

	 วิิทยาการจัดการ  มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์.  9(1),  

	 19-30.

บุญุดี ี บุญุญากิจิ, นงลัักษณ์  ประสพสุขุโชคชัยั, ดิสิพงศ์์  พรชนกนาถ  

	 และปรียีววรณ  กรรมล้้วน.  (2548).  การจัดการความรู้้� 

	 จากทฤษฎีีสู่่�การปฏิิบััติิ.  กรุุงเทพมหานคร: สถาบััน 

	 เพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ.

ปิยิรัตัน์ ์ โพธิ์์�นนท์.์  (2546).  ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ของธุรุกิจิ 

	 ขนาดกลางและขนาดย่่อม.  วารสารวิชาการมหาวิิทยาลัยั 

	 ราชภััฏเชีียงใหม่่.  1(2), 1-12.

มนููญชััย  ธีีระอกนิิษฐ์์.  (2552).  ผลกระทบของประสิิทธิิภาพ 

	 การประยุุกต์์ใช้้การบััญชีีบริิหารที่่�มีีต่อความสำเร็็จ 

	 ในการดำเนิินงานของธุุรกิจ  SMEs ในเขตภาค 

	 ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ.  วิิทยานิิพนธ์์บััญชีีมหาบััณฑิต,  

	 สาขาวิิชาการบััญชีี, มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม.

ลลิติา  แว่่นแก้้ว, ญาณิินท์์  ตั้้�งภิญิโญพุฒุิคิุณุ และไตรรงค์์  สวัสัดิกิุลุ.   

	 (2558).  ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างคุณุสมบัติัิทางการบัญัชีกีับั 

	ป ระสิิทธิภิาพการทำงานของผู้้�ทำบัญัชีีในธุรุกิจิขนาดกลาง 

	 และขนาดย่่อม.  วารสารวิชาการมหาวิิทยาลััย 

	 หอการค้้าไทย.  25(1), 41-58.

สถาบันัพัฒันาธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม.  รายงานสถานการณ์์  

	 SMEs ปีี 2562.  [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  https:// 

	 www.sme.go.th/th/cms.php?modulekey=118.  

	 2562.

สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม.  รายงาน 

	 สถานการณ์์ SME ปีี 2563.  [online].  สืืบค้้นได้้จาก :   

	 https://www.sme.go.th/th/cms.php?module 

	 key=118. 2563.

สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม.  (2564).    

	 รายงานสถานการณ์วิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

	 ปีี 2564 / สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 

	 ขนาดย่อ่ม (สสว.). สำนัักงานส่่งเสริมิวิสิาหกิจิขนาดกลาง 

	 และขนาดย่่อม (สสว.) (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 1).

สำนัักงานส่่งเสริิมธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม.  [online].   

	 เข้้าถึึงได้้จาก :  https://app.powerbi.com. 2564.

สุุจิิตรา  บุุญธรรม.  (2559).  ผลกระทบของการจััดการความรู้้�ที่่�มี ี

	ต่่ อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลาง 

	 และขนาดย่่อมในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ.  วารสาร 

	 บริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น.  33(2), 113-128.

หยาดพิิรุุฬห์์  สิิงหาด และประเวศ  เพ็็ญวุุฒิิกุุล.  (2016).  ความ  

	สั มพัันธ์์ระหว่่างการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลการบััญชีีบริิหาร 

	กั ับความสำเร็็จในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ SMEs ในเขต 

	ภ าคใต้้.  Journal of Humanities and Social  

	 Sciences Valaya Alongkorn.  11(2), 373-383.

อนุุรัักษ์์  ทองสุุขโขวงศ์์ และศิิริิลัักษณ์  ศุุทธชััย. (2553). ปััจจััย 

	ที่่ �ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อธุุรกิิจบริิการ 

	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศในจัังหวััดเชีียงใหม่่.  วารสาร 

	 บริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่.  34(1), 1-18.

อรปรีียา  รุ่่�งสง.  (2561).  ผลกระทบของการจััดการความรู้้� 

	ต่่ อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลางและ 

	 ขนาดย่่อมในประเทศไทย.  วารสารวิชาการมหาวิิทยาลัยั 

	 ราชภััฏอุุบลราชธานีี.  12(2), 1-21.

Chuanpeng Yu., Zhang, Z., Lin, C., & Wu, Y. J. (2017).   

	 December). Knowledge creation process and  

	 sustainable competitive advantage: The role  

	 of technological innovation capabilities.   

	 Sustainability.  9(12), 2280.

Heisig, P.  (2014).  Future research in knowledge  

	 management: results from the global  

	 knowledge research network study . In  

	 Advances in knowledge management :  

	 celebrating twenty years of research and practice  

	 (pp. 151-182).  Cham: Springer International  

	 Publishing.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

เบญญาภา  กัันทะวงศ์์วาร, ภาคภููมิิ  ภััควิิภาส, แคทรีียา  พร้้อมเพรีียง

62 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

Jennex Eugene, M.  (2014).  A proposed method for  

	 assessing knowledge loss risk with departing  

	 personnel.  VINE: The journal of information  

	 and knowledge management systems.  44(2),  

	 185-209.

Johnson, R.B. and Onwuegbuzie, A.J.  (2004).  Mixed  

	 Methods Research: A Research Paradigm  

	 Whose Time Has Come. Educational  

	 Researcher.  33, 14-26. http://dx.doi.org/10.3102/ 

	 0013189X033007014.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P.  (1996).  The balanced  

	 scorecard: translating strategy into action.   

	 Language, 11(322p), 23cm.

Kattareeya Prompreing & Clark Hu. (2021). The Role of  

	 Knowledge-Sharing Behaviour in the Relationship  

	 Between the Knowledge Creation Process and  

	 Employee Goal Orientation.  International  

	 Journal of Business Science & Applied  

	 Management.  16(2), 46-63.

Schwartz, D. A.  (2013).  Knowledge management: A  

	 strategic approach.  John Wiley & Sons.

Supawadee Sutthirak and Somnurk Leadkeaw. (2021).  

	 STRUCTURAL EQUATION MODEL OF FACTORS  

	 INFLUENCING PERFORMANCE OF COMMUNITY  

	 ENTERPRISES.  Journal of Buddhist Anthropology.   

	 6(8), 431-447.  Retrieved from https://so04.tci- 

	 thaijo.org/index.php/JSBA/article/view/250880.


