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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของรููปแบบของผู้้�นำองค์์กรกัับผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 

ในกรุุงเทพมหานคร และศึึกษารููปแบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้

ในการวิิจััย ได้้แก่่ พนัักงานระดัับหััวหน้้างานหรืือผู้้�บริิหารของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน และการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบผู้้�นำของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานครส่่วนใหญ่่มีลัักษณะเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�นำแบบ

ประชาธิิปไตย ผู้้�นำแบบบารมีี และผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน โดยมีีคะแนนความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 

ในกรุุงเทพมหานครอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งในภาพรวม และประเด็็นย่่อยด้้านการเงิินและการตลาด และการปฏิิบััติิการ ผลการวิิเคราะห์์ความ

สัมัพันัธ์ข์องรููปแบบของผู้้�นำองค์ก์รกับัผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิโรงแรมในกรุงุเทพมหานคร พบว่่า ผู้้�นำแบบบารมี ีผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 

ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย และผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการดำเนิินงานในระดัับปานกลาง  

ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผู้้�นำแบบบารมีี ผู้้�นำ 

แบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิปิไตย และผู้้�นำแบบเสรีนีิยิม ส่่งผลเชิงิบวกต่่อผลการดำเนินิงาน โดยร่่วมกันัพยากรณ์ผ์ลการดำเนินิงาน

ได้้ร้้อยละ 53.2

คำสำคััญ :	รููป แบบของผู้้�นำ; ผลการดำเนิินงาน; ธุุรกิิจโรงแรม
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Abstract
	 The purpose of this research was to study the relationship between organizational leadership styles and  

the organizational performance of hotel businesses in Bangkok. And study organizational leadership styles that  

affect the organizational performance of hotel businesses in Bangkok. The samples used in the research consisted 

of 400 employees at the supervisory or executive level of the hotel business in Bangkok. The research instrument 

was a 5-point rating scale questionnaire. Statistics used in data analysis included percentages, means, standard  

deviation, Pearson correlation coefficient analysis and multiple regression analysis.

	 The research results found that most of the leadership styles of hotel businesses in Bangkok are  

transformational leaders, democratic leaders, charismatic leaders, and transactional leaders with the opinion score 

being at a high level. The organizational performance of the hotel business in Bangkok is at a high level overall and 

sub-issues of finance and marketing, and operations. The results of the analysis of the relationship between  

leadership styles and the organizational performance of hotel businesses in Bangkok found that charismatic leaders, 

transformational leaders, transactional leaders, democratic leaders, and laissez-faire leaders had a moderate positive 

relationship with organizational performance. The results of the analysis of leadership styles that affect the  

organizational performance of hotel businesses in Bangkok found that charismatic leaders, transactional leaders, 

democratic leaders, and liberal leaders have positive results in organizational performance. They together predicted 

organizational performance at 53.2 percent.      

Keywords : Leadership Styles; Organizational Performance; Hotel Business
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บทนำ 

	อุ ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญต่่อระบบ

เศรษฐกิิจของประเทศ โดยในปีี 2565 มููลค่่า Tourism GDP  

มีีจำนวน 982,585 ล้้านบาท คิิดเป็็น 5.66% ของ GDP สููงกว่่า 

ปีี 2563 (ก่่อนเกิิด COVID-19) ส่่วนมููลค่่าการบริิโภคใช้้จ่่าย 

ด้้านการท่่องเที่่�ยว รวม 1.01 ล้้านบาท แบ่่งเป็็นนัักท่่องเที่่�ยว 

ในประเทศ 0.64 ล้้านบาท และนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศ  

0.38 ล้า้นบาท  โดยมีีการจ้า้งงานในอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวรวม 

4.17 ล้า้นคน และรัฐับาลสามารถเก็บ็ภาษีทีางตรงจากการท่่องเที่่�ยว

ได้้ 7.8 ล้้านบาท และเมื่่�อพิิจารณารายจัังหวััดที่่�มีีความสำคััญต่่อ

เศรษฐกิจิการท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุดุ คือื กรุงุเทพมหานคร โดยมีจีำนวน

ผู้้�มาท่่องเที่่�ยวสููงสุุดของประเทศ จำนวน 38 ล้้านคน คิิดเป็็น 17% 

ของประเทศ สร้า้งรายได้ร้วม 340,970 ล้า้นบาท คิดิเป็น็ 31% ของ

รายได้้รวมของประเทศ (กรมการท่่องเที่่�ยว, 2565) 

	ธุ รกิิจโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัันเป็็นอย่่างมาก โดยธุุรกิิจโรงแรมเป็็นองค์์ประกอบ 

ที่่�สำคัญัของอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ทำหน้า้ที่่�ให้บ้ริกิารที่่�พักัและ

อาหารแก่่นักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�นัักท่่องเที่่�ยว

ประสงค์์ในการเดิินทางไปท่่องเที่่�ยว

	 การดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมในปััจจุุบัันเผชิิญความท้้าทาย

อย่่างมาก แตกต่่างจากในอดีีต ซึ่่�งมาจากหลายปััจจััยด้้วยกััน อาทิิ 

การแข่่งขัันแบบที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีและ 

การบริิการ การบริิการผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีีย 

มีีความสำคััญในการสร้้างการติิดตามและความผููกพัันกัับลููกค้้า  

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ลููกค้้าโรงแรมได้้รัับการ 

กระตุ้้�นให้้เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการจองโรงแรมและการเข้า้พัักผ่่าน

เทคโนโลยีแีละแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์มีกีารมอบส่่วนลด และข้อ้ตกลง

การซื้้�อขายต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ 

ในการเข้้าพััก ความต้้องการบริิการที่่�ยืืดหยุ่่�น ลููกค้้าต้้องการบริิการ

ที่่�ยืดืหยุ่่�นและสะดวกสบาย และการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ไม่่เหมืือนใคร 

สำหรัับลููกค้้า ความยั่่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม ธุุรกิิจโรงแรมต้้องเผชิญ

กับัความต้อ้งการในการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มและการอยู่่�ร่่วมกันัในสังัคม

ที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น ทำให้้มีีแรงกดดัันในการทำให้้ธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้อม จึงึมีคีวามจำเป็็นที่่�ธุรุกิจิโรงแรมต้้องปรับัตัวั ความท้้าทาย 

เหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้โรงแรมจำเป็็นต้้องปรับตัวและสร้้าง

กลยุทุธ์์ใหม่่เพื่่�อสร้้างความสำเร็จ็อย่่างยั่่�งยืนืในยุุคที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง 

เป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว

	บ ทบาทของผู้้�นำในองค์์กรมีีความสำคััญในการสร้้าง 

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ การกำหนดวัตถุุประสงค์์ การออกแบบกลยุุทธ์์ 

นโยบาย และวิิธีีการในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลไปพร้้อมกัับการกำหนดทิิศทางและ

การประสานความร่่วมมืือและความพยายามของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

กิิจกรรมขององค์์กร (Xu and Wang, 2008: 1090-1097)  

ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีคุุณภาพสููงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อการบรรลุุพัันธกิิจ 

และวิิสััยทััศน์ไปพร้้อมกัับการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น

จากสภาพแวดล้้อมภายนอก (Harris, and et al., 2007: 337-347) 

ผู้้�นำที่่�ดีีจึึงมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดทิศทางและกลยุุทธ์์ของ

ธุุรกิิจ การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี และการพััฒนาบุุคลากร  

รวมทั้้�งช่่วยสร้้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อความสำเร็็จ 

ของธุุรกิิจ และสามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจปรัับตััวและเติิบโตได้้ท่่ามกลาง

ความเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ (สุุชาติิ  อุุทััยวััฒน์์ และคณะ, 2564:  

162-178, อิิชยาพร  ช่่วยชูู และรพีีพร  ตัันจ้้อย, 2565: 159-170) 

โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประเด็็นท้้าทายในหลาย ๆ 

ด้า้น ทั้้�งการปฏิบัติัิตามกฎหมายเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค

โควิิด 19 การบริหารต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายและการบริหารสภาพคล่่อง 

การยกระดัับการให้้บริการเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว รวมถึึง 

การอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม การกระจายรายได้้

ให้้กัับชุุมชน การปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเป็็นธรรม ซึ่่�งเป็็นประเด็็น

ที่่�ต้้องอาศััยผู้้�นำเป็็นคนกลางในการประสานและขัับเคลื่่�อน 

การดำเนิินงานจึึงจะประสบความสำเร็็จและนำพาองค์์กร 

ให้้ดำเนิินงานได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 นอกจากนี้้� ทฤษฎีีผู้้�นำการเปล่ี่�ยนแปลง ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้

ทฤษฎีีผู้้�นำเชิิงบููรณาการ (Bass and Avolio, 1994: 78-199)  

ได้้กล่่าวถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบของผู้้�นำกัับผลการดำเนิินงาน 

ของธุุรกิจิโรงแรมไว้ว้่่า ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง คือื ผู้้�นำที่่�สามารถสร้้าง

แรงบัันดาลใจ กระตุ้้�นให้้พนัักงานเกิิดการเรีียนรู้้� และพััฒนาตนเอง 

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร โดยมีีพฤติิกรรม 4 ด้้านที่่�ส่่งเสริิม 

ผลการดำเนิินงานขององค์์กร คืือ มีีการจููงใจทางจริิยธรรม ผู้้�นำ 

สร้้างแรงบัันดาลใจให้้พนัักงานด้้วยคุุณค่่าและเป้้าหมายที่่�ยิ่่�งใหญ่่  

มีีการกระตุ้้�นปััญญาให้้พนัักงานคิิดวิิเคราะห์์อย่่างสร้้างสรรค์์ ส่่งผล

ต่่อการสร้า้งนวัตักรรมให้แ้ก่่องค์ก์ร มีกีารให้ก้ารสนับัสนุนุส่่วนบุคุคล 

ดููแลพนักังานอย่่างเป็น็รายบุคุคล และมีกีารสร้า้งความสัมัพันัธ์แ์บบ

มีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงานเพื่่�อกำหนดวิสััยทััศน์ร่่วมกััน ซึ่่�งผลของการ

แสดงพฤติิกรรมดัังกล่่าวของผู้้�นำ ช่่วยให้้องค์์กรเกิิดการพััฒนาและ

เติิบโตตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ นอกจากนี้้�ทฤษฎีีผู้้�นำเชิิงพฤติิกรรม 

(Lewin and et al., 1939: 239-245) ได้้อธิิบายความสััมพัันธ์์ 

ของผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อผลการดำเนิินงานของ

องค์์กรในระยะยาว เนื่่�องจากผู้้�นำให้้ความสำคััญกัับความคิิดเห็็น

ของพนักังาน พนัักงานมีสี่่วนร่่วมในการตััดสินิใจและการดำเนิินงาน 

ส่่งผลให้้พนัักงานมีีแรงจููงใจในการทำงานสููง มีีความคิิดสร้้างสรรค์์

และนวััตกรรม เกิิดความไว้้วางใจต่่อผู้้�นำ ดัังนั้้�นจากทฤษฎีีดัังกล่่าว

จึึงสะท้้อนให้้เห็็นว่่ารููปแบบของผู้้�นำส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงาน 

ขององค์์กร
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	ทั้้ �งนี้้�จากการศึึกษาและทบทวนวรรณกรรม ส่่วนใหญ่่

เป็น็การศึกึษารููปแบบของผู้้�นำ เฉพาะรููปแบบของผู้้�นำบางแบบ เช่่น 

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�นำแบบบารมีี ผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ ที่่�มีีผลต่่อ 

ผลการดำเนิินงานขององค์์กรในบางมิิติิ เช่่น การเพิ่่�มความสามารถ

ในการทำกำไร การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน การรัักษาพนัักงาน  

แต่่ยังัขาดการศึกึษาวิจิัยัเกี่่�ยวกับัรููปแบบของผู้้�นำแบบต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผล 

ต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์กร โดยเฉพาะในธุุรกิิจโรงแรม  

ทั้้�งด้้านการเงิิน และที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน ทำให้้ยัังมีชี่่องว่่างขององค์์ความรู้้� 

ในเรื่่�องนี้้� การศึกึษาครั้้�งนี้้�จะช่่วยให้ท้ราบถึงึรููปแบบของผู้้�นำองค์ก์ร

ที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อ

การนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการบริหิารงานองค์ก์รให้ป้ระสบความสำเร็จ็ 

ช่่วยยกระดัับขีีดความสามารถให้้กัับเศรษฐกิิจของประเทศต่่อไป 

และในด้้านการตอบโจทย์์ความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ พบว่่า  

การศึกึษาครั้้�งนี้้�ออกแบบให้ค้รอบขอบเขตของตัวัแปรที่่�กว้า้งขึ้้�นจาก

งานวิิจััยที่่�เคยดำเนิินการมาในอดีีต ทั้้�งตััวแปรลัักษณะผู้้�นำที่่�ศึึกษา

ถึงึ 6 ลักัษณะ จากการศึกึษาและประมวลผลจากทฤษฎีทีี่่�หลากหลาย 

ทั้้�งทฤษฎีีผู้้�นำเชิิงพฤติิกรรม และทฤษฎีีผู้้�นำเชิิงบููรณาการ รวมถึึง

ตััวแปรผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม ที่่�ศึึกษาทั้้�งด้้านการเงิิน

และการตลาด และการปฏิบัตัิกิาร ซึ่่�งมีตีัวัแปรย่่อยที่่�ส่่งผลต่่อภาพรวม 

ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม ทำให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ 

ของตัวัแปรผู้้�นำที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนินิงานในมิติิติ่่าง ๆ  อย่่างรอบด้า้น 

สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของรููปแบบของผู้้�นำองค์์กร

กัับผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการ

ดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
 	 1.	 ทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับรููปแบบของผู้้�นำที่่�ส่่งผลต่อผลการ

ดำเนิินงานขององค์์กร

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 1) ทฤษฎีีผู้้�นำ 

เชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Leadership Theory) ของลิิววิินและ

คณะ (Lewin and et al., 1939: 239-245) ซึ่่�งแบ่่งรููปแบบของ

ผู้้�นำเป็็น 3 แบบ คืือ ผู้้�นำแบบเผด็็จการ (Autocratic Leadership) 

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย (Democratic Leadership) และผู้้�นำแบบ

เสรีีนิิยม (Laissez-faire Leadership) 2) ทฤษฎีีผู้้�นำเชิิงบููรณาการ 

(Integrative Leadership Theory) ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 ทฤษฎีีย่่อย คืือ 

2.1) ทฤษฎีีผู้้�นำแบบบารมีี (Charismatic Leadership) ของเฮ้้าส์์ 

(House, 1977: 137-156) 2.2) ทฤษฎีผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง  

(Transformational Leadership) และทฤษฎีผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน 

(Transactional Leadership) ของบาสและอโวลิิโอ (Bass and 

Avolio, 1994: 78-199) 

	 2.	 ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานขององค์์กร

	 ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดทฤษฎีีของ Ilies and Stegerean  

(2011: 285-300) และ Yildiz and Karaka (2012: 1091-1102) 

กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของผลการดำเนิินงานขององค์์กรว่่าสามารถ

แบ่่งออกเป็็น 2 มิิติิ 5 องค์์ประกอบ คืือ มิิติิที่่� 1 ด้้านการเงิินและ

การตลาด (Finance and Marketing) มีี 3 องค์์ประกอบ คืือ  

ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) การเติิบโต (Growth) 

และประสิิทธิิภาพขององค์์กร (Efficiency) และมิิติิที่่� 2 ด้้านการ

ปฏิบััติิการ (Operation) มีี 2 องค์์ประกอบ คืือ ความพึึงพอใจ 

ของผู้้�รัับบริการ (Customer Satisfaction) และความพึึงพอใจ 

ของพนัักงาน (Employee Satisfaction)
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ป ระชากรของการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คือื พนัักงานระดัับหัวัหน้้างาน 

หรือืผู้้�บริหิารของธุรุกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร จำนวน 4,617 คน 

โดยคิิดจากสััดส่่วน 1 : 10 (HR Insider, 2023: 1) ของจำนวน

พนัักงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร 46,174 คน 

(สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม, 2563: 1) 

โดยสััดส่่วนระหว่่างหััวหน้้างานหรืือผู้้�บริิหารต่่อพนัักงานดัังกล่่าว

เป็็นสััดส่่วนโดยเฉลี่่�ยที่่�เหมาะสมสำหรัับธุุรกิิจโดยทั่่�วไป

	 กลุ่่�มตัวัอย่่าง คือื พนักังานระดับัหัวัหน้า้งานหรือืผู้้�บริหิาร

ของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร จากการคำนวณได้้ขนาดของ

กลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยใช้สูู้ตรทาโร่่ ยามาเน่่ อ้า้งถึึงใน ธานินิทร์ ์ ศิลิป์จ์ารุุ 

(2563: 45) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 368.11 

			      N
		  n = _______
			   1+N(e)2	

		  เมื่่�อ	 n	 แทน	 ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   N	 แทน	 ขนาดของประชากร

			   e	 แทน	ค่่ าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ใช้้ในงานวิิจััย 

ซึ่่�งเท่่ากัับ 0.05

		  แทนค่่าสููตร 

			               4,617
		     n	 =  ______________
			       1+4,617(0.0025) 	

			   =	 368.11

	จ ากการคำนวณได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 368.11 

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดในการจััดเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิจััยจึึงปรับ

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 400 คน จากนั้้�นใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย 

(Random Sampling) โดยใช้้วิิธีีการแบ่่งเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

ออกเป็น็ 6 กลุ่่�มเขต คือื กลุ่่�มเขตกรุงุธนเหนือื กลุ่่�มเขตกรุงุเทพกลาง 

กลุ่่�มเขตกรุุงธนใต้้ กลุ่่�มเขตกรุุงเทพตะวัันออก กลุ่่�มเขตกรุุงเทพใต้้ 

และกลุ่่�มเขตกรุงุเทพเหนือื และดููว่่าแต่่ละเขตมีโีรงแรมที่่�มีใีบอนุญุาต

ประกอบธุุรกิิจโรงแรมจำนวนกี่่�แห่่ง พิิจารณาจำนวนโรงแรมที่่�มี ี

ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย 

รููปแบบของผู้้�นำ

(Leadership Style)

ผู้้�นำแบบบารมีี 

(Charismatic Leadership)

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

(Transformational Leadership)

ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน 

(Transactional Leadership)

ผู้้�นำแบบเผด็็จการ 

(Autocratic Leadership)

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย 

(Democratic Leadership)

ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม 

(Laissez-faire Leadership)

ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม

(Organizational Performance of 

Hotel Business)

ด้้านการเงิินและการตลาด

(Finance and Marketing)

•	 ความสามารถในการทำกำไร 

	 (Profitability)

•	 การเติิบโต (Growth)

•	ป ระสิิทธิิภาพขององค์์กร 

	 (Efficiency)

ด้้านการปฏิิบััติิการ

(Operation)

•	 ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ 

	 (Customer Satisfaction)

•	 ความพึึงพอใจของพนัักงาน 

	 (Employee Satisfaction)

สััมพัันธ์์

H 1

ส่่งผล

H 2
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ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจโรงแรมจากกรมการปกครองในแต่่ละเขต 

(กรุุงเทพมหานคร, 2556: 2; 2560: 41-42) แบ่่งชั้้�นกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ดำเนิินการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Random Sampling) โดยจับัฉลาก

จากรายชื่่�อโรงแรมในแต่่ละเขตตามจำนวนโรงแรมที่่�กำหนดไว้้  

แล้ว้ส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิกิส์ไ์ปยังันิติิบิุคุคลแต่่ละแห่่งเพื่่�อขอความ

ร่่วมมืือจากพนัักงานระดัับหััวหน้้างานหรืือผู้้�บริิหาร ในการตอบ

แบบสอบถาม แห่่งละ 2-3 คน และคััดเลืือกแบบสอบถามที่่�มีีความ

ครบถ้วนสมบููรณ์์ เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ซึ่่�งแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์รวบรวมได้้จำนวน 400 ชุุด 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแบ่่ง

เป็็น 

	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้้วยข้้อคำถาม จำนวน 5 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นแบบสำรวจ

รายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์การทำงาน

	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับรููปแบบของผู้้�นำในธุุรกิิจโรงแรม 

ประกอบด้้วยข้้อคำถาม จำนวน 24 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scales) 5 ระดัับ คืือ 1 (เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด) 

จนถึึง 5 (เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด) 

	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัผลการดำเนิินงานของธุรุกิิจโรงแรม 

ประกอบด้้วยข้้อคำถาม จำนวน 20 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scales) 5 ระดัับ คืือ 1 (เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด) 

จนถึึง 5 (เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด)

	พั ฒนาขึ้้�นโดยอาศััยแนวคิิด ทฤษฎี และงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยให้้มีีความครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์และตััวแปร 

ตามกรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�

	 1.	 สร้้างแบบสอบถามโดยอาศััยแนวคิิด ทฤษฎีี และ 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยให้้มีีความครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์และ

ตััวแปรตามกรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 2.	 เสนอแบบสอบถามฉบัับร่่างต่่อผู้้� เชี่่�ยวชาญเพื่่�อ 

ตรวจสอบความถููกต้อ้งและความครอบคลุมุของเนื้้�อหาที่่�ต้อ้งการวัดั

	 3.	ปรั บปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบคุณุภาพ 

ด้้านความตรงของเนื้้�อหา ด้้วยวิิธีีการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ระหว่่างคำถามและวััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) (ธานิินทร์์  ศิิลป์์จารุุ, 2563: 95-96)  

ผลการวิิเคราะห์์ค่่า IOC ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับได้้เท่่ากัับ 0.88  

เป็็นไปตามมาตรฐานคุุณภาพ 

	 4.	ปรั บปรุงข้อ้คำถามตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ

คััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.5-1.00 แล้้ว

นำแบบสอบถามไปทดลองเก็็บข้้อมููล (Try Out) กัับพนัักงานระดัับ

หััวหน้้างานหรืือผู้้�บริหารของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร 

ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย จำนวน 30 คน แล้้วนำมาหาค่่า

ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม คำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กััลยา   

วานิิชย์์บััญชา, 2560: 238) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.944 โดยหััวข้้อคำถาม

ด้้านผู้้�นำแบบบารมีี มีีค่่า 0.949 ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง มีีค่่า 0.962 

ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน มีีค่่า 0.914 ผู้้�นำแบบเผด็็จการ มีีค่่า 0.891 

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย มีีค่่า 0.955 ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม มีีค่่า 0.906 

ความสามารถในการทำกำไร มีีค่่า 0.911 การเติิบโต มีีค่่า 0.946 

ประสิทิธิภิาพขององค์ก์ร มีคี่่า 0.957 ความพึงึพอใจของผู้้�รับับริกิาร 

มีีค่่า 0.957 และความพึึงพอใจของพนัักงาน มีีค่่า 0.942  

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคที่่�ได้้มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.906-0.962 

ซึ่่�งถืือว่่าแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อ จึึงสามารถนำไปเก็็บข้้อมููลได้้

	 5.	 นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุงแก้้ไขไปใช้้เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิจิัยัได้ส้่่งจดหมายอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ปยังัโรงแรมแต่่ละแห่่ง

ที่่�มีีใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจโรงแรมจากกรมการปกครอง ซึ่่�งเป็็น 

กลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อขอความร่่วมมืือจากพนัักงานระดัับหัวหน้้างาน

หรืือผู้้�บริิหาร ในการตอบแบบสอบถามแห่่งละ 2-3 คน โดย 

ในแบบสอบถามแสดงคำอธิบิายเพื่่�อให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถามพิจิารณา

ตกลงเป็็นอาสาสมััครเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย และให้้ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามเลืือกตอบ “ตกลง/ไม่่ตกลง” เพื่่�อแสดงความยิินยอม

เข้้าร่่วมโครงการวิิจััย และดำเนิินการตอบแบบสอบถามตามลิ้้�งค์์

แบบสอบถามที่่�แนบไปกัับจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยข้้อมููล 

การตอบแบบสอบถามจะจััดเก็็บใน Google Drive ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่� 

จััดเก็็บข้้อมููลในระบบคลาวด์์

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิติิเิชิงิอ้า้งอิงิ (Inferential Statistics) ใช้ใ้นการทดสอบ

สมมติิฐานการวิิจััย ประกอบด้้วย 

	 1)	 การวิเิคราะห์ค์่่าสััมประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์แ์บบเพียีร์์สันั 

(Pearson Correlation Coefficient) ใช้้ในการทดสอบ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรรููปแบบของผู้้�นำองค์์กรและผลการ

ดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร 

	 2)	 การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) ใช้ก้ารทดสอบผลของรููปแบบของผู้้�นำองค์ก์ร

ที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร 

โดยมีกีารวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนของตััวแปรโดยใช้ ้Mean Square
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ตารางที่่� 2 ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบของผู้้�นำ

                          รููปแบบของผู้้�นำ	 	 S.D.	 ระดัับ

ผู้้�นำแบบบารมีี	 4.32	 .640	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง	 4.36	 .608	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน	 4.25	 .578	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ผู้้�นำแบบเผด็็จการ	 3.64	 1.112	 เห็็นด้้วยมาก

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย	 4.33	 .637	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม	 4.01	 .746	 เห็็นด้้วยมาก

ผลการวิิจััย

ตารางที่่� 1 ความถี่่�และร้้อยละของข้้อมููลประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	                          ข้้อมููลผู้้�ตอบแบบสอบถาม	 ความถี่่�	 ร้้อยละ

เพศ (n=400)		

	 ชาย	 88	 22.0

	 หญิิง	 312	 78.0

อายุุ (n=400)		

	 21-30 ปีี	 118	 29.5

	 31-40 ปีี	 265	 66.3

	 41-50 ปีี	 14	 3.5

	 51-60 ปีี	 3	 0.7

ระดัับการศึึกษา (n=400)		

	ปริ ิญญาตรีี	 277	 69.2

	ปริ ิญญาโท	 123	 30.8

	ปริ ิญญาเอก	 -	 -

ตำแหน่่งงาน (n=400)		

	หั ัวหน้้างาน	 333	 83.3

	 ผู้้�บริิหาร	 67	 16.7

ประสบการณ์์ทำงาน (n=400)		

	น้ ้อยกว่่า 10 ปีี	 143	 35.8

	 10-20 ปีี	 227	 56.8

	 21-30 ปีี	 26	 6.5

	 31 ปีี ขึ้้�นไป	 4	 1.0

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี มีีตำแหน่่ง

เป็็นหััวหน้้างาน และมีีประสบการณ์์ทำงาน 10-20 ปีี 

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�นำของธุุรกิิจโรงแรมส่่วนใหญ่่ 

มีีลัักษณะเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย ผู้้�นำ

แบบบารมีี และผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน โดยมีีคะแนนความคิิดเห็็น 

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด ส่่วนรููปแบบของผู้้�นำที่่�มีีลัักษณะ 

รองลงมา ได้แ้ก่่ ผู้้�นำแบบเสรีนีิยิม และผู้้�นำแบบเผด็จ็การ มีคีะแนน

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก 
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งในภาพรวมและประเด็็นย่่อยด้้านการเงิินและ

การตลาด และด้้านการปฏิิบััติิการ โดยประเด็็นย่่อยความพึึงพอใจ

ของผู้้�รัับบริิการมีีคะแนนสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบของผู้้�นำและผลการ

ดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม

ตารางที่่� 3 ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม

                   ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม	 	 S.D.	 ระดัับ

ด้้านการเงิินและการตลาด	 4.13	 .663	 เห็็นด้้วยมาก

	 ความสามารถในการทำกำไร	 3.99	 .868	 เห็็นด้้วยมาก

	 การเติิบโต	 4.11	 .699	 เห็็นด้้วยมาก

	ป ระสิิทธิิภาพขององค์์กร	 4.13	 .663	 เห็็นด้้วยมาก

ด้้านการปฏิิบััติิการ	 4.16	 .663	 เห็็นด้้วยมาก

	 ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ	 4.22	 .669	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	 ความพึึงพอใจของพนัักงาน	 4.16	 .663	 เห็็นด้้วยมาก

ผลการดำเนิินงานในภาพรวม	 4.15	 .672	 เห็็นด้้วยมาก

ตารางที่่� 4 สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบของผู้้�นำและผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม			 

ผู้้�นำ/

ผลการ

ดำเนิินงาน
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.563

**

.253

**

.246

**

.108

*

.202

**

.183

**

.444

*

.454

**

.626

**

.581

**

.541

**

.530

**

.506

**

.511

**

.518

**

.54

1**

1

.826

**

.598

**

.690

**

.590

**

	

1

.702

**

.687

**

.618

**

	

1

.810

**

.732

**

	

1

.750

**

	

1

ผลการดำเนิินงาน

ด้้านการเงิินและ

การตลาด (YF)

ผลการดำเนิินงาน

ด้้านการปฏิิบััติิ

การ (YO)

ผลการดำเนิินงาน 

(Y)

.510

**

.507

**

.538

**

.496

**

.494

**

.524

**

.620

**

.589

**

.634

**

.233

**

.206

**

.227

**

.558

**

.600

**

.608

**

.584

**

.542

**

.599

**

.920

**

.696

**

.852

**

.939

**

.699

**

.863

**

.831

**

.823

**

.874

**

.798

**

.928

**

.907

**

.706

**

.942

**

.867

**

1

.807

**

.952

**

	

1

.950

**

	

1

หมายเหตุุ * p < 0.05   ** p < 0.01



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

เขมิิกา  สงวนพวก

71วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า รููปแบบของผู้้�นำส่่วนใหญ่่ ยกเว้้น

ผู้้�นำแบบเผด็็จการ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการดำเนิินงาน 

ของธุุรกิิจโรงแรมในระดัับปานกลาง โดยมีีค่่าสััมประสิทิธิ์์�สหสััมพัันธ์์

อยู่่�ระหว่่าง .524 - .634 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01   

โดยรููปแบบของผู้้�นำที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำเนิินงานสููงสุุด  

3 อันัดัับแรก คือื ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน (X3) ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย 

(X5) และผู้้�นำแบบเสรีนีิยิม (X6) มีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์ท่่ากับั 

.634, .608 และ .599 ตามลำดัับ

	 รููปแบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงาน

ของธุุรกิิจโรงแรม

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน ของตััวแปรรููปแบบของผู้้�นำ ต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม

ตััวแปร	 B	 SEb	 	 t	 Sig.

ผู้้�นำแบบบารมีี (X1)	 .150	 .047	 .152	 3.204	 .001

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (X2)	 .048	 .058	 .047	 .817	 .415

ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน (X3)	 .301	 .057	 .279	 5.273	 .000

ผู้้�นำแบบเผด็็จการ (X4)	 .036	 .023	 .065	 1.575	 .116

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย (X5)	 .158	 .052	 .160	 3.019	 .003

ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม (X6)	 .241	 .038	 .292	 6.433	 .000

R = .730	 R2 = .532	 F = 105.303*

SE
est

 = .430	 R2
adj

 = .527	 a = .578

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปได้้ดัังนี้้�

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีการทดสอบว่่าเป็็นไปตามเงื่่�อนไขของ

การทดสอบสถิิติิการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) คืือ ค่่าเฉลี่่�ยของความคลาดเคลื่่�อนเท่่ากัับ

ศููนย์์ ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมีีการแจกแจงแบบปกติิ ความคลาดเคลื่่�อน 

เป็็นอิิสระจากกััน ค่่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่่�อนคงที่่� 

และตััวแปรอิิสระไม่่สััมพัันธ์์กัันเอง

	รููป แบบของผู้้�นำที่่�ส่่งต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

โรงแรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 มีี 4 ตััวแปร คืือ ผู้้�นำ

แบบบารมีี (X1) ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน (X3) ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย 

(X5) และผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม (X6) ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวก โดยร่่วมกััน

พยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 53.2 ส่่วนตััวแปรผู้้�นำอีีก 2 ตัวัแปร ไม่่มีนัยัสำคััญ 

ทางสถิติิ ิโดยสามารถสร้า้งเป็็นสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิบิและ

คะแนนมาตรฐาน ดัังนี้้�

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ

  
 ^
Y  = .150(X1) + .301(X3) + .158(X5) + .241(X6) + .578

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน

  
 ^
Z  = .152(Z1) + .279(Z3) + .160(Z5) + .292(Z6)

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	รููป แบบผู้้�นำของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร 

ส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีลัักษณะเป็็นผู้้�นำ 

การเปลี่่�ยนแปลงมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย  

ผู้้�นำแบบบารมีี และผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน ส่่วนผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม 

และผู้้�นำแบบเผด็็จการมีีคะแนนอยู่่�ในระดัับมาก โดยคะแนนของ

ผู้้�นำแบบเผด็็จการมีีคะแนนน้้อยที่่�สุุด

	ผ ลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งในภาพรวมและประเด็็นย่่อยด้้านการเงิินและ

การตลาด และด้า้นการปฏิบิัตัิกิาร  เมื่่�อพิจิารณาตัวัแปรย่่อยในแต่่ละ

ด้้าน พบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการมีีคะแนนสููงสุุด รองลงมา

คืือ ความพึึงพอใจของพนัักงาน ประสิิทธิิภาพขององค์์กร และ 

การเติิบโต  ส่่วนความสามารถในการทำกำไรมีีคะแนนน้้อยที่่�สุุด

	 ความสััมพัันธ์์ของรููปแบบของผู้้�นำองค์์กรกัับผลการ 

ดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า รููปแบบ 

ของผู้้�นำ 5 ด้า้น คือื ผู้้�นำแบบบารมี ีผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�นำแบบ

แลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย และผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม  

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการดำเนิินงานในระดัับปานกลาง  

โดยผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยนมีีความสััมพัันธ์์มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ 

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม ผู้้�นำแบบบารมีี และผู้้�นำ

การเปลี่่�ยนแปลง ส่่วนผู้้�นำแบบเผด็็จการมีีความสััมพัันธ์์น้้อยที่่�สุุด

	รููป แบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงาน 

ของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า รููปแบบของผู้้�นำ 

ที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมเชิิงบวก มีี 4 ตััวแปร 

คืือ ผู้้�นำแบบบารมีี ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย 

และผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม โดยผู้้�นำแบบเสรีีนิิยมมีีอิิทธิิพลสููงสุุด  
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รองลงมาคืือ ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย และ 

ผู้้�นำแบบบารมีี ส่่วนผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงและผู้้�นำแบบเผด็จการ 

ไม่่ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงาน

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	รููป แบบผู้้�นำของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร  

มีีลัักษณะเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงและผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย  

มากที่่�สุุดสองอัันดัับแรก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

ช่่วยให้้ธุุรกิิจโรงแรมปรัับตัวภายใต้้สถานการณ์์ที่่� ไม่่แน่่นอน  

ส่่วนผู้้�นำแบบประชาธิิปไตยมีีการบริหารงานแบบเปิิดกว้้าง รัับฟััง

ความคิิดเห็็นของพนัักงาน มีีการปรัับปรุุงการทำงานตามข้้อคิิดเห็็น

ต่่าง ๆ ทำให้้พนัักงานรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมและมีีความเป็็นเจ้้าของ ทำให้้

ตั้้�งใจปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มที่่�จึึงทำให้้ธุุรกิิจโรงแรมอยู่่�รอดและ 

ผ่่านวิิกฤติิต่่าง ๆ มาได้้จนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

วศินิ  เพชรพงศ์พ์ันัธ์ ์(2562: 29) พบว่่า รููปแบบผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

เป็็นคุุณลัักษณะที่่�จำเป็็นต่่อธุุรกิิจโรงแรม และงานวิิจััยของปิิยฉััตร  

ป้้อมสุุข (2565: ค) พบว่่า คุณุลักษณะของผู้้�นำที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพััน 

ต่่อโรงแรม คืือ ผู้้�นำที่่�รัับฟัังพนัักงาน และเปิิดกว้้างทางความคิิด

	ผ ลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร 

ด้้านความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ และความพึึงพอใจของพนัักงาน 

มีีคะแนนสููงสุุดสองอัันดัับแรก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะความพึึงพอใจ 

ของผู้้�รัับบริิการทำให้้โรงแรมรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ ลููกค้้ามีีการบอกต่่อ  

มีีความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ ทำให้้มีีรายได้้เข้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในระยะยาว ส่่วนความพึงึพอใจของพนักังานส่่งผลต่่อการปฏิบิัตัิงิาน 

และทำให้้เกิิดการส่่งมอบบริการที่่�สร้้างความประทัับใจให้้ลููกค้้า  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของโศภิิษฐา  เต็็มรััตน์์ (2561: ง) พบว่่า 

การสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าโดยตอบสนองต่่อผู้้�รัับบริิการ 

สร้า้งความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับับริกิาร และเข้า้ใจลููกค้า้ ทำให้ลูู้กค้า้กลับัมา

ใช้้บริิการซ้้ำ และงานวิิจััยของธััญชนก  เลิิศวิิทยาทาน (2564: ง)  

พบว่่า พนักังานของโรงแรมในเขตกรุงุเทพมหานคร มีคีวามพึงึพอใจ

ต่่อการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในระดัับสููง ซึ่่�งมาจากการจ่่าย 

ค่่าตอบแทน ผู้้�บริหารและผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อนร่่วมงาน สภาพ

แวดล้้อมในการทำงาน และการปฏิิบััติิงาน

	รููป แบบของผู้้�นำองค์์กรที่่� มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการ 

ดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร มีี 5 รููปแบบ คืือ 

ผู้้�นำแบบบารมีี ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำ

แบบประชาธิิปไตย และผู้้�นำแบบเสรีีนิยิม โดยมีีความสััมพันัธ์์เชิงิบวก 

กับัผลการดำเนินิงานในระดับัปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะรููปแบบ

ผู้้�นำดัังกล่่าวมีีการกำหนดวิสััยทััศน์และกลยุุทธ์์การดำเนิินงาน 

ที่่�ชััดเจน มีีการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงาน เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

แสดงความคิดิเห็น็ ให้้อิสิระในการตัดัสินิใจ และมุ่่�งเน้้นการมีสี่่วนร่่วม 

ของพนัักงาน ซึ่่�งมีีส่่วนสััมพัันธ์์กัับผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tufan (2022: 225-250) พบว่่า ผู้้�นำ

แบบบารมีีมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการแสดงความมุ่่�งมั่่�นของ

พนัักงาน และการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการทำงานของพนัักงาน 

งานวิิจััยของสุุดาวดีี  เตบุุญมีี (2563: 98-113) พบว่่า ผู้้�นำ 

การเปลี่่�ยนแปลงมีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวกกับัประสิทิธิผิลในการบริหิาร 

องค์์กร จากความสามารถในการปรัับตัวเข้้ากัับสภาพแวดล้้อม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ และการจููงใจพนักังานที่่�ดี ีงานวิจิัยัของ 

Abdelwahed et al. (2023: 60-68) พบว่่า ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการปฏิบััติิงานของพนัักงาน จากการ

เชื่่�อมโยงการพััฒนาตนเองของพนัักงานเข้้ากัับผลการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และการตอบแทนที่่�สมเหตุุสมผล งานวิิจััยของ 

Hilton et al. (2020: 1042-1058) พบว่่า ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการดำเนิินงานขององค์์กร โดยเฉพาะ

เมื่่�อมีีการผสมผสานรางวััลตอบแทนให้้กัับพนัักงานเพื่่�อจููงใจ และ

งานวิิจััยของ Rassa and Emeagwali (2020: 1457-1462) พบว่่า 

ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการสร้้างนวััตกรรม

ภายในองค์์กร

	รููป แบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของ

ธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานครในเชิิงบวก มีี 4 ตััวแปร คืือ ผู้้�นำ

แบบบารมีี ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย และผู้้�นำ

แบบเสรีีนิิยม ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะคุุณลัักษณะของผู้้�นำทั้้�ง 4 แบบ

ทำให้้พนัักงานเล็็งเห็็นถึึงเป้้าหมายร่่วมระหว่่างผลการปฏิิบััติิงาน 

ของตนเอง กัับผลการดำเนิินงานขององค์์กร อย่่างชััดเจน รวมทั้้�ง

ผู้้�นำกลุ่่�มนี้้�มีีการสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

ทางธุุรกิิจ จึึงทำให้้ธุุรกิิจโรงแรมอยู่่�รอดได้้อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ Wan (2023: 102-111) พบว่่า ผู้้�นำแบบบารมีี 

ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์กร เนื่่�องจากมีีความเข้้าใจและ

ใช้จุ้ดุแข็ง็ของสมาชิกิในทีมี เพื่่�อร่่วมกันัดำเนินิกลยุทุธ์ท์ี่่�สมเหตุสุมผล 

จนสามารถบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ท์ั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว งานวิจิัยั

ของ Kalsoom (2018: 23-30) พบว่่า ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยนส่่งผล

เชิิงบวกอย่่างมากต่่อผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานโดยเฉพาะ 

ในภาคอุุตสาหกรรมในปากีีสถาน งานวิิจััยของ Akparep et al. 

(2019: 1-22) พบว่่า ผู้้�นำแบบประชาธิปิไตยที่่�ปฏิบัตัิอิยู่่�นั้้�นมีอีิทิธิพิล

อย่่างมากต่่อการดำเนิินงานและการปฏิบััติิงานขององค์์กร และ 

มีกีารแนะนำให้ท้ีมีบริหิารนำรููปแบบดังกล่่าวไปปฏิบัตัิ ิงานวิจิัยัของ 

Iqbal et al. (2021: 667-685) พบว่่า ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยมส่่งผล 

เชิิงบวกต่่อผลการปฏิบััติิงานขององค์์กรผ่่านการสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีี

ให้้กัับพนัักงานในการรัับผิิดชอบต่่อผลสำเร็็จของงาน ซึ่่�งส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลขององค์์กรในภาพรวม และงานวิิจััยของวุุฒิิชััย  วรสิิงห์์ 

และคณะ (2564: 2026-2037) ที่่�กล่่าวถึึงการบริิหารงานที่่�จะต้้อง

สร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงานในองค์์กร ปล่่อยให้้พนัักงานมีีอิิสระ 

ทำให้้ลดความเครีียดและความกดดัน พนัักงานจึึงมีีความคิิด

สร้้างสรรค์์อย่่างเต็็มที่่� ช่่วยสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ในองค์์กร ทำให้้มีี 
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ความพร้อ้มรับัมือกับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ของอุตุสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบของผู้้�นำที่่�ส่่งผล

ต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม ได้้แก่่ ผู้้�นำแบบบารมีี ผู้้�นำ

แบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย และผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม  

ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจในส่่วนเพิ่่�มขีีดความสามารถของ 

ผู้้�ประกอบการโรงแรม จึึงควรมีีการฝึึกอบรมการใช้้ภาวะผู้้�นำทั้้�ง  

4 แบบ ให้้แก่่ผู้้�นำของธุุรกิิจโรงแรม เพื่่�อให้้ผู้้�นำในธุุรกิิจโรงแรม 

นำไปปรับัใช้ใ้นการบริหิารองค์์กร โดยเฉพาะในสถานการณ์์ปัจัจุบันั

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 

ของทีีมงานในองค์์กร ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่ารููปแบบของผู้้�นำที่่�ส่่งผลต่่อ

องค์์กรมีีความโดดเด่่นในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับพนัักงาน  

เปิิดกว้้างรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานเพื่่�อนำมาปรัับปรุุง 

การทำงานอย่่างทัันท่่วงทีี รวมทั้้�งมีีการวััดผลการปฏิิบััติิงานตาม

กลยุุทธ์์โดยเชื่่�อมโยงกัับผลตอบแทนที่่�ชััดเจน

		  1.2	 ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรมควรกำหนดนโยบาย 

ในการพัฒันาสมรรถนะผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในระดับับริหิาร ด้ว้ยการกำหนด

นโยบายในการเข้า้สู่่�ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น ด้ว้ยการวััดทักษะการเป็็นผู้้�นำ 

โดยอาจวางแผนการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อเข้้าสู่่�ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น โดย

กำหนดหััวข้้อการพััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำไว้้ด้้วย

	 2.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1	 ควรมีีการศึึกษาปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิผล

การดำเนินิงานขององค์ก์ร เนื่่�องจากรููปแบบของผู้้�นำสามารถอธิบิาย

ผลการดำเนิินงานขององค์์กรธุุรกิิจโรงแรมได้้ แต่่ยังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ  

ที่่�อาจส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว  

เช่่น ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม ปััจจััยด้้านการแข่่งขััน ปััจจััย 

ด้้านเทคโนโลยีี เป็็นต้้น สิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้้เข้้าใจความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

รููปแบบของผู้้�นำองค์์กรกัับผลการดำเนิินงานของอุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

		  2.2	 ควรมีีการขยายขอบเขตการวิิจัยัด้้านผู้้�นำ ไปยัง

ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวประเภทอื่่�น ๆ เช่่น ธุุรกิิจสายการบิิน ธุุรกิิจทััวร์์ 

ธุุรกิิจร้้านอาหาร ธุุรกิิจค้้าปลีีก เป็็นต้้น สิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้้ได้้ข้้อมููล 

เชิิงลึึกที่่�ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับรููปแบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อ

ผลการดำเนินิงานของอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็น็ภาคบริกิาร

ที่่�มีีส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศไทย

		  2.3	 การวิิจัยัในอนาคตที่่�สามารถต่่อยอดจากการวิิจัยั

ในครั้้�งนี้้� เช่่น การศึกึษาแนวทางในการพัฒันายกระดับัผู้้�นำให้้มีรีููปแบบ 

ที่่�พึึงประสงค์์ต่่อการเพิ่่�มศัักยภาพขององค์์กร การเปรียบเทีียบ 

รููปแบบของผู้้�นำที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพขององค์์กรระหว่่างองค์์กร 

ภาครััฐและภาคเอกชน เพื่่�อให้้ผู้้�นำมีีศัักยภาพในการพััฒนา 

ขีีดความสามารถขององค์์กรได้้เพิ่่�มขึ้้�น
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