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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจัยักึ่่�งทดลอง เพื่่�อศึึกษาผลการปรึกษากลุ่่�มโดยใช้ฐ้านคิิดของทฤษฎียึดึบุคคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อความฉลาด

ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตระดัับปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นิิสิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

บููรพา ที่่�มีีคะแนนความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในระดัับต่่ำถึึงปานกลางและมีีความสมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย จำนวน 16 คน และสุ่่�ม 

อย่่างง่่ายแบ่่งเป็็นกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม จำนวนกลุ่่�มละ 8 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 1) แบบวััดความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น  

จำนวน 26 ข้้อ (แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ) มีีค่่าความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .92 2) โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มตามแนวคิิดทฤษฎีี

การยึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง จำนวน 12 ครั้้�ง สำหรัับกลุ่่�มทดลอง โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนสองทางแบบวััดซ้้ำ ผลการวิิจััย

พบว่่า 1) นิิสิิตกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในระยะหลัังการทดลอง และระยะติิดตามสููงกว่่าก่่อนการทดลอง  

2) นิิสิิตกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในระยะหลัังการทดลองและระยะติิดตามผลสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม

คำสำคััญ :	 การปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลาง; ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น; นิิสิิตปริิญญาตรีีคณะ 

		ศึ  ึกษาศาสตร์์

Abstract
	 This study was a quasi-experimental research. Study The Effect of Group Counseling Based on the  

Person-Centered Approach on Interpersonal Intelligence of Undergraduate Students in the Faculty of Education. The 

sample was students of the Faculty of Education at Burapha University who had low to moderate interpersonal  

intelligence scores and 16 students voluntarily participated in the experiment, and they were randomly assigned by 

simple random sampling method to an experimental group or a control group. Each group consisted of 8 students. 

The research instruments were: 1) 26-item measuring interpersonal intelligence using a 5-rating scale, with a  

reliability coefficient of .92, and 2) a 12-session group counseling program based on person-center theory. The  

statistic used in this research was two-way repeated measure ANOVA. The results showed that: 1) the students in 

the experimental group had interpersonal intelligence scores at the post-experiment and during the follow-up  

phase were significantly higher than their pre-experiment scores, and 2) the students in the experimental group had 

interpersonal intelligence scores at the post-experiment and during the follow-up phase were significantly higher 

than the students in the control group.

Keywords :	Group Counseling Based on the Person-Centered Approach; Interpersonal Intelligence; Undergraduate  

		  Students Faculty of Education
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บทนำ
	นิ สิิตคณะศึึกษาศาสตร์์ที่่� ในอนาคตจะเป็็นต้้นแบบ  

เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดวิชิาความรู้้�แก่่นักัเรียีน ซึ่่�งลักัษณะของครููผู้้�สอนที่่�ดี ีคือื 

สามารถจัดัการเรียีนการสอนได้เ้หมาะสมกัับนักเรียีน มีกีารถ่่ายทอด

ที่่�ดีี มีีความรััก ความเข้้าใจต่่อศิิษย์์ อีีกทั้้�งยัังหมั่่�นเรีียนรู้้� เพื่่�อนำไป

ปรับัปรุงุการเรียีนการสอนให้ท้ันัสมัยัอยู่่�ตลอดเวลา เพราะในโลกยุคุ

ปัจัจุบุันัมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งด้า้นสังัคม วัฒันธรรม 

หรืือเทคโนโลยีี ซึ่่�งบทบาทครููในยุุคสมััยศตวรรษที่่� 21 ไม่่เพีียงเป็็น

ผู้้�สอนโดยยึึดนัักเรีียนเป็็นสำคััญ แต่่ยัังเป็็นผู้้�ช่่วยเหลืือให้้การ

สนัับสนุุนให้้นัักเรีียนพััฒนาศัักยภาพโดยสอดคล้้องกัับความจำเป็็น

เพื่่�อการดำรงชีวีิติในสังัคม อีกีทั้้�งยังัต้อ้งรู้้�ความต้อ้งการของนักัเรียีน 

(การศึึกษาไทย, 2565) โดยที่่�หากครููเข้้าใจถึึงความต้้องการ และ

ความแตกต่่างของนัักเรียีน จะทำให้้เกิิดการจัดัการเรียีนการสอนได้้

เหมาะสมกัับนัักเรีียนยิ่่�งขึ้้�น 

	 ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น (Interpersonal  

intelligence) หมายถึึง ความสามารถในการสัังเกตเห็็นถึึง 

ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านอารมณ์์  

แรงจููงใจ ความตั้้�งใจ รวมถึึงความสามารถของการปรับตััว 

ในการทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่่�น อีกีทั้้�งความเอาใจใส่่ถึงึความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น 

มีีความไวในการสัังเกต สีีหน้้า ท่่าทาง น้้ำเสีียง สามารถตอบสนอง

ได้้อย่่างเหมาะสม สร้้างมิิตรภาพได้้ง่่าย เจรจาต่่อรอง ลดความขััดแย้้ง 

สามารถจููงใจผู้้�อื่่�นได้้ดีี (Gardner, 1983) เป็็นความฉลาดที่่�จำเป็็น

ต้อ้งมีีอยู่่�ในทุุกคน ซึ่่�งจะช่่วยให้้บุคุคลสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สำหรัับบุุคคลที่่�มีีความฉลาดด้านนี้้�โดดเด่่น  

มักัจะเป็น็ครูู อาจารย์ ์ผู้้�ให้ก้ารปรึกึษา นักัการทููต พนักังานขายตรง 

พนัักงานต้้อนรัับ ประชาสััมพัันธ์์ นัักการเมืือง หรืือนัักธุุรกิิจ  

ซึ่่�งแต่่ละอาชีีพนั้้�นเป็็นอาชีีพที่่�ต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน แม้้กระทั่่�ง

อาชีพีครููที่่�ต้อ้งมีกีารติดิต่่อสื่่�อสาร และสัมัพันัธภาพกับัผู้้�คนมากมาย

ในสถานศึึกษา โดยเฉพาะกัับนักเรีียน ดัังนั้้�นครููจึึงควรมีีลัักษณะ 

ที่่�จะต้้องเข้้าใจความรู้้�สึึก และความแตกต่่างของบุุคคล รวมถึึง 

การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรทิิพย์์ 

(2563) และ Brinkworth, McIntyre, Juraschek and Gehlbach 

(2018) ที่่�พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างครููกับนักเรีียนในทางบวก  

ส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีความรัับผิิดชอบในการเรีียนดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังทำให้้

การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนดีีขึ้้�นด้้วย จึึงสรุุปได้้ว่่า หากครููมีีความเข้้าใจ 

ในความต้อ้งการ ความรู้้�สึกึของนักัเรียีนได้ด้ี ีจะส่่งผลให้ส้ัมัพันัธภาพ

ระหว่่างครููกับนักเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นในทางบวกและสามารถช่่วยให้้

นัักเรีียนเกิิดการพััฒนาได้้ โดยสิ่่�งที่่�จะพััฒนาให้้ครููมีีความเข้้าใจ 

ในนัักเรีียนนี้้� คืือ การพััฒนาความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นและ 

การที่่�จะเป็็นครููที่่�ดีใีนอนาคตนั้้�น ควรเริ่่�มพัฒันาตั้้�งแต่่การเป็็นนิสิิิตครูู 

เพื่่�อที่่�ในอนาคตเมื่่�อไปประกอบอาชีีพครููจะเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้ส้ามารถ

จััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

	 ความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นสามารถพััฒนาได้้ 

หลากหลายวิิธีี เช่่น การเปิิดโอกาสให้้ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การให้้

โต้้ตอบหรืือแสดงความคิิดเห็็นในกลุ่่�ม การสร้้างสถานการณ์์จำลอง 

(Kurt, 2020) และจากการศึึกษาของชััชวีีร์์  แก้้วมณีี (2557)  

ที่่�ทำการศึึกษาในนิิสิิตปริญญาตรีี สาขาการศึึกษาปฐมวััย จำนวน 

48 คน เกี่่�ยวกัับทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและนำไปสู่่�การ

พััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมเสริิมสร้้างทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บุคุคล พบว่่า ทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างบุคุคล ประกอบด้ว้ยข้อ้มููล 

3 ด้้าน คืือ การปฏิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น การทำงานกลุ่่�ม และทัักษะ 

ทางสัังคม ซึ่่�งใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการพััฒนารููปแบบการฝึึกเพื่่�อให้้เกิิด

ทัักษะความสััมพัันธ์์ ระหว่่างบุุคคล นอกจากนี้้� gardner (1983) 

กล่่าวว่่า ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น จะส่่งเสริิมให้้นิิสิิต 

คณะศึึกษาศาสตร์์มีีการพััฒนาเป็็นครููที่่�มีีคุุณภาพได้้ จากข้้างต้้น

แสดงให้เ้ห็น็ว่่า ความฉลาดด้า้นสััมพัันธ์์กับัผู้้�อื่่�นมีีความสำคัญัต่่อนิสิิติ

คณะศึกึษาศาสตร์์ที่่�อนาคตจะประกอบอาชีีพครูู จึงึมีกีารวิจิัยัพัฒันา

เพื่่�อเสริิมสร้้างความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น

	 การปรึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎียึึดบุคคลเป็็น

ศููนย์์กลาง เป็็นกระบวนการกลุ่่�มที่่�เน้้นการสร้้างสััมพัันธภาพ อีีกทั้้�ง

ยัั ง เอื้้�อให้้บุุคคลที่่�มีีปััญหาเดีียวกััน ไ ด้้ร่่วมกัันแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์ และช่่วยกัันแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน นอกจากนี้้�ฐานคิิด

ทฤษฎียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลางมีีความเชื่่�อว่่าการรัับรู้้�ประสบการณ์์ 

และสิ่่�งแวดล้อ้มส่่งผลต่่อการกระทำของบุคุคล ซึ่่�งการรับัรู้้�ของบุคุคล

ย่่อมมีีความแตกต่่างกันัจึึงทำให้ม้ีกีารกระทำที่่�แตกต่่าง ซึ่่�งหากบุคุคล

เข้้าใจถึึงความแตกต่่างแต่่ละบุุคคลนี้้� จะส่่งผลให้้บุุคคลเกิิด 

ความเข้้าใจในการรัับรู้้� การกระทำของบุุคคลอื่่�น อีีกทั้้�งทฤษฎี ี

มีจีุดุมุ่่�งหมายในการพัฒันาบุคุคลให้้เปิิดกว้้างต่่อการรับัประสบการณ์์ 

เพื่่�อการพััฒนาตนเอง และนำไปสู่�การดำเนิินชีีวิิตที่่�ดีีในสัังคม 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณััฏฐนิิช  เจริิญวรชััย (2559) ศึึกษา 

ผลการปรึกึษากลุ่่�มตามทฤษฎียีึดึบุคุคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อความสํํานึกึ 

ขอบคุณุของนิสิิติปริญิญาตรี ีปีีการศึึกษา 2557 มหาวิิทยาลัยับููรพา 

จัังหวััดชลบุุรีี จํํานวน 18 คน พบว่่า นิิสิิตปริญญาตรีีที่่�ได้้รัับ 

การปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลางมีีคะแนน 

ความสํํานึึกขอบคุณสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมในระยะหลัังการทดลอง 

และระยะติิดตามผล และนิิสิิตปริญญาตรีีที่่�ได้้รัับการปรึึกษากลุ่่�ม

ตามทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางมีีคะแนนความสํํานึึกขอบคุุณ 

ในระยะหลัังการทดลองและระยะติิดตามผลสููงกว่่าระยะก่่อนการ

ทดลอง

	ดั งนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงต้้องการศึึกษาการปรึกษากลุ่่�มโดยใช้ ้

ฐานคิิดของทฤษฎียึดึบุคุคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อความฉลาดด้านสััมพันัธ์์

กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ เพื่่�อช่่วยให้้นิิสิิต

ปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ได้้พััฒนาความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์ 

กัับผู้้�อื่่�นในตนเอง ให้้มีีความเข้้าใจความรู้้�สึึก ความต้้องการ และ 
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ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล รวมถึึงการที่่�นิิสิิตคณะศึึกษาศาสตร์์ 

ที่่�จะเป็น็ต้น้แบบแก่่นักเรียีนในอนาคต และการจัดัการเรียีนการสอน

ได้อ้ย่่างเหมาะสมกับันักัเรียีนที่่�มีคีวามแตกต่่างกันัเพื่่�อประสิทิธิภิาพ

ในการพััฒนาตนเองของนัักเรีียน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาผลการปรึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎี 

ยึดึบุคุคลเป็น็ศููนย์ก์ลางต่่อความฉลาดด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นของนิสิิติ

ปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	

การปรึึกษากลุ่่�ม

โดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีี

ยึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง

โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�ม 

จำนวน 12 ครั้้�ง

ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น

ของนิิสิิตปริิญญาตรีี

คณะศึึกษาศาสตร์์

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย  
	 งานวิิจััยครั้้� งนี้้� เป็็นการศึึกษากึ่่� งทดลอง (Quasi- 

experimental Research) โดยมีีการดำเนิินการดัังนี้้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	นิ สิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 

จัังหวััดชลบุุรีี ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 1,699 คน (กองทะเบีียน

และประมวลผลการศึึกษา มหาวิิทยาลััยบููรพา, 2563) 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นิิสิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยบููรพาทุุกสาขา ทุุกชั้้�นปีี โดยมีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 

313 คน จากการเปิิดตารางเครซี่่�มอแกน จากนั้้�นคำนวณหาขนาด

กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เหมาะสม ด้ว้ยโปรแกรมสำเร็จ็รููป G*Power ได้ข้นาด

กลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 16 คน มีนีิสิิติที่่�มีคีะแนนความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์ 

กับัผู้้�อื่่�นในระดับัต่่ำถึงึปานกลาง (คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 - 3.40 คะแนน) 

จำนวน 122 คน จากเกณฑ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น และสมััครใจเข้้าร่่วม

การปรึกษากลุ่่�ม โดยสามารถเข้้าร่่วมการปรึึกษากลุ่่�มได้้ครบทั้้�ง  

12 ครั้้�ง จำนวน 16 คน จากนั้้�นทำการสุ่่�มอย่่างง่่ายด้ว้ยการจับัฉลาก

เข้้ากลุ่่�มทดลอง 8 คน กลุ่่�มควบคุุม 8 คน 

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้การรัับรองจากคณะกรรมการพิิจารณา

จริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์ระดัับบััณฑิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

(IRB4-236/2565) โดยผู้้�วิจััยคำนึึงถึึงการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง

ดัังนี้้� ผู้้�วิิจััยแจกเอกสารชี้้�แจงรายละเอีียด วััตถุุประสงค์์ ประโยชน์ ์

ที่่�ได้้รัับ ข้้อตกลง และเอกสารยิินยอมเข้้าร่่วมการปรึึกษา โดยผู้้�วิิจััย

จะใช้น้ามแฝงหรือืนามสมมติแิทนการใช้ช้ื่่�อจริงิของผู้้�เข้า้ร่่วมทุกุราย 

ส่่วนข้้อมููลที่่�ได้้จะเก็็บไว้้เป็็นความลัับ และจะนำเสนอเป็็นภาพรวม

เพื่่�อประโยชน์์ในการศึึกษาเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�หลัังจากการวิิเคราะห์์เสร็จ็สิ้้�น 

ผู้้�วิิจััยจะทำลายบัันทึึกการสนทนาทั้้�งหมดใน 1 ปีี

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	 แบบวััดความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ผู้้�วิิจััย 

พััฒนาขึ้้�นจากแนวคิิดของ Howard Gardner (1993) ที่่�ศึึกษา 

เกี่่�ยวกัับความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ในทฤษฎีีพหุุปััญญา ผู้้�วิิจััย

เลืือกศึึกษา คืือ ความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น เพื่่�อกำหนด 

กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย กำหนดนิยามในการพััฒนาแบบวัด 

จำนวน 42 ข้้อ เป็็นข้้อบวก 36 ข้้อ ข้้อลบ 6 ข้้อ โดยผ่่านการตรวจสอบ 

ความตรงของเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน จากนั้้�นทำการตัดั 

และปรัับปรุุงข้้อคำถามตามข้้อเสนอแนะ ได้้ข้้อคำถาม 34 ข้้อ  

มีคี่่าดรรชนีคีวามตรงเชิงิเนื้้�อหาทั้้�งฉบับั (S-CVI : Content Validity 

Index for Scale) เท่่ากัับ 0.82 และนำไปทดลองใช้้ (Try out) กัับ

นิิสิิตที่่�มีีความคล้้ายกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน เพื่่�อหาคุุณภาพ

ของเครื่่�องมืือ และทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของครอนบาค 

(Cronbach’ s Alpha coefficient) ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .92 ประกอบ

ด้้วยข้้อคำถามจำนวน 26 ข้้อ โดยเป็็นข้้อคำถามทางบวก 24 ข้้อ  

ข้้อคำถามทางลบ 2 ข้้อ แบบวัดความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น  

เป็็นแบบวััดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (1 คืือ น้้อยที่่�สุุด ถึึง 5 

คืือ มากที่่�สุุด) ของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) 

	 2.	 โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎี ี

ยึดึบุคุคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อการพัฒันาความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�น 

ผู้้�วิิจััยทบทวนแนวคิิดทฤษฎียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลาง และแนวคิิด

ความฉลาดด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น เพื่่�อสร้า้งโปรแกรมการปรึกึษากลุ่่�ม

จำนวน 12 ครั้้�ง โดยผ่่านการพิิจารณาความสอดคล้้อง เหมาะสม

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการปรึึกษาทั้้�ง 3 ท่่าน และนำโปรแกรม 

การปรึกษากลุ่่�มที่่�ได้้ปรับปรุงตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ไปทดลองใช้้ (Try out) กัับนิสิิตที่่�มีีความคล้้ายกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

แต่่ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 8 คน ทั้้�งหมด 12 ครั้้�ง จากนั้้�นผู้้�วิิจััย

นำโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มไปใช้้จริงทั้้�งหมด 12 ครั้้�ง ครั้้�งละ  

60 นาทีี ดัังนี้้� ครั้้�งที่่� 1-2 เป็็นการแนะนำ ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ และ

สร้้างสััมพัันธภาพ เพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�อบอุ่่�น น่่าไว้้วางใจ เอื้้�อต่่อ

การเปิิดเผยเรื่่�องราว ครั้้�งที่่� 3-11 เป็็นช่่วงการให้้การปรึึกษากลุ่่�ม 

โดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง ครั้้�งที่่� 12 จะ

เป็็นการยุุติิการให้้การปรึึกษา 
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยแบ่่งเป็็น 4 ระยะ ดัังนี้้�

	 1.	 ระยะก่่อนการทดลอง ผู้้�วิิจััยให้้นิิสิิตทำแบบวััด 

ความฉลาดด้านสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น เพื่่�อเก็บ็เป็น็คะแนนก่่อนการทดลอง 

(Pre-test) 

	 2.	 ระยะทดลอง ผู้้�วิจิัยัดำเนิินการการปรึกึษากลุ่่�มโดยใช้้

ฐานคิิดของทฤษฎียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลางกัับกลุ่่�มทดลอง จำนวน

ทั้้�งหมด 12 ครั้้�ง แบ่่งเป็็นสััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง ครั้้�งละ 60 นาทีี 

	 3.	 ระยะหลังัการทดลอง เมื่่�อสิ้้�นสุดุการทดลองโปรแกรม

การปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง  

ผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมทำแบบวััดความฉลาด 

ด้า้นสััมพัันธ์์กับัผู้้�อื่่�นเพื่่�อเก็็บเป็็นคะแนนหลัังการทดลอง (Post-test) 

เพื่่�อนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ

	 4.	 ระยะติดิตามผลการทดลอง หลังัการทดลอง 2 สัปัดาห์์ 

ผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมทำแบบวััดความฉลาด 

ด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น เพื่่�อเก็บ็เป็น็คะแนนระยะติดิตามผลการทดลอง 

(Follow up) เมื่่�อสิ้้�นสุุดระยะติิดตามผลการทดลอง ผู้้�วิิจััยจะ

สอบถามความสมััครใจของกลุ่่�มควบคุมในการเข้้ารัับโปรแกรม 

การปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง 

ต่่อการพััฒนาความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลในการวิจิัยันี้้� ได้แ้ก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิิเคราะห์์

ความแปรปรวนแบบวััดซ้้ำสองทาง (Two way repeated  

measures ANOVA) และวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง 

รายคู่่�ด้้วยวิิธีีการทดสอบบอนเฟอโรนีี (Bonferroni method) โดย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติินี้้�วิิเคราะห์์จากโปรแกรมสำเร็็จรููป  

 

ผลการวิิจััย
	 1.	 การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ของคะแนนความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรี ี

คณะศึึกษาศาสตร์์ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมในระยะเวลา 

ต่่าง ๆ ของการทดลอง

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์ ์

		  ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมในระยะเวลาต่่าง ๆ ของการทดลอง (n = 8)

กลุ่่�ม ระยะเวลาการทดลอง M SD n

กลุ่่�มทดลอง

ก่่อนการทดลอง 77.75 5.31 8

หลัังการทดลอง 106.63 4.14 8

ติิดตามผล 108.00 7.17 8

กลุ่่�มควบคุุม

ก่่อนการทดลอง 77.38 6.39 8

หลัังการทดลอง 77.00 8.62 8

ติิดตามผล 76.63 8.63 8

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ในระยะเวลาก่่อนการทดลอง  

กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นเท่่ากัับ 

77.75 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็น 5.31 ส่่วนกลุ่่�มควบคุุม 

มีีคะแนนความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นเป็็น 77.38 และค่่า 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็น 6.39

	 ในระยะหลัังการทดลอง กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย 

ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นเท่่ากัับ 106.63  และมีีค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเป็็น 4.14 ส่่วนกลุ่่�มทดลองมีคีะแนนความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์ 

กัับผู้้�อื่่�นเป็็น 77.00 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็น 8.62

	 ในระยะการติิดตามผลการทดลอง กลุ่่�มทดลองมีีคะแนน

เฉลี่่�ยความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นเท่่ากัับ 108.00  และมีีค่่า 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็น 7.17 ส่่วนกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาด

ด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นเป็น็ 76.63 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็น 8.63

	ก่่ อนการทดสอบความแปรปรวนของคะแนนความฉลาด

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นดัังนี้้�

	 1)	 การทดสอบการแจกแจงปกติิ ด้ว้ยสถิิติ ิShapiro-Wilk 

Test พบว่่า คะแนนความฉลาดด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นของกลุ่่�มทดลอง

และกลุ่่�มควบคุมุ มีกีารแจกแจงโค้้งปกติทิั้้�งในระยะเวลาก่่อนการทดลอง 

ระยะเวลาหลัังการทดลอง และระยะติิดตามผลการทดลอง 

	 2)	 การทดสอบการเท่่ากัันของความแปรปรวนและ 

ความแปรปรวนร่่วมด้้วยค่่าสถิิติิ Mauchly’s Test ที่่�ทดสอบ

คุุณสมบััติิ Sphericity พบว่่า เป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้น

	 นอกจากนี้้� ได้้ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคะแนน 

ความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�นของนิิสิติปริญิญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

ระหว่่างวิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาในการทดลอง ดัังรายละเอีียด

ในตารางที่่� 2
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	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า วิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาในการ

ทดลองมีีปฏิสััมพัันธ์์กัันที่่�ส่่งผลต่่อคะแนน ความฉลาดด้านสััมพัันธ์์

กับัผู้้�อื่่�นของนิสิิติปริญิญาตรีคีณะศึกึษาศาสตร์ ์โดยกลุ่่�มที่่�ดํําเนินิการ

ต่่างกััน มีีผลต่่อความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในนิิสิิตคณะ 

ศึกึษาศาสตร์แ์ตกต่่างกััน แสดงว่่ากลุ่่�มที่่�ดํําเนินิการที่่�ต่่างกันัมีผีลต่่อ

คะแนนความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในนิิสิิตคณะศึึกษาศาสตร์์ 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าเมื่่�อระยะเวลาในการทดลองต่่างกัันคะแนน 

ความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�นของนิิสิติปริญิญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพบว่่า 

ระยะเวลาและวิธิีกีารทดลองมีปีฏิสััมพัันธ์์กันั ผู้้�วิจิัยัจึึงนำเสนอกราฟ

แสดงความสััมพัันธ์์ดัังภาพที่่� 1

ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

		  ระหว่่างวิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาในการทดลอง

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F p

ระหว่่างกลุ่่�ม

 	 กลุ่่�ม

	 ความผัันแปรในกลุ่่�ม

1

14

5022.52

1670.63

5022.52

119.33

42.09* .00

ภายในกลุ่่�ม

	วิ ิธีีการทดลอง

	 ระยะเวลากัับวิิธีีการทดลอง

	 ระยะเวลากัับวิิธีีการทดลองในกลุ่่�ม

2

2

28

2244.67

2426.17

334.50

1122.33

1213.08

11.95

93.95*

101.54*

.00

.00

* p < .05

ภาพที่่� 1 กราฟเส้้นแสดงปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างวิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาการทดลองที่่�มีีผลต่่อคะแนนเฉลี่่�ย

ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์

แหลงความแปรปรวน df SS  MS F p 

ระหวางกลุม 
   กลุม 
   ความผันแปรในกลุม 

 
1 
14 

 
5022.52 
1670.63 

 
 

5022.52 
119.33 

42.09* .00 

ภายในกลุม 
  วิธีการทดลอง 
 ระยะเวลากับวิธีการทดลอง 
 ระยะเวลากับวิธีการทดลองในกลุม 

 
2 
2 
28 

 
2244.67 
2426.17 
334.50 

 
 

1122.33 
1213.08 
11.95 

93.95* 
101.54* 

.00 

.00 

 * p < .05 

จากตารางที่ 2 พบวา วิธีการทดลองกับระยะเวลาในการทดลองมีปฏิสัมพันธกันที่สงผลตอคะแนน ความฉลาดดาน
สัมพันธกับผูอ่ืนของนิสิตปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร โดยกลุมท่ีดําเนินการตางกัน มีผลตอความฉลาดดานสัมพันธกับผูอ่ืนใน
นิสิตคณะศึกษาศาสตรแตกตางกัน แสดงวากลุมที่ดําเนินการที่ตางกันมีผลตอคะแนนความฉลาดดานสัมพันธกับผูอ่ืนในนิสิต
คณะศึกษาศาสตร นอกจากนี้ยังพบวาเมื่อระยะเวลาในการทดลองตางกันคะแนนความฉลาดดานสัมพันธกับผูอื่นของนิสิต
ปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ังนี้เมื่อพบวา ระยะเวลาและวิธีการทดลองมี
ปฏิสัมพันธกัน ผูวิจัยจึงนําเสนอกราฟแสดงความสมัพันธดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กราฟเสนแสดงปฏิสัมพันธระหวางวธีิการทดลองกับระยะเวลาการทดลองที่มีผลตอคะแนนเฉลี่ยความ
ฉลาดดานสัมพันธกับผูอ่ืนของนิสิตปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร 

จากภาพที่ 1 พบวา ระยะกอนการทดลอง นิสิตกลุมทดลองและกลุมควบคมุ มีคะแนนความฉลาดดานสัมพันธกับ
ผูอ่ืนไมแตกตางกันกัน แตระยะหลังการทดลองและระยะตดิตามผลนิสิตในกลุมทดลองมีคะแนนความฉลาดดานสัมพันธกับ
ผูอ่ืนมากกวากลุมควบคุม แสดงวาวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองสงผลตอความฉลาดดานสัมพันธกับผูอื่น จึงทําให
คะแนนของกลุมทดลองและกลุมควบคุมมคีะแนนตางกัน 

	จ ากภาพที่่� 1 พบว่่า ระยะก่่อนการทดลอง นิสิิติกลุ่่�มทดลอง 

และกลุ่่�มควบคุม มีีคะแนนความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น 

ไม่่แตกต่่างกััน แต่่ระยะหลัังการทดลองและระยะติิดตามผลนิิสิิต 

ในกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นมากกว่่า 

กลุ่่�มควบคุุม แสดงว่่าวิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาการทดลองส่่งผล

ต่่อความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กับัผู้้�อื่่�น จึงึทำให้้คะแนนของกลุ่่�มทดลอง

และกลุ่่�มควบคุุมมีีคะแนนต่่างกััน

	 2.	ผ ลการเปรียบเทียีบคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์ 

กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ของกลุ่่�มทดลองและ

กลุ่่�มควบคุมในระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลัังการทดลอง และ

ระยะการติิดตามผลการทดลอง
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ระยะเวลาก่่อนการทดลอง  

คะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีี

คณะศึึกษาศาสตร์์ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมไม่่แตกต่่าง

	 ระยะเวลาหลัังการทดลอง คะแนนเฉลี่่�ยความฉลาด 

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 ระยะเวลาติดิตามผลการทดลอง คะแนนเฉลี่่�ยความฉลาด

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 3.	ผ ลการเปรียบเทียีบคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์ 

กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ ของกลุ่่�มทดลอง 

ในระยะเวลาต่่าง ๆ ของการทดลอง

	 เมื่่�อพบว่่ากลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาด 

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในระยะเวลาก่่อนการทดลอง ระยะเวลา 

หลัังการทดลอง และระยะติิดตามผลการทดลอง แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แสดงว่่ามีีอย่่างน้้อย 1 คู่่� 

ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผู้้�วิิจััยจึึง 

เปรียบเทีียบรายคู่่�ด้้วยการใช้้วิิธีีบอนเฟอร์์โรนีี (Bonferroni)  

ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบย่่อยของวิิธีีการทดลองในระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลัังการทดลอง และระยะติิดตามผลการทดลอง

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F p

ก่่อนการทดลอง

 	 ระหว่่างกลุ่่�ม

 	ภ ายในกลุ่่�ม

1

14

.56

483.38

.56

34.53

.02 .90

หลัังการทดลอง

	 ระหว่่างกลุ่่�ม

 	ภ ายในกลุ่่�ม

1

14

3510.56

639.88

3510.56

45.71

76.81* .00

ติิดตามผลการทดลอง

	 ระหว่่างกลุ่่�ม

	ภ ายในกลุ่่�ม

1

14

3937.56

881.88

3937.56

62.99

62.51* .00

* p < .05

ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ของกลุ่่�มทดลองในระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลัังการทดลอง 

		  และระยะติิดตามผลการทดลอง

ระยะเวลาการทดลอง (I) M
ก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง ติิดตามผลการทดลอง

77.75 106.63 108.00

ก่่อนการทดลอง 77.75 - 28.86* 30.25*

หลัังการทดลอง 106.63 - - 1.38

ติิดตามผลการทดลอง 108.00 - - -

* p < .05

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ในกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย 

ความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�นของนิิสิติปริญิญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

ในระยะเวลาหลัังการทดลองสููงกว่่าระยะก่่อนการทดลอง และ 

ในระยะติิดตามผลการทดลองสููงกว่่าระยะเวลาก่่อนการทดลอง

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	ส่่ วนคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นของนิสิิติ

ปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ในระยะติิดตามผลการทดลองกัับ 

ระยะเวลาหลัังการทดลองไม่่แตกต่่างกััน แสดงว่่าโปรแกรม 

การปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง 

ส่่งผลให้้มีีคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิต

ปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ในระยะหลัังการทดลองและระยะ 

การติดิตามผลการทดลองสููงกว่่าระยะก่่อนการทดลอง และในระยะ

ติิดตามผลการทดลองกัับระยะเวลาหลัังการทดลองไม่่แตกต่่างกััน
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ญาณิิศา  กิิติิชััยชาญ, ดลดาว  วงศ์์ธีีระธรณ์์, ชมพููนุุท  ศรีีจัันทร์์นิิล

150 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�พิิเศษเหมืือนในนิิยายในการ์์ตููน 

แต่่เป็น็เพียีงความธรรมดาที่่�เราใส่่ใจแสดงถึงึความเข้า้ใจกันัรัับฟังักันั

มัันก็็สามารถทำให้้ความสััมพัันธ์์นั้้�นดีีละก็็ยืืนยาวได้้แล้้ว”

	 “จากที่่�ได้้ฟัังเพื่่�อน ๆ มาทำให้้หนููคิิดได้้ว่่าจริิง ๆ คนเรา

ไม่่จำเป็็นต้้องเหมืือนกัันชอบอะไรเหมืือนกััน อายุุเท่่ากััน คนเรา 

มีคีวามต่่างกันัแต่่เราก็เ็ป็น็เพื่่�อนกันัได้เ้พียีงเรามอบสิ่่�งดี ีๆ  ให้ก้ันั คือื

การรัับฟังกััน ความเข้้าใจกัันเพราะถ้้าเราไม่่เข้้าใจ หรืือรัับฟังกััน 

มัันก็็จะไม่่สามารถทำให้้เขาเปิิดรัับอารมณ์์หรืือด้้านต่่าง ๆ ของเรา

ได้้เลยค่่ะ”

	จ ากการสะท้้อนของนิิสิิตกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับโปรแกรม 

การปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง  

จะเห็็นได้้ว่่าโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มส่่งผลให้้นิิสิิตกลุ่่�มทดลอง 

เกิิดความเข้้าใจในตนเอง ยอมรัับประสบการณ์์อย่่างกว้้างขวาง 

ไม่่บิดิเบือืน ซึ่่�งส่่งผลให้ก้ลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาดด้า้นสัมัพันัธ์์

กัับผู้้�อื่่�นเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในระยะหลัังการทดลองและระยะติิดตามผล 

การทดลองจากการได้้รัับโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิด

ของทฤษฎียีึดึบุคุคลเป็น็ศููนย์ก์ลางที่่�สร้า้งขึ้้�น สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ ชวนพิศิ  เปรมกมล (2562) ผลการปรึกึษาแบบกลุ่่�มตามแนวคิดิ

ทฤษฎีีการให้้คำปรึกษาแบบผู้้�รัับการปรึกษาเป็็นศููนย์์กลาง 

ต่่อการปรัับตััวด้้านการเรีียนของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี พบว่่า 

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีที่่�ได้้เข้้าร่่วมการปรึึกษาแบบกลุ่่�ม ก่่อน

และหลัังการเข้้าร่่วมรัับการปรึกษาแบบกลุ่่�มมีกีารปรับตัวัด้้านการเรียีน 

แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และสอดคล้อ้งกับั

งานวิจิัยัของ ณัฎัฐนิชิ  เจริญิวรชัยั (2559) ศึกึษาผลการปรึกึษากลุ่่�ม

ตามทฤษฎียึดึบุคคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อความสํํานึึกขอบคุณ ของนิิสิติ

ปริิญญาตรีี ปีีการศึึกษา 2557 มหาวิิทยาลััยบููรพา จัังหวััดชลบุุรีี  

จํํานวน 18 คน พบว่่า นิิสิิตปริญญาตรีีที่่�ได้้รัับการปรึกษากลุ่่�ม 

ตามทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางมีีคะแนนความสํํานึึกขอบคุุณ 

สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมในระยะหลัังการทดลองและระยะติิดตามผล 

อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จากงานวิิจััยที่่�สอดคล้้อง 

ข้้างต้้นสามารถยืืนยัันได้้ว่่าโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิด

ของทฤษฎียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลางสามารถพััฒนาความฉลาด 

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้

	 2.	นิ สิิตกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาด้้านสััมพัันธ์์ 

กับัในระยะหลังัการทดลอง และระยะติดิตามสููงกว่่าก่่อนการทดลอง 

เนื่่�องจากโปรแกรมการปรึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎี 

ยึดึบุคคลเป็็นศููนย์์กลางให้้ความสำคััญในเรื่่�องการสร้้างสััมพันัธภาพ

ภายในกลุ่่�มเพื่่�อให้้เกิิดความไว้้วางใจต่่อกััน และกระตุ้้�นให้้เกิิด 

การแลกเปลี่่�ยนเรื่่�องราวประสบการณ์ข์องสมาชิกิกลุ่่�ม อีกีทั้้�งสะท้อ้น

ให้้สมาชิิกกลุ่่�มเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองจากการเข้้าร่่วมโปรแกรม

การปรึึกษากลุ่่�ม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Roger (1967 อ้้างถึึง

ใน Geral Corey, 2011) ที่่�เชื่่�อว่่า การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�รัับ 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย  
	 สรุุปผลการวิิจััย

	 การปรึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎียึึดบุคคลเป็็น

ศููนย์์กลางสามารถพััฒนาความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิต

ปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ได้้

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการศึึกษาการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีี

ยึดึบุคุคลเป็น็ศููนย์ก์ลางต่่อความฉลาดด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นของนิสิิิต

ปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ ผู้้�วิจััยอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ 

โดยเป็็นเป็็น 2 ประเด็็นดัังนี้้� 

	 1.	นิ สิิตกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาดด้านสััมพัันธ์์ 

กัับผู้้�อื่่�นในระยะหลัังการทดลอง และระยะติิดตามผลมากกว่่า 

กลุ่่�มควบคุมุ อันัเนื่่�องมาจากกลุ่่�มทดลองได้ร้ับัโปรแกรมการปรึกึษา

กลุ่่�มโดยใช้ฐ้านคิดิของทฤษฎียึดึบุคุคลเป็น็ศููนย์ก์ลางต่่อความฉลาด

ด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นของนิสิิติปริญิญาตรีคีณะศึกึษาศาสตร์์ มีจีำนวน 

12 ครั้้�ง สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง ครั้้�งละ 60 นาทีี ซึ่่�งแตกต่่างจาก 

กลุ่่�มควบคุุมที่่�มีกีารดำเนินิชีีวิติตามปกติแิละไม่่ได้เ้ข้า้ร่่วมโปรแกรม

การปรึกษากลุ่่�ม ดังันั้้�นนิสิิติกลุ่่�มทดลองได้้การเรียีนรู้้� พัฒันาความฉลาด 

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นจากการเข้้าร่่วมโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�ม โดย

ใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางที่่� เน้้นการสร้้าง

สััมพัันธภาพกัับผู้้�รัับการปรึกษา โดยผู้้�นำกลุ่่�มยอมรัับสมาชิิกอย่่าง

ไม่่มีเงื่่�อนไข เคารพในการตััดสินใจของสมาชิิก ไม่่นำทััศนคติิ ค่่านิิยม

ของผู้้�นำกลุ่่�มไปใส่่ในตััวสมาชิิก ซึ่่�งสััมพัันธภาพในการปรึึกษากลุ่่�ม

ดังักล่่าว เป็็นการกระตุ้้�นให้้สมาชิิกกลุ่่�มเกิิดความไว้ว้างใจภายในกลุ่่�ม 

และรัับรู้้�ได้้ว่่าตนไม่่ได้้เผชิิญปััญหาเพีียงผู้้�เดีียว นอกจากนี้้�ผู้้�นำกลุ่่�ม

ยัังให้้สมาชิิกกลุ่่�มได้้ร่่วมและเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่างสมาชิิก

ภายในกลุ่่�ม และสะท้อ้นให้ก้ลุ่่�มทดลองได้เ้กิดิการเรียีนรู้้�ที่่�จะช่่วยให้้

สมาชิิกเกิิดความสอดคล้้องระหว่่างตนเองและประสบการณ์์  

อีกีทั้้�งยังัทำให้ส้มาชิกิเปิิดรับัประสบการณ์อ์ย่่างกว้า้งขวางตามความ

เป็็นจริิง และสามารถแยกแยะประสบการณ์์ได้้อย่่างชััดเจน ซึ่่�งจาก

การรับัรู้้�และเปิดิรับัประสบการณ์ข์องสมาชิกิกลุ่่�มนี้้�ส่่งผลให้ส้มาชิกิ

เกิดิการรับัรู้้�และเข้า้ใจในตนเองรวมถึงึเข้า้ใจความแตกต่่างของผู้้�อื่่�น 

มีีความไวในการสัังเกตสีีหน้้าท่่าทางของผู้้�อื่่�น และสามารถนำไป 

ปรับัใช้้กับัตนเองในการมีีสัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�นได้้ ซึ่่�งเห็น็ได้้จากการสะท้้อน 

ของกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับโปรแกรมการปรึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิด 

ของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางดัังนี้้�

	 “จากการได้้เข้้าร่่วมกลุ่่�มมัันทำให้้หนููได้้สัังเกตความรู้้�สึก

เพื่่�อนได้้ดีีมากขึ้้�น จากที่่�หนููก็็จะมองว่่าเพื่่�อนดููนิ่่�ง ๆ ปกติิก็็จะคิิดว่่า

เพื่่�อนปกติดิี ีแต่่ไม่่รู้้�มาก่่อนเลยจริง ๆ  แล้้วเพื่่�อนกำลังัเครียีด ก็ท็ำให้้

หนููได้้รู้้�จัักที่่�เข้้าใจและสัังเกตคนรอบข้้างได้้ดีีขึ้้�นค่่ะ”

	 “การได้้พููดคุุยและได้้ฟัังเรื่่�องราวของเพื่่�อน ๆ ทำให้้หนูู 

ได้้ทบทวนตััวเองและเห็็นมุุมมองหลาย ๆ มุุมว่่าความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
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การปรึึกษาก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับคุุณภาพของความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ผู้้�นำกลุ่่�มและสมาชิิกด้้วย หากสมาชิิกสััมผััสได้้ถึึงความจริิงใจ  

(Genuine) การยอมรัับอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข (Unconditioned  

Positive Regard) ของผู้้�นำกลุ่่�ม สมาชิิกกลุ่่�มจะเริ่่�มเปิิดใจ แสดง

ความเป็็นตััวของตััวเองมากขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้สมาชิิกกลุ่่�มเริ่่�มเห็็นคุุณค่่า

ในตนเองและพััฒนาตนเองได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ไม่่บิดเบืือน  

เมื่่�อสิ้้�นสุุดกระบวนการปรึึกษากลุ่่�มทั้้�ง 12 ครั้้�ง ผู้้�วิิจััยยัังได้้ติิดตาม

ผลการทดลองกัับกลุ่่�มทดลองภายใน 2 สััปดาห์์ พบว่่ายัังมีีคะแนน

ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นสููงกว่่าระยะก่่อนการทดลอง  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Lusiana (2019) Counseling Service 

with A Person Centered Approach to Improve Positive 

Self-Concept of Students พบว่่า การปรึึกษาโดยยึึดบุคคล 

เป็็นศููนย์์กลางสามารถปรัับปรุุงแนวคิิดในตนเองในเชิิงบวก 

ของนัักเรีียนได้้ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุนารีี  จุุลพัันธ์์ 

(2558) ศึึกษา การใช้้โปรแกรมการปรึึกษาด้้านอาชีีพแบบกลุ่่�ม 

เพื่่�อพััฒนาการตระหนัักรู้้�ในอาชีีพของนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์

อุุตสาหกรรม มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร โดย 

ในโปรแกรมการปรึกษาใช้้วิิธีีการปรึกษาแบบกลุ่่�มตามแนวทฤษฎี

ยึดึบุคุคลเป็น็ศููนย์ก์ลาง พบว่่า หลังัการเข้า้ร่่วมโปรแกรมการปรึกษา

ด้้านอาชีีพแบบกลุ่่�มนัักศึึกษากลุ่่�มทดลองมีีการตระหนัักรู้้�ในอาชีีพ

เพิ่่�มขึ้้�น กล่่าวได้้ว่่าโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิด 

ของทฤษฎียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลางสามารถพััฒนาความฉลาด 

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

ให้้เพิ่่�มขึ้้�นและมีีความคงทนของความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นได้้ 

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้

	 1.	 หากต้้องการนำโปรแกรมการปรึกษากลุ่่�มโดยใช้ ้

ฐานคิิดของทฤษฎียึดึบุคุคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อความฉลาดด้านสััมพันัธ์์

กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ไปใช้้ ผู้้�นำไปใช้้ควร

ศึึกษาการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็น

ศููนย์ก์ลางและฝึกึปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้เ้กิดิความชำนาญและความเข้า้ใจก่่อน

นำไปใช้จ้ริงิ เพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุต่่อผู้้�รับัโปรแกรมการปรึกึษา

	 2.	 โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎี ี

ยึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางนำไปใช้้พััฒนาความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับ 

ผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

หากนำไปใช้ก้ับันิสิิติ คณะ สาขาวิิชาอื่่�น อาจจะต้้องมีีการตรวจสอบ

บริิบทในโปรแกรมก่่อนการนำไปใช้้จริิง 

	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎี ี

ยึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นสร้้างขึ้้�น

เพื่่�อศึึกษาในนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ อาจมีีการศึึกษา

พััฒนาในนิิสิิตคณะอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม
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