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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีี 

และเพื่่�อหาแนวทางการแก้ป้ัญัหาของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิขายของฝากจัังหวัดัจันัทบุรุีใีนช่่วงหลังัโควิดิ-19 เป็น็การวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์์

โดยการใช้้ PESTEL และ SWOT ผลการวิิจััยกรณีีศึึกษาผู้้�ประกอบการ พบว่่า ผู้้�ประกอบการ ร้้อยละ 54.50 ใช้้ทุุนส่่วนตััวในการดำเนิิน

ธุรุกิจิ ซึ่่�งลููกค้้าส่่วนใหญ่่เป็็นนักัท่่องเที่่�ยวคนไทยช่่วงสถานการณ์์โควิดิ-19 ลููกค้้าเข้้าร้้านน้้อยลง ทำให้้รายได้้ลดลง 2 เท่่า ในขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่าย 

เพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า โดยผู้้�ประกอบการได้เ้พิ่่�มช่่องทางการขายโดยการขยายฐานลููกค้า้ มีกีารประชาสัมัพันัธ์ท์างออนไลน์ ์การลดรายจ่่ายโดยการ

ตััดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ฟุ่่�มเฟืือย บริหารจััดการหนี้้�สิินโดยการจ่่ายเฉพาะดอกเบี้้�ย กรณีีศึึกษาลููกค้้าที่่�ซื้้�อของฝาก พบว่่า เหตุุผลในการซื้้�อเพื่่�อเป็็น

ของฝาก โดยซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ช่่วงก่่อนและช่่วงที่่�เกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 มีีการซื้้�อของฝากน้้อยลง ผลการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า 

เป็็นเรื่่�องคุณุภาพสินิค้้า ราคาเหมาะสม มีชี่่องทางการสั่่�งซื้้�อออนไลน์์ และมีกีลยุทุธ์์การส่่งเสริมิการขาย จากการวิเิคราะห์์ PESTEL และ SWOT 

พบว่่า จำเป็็นต้้องให้้ความรู้้�กับผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิโภค รวมถึึงประชาชนในการจำหน่่ายสิินค้้าทางออนไลน์์ การลดต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย 

ที่่�ไม่่จำเป็็นต่่าง ๆ  และการปรับตัวัของผู้้�ประกอบการเพื่่�อประคัับประคองให้้ผู้้�ประกอบการอยู่่�รอดและฟื้้�นตัวัหลัังเกิิดภาวะวิิกฤตของโควิิด-19

คำสำคััญ : โควิิด-19; ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ; ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝาก 

Abstract
	 This research aims to study the economic impact on souvenir business entrepreneurs in Chanthaburi Prov-

ince and find solutions for them in the post-COVID-19 period. The research employs PESTEL and SWOT analyses. 

The findings indicate that 54.50% of entrepreneurs use their capital to operate their businesses. Most customers are 

Thai tourists, and during the COVID-19 pandemic, there was a significant decrease in customer visits, resulting in a 

two-fold reduction in revenue while expenses doubled. Entrepreneurs responded by expanding sales channels, 

advertising online, cutting extravagant costs, and managing debt by paying only the interest. One of the key findings 

of the research is the significant role of online channels in souvenir purchases. The study found that souvenirs are 

primarily purchased for gifting purposes through online platforms. There was a noticeable decline in souvenir pur-

chases before and during the COVID-l9 pandemic. Key factors influencing purchasing decisions include product 

quality, reasonable pricing, availability of online ordering, and sales promotions. The PESTEL and SWOT analyses 

reveal that educating entrepreneurs, consumers, and the public about online selling, reducing unnecessary costs, 

and helping entrepreneurs adapt is crucial for their survival and recovery after the COVID-19 crisis.

Keywords : COVID-19; economic impact; entrepreneurs of consignment business
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บทนำ
	 การแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรน่่าหรืือโควิิด-19  

ส่่งผลกระทบทางเศรษฐกิจิและสังัคมในวงกว้า้งทั้้�งในระดับัประเทศ 

ระดัับภููมิิภาค และระดัับจัังหวััด เกืือบทุุกจัังหวััดของประเทศไทย

โดยผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจในระดัับมหภาคนั้้�น ส่่งผลให้้อััตรา 

การขยายตััวเศรษฐกิิจไทยจะติิดลบ โดยเฉพาะต่่ออุุตสาหกรรม 

ท่่องเที่่�ยวที่่�ต้อ้งสููญเสีียรายได้้กว่่า 1.89 ล้า้นล้้านบาท ซึ่่�งผลกระทบ

ดัังกล่่าวเป็็นลููกโซ่่ไปทั้้�งระบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาวะแรงงานตกงาน 

เป็็นจำนวนมาก โดยมีีการคาดสถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจของไทย

คงจะได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤตโควิิด-19 ไปอีกนานพอสมควร  

ในระดับัจุลุภาคจำนวนยอดคนตกงานที่่�พุ่่�งสููงสุดุ ทำให้ม้ีผีลกระทบ

ต่่ออำนาจการจัับจ่่ายของประชาชน (สำนัักข่่าวอิิสรา, 2563)  

แรงงานประมาณ 6.6-7.5 ล้้านตำแหน่่งงาน มีีความเสี่่�ยงใน

วิิกฤตการณ์์ครั้้�งปััจจุุบัันนี้้� ประเทศไทยพบว่่า ชั่่�วโมงทำงานลดลง

ร้้อยละ 6 ในไตรมาสแรกของปีี 2563 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสสุุดท้้าย

ของปีี 2562 และลดลงร้้อยละ 10 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 ซึ่่�งคาดว่่า

จะเป็็นไตรมาสที่่�สอง จึึงหมายถึึงการสููญเสีียรายได้้ครััวเรืือน 

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ทั้้�งนี้้�คาดว่่าจะพบการจ้้างงานลดลงสููงสุุด 

ในกลุ่่�มแรงงานไร้ฝ้ีีมือื (Office of the UN Resident Coordinator, 

2020) ในปีี 2563 เศรษฐกิิจไทยได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรง 

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 เช่่นเดีียวกัับ 

หลายประเทศทั่่�วโลก ทำให้้เศรษฐกิิจไทยลดลงร้้อยละ 6.1 นัับเป็็น 

การปรัับตััวลดลงเป็็นครั้้�งแรกในรอบ 11 ปีี (สำนัักงานสภาพััฒนา 

การเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2564) ธนาคารโลกคาดการณ์์ 

การหดตัวัร้อ้ยละ 10 ในปีี 2563 โดยคาดว่่าจะฟื้้�นตัวัสู่่�ระดับัผลผลิติ

ก่่อนวิิกฤตโควิิด-19 ได้้ในปีี 2565 (World Bank, 2020) ซึ่่�งเทีียบ

จากการเติิบโตร้้อยละ 4.1 ในปีี 2564 สำหรัับการคาดการณ์์อื่่�น ๆ 

มองว่่าจะมีีการหดตััวรุุนแรงกว่่านั้้�นเป็็นอย่่างมาก ทั้้�งการฟื้้�นตััวก็็

รวดเร็็วกว่่า โดยระบุุว่่าจะมีีการลดลงร้้อยละ 6.7 ในปีี 2563 และ

มีอีัตัราการฟื้้�นตััวร้้อยละ 6.1 ของการเติิบโตในปีี 2564 (Santander, 

2020) สำหรัับผลกระทบด้านสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไวรััส 

โควิิด-19 (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2563) ร่่วมกัับสถาบัันวิิจััยเพื่่�อ

พััฒนาประเทศไทย (TDRI) คณะเศรษฐศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิทิยาลัยั สำนักังานพัฒันานโยบายสุขุภาพระหว่่างประเทศไทย 

(IHPP) และทีีมงานด้า้นข้้อมููลขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Joint 

Team on Data) เผยผลสำรวจผลกระทบโควิิด-19 ด้้านสัังคม 

พบว่่า ร้้อยละ 50 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความวิิตกกัังวล 

เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 และการแพร่่

ระบาดของโรคส่่งผลต่่อการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันมาก โดยเฉพาะ

ด้้านการเดิินทาง การซื้้�อสิินค้้าเพื่่�ออุุปโภคและบริิโภค และการเข้้า

รัับวิิกฤตการณ์์ครั้้�งนี้้�เป็็นวิิกฤตที่่�กระทบภาคเศรษฐกิิจที่่�เป็็นภาค 

การผลิต ผลกระทบต่่อการเติิบโต จะขึ้้�นอยู่่�กัับท่่าทีีของทั่่�วโลก 

ในการตอบสนองและควบคุุมการระบาดใหญ่่ รวมทั้้�งสถานะ 

ของห่่วงโซ่่อุุปทานโลก ผลกระทบสำคััญที่่�สุุด คืือ ผลกระทบต่่อ 

ความสามารถของธุุรกิิจในการจ้้างแรงงาน ซึ่่�งการตกงานและ 

การถููกลดชั่่�วโมงทำงานจะส่่งผลต่่อรายได้้ครััวเรืือน และก่่อให้้เกิิด

ผลกระทบทางสังัคมตามมา ระยะเวลาและความรวดเร็ว็ในการฟื้้�นตัวั 

จากภาวะเศรษฐกิจิถดถอยและยัังเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่แน่่นอน การตอบสนอง 

ต่่อการแพร่่ระบาดจนกระทั่่�งบัดันี้้� ประเทศส่่วนใหญ่่ต่่างหันักลับัมา

สนใจตนเอง โดยดำเนิินนโยบายเพื่่�อบรรเทาผลกระทบฉัับพลััน 

ของวิิกฤตต่่อเศรษฐกิิจและประชากรของตน ในประเทศไทยก็็มีี

สััญญาณเตืือนว่่า มีีการผัันงบประมาณไปจากการดำเนิินงาน 

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อต่่อสู้้�และรัับมืือกัับวิิกฤต

ครั้้�งนี้้�เช่่นกันั อย่่างไรก็ด็ีคีวามร่่วมมือืระดับัภููมิภาคจะช่่วยให้ป้ระเทศ

ต่่าง ๆ สามารถฟื้้�นตััวได้้เร็็วขึ้้�น ด้้วยการทำงานข้้ามพรมแดน 

ในการถอดบทเรียีนและแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�แนวปฏิบัตัิทิี่่�ดีใีนการควบคุม 

การแพร่่ระบาด การลดผลกระทบทางเศรษฐกิิจต่่อธุุรกิิจและ 

คนยากจน รวมทั้้�งเลืือกมาตรการและแนวปฏิบัติัิที่่�ดีใีนการรัับมือกัับ

ผลกระทบของการระบาดใหญ่่และกระตุ้้�นการเติิบโตต่่อไปในระยะ 

2-3 ปีีข้้างหน้้า (EIU, 2020)

	ผ ลกระทบหนักัที่่�สุุดของประเทศไทยอยู่่�ในภาคการท่่องเที่่�ยว 

โดยนักัท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศยุตุิกิารเดินิทางแทบทั้้�งหมดตั้้�งแต่่เดือืน

มีนีาคม 2563 (Deloitte, 2020) ประเทศไทยประสบภาวะเศรษฐกิจิ

หยุุดชะงัักอย่่างหนัักรวมทั้้�งการท่่องเที่่�ยวแทบทั้้�งหมดเช่่นกััน  

จากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทำให้้ต้้องปิิดพื้้�นที่่�เสี่่�ยง ปิิดเมืือง 

ปิิดประเทศ ธุุรกิิจหยุุดชะงััก กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจหยุุดชะงััก  

การบริโิภคในประเทศลดลง ลดการจ้้างงาน ลดชั่่�วโมงทำงาน ส่่งผล

ให้้รายได้้ครััวเรืือนลดลง และส่่งผลต่่อ GDP โดยรวมของประเทศ 

เศรษฐกิิจไทยอยู่่�ในช่่วงชะลอตััวอยู่่�แล้้ว โดยการเติิบโตลดลงจาก

ร้้อยละ 4.2 ในปีี 2561 เป็็นร้้อยละ 2.4 ในปีี 2562 ทั้้�งค่่าจ้้าง 

ตามตััวเลขก็็ลดลงตลอดปีี 2562 การเติิบโตที่่�ช้้าลงนี้้�เกิิดจาก 

ความต้้องการส่่งออกน้้อยลง การลงทุุนภาครััฐลดลง (Deloitte, 

2020) รายได้ข้องครัวัเรือืนที่่�ลดลงท่่ามกลางภาระค่่าใช้จ้่่ายที่่�สููงขึ้้�น 

โดยเฉพาะค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับสุขภาพ มีีเงิินออมลดลงหลัังดึึงเงิิน 

ที่่�เก็บ็ออมมาใช้จ้่่ายเพื่่�อการดำรงชีีพ ครััวเรือืนมีีความกัังวลต่่อภาวะ

เศรษฐกิิจและการครองชีีพของตนเอง โดยเฉพาะประเด็็นเรื่่�อง 

รายได้้และการมีีงานทำ ค่่าใช้้จ่่าย (ไม่่รวมหนี้้�สิิน) และเงิินออม 

ของตนเอง (สำนัักข่่าวอิิสรา, 2563) 

	สุ ุภารััตน์์  ทองปลิิว และกััมปนาท  วงษ์์วััฒนพงษ์์ (2564) 

ได้้ศึึกษาผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมต่่อประชาชน 

จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID19) 

ตำบลนครไทย อำเภอนครไทย จัังหวััดพิิษณุุโลก พบว่่า ผลกระทบ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านการประกอบอาชีีพ ด้้านรายได้้

และรายจ่่าย และด้้านหนี้้�สิิน และเสาวลัักษม์์  กิิตติิประภััสร์์  
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และคณะ (2563) ที่่�ศึึกษาผลกระทบทางสัังคมจากการระบาดของ

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และวิิกฤตเศรษฐกิิจ พบว่่า มีีผลกระทบต่่อ 

ผู้้�มีีรายได้้น้้อยและคนจนมาก โดยเฉพาะในช่่วงที่่�มีีการปิิดเมืือง 

ที่่�ผลกระทบมีีขนาดมากที่่�สุุด และหลัังจากเปิิดเมืืองหรืือคลายล็็อก

แล้้ว ผลกระทบก็็ยัังคงอยู่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดลงของรายได้้  

การตกเกณฑ์์เป็็นคนจนใหม่่ การตกงาน การเป็็นหนี้้� การลดลง 

ของรายจ่่ายน้อ้ยกว่่าการลดลงของรายได้ ้ทำให้ส้ัดัส่่วนของรายจ่่าย

ต่่อรายได้้ของครััวเรืือนสููงกว่่าก่่อนหน้้าที่่�จะมีีมาตรการควบคุุม 

การระบาดของโควิิด-19 จึึงทำให้้ภาระหนี้้�ของครััวเรืือนมีีแนวโน้้ม

ที่่�สููงขึ้้�น และณััชชา  เจริิญศรี (2563) ได้้กล่่าวว่่า COVID-19  

ส่่งผลกระทบอย่่างชััดเจนกัับเศรษฐกิิจของประเทศไทยผู้้�ได้้รัับ 

ผลกระทบในวงกว้้าง โดยเฉพาะธุุรกิิจรายย่่อย ทั้้�งร้้านอาหาร และ

ร้้านค้้าปลีีก สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

(2564) โดย ดนุุชา  พิิชยนัันท์์ เลขาธิิการสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ (สคช.) แถลงภาวะสัังคมไทยไตรมาส 3 ปีี 2564 

ว่่าหนี้้�สิินครััวเรืือนยัังมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีสาเหตุุจากภาวะ

เศรษฐกิิจที่่�ยัังไม่่สามารถขยายตััวได้้ในระดัับปกติิ แม้้ว่่าทั้้�งปีี 2564 

เศรษฐกิจิไทยจะขยายตัวั แต่่เป็็นการขยายตัวัจากฐานต่่ำ สะท้้อนว่่า 

รายได้้ครััวเรืือนยัังคงไม่่ฟื้้�นตััวได้้อย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งจะกระทบต่่อ 

สภาพคล่่องและความสามารถในการชำระหนี้้�ของครัวัเรือืน ธนาคาร

แห่่งประเทศไทยพยากรณ์์การหดตัวสููงที่่�สุดุ โดยคาดว่่าจะหดตัวสููง

ถึึงร้้อยละ 8.1 ในปีี 2563 (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2564) 

	 จังัหวัดัจันัทบุรุีเีป็็นหนึ่่�งในจังัหวัดัเมือืงรองที่่�มีคีวามน่่าสนใจ 

และได้้รัับความนิิยมในการท่่องเที่่�ยวของภาคตะวัันออก เป็็นเมืือง

ผลไม้แ้ละพลอยที่่�มีชีื่่�อเสียีง ซึ่่�งตามรายงานแผนพัฒันาการท่่องเที่่�ยว

จัังหวััดจัันทบุุรีี (พ.ศ. 2566-2570) การแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

ส่่งผลให้้รายได้้จากการท่่องเที่่�ยวของจังัหวััดจันัทบุุรีลีดลงอย่่างมาก 

ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจในห่่วงโซ่่การท่่องเที่่�ยว (สำนัักงานจัังหวััด

จันัทบุรุี,ี 2565) ประเด็น็การคงอยู่่�ของธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวและธุรุกิจิ

ในห่่วงโซ่่การท่่องเที่่�ยวหลัังจากสถานการณ์์โควิิด-19 สำนัักงาน 

ส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (2563) รายงานว่่า 

ด้้านผู้้�ประกอบการต้้องมีีการปรัับตััว และรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ

ที่่�เปลี่่�ยนไป เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และได้้ประโยชน์์จากโอกาส

ทางการตลาดใหม่่ ๆ  จากสถานการณ์์ปรัับตััวได้้ จะสามารถอยู่่�รอด

และอยู่่�ได้้ในระยะยาวเมื่่�อสถานการณ์์โควิิด-19 จบลง อีีกทั้้�ง 

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กองข้้อมููลธุุรกิิจ (2563) ได้้มีกีารรายงานว่่า

ธุุรกิิจประเภทอีี-คอมเมิิร์์ซ เติิบโตจากการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 

ของผู้้�บริิโภค ในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์ และเป็็นผลกระทบ

จากมาตราการล็็อกดาวน์์ เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค 

โควิิด-19  

	ผ ลกระทบต่่อธุรุกิจิในห่่วงโซ่่การท่่องเที่่�ยว เป็น็เรื่่�องที่่�ต้อ้ง

อาศััยหลัักการวิิเคราะห์์ที่่�นอกเหนืือจากการวิิเคราะห์์ SWOT  

โดยทั่่�วไปแล้้ว จำเป็็นต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์ของ PESTEL มาเป็็น

เครื่่�องมืือในการลงรายละเอีียดว่่า SWOT ของปััจจััยแต่่ละด้้านของ 

PESTEL มีีประเด็็นใดบ้าง เพื่่�อนำมาพััฒนาและสร้้างโอกาสต่่อไป 

ความได้้เปรียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น ไม่่สามารถบรรลุุได้้ด้ว้ย

ประสิิทธิิภาพของการดำเนิินงานในธุุรกิิจนั้้�นเพีียงผู้้�เดีียว (Porter, 

1996) จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจ

เพื่่�อระบุุจุุดเด่่น จุุดด้อย โอกาสและภััยคุุกคาม (Wilson, 2002)  

ซึ่่�ง Kaplan & Norton (2001) ได้้กล่่าวถึงึการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้อม 

ในกรอบระยะเวลาที่่�ต้้องการ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประกอบการวางแผน 

ในการใช้ว้ิธิีกีารและทรััพยากร เพื่่�อให้้บรรลุุเป้า้หมายสููงสุุด Kaplan 

& Norton (2010) ได้้กล่่าวต่่ออีีกว่่า การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม 

(SWOT Analysis) และการวิิเคราะห์์แนวโน้้มทางการตลาดและ

วิิเคราะห์์ภาพรวมของธุุรกิิจในอนาคต โดยใช้้เครื่่�องมืือ PESTEL 

Analysis จึงึเป็็นกระบวนการตััดสินใจที่่�มีคีวามซัับซ้อนและเชื่่�อมโยง 

ระหว่่างวััตถุุประสงค์์ให้้เข้้ากัับวิิธีีการหรืือเครื่่�องมืือที่่�จะดำเนิินการ

เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้มุ่่�งหวัังไว้้ (ปััญญณััฐ  ศิิลาลาย และ

บรรพต  วิิรุุณราช, 2559) อีีกทั้้�ง Lee  (2013) ได้้กล่่าวว่่า การมีี

ส่่วนร่่วมของประชาชนเป็น็การเข้า้ร่่วมอย่่างแข็ง็ขันัและอย่่างเต็ม็ที่่�

ของกลุ่่�มบุุคคลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกขั้้�นตอนของโครงการ หรืือ 

งานพััฒนาชนบท โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการมีีส่่วนร่่วมในอำนาจ 

การตััดสิินใจ และหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ การมีีส่่วนเข้้าร่่วมจะเป็็น

เครื่่�องประกัันว่่าสิ่่�งที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต้้องการที่่� สุุดนั้้�นจะได้้รัับ 

การตอบสนอง และทำให้้มีีความเป็็นไปได้้มากขึ้้�นว่่าสิ่่�งที่่�ทำไปนั้้�น

จะตรงกัับความต้้องการที่่�แท้้จริิง และมั่่�นใจมากขึ้้�นว่่าผู้้�เข้้าร่่วม 

ทุุกคนจะได้้รัับประโยชน์์เสมอทั่่�วกััน

	 การระบาดของโควิิด-19 ในครั้้�งนี้้� ส่่งผลกระทบต่่อ 

การท่่องเที่่�ยวเป็็นอย่่างมาก อีกีทั้้�งยังัส่่งผลกระทบต่่อธุรุกิจิในห่่วงโซ่่ 

ของการท่่องเที่่�ยวอย่่างหลีีกหนีีไม่่พ้น ดัังนั้้�นการศึึกษาผลกระทบ

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััด

จัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบ

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจและแนวทางการแก้้ปััญหา ซึ่่� งจะเป็็น 

การประคัับประคองให้้ผู้้�ประกอบการอยู่่�รอดและพร้้อมจะฟื้้�นตััว

หลัังเกิิดภาวะวิิกฤตของโควิิด-19 จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญยิ่่�ง   

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  
	 1.	 เ พื่่� อ ศึึ ก ษ า ผ ล ก ร ะ ท บมูู  ล ค่่ า ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ 

ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิขายของฝากจังัหวัดัจันัทบุรุีใีนช่่วงโควิิด-19

	 2.	 เพื่่�อหาแนวทางการแก้ป้ัญัหาของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิ

ขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19	  
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วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 1.	 รููปแบบการวิิจััย 

	 การวิิ จััยนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบประสานวิิธีี  (Mixed  

Methodology) ระหว่่างการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative  

Research) และการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยดำเนิินการ 2 ระยะ ดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการประชุุม

เชิิงปฏิิบััติิการแบบมีส่่วนร่่วมแบบ PAIC (Participation  

Appreciation Influence Control) ในประเด็็นผลกระทบมููลค่่า

ทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีี 

ในช่่วงโควิิด-19 และแนวทางการแก้้ปััญหา กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ

และกลุ่่�มผู้้�บริิโภค จำนวน 30 ราย กลุ่่�มละ 15 ราย โดยวิิธีีการ 

สุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง สำหรัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ และวิิธีีการ 

สุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ สำหรัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งการสััมภาษณ์์

แบบเชิิงลึึก ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเดีียวกัันทั้้�ง 3 ครั้้�ง แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มา 

สรุุปผลและนำเข้้าประชุุมฯ ในครั้้�งที่่� 2 เพื่่�อทบทวนและตรวจสอบ

ข้้อมููลที่่�ได้้ร่่วมกััน จากนั้้�นจึึงนำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ 

ผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝาก

จัังหวััดจัันทบุุรีี ในช่่วงโควิิด-19 ร่่วมกัันกัับผู้้�ประกอบการและ 

ผู้้�บริิโภค โดยใช้้หลัักการของ PESTEL (Kaplan & Norton, 2010) 

และหลัักการของ SWOT (Wilson, 2002) หลัังจากได้้ผล 

การวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์แล้้ว จึึงนำมาสร้้างแบบสอบถามโดยส่่งให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน ประเมิินแบบสอบถามและทดสอบ

คุณุภาพเครื่่�องมือื แล้ว้จึงึนำเข้า้สู่่�กระบวนการรับัรองจริยิธรรมวิจิัยั

ในมนุุษย์์ และเมื่่�อผ่่านกระบวนการรัับรองจริิยธรรมฯ แล้้ว จึึงเก็็บ

ข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�ผ่่านกระบวนการดัังกล่่าวจากกลุ่่�ม 

ผู้้�ประกอบการและกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

	 ระยะที่่� 2 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ  

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีีและกลุ่่�มผู้้�บริิโภค  

ที่่�มีอีายุ ุ18 ปีีขึ้้�นไป กลุ่่�มผู้้�ประกอบการกว่่า 28,764 ราย (การนัับจด) 

ในปีี 2565 เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19 มีีร้้านขายของฝากที่่� 

ปิิดตััวลง และมีีร้้านค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่มากมายทั้้�ง 10 อำเภอ ของ

จัังหวััดจัันทบุุรีี คืือ เมืืองจัันทบุุรีี ขลุุง ท่่าใหม่่ โป่่งน้้ำร้้อน มะขาม 

แหลมสิิงห์์ สอยดาว แก่่งหางแมว นายายอาม และเขาคิิชฌกููฏ  

จึึงใช้้การนัับจดเพื่่�อเก็็บข้้อมููล และใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง  

กลุ่่�มผู้้�บริโิภคกว่่า 304,375 ราย ในปีี 2565 (กระทรวงการท่่องเที่่�ยว

และกีีฬา, 2565) วิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ ตามหลัักการของ ยามาเน่่ 

(Yamane, 1973) โดยวิิธีีการคำนวณ ดัังนี้้�

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ	
			       N
		  n =	 _______
			   1 + Ne2

			       28,764
		  n =	 _________________
			   1 + (28,764 x 0.052) 
	

		  n =	 394.51

		  n =	 395 (ขนาดตััวอย่่างน้้อยที่่�สุุด 395 ราย)	

N คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัันทบุุรีี ปีี พ.ศ. 2565  

(การนัับจดทั้้�ง 10 อำเภอของจัังหวััดจัันทบุุรีี) จำนวน 28,764 ราย

e คืือ ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับ 0.05	

n คืือ ตััวอย่่าง (ขนาดตััวอย่่างน้้อยที่่�สุุด)	

กลุ่่�มผู้้�บริิโภค	
			       N
		  n =	 _______
			   1 + Ne2

			       304,375
		  n =	 _________________
			   1 + (304,375 x 0.052) 

		  n =	 399.47  

		  n =	 400 (ขนาดตััวอย่่างน้้อยที่่�สุุด 400 ราย)	

N คืือ ผู้้�บริิโภค ปีี พ.ศ. 2565 (การนัับจด) จำนวน 304,375 ราย 

(กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2565)

e คืือ ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับ 0.05	

n คืือ ตััวอย่่าง (ขนาดตััวอย่่างน้้อยที่่�สุุด)	

	 การดำเนิินการในระยะที่่� 2 นี้้� เพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาสรุุป 

เพิ่่�มเติิมจากการดำเนิินการในระยะที่่� 1 ให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น จากการ

ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมแบบ PAIC และการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก

	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้า้งแบบสอบถามจากการดำเนินิการแบบ PAIC 

และการสััมภาษณ์เชิิงลึึก กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการและกลุ่่�มผู้้�บริโภค 

จำนวน 30 ราย แล้้วจึึงสัังเคราะห์์เพื่่�อสร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ

ความคิิดเห็น็และความพึงึพอใจ โดยผ่่านการประเมินิแบบสอบถาม

และทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน 

และได้้นำเครื่่�องมืือที่่�ได้้เข้้าสู่่�กระบวนการรัับรองจริยธรรมวิิจััย 

ในมนุุษย์์ โดยเครื่่�องมืือวิิจััยได้้รัับเอกสารรัับรองจริิยธรรมการวิิจััย

ในมนุุษย์ เลขที่่� IRB-38/2565 ณ วัันที่่� 25 ตุุลาคม พ.ศ. 2566  

หลังัจากนั้้�นจึึงดำเนิินการเก็็บข้อ้มููลจากแบบสอบถาม ตามหลักัของ 

ยามาเน่่ มีีแบบสอบถาม 2 ชุุด ดัังนี้้�

		  2.1	 แบบสอบถามของผู้้�ประกอบการ มี ี3 ส่่วน ดังันี้้� 

1) ข้้อมููลทั่่�วไป 20 ข้้อ เป็็นแบบตรวจสอบรายการ 2) ผลกระทบ

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััด

จัันทบุุรีี ในช่่วงโควิิด-19 (ก่่อน-หลััง) 10 ข้้อ เป็็นแบบมาตราส่่วน
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ประมาณค่่า และ 3) แนวทางการแก้ป้ัญัหาของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิ

ขายของฝากจังัหวัดัจันัทบุุรี ีในช่่วงโควิิด-19 เป็น็แบบปลายเปิิด โดย

กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ประกอบการทั้้�ง 15 ราย ที่่�ผ่่านกระบวนการ PAIC 

และการสััมภาษณ์เชิิงลึึก ก็็อยู่่�ในกลุ่่�มตััวอย่่างของ 400 รายนี้้�  

เช่่นกััน

		  2.2	 แบบสอบถามของลููกค้้ามี ี3 ส่่วน ดังันี้้� 1) ข้อ้มููล

ทั่่�วไป 9 ข้้อ เป็็นแบบตรวจสอบรายการ 2) การตััดสิินใจซื้้�อของฝาก

จากจัังหวััดจัันทบุุรีี 11 ข้้อ พิิจารณา 4 ด้้าน คืือ ด้้านสิินค้้า  

ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการขาย 

3, 3, 2 และ 3 ข้้อตามลำดัับ เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า และ 

3) ข้้อเสนอแนะเป็็นแบบปลายเปิิด โดยกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคทั้้�ง  

15 ราย ที่่�ผ่่านกระบวนการ PAIC และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ก็็อยู่่�ใน

กลุ่่�มตััวอย่่างของ 400 รายนี้้� เช่่นกััน

	 3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

ขายของฝากที่่�เกิดิขึ้้�นจะใช้้ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน ค่่าสถิิติขิองแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ และ

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า การแปลความหมายของค่่าคะแนน 

ดัังนี้้�

	ค่่ าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.50 - 5.00 หมายความว่่า เห็็นด้้วย

มากที่่�สุุด/พึึงพอใจมากที่่�สุุด	

	ค่่ าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.50 - 4.49 หมายความว่่า เห็็นด้้วย

มาก/พึึงพอใจมาก	

	ค่่ าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 2.50 - 3.49 หมายความว่่า เห็็นด้้วย

ปานกลาง/พึึงพอใจปานกลาง

	ค่่ าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 1.50 - 2.49 หมายความว่่า เห็็นด้้วย

น้้อย/พึึงพอใจน้้อย

	ค่่ าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 1.00 - 1.49 หมายความว่่า เห็็นด้้วย

น้้อยที่่�สุุด/พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย
	 การวิจิัยัผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิจิของผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีี ในช่่วงโควิิด-19 ดัังนี้้� เพื่่�อศึึกษา

ผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝาก 

จังัหวัดัจันัทบุรุี ีในช่่วงโควิดิ-19 แบ่่งตามผลการวิจิัยัของกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ตามรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 (1)	กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ประกอบการขายของฝากจัังหวััด

จัันทบุุรีีและกลุ่่�มผู้้�บริิโภค จำนวน 30 ราย

	 สำหรับักลุ่่�มตัวัอย่่างนี้้� เมื่่�อผู้้�วิจิัยัได้้ข้้อมููลจาการดำเนินิการ 

ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม PAIC เพื่่�อทำการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้� และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการฯ และกลุ่่�ม 

ผู้้�บริิโภค จำนวนกลุ่่�มละ 15 รายแล้้ว จึึงนำมาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์

ข้้อมููล โดยหลัักการของ PESTEL (Kaplan & Norton, 2010) และ

หลัักการ SWOT (Wilson, 2002) ซึ่่�งเป็็นหลัักการที่่�วิิเคราะห์์ถึึง

โอกาส การพััฒนาผู้้�ประกอบการขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีี จาก

การดำเนินิการที่่�ผ่่านมาสามารถเพิ่่�มเติมิกลยุทุธ์ก์ารดำเนินิธุรุกิิจได้้

โดยกระบวนการจัดัการเชิงิกลยุุทธ์ซ์ึ่่�งมีี 3 กระบวนการหลัักที่่�สำคััญ

คืือ 1) การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 2) การกำหนดกลยุุทธ์์ และ  

3) การนำกลยุุทธ์ส์ู่่�การปฏิบิัตัิ ิ(ปััญญณัฐั  ศิลิาลาย, 2559ข) ซึ่่�งแสดง

ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ผลการวิิเคราะห์์ สังัเคราะห์์ ด้้วยหลักัการของ PESTEL และ SWOT พร้้อมทั้้�งกลยุทุธ์์ จากการประชุมุเชิงิปฏิบัติัิการแบบมีสี่่วนร่่วม  

		  PAIC และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการฯ และกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

ปััจจััย รายละเอีียด กลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ

P: Politic นโยบายภาครััฐควรให้้การสนัับสนุุนด้้าน Digital Transformation เพื่่�อช่่วยเหลืือ

ผู้้�ประกอบการให้้มีีทัักษะและสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าของตนเองได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลอย่่างเป็็นรููปธรรม

เพิ่่�มช่่องทางการขาย

E: Economic ราคาวััตถุุดิบิ ราคาน้้ำมััน และดอกเบี้้�ยของทางธนาคาร มีผีลต่่อการตั้้�งราคาสิินค้้า

ของผู้้�ประกอบการ และการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

ลดรายจ่่าย

S: Social ช่่วงเกิิดสถานการณ์์การระบาดโควิิด-19 ผู้้�บริโิภคลด เลิิก กิจิกรรมต่่าง ๆ  ลงอย่่าง

เห็็นได้้ชััด ส่่งผลต่่อผลการประกอบการของธุุรกิิจ

สร้้างคอนเทนต์์

T: Technology สถานการณ์ก์ารระบาดโควิดิ-19 ทำให้ผู้้้�ประกอบการและผู้้�บริโิภคมีคีวามจำเป็น็

ต้้องใช้้เทคโนโลยีี และนวััตกรรมในการสื่่�อสารมากขึ้้�น

โซเชีียลมีีเดีียมาร์์เก็็ตติ้้�ง

E: Environment ธุรุกิจิที่่�ให้ค้วามสำคัญักัับสิ่่�งแวดล้อมเป็็นที่่�นิยิมมากขึ้้�นสำหรัับผู้้�บริโิภค เนื่่�องจาก

ภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นมีีแนวโน้้มรุุนแรงขึ้้�น จึึงทำให้้ผู้้�ประกอบการใส่่ใจและ 

ให้้ความสำคััญในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง

การตลาดสีีเขีียว
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168 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ด้้วยหลัักการ

ของ PESTEL และ SWOT จากการประชุุมเชิิงปฏิบััติิการแบบ 

มีีส่่วนร่่วม PAIC และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการฯ 

และกลุ่่�มผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งได้้กลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจคือ กลยุุทธ์์ 

เพิ่่�มช่่องทางการขาย กลยุทุธ์์การลดรายจ่่าย กลยุทุธ์์สร้า้งคอนเทนต์์ 

กลยุทุธ์โ์ซเชียีลมีเีดียีมาร์์เก็ต็ติ้้�ง กลยุทุธ์ก์ารตลาดสีเขียีว และกลยุุทธ์์

ความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

	 (2)	กลุ่่�มตััวอย่่าง : ผู้้�ประกอบการ จำนวน 400 ราย  

(รวม 15 ราย ที่่�เข้้าร่่วมการดำเนิินการ PAIC และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก) 

ผลการวิิจััยทำให้้สามารถทราบรายละเอีียดของผู้้�ประกอบการ  

ดัังตารางที่่� 2

ปััจจััย รายละเอีียด กลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ

L: Legal นโยบายของรััฐด้้านธุุรกิิจออนไลน์์ กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค กฎหมายลิิขสิิทธิ์์� 

กฎหมายมาตรการความปลอดภัยัต่่าง ๆ  มีผีลกระทบต่่อการประกอบธุรุกิจิอย่่าง

แน่่นอน จึงึจำเป็็นต้้องมีีการให้้ความรู้้�กับผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริโภค รวมถึึงประชาชน

ทุุกคน

ความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

ตารางที่่� 1	(ต่่อ)

ตารางที่่� 2 สรุุปข้้อมููลผู้้�ประกอบการที่่�ตอบแบบสอบถาม (n = 400)

สรุุปข้้อมููลผู้้�ประกอบการ จำนวน/ความถี่่� ร้้อยละ (%)

เป็็นเพศหญิิง 

ช่่วงอายุุ 41-60 ปีี 

ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี

รายได้้ต่่อเดืือน 30,000 บาทขึ้้�นไป 

ประสบการณ์์การทำธุุรกิิจร้้านขายของฝาก 10 ปีีขึ้้�นไป 

พื้้�นเพเป็็นคนในท้้องถิ่่�นจัันทบุุรีี 

ร้้านขายของฝากของตนเอง 1 ร้้าน 

ร้้านของตนเอง

ค่่าเช่่าร้้านต่่อเดืือน 5,001 - 10,000 บาท 

ค่่าสาธารณููปโภค (ไฟฟ้้า/น้้ำประปา/โทรศััพท์์) ต่่อเดืือน 2,500 บาทขึ้้�นไป 

ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนซื้้�อสิินค้้าเข้้าร้้านต่่อเดืือน 25,000 บาทขึ้้�นไป 

ทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจเป็็นทุุนส่่วนตััว 

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวคนไทย 

ช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ลููกค้้าที่่�เข้้าร้้านน้้อยลง 

รายได้้ลดลง 2 เท่่า 

ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า 

มีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดโดยเพิ่่�มช่่องทางการขาย 

ขยายฐานลููกค้้าโดยการประชาสััมพัันธ์์ทางออนไลน์์

ลดรายจ่่ายโดยตััดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ฟุ่่�มเฟืือย

บริิหารจััดการหนี้้�สิินโดยการจ่่ายเฉพาะดอกเบี้้�ย 

284

187

211

134

174

327

218

253

177

172

157

218

225

303

177

194

116

147

147

174

71.00

46.75

52.75

33.50

43.50

81.75

54.50

63.25

44.25

43.00

39.25

54.50

56.25

75.75

44.25

48.50

29.00

36.75

36.75

43.50

	
	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ลููกค้้า 

เข้้าร้้านน้้อยลง ทำให้้รายได้้ลดลงและมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า 

เช่่นกันั ปรับัตัวัโดยเพิ่่�มช่่องทางการขาย การประชาสัมัพันัธ์ ์การลด

รายจ่่าย และจััดการหนี้้�โดยจ่่ายเฉพาะดอกเบี้้�ย

	 เมื่่�อทำการสำรวจถึึงผลกระทบของมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

ของผู้้�ประกอบการ พบว่่า รายละเอีียดที่่�สำคััญ แสดงดัังตารางที่่� 3 
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ปััญญณััฐ  ศิิลาลาย, เอมอร  หวานเสนาะ

169วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	จ ากตารางที่่� 3 จากการสัังเคราะห์์จากการตอบแบบ 

สอบถามผู้้�วิจิัยั พบว่่า ก่่อนเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 ผู้้�ประกอบการ

มีีรายจ่่ายของครอบครััวเพิ่่�มมากขึ้้�นถึึง 2 เท่่า ขณะที่่�มีีรายได้้ลดลง

จากเดิมิถึงึ 2 เท่่าเช่่นกันั และเมื่่�อสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึลงในรายละเอียีด 

พบว่่า สาเหตุุที่่�ทำให้้ค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ประกอบการเพิ่่�มมากขึ้้�น 

จากเดิิม จำนวน 2 เท่่า คือื การสั่่�งสินิค้า้ในช่่วงสถานการณ์โ์ควิดิ-19 

ต้้องสั่่�งในปริิมาณมากกว่่าเดิิมเพราะมีีปััญหาเรื่่�องการขนส่่ง 

ในการประกาศปิิดเมืือง ส่่วนที่่�ทำให้้มีีรายได้้ลดลงถึึง 2 เท่่า คืือ  

ผู้้�ประกอบการจำนวนมากมีีช่่องทางการจััดจำหน่่ายแบบขายตรง

หน้้าร้า้นเป็น็ส่่วนใหญ่่ มีเีพียีงบางรายเท่่านั้้�นที่่�เพิ่่�มช่่องทางการขาย

แบบออนไลน์์ แต่่ก็อยู่่�ในช่่วงปรับตัว ด้้วยสถานการณ์์โควิิด-19  

เมื่่�อจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวลดลงจึึงเป็็นสาเหตุุทำให้้ผลประกอบการ 

ลดลงถึึง 2 เท่่า

	 (3)	กลุ่่�มตััวอย่่าง : ผู้้�บริิโภค จำนวน 400 ราย

	 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคผู้้�วิิจััยได้้ทำการสำรวจโดยวิิธี ี

สุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ ซึ่่�งได้้ทำการสำรวจผลการวิิจััยแสดงดััง

ตารางที่่� 4 

ตารางที่่� 3 ผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีี ก่่อน-ช่่วงเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19

ผลกระทบฯ ก่่อน-ช่่วงเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 SD แปลความหมาย

รายจ่่ายของครอบครััว 4.02 0.95 มาก

ผลประกอบการธุุรกิิจของร้้านค้้า 4.43 0.70 มาก

ตารางที่่� 4	สรุุปข้้อมููลลููกค้้าที่่�ตอบแบบสอบถาม (n = 400) (รวม 15 ราย ที่่�เข้้าร่่วมการดำเนิินการ PAIC และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก)  

		ผ  ลการวิิจััยทำให้้สามารถทราบรายละเอีียดของลููกค้้า ดัังตารางที่่� 4

สรุุปข้้อมููลลููกค้้า จำนวน/ความถี่่� ร้้อยละ (%)

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

อยู่่�ในช่่วงอายุุ 41-60 ปีี 

ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี 

อาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว 

ระดัับรายได้้ต่่อเดืือน 20,001 - 30,000 บาท 

เหตุุผลของการซื้้�อเพื่่�อเป็็นของฝาก 

ช่่องทางการซื้้�อของฝากโดยซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

การซื้้�อของฝากก่่อนเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 มาก 

การซื้้�อของฝากช่่วงเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 น้้อยลง 

273

181

211

123

153

211

176

195

225

68.25

45.25

52.75

30.75

38.25

52.75

44.00

48.75

56.25

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า เหตุุผลการซื้้�อของลููกค้้าไม่่ได้้ซื้้�อ

เพื่่�อบริโภคเองแต่่ซื้้�อเพื่่�อเป็็นของฝาก โดยผ่่านช่่องทางออนไลน์์  

ช่่วงเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าน้้อยลง
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170 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า ผู้้�บริโภคจะเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�มีชี่่องทาง 

การขายแบบออนไลน์์มากที่่�สุดุ เนื่่�องจากอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ

ของการระบาดของโควิิด-19 และประเด็็นต่่อมาคืือ มีีราคา 

ที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้า และลำดัับถััดมาคืือ มีีการลด แลก 

แจก แถม ตามลำดัับ

	จ ากการประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบ PAIC และการสัมัภาษณ์ 

เชิิงลึึก รวมทั้้�งนำผลการวิิเคราะห์์แบบสอบถามเชิิงปริมาณที่่�ได้้  

นำมาเพิ่่�มเติิมผลที่่�ได้้ให้้มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อหาแนวทาง 

การแก้้ปััญหาของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีี

ในช่่วงโควิิด-19 พบว่่า แนวทางการแก้้ปััญหาของผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19 มีีดัังนี้้� 

	 ผู้้�ประกอบการต้้องปรับตนเองด้้วยเช่่นกััน ไม่่ว่่าจะเป็็น

มาตรการป้้องกัันและควบคุุมการระบาดของโควิิด-19 และมีีการ

จำหน่่ายสิินค้้าทางออนไลน์์ มีีบริิการส่่งของเดลิเวอรี่่� ตลอดจนถึึง

การลดต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำเป็็นต่่าง ๆ ที่่�เป็็นเรื่่�องสำคััญยิ่่�ง 

ซึ่่�งจะเป็น็การประคับัประคองให้ผู้้้�ประกอบการอยู่่�รอดและพร้อ้มจะ

ฟื้้�นตััวหลัังเกิิดภาวะวิิกฤตของโควิิด-19 ซึ่่�งผู้้�ประกอบการควรใช้้

กลยุทุธ์์ในการดำเนินิการควบคู่่�ไปด้วย คือื กลยุทุธ์์เพิ่่�มช่่องทางการขาย 

กลยุุทธ์์การลดรายจ่่าย กลยุุทธ์์สร้้างคอนเทนต์์ กลยุุทธ์์โซเชียีลมีีเดีีย

มาร์์เก็็ตติ้้�ง กลยุุทธ์์การตลาดสีเขีียว รวมถึึงกลยุุทธ์์ความปลอดภััย

ของผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััย พบว่่า การวิิจััยครั้้�งนี้้�ประสบความสำเร็็จ

ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ดัังนี้้�

	 1.	ลูู กค้้าที่่�มาซื้้�อของฝากเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวคนไทย และ 

มีจีำนวนลดน้อ้ยลง ทำให้ร้ายได้จ้ากการขายของฝากในช่่วงการเกิดิ

สถานการณ์์โควิิด-19 ลดลงถึึง 2 เท่่า แต่่ในทางกลัับกัันก็็พบว่่า  

ผู้้�ประกอบการมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าเดิิมถึึง 2 เท่่า

	 2.	 แนวทางการแก้้ปัญัหาของผู้้�ประกอบการขายของฝาก

จัังหวััดจัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19 พบว่่า นโยบายของภาครััฐเอื้้�อต่่อ

การให้้การสนัับสนุุน Digital Transformation เพื่่�อช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ประกอบการ เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการเข้า้ถึงึสินิค้้าให้ก้ับัลููกค้า้ได้อ้ย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประสิิทธิิผล ขณะเดีียวกัันผู้้�ประกอบการ

ต้้องปรับตัวด้้านการค้้าแบบธุรกิิจออนไลน์์ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�บริโภค 

ได้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�นและในขณะเดีียวกัันภาครััฐควรเพิ่่�มการส่่งเสริิม

ศัักยภาพด้า้นเทคโนโลยีใีห้ผู้้้�ประกอบการเพื่่�อพัฒันาศัักยภาพธุรุกิจิ

ของตนเอง

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััย พบว่่า

	 1.	ลูู กค้้าที่่�มาซื้้�อของฝากเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวคนไทย และ 

มีจีำนวนลดน้อ้ยลง ทำให้ร้ายได้จ้ากการขายของฝากในช่่วงการเกิดิ

สถานการณ์์โควิิด-19 ลดลงถึึง 2 เท่่า แต่่ในทางกลัับกัันก็็พบว่่า  

ผู้้�ประกอบการมีคี่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าเดิมิถึงึ 2 เท่่า สอดคล้้องกับั 

Deloitte (2020) ที่่�กล่่าวว่่า ผลกระทบหนัักที่่�สุุดของประเทศไทย

อยู่่�ในภาคการท่่องเที่่�ยว โดยนัักท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศยุติกิารเดิินทาง 

แทบทั้้�งหมดตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2563 และสอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของ สุุภารััตน์์  ทองปลิว และกััมปนาท  วงษ์์วััฒนพงษ์์ (2564)  

ได้้ศึึกษาผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมต่่อประชาชน 

จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID19) 

ตำบลนครไทย อำเภอนครไทย จัังหวััดพิิษณุุโลก พบว่่า ผลกระทบ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านการประกอบอาชีีพ ด้้านรายได้้

และรายจ่่าย และด้้านหนี้้�สิิน และเสาวลัักษม์์  กิิตติิประภััสร์์  

และคณะ (2563) ที่่�ศึึกษาผลกระทบทางสัังคมจากการระบาดของ

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และวิิกฤตเศรษฐกิิจ พบว่่า มีีผลกระทบต่่อ 

ผู้้�มีีรายได้้น้้อยและคนจนมาก โดยเฉพาะในช่่วงที่่�มีีการปิิดเมืือง 

ที่่�ผลกระทบมีีขนาดมากที่่�สุุด และหลัังจากเปิิดเมืืองหรืือคลายล็็อก

แล้้ว ผลกระทบก็็ยัังคงอยู่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดลงของรายได้้  

การตกเกณฑ์์เป็็นคนจนใหม่่ การตกงาน การเป็็นหนี้้� การลดลง 

ตารางที่่� 5 ผลการตััดสิินใจซื้้�อของฝากจากจัังหวััดจัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19 ของกลุ่่�มลููกค้้า

ผลการตััดสิินใจซื้้�อของฝากจากจัังหวััดจัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19 SD แปลผล

ด้้านสิินค้้า

คุุณภาพของสิินค้้า 4.05 0.88 มาก

ด้้านราคา

ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้า 4.32 0.97 มาก

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย

มีีช่่องทางออนไลน์์ในการสั่่�งซื้้�อ 4.52 0.82 มากที่่�สุุด

ด้้านการส่่งเสริิมการขาย

ร้้านค้้ามีีการลด แลก แจก แถม 4.16 1.08 มาก



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ปััญญณััฐ  ศิิลาลาย, เอมอร  หวานเสนาะ

171วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

ของรายจ่่ายน้อ้ยกว่่าการลดลงของรายได้ ้ทำให้ส้ัดัส่่วนของรายจ่่าย

ต่่อรายได้้ของครััวเรืือนสููงกว่่าก่่อนหน้้าที่่�จะมีีมาตรการควบคุุม 

การระบาดของโควิิด-19 จึึงทำให้้ภาระหนี้้�ของครััวเรืือนมีีแนวโน้้ม

ที่่�สููงขึ้้�น และณััชชา  เจริิญศรีี (2563) ได้้กล่่าวว่่า COVID-19 ส่่งผล 

กระทบอย่่างชัดัเจนกับัเศรษฐกิจิของประเทศไทยผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ

ในวงกว้้าง โดยเฉพาะธุุรกิจิรายย่่อย ทั้้�งร้า้นอาหาร และร้้านค้้าปลีก

	 2.	 แนวทางการแก้้ปัญัหาของผู้้�ประกอบการขายของฝาก

จัังหวััดจัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19 พบว่่า นโยบายของภาครััฐเอื้้�อต่่อ

การให้้การสนัับสนุุน Digital Transformation เพื่่�อช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ประกอบการ เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการเข้า้ถึงึสินิค้า้ให้ก้ับัลููกค้า้ได้อ้ย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล ขณะเดีียวกัันผู้้�ประกอบการ 

ต้อ้งปรับัตัวัด้า้นการค้า้แบบธุรุกิจิออนไลน์ ์เพื่่�อให้เ้ข้า้ถึงึผู้้�บริโิภคได้้

กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�นและในขณะเดีียวกัันภาครััฐควรเพิ่่�มการส่่งเสริิม

ศักัยภาพด้า้นเทคโนโลยีใีห้ผู้้้�ประกอบการเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพธุรุกิจิ

ของตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรมพััฒนาธุุรกิจิการค้้า กองข้้อมููลธุุรกิจิ 

(2563) กล่่าวว่่า ธุรุกิจิประเภทอี-ีคอมเมิร์ิ์ซ เติบิโตจากการปรับัเปลี่่�ยน 

พฤติิกรรมของผู้้�บริโภค ในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์ และเป็็น

ผลกระทบจากมาตราการล็็อกดาวน์์ เพื่่�อป้อ้งกันัการแพร่่ระบาดของ

โรคโควิดิ-19 และสอดคล้อ้งกัับ สำนักังานส่่งเสริมิสาหกิจิขนาดกลาง

และขนาดย่่อม (2563) ด้้านผู้้�ประกอบการต้้องมีีการปรัับตััว และ

รููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนไป เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และ

ได้้ประโยชน์์จากโอกาสทางการตลาดใหม่่ ๆ จากสถานการณ์์ 

ปรัับตััวได้้ จะสามารถอยู่่�รอดและอยู่่�ได้้ในระยาวเมื่่�อสถานการณ์ ์

โควิิด-19 จบลง 

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1	 ผู้้�ประกอบการค้้าขายควรใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย 

ในการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น การขายออนไลน์์ บริิการส่่งของเดลิิเวอรี่่� 

		  1.2	 ผู้้�ประกอบการค้้าขายควรรัักษามาตรการ

ป้้องกัันโควิิด 19 อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อช่่วยป้้องกัันการแพร่่ระบาด 

ของเชื้้�อไวรััส และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้า

		  1.3	 หน่่วยงานภาครััฐควรส่่งเสริิมสนัับสนุุน Digital 

Transformation ให้้กัับผู้้�ประกอบการอย่่างเป็็นระบบ

	 2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

		  2.1	 การศึึกษาผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากภาคตะวัันออก

		  2.2	 ก า ร ศึึ ก ษ า รููป  แ บบ  ก า ร ใช้้ เ ท ค โ น โ ล ยี ี

ของผู้้�ประกอบการอย่่างเป็็นระบบ

กิิตติิกรรมประกาศ
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ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิขายของฝากจังัหวัดัจันัทบุรุีใีนช่่วงโควิิด-19 

เป็็นงานวิิจััยที่่�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากกองทุุนวิิจััย มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏรำไพพรรณีี ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เอกสารอ้้างอิิง
กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กองข้้อมููลธุุรกิิจ.  พาณิิชย์์เปิิด 10 ธุุรกิิจ 

	ด าวเด่่นยุุคโควิิด-19.  [online].  เข้า้ถึึงได้้จาก :  https:// 

	 dbd.go.th/. 2563.

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีฬีา.  สถิติินิักัท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ  

	 Q1-Q4 ปีี 2564 (ภาคตะวัันออก).  [online].  เข้้าถึึง 

	 ได้้จาก :  https://www.mots.go.th/news/category 

	 /741. 2565.

ณััชชา  เจริิญศรีี.  ผลกระทบโควิิด 19 ด้้านเศรษฐกิิจและโอกาส 

	 ทางธุุรกิิจ.  [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  https://www. 

	 storehub.com/blog/covid-19. 2563.

ธนาคารแห่่งประเทศไทย.  รายงานสภาวะเศรษฐกิิจไทย ปีี 2563.   

	 [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  https://www.bot.or.th/ 

	 Thai/MonetaryPolicy/Economic. 2564.

ปัญัญณััฐ  ศิลิาลาย.  (2559).  การจัดการเชิงิกลยุทุธ์.์  มหาวิิทยาลััย 

	 ราชภััฏรำไพพรรณีี.

ปััญญณััฐ  ศิิลาลาย และบรรพต  วิิรุุณราช.  (2559).  กลยุุทธ์ ์

	 การจััดการปรัับเปลี่่�ยนมหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี 

	สู่ �มหาวิิทยาลััยพระปกเกล้้ารำไพพรรณีี.  การเมืือง  

	 การบริิหาร และกฎหมาย.  9(1): 311-340.

สำนัักข่่าวอิิสรา.  ผลกระทบทางเศรษฐกิิจในระดัับจุุลภาคจาก 

	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ ไวรััสโคโรน่่า.  [online].   

	 เข้้าถึึงได้้จาก :  https://www.isranews.org/ article/ 

	 isranews-scoop/87713-repoer03-13.html. 2563.

สำนัักงานจัังหวััดจัันทบุุรีี.  แผนพััฒนาจัังหวััดจัันทบุุรีี พ.ศ.  

	 2566-2570.  [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  https://www. 

	 chanthaburi.go.th/files/com_news_devpro/2022- 

	 12_b87deded14ae58a.pdf. 2565.

สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม.  (2563).   

	 บทท่ี่� 7 วิ ิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมกัับ 

	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคเฃ้ื้�อไวรััสโคโรนา  

	 2019 .  รายงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 

	 ขนาดย่่อม.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ปััญญณััฐ  ศิิลาลาย, เอมอร  หวานเสนาะ

172 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ.  การสำรวจผลกระทบจากสถานการณ์์ 

	 การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19.  [online].  เข้้าถึึง 

	 ได้้จาก :  http://ittdashboard.nso.go.th/covid19  

	 survey.php. 2563.

สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ.  รายงานผล 

	 การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ ภายใต้้ 

	 แผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่� 12.  [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :   

	 http://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid= 

	 14245. 2564.

สุุภารััตน์์  ทองปลิิว และกััมปนาท  วงษ์์วััฒนพงษ.  (2564).   

	ผ ลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมต่่อประชาชน 

	จ ากการแพร่่ระบาด ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  

	 (COVID-19) ตำบลนครไทย อำเภอนครไทย จัังหวััด 

	พิ ษณุุโลก.  Journal of Modern Learning  

	 Development.  6(3), 107-122.

เสาวลัักษม์์  กิิตติิประภััสร์์ และคณะ.  (2563).  ผลกระทบ 

	 ทางสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019  

	 (COVID-19) และวิิกฤตเศรษฐกิิจ.  เอกสารวิิจััย  

	 เสนอต่่อสำนัักงานปลัดกระทรวงการพััฒนาสัังคม และ 

	 ความมั่่�นคงของมนุุษย์์.

Deloitte.  Respond, Recover, Thrive: The Impact of  

	 COVID-19 on the Economy, a View from Thailand.   

	 [online].  Available :  https://www2.deloitte.com/ 

	 content/dam/Deloitte/th/Documents/ about- 

	 deloitte/th-about-economic-outlook-2020- 

	 covid-19-impact.pdf. 2020.

Economist Intelligence Unit.  Sovereign debt crises are  

	 coming.  [online].  Available :  http://country.eiu.

	 com/article.aspx?articleid=1499104133& 

	 Country=France&topic=Politics&subtopic=At+ 

	 a+glance&oid=1669079150&flid=1099585293.  

	 2020.

Kaplan, R. S. & Norton, D. P.  (2001).  Transforming the  

	 ba lance scorecard f rom per formance  

	 measurement to strategic management: Part I.   

	 Accounting Horizons.  15(1): 87-104. 

Kaplan, R. S. & Norton, D. P.  (2010).  Conceptual  

	 foundation of the balanced scorecard.  

	 Boston: Harvard Business School Press. 

Lee, T. H.  (2013).  Influence analysis of community  

	 resident support for sustainable tourism  

	 development.  Tourism Management.  34(1):  

	 37-46.

Office of the UN Resident Coordinator.  Thailand  

	 Economic Focus: COVID-19 will likely lead to  

	 severe job loss, with impacts already evident in  

	 the first quarter.  [online].  Available :  https:// 

	 thailand.un.org/en/52117-thailand-economic- 

	 focus-covid-19-will-likely-lead-severe-job-loss- 

	 impacts-already-evident. 2020.

Porter, M. E.  (1996).  What is strategy?  Her ward Business  

	 Review.  74(6): 61-78.

Santander.  Trade Markets, Thailand: Economic and  

	 Political Outline.  [online].  Available :  https:// 

	 santandertrade.com/en/ portal/analyse-markets/ 

	 thailand/economic-political-outline. 2020.

Wilson, B.  (2002).  Innovation Curriculum.  In the Second  

	 International Forum on Education reform:  

	 Key Factors in Effective Implementation.  

	 Bangkok: Photocopied. pp. 1-9. 

World bank.  The Global Economic Outlook During the  

	 COVID-19 Pandemic: A Changed World.  [online].   

	 Available :  https://www.worldbank.org/. 2020.

Yamane, T.  (1973).  Statistics; An Introduction Analysis.  

	 3rd ed. Harper International Edition, Tokyo.


