
มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

นนท์์ลฉััตร  วีีรานุุวััตติ์์�, ราณีี  อิิสิิชััยกุุล, พรพิิมล  ไชยสนิิท, จารุุกิิตติ์์�  ไชยวรรณ์์

5วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2567

การจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจหลัังการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)

กรณีีศึึกษา: บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด 

                  หน่่วยธุุรกิิจที่่�สร้้างรายได้้ของบริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน)	

Business Continuity Management after COVID-19 Pandemic

Case Study: THAI Flight Training Co., Ltd.

Revenue Generating Business Unit of Thai Airways International (Public) Co., Ltd.

นนท์์ลฉััตร  วีีรานุุวััตติ์์�1, ราณีี  อิิสิิชััยกุุล2, พรพิิมล  ไชยสนิิท*1, จารุุกิิตติ์์�  ไชยวรรณ์์1                                                                                         

Nontlachatara  Viranuvatti1, Ranee  Esichaikul2, Porpimol  Chaisanit1, Charukit  Chaiwan1 
1 สำนัักวิิชาการจััดการ มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง จัังหวััดเชีียงราย 57100

2 สาขาวิิชาวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช จัังหวััดปทุุมธานีี 11120
1 School of Management, Mae Fah Luang University, Chaing Rai 57100 Thailand

2 School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open University, Nonthaburi 11120 Thailand

*Corresponding author E-mail: pornpimol.cha@mfu.ac.th

(Received: June 25 2024; Revised: August 8 2024; Accepted: September 5 2024)

 

บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจหลัังการแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรนา 

2019 (2) เพื่่�อนำเสนอแนวทางการจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจหลัังการแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรน่่า 2019 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััย

เชิงิคุณุภาพ ทำการศึกึษาหน่่วยธุรุกิจิที่่�สร้า้งรายได้ใ้ห้กั้ับบริษิัทั การบินิไทย จำกัดั (มหาชน) ได้แ้ก่่ บริษิัทั ไทยไฟลท์เ์ทรนนิ่่�ง จำกัดั ประชากร

และกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิหารหน่่วยงาน 2 ท่่าน และกลุ่่�มพนัักงานฝ่่ายปฏิิบััติิการ 4 ท่่าน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และ 

แบบสััมภาษณ์์เพื่่�อการสนทนากลุ่่�ม 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ภาวะผู้้�นำ 2) สมรรถนะองค์์การ 3) ความยืืดหยุ่่�น และ 4) การจััดการความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ ภายหลัังสถานการณ์์วิิกฤตในมุุมมองของผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีความเห็็นที่่�คล้้ายกัันในแนวทางการขัับเคลื่่�อนองค์์การ  

การปรัับเปลี่่�ยนและการปรัับปรุุงกฎระเบีียบและการทำงานให้้รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ภายในองค์์การอย่่าง

มีีคุุณค่่า การมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน รัับฟัังความคิิดเห็็น แก้้ไขปััญหาร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบ สุุดท้ายคืือความตั้้�งใจและมุ่่�งมั่่�นร่่วมกััน 

ของผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�จะนำพาองค์์การก้้าวผ่่านภาวะวิิกฤตไปด้้วยกััน 

คำสำคััญ :	การจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ; การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019; บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด; 

		  หน่่วยธุุรกิิจที่่�สร้้างรายได้้; บริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน)
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Abstract
	 The objectives of this research were (1) to study the factors influencing business continuity management 

after COVID-19 pandemic, and (2) to propose guideline for effective post-pandemic business continuity management.

	 This qualitative research focus on the revenue-generating business unit of Thai Airways International Public 

Co., Ltd.; specifically THAI Flight Training Co., Ltd. The study sample included two executives and four operational 

officers. Data were collected through in-dept individual interviews and focus group discussions. The findings identified 

four key factors affecting business continuity management: 1) leadership, 2) organizational competency, 3) resilience, 

and 4) business continuity management strategies.

	 After the pandemic, the management team and staff shared a common vision for driving the organization 

toward survival. This involved revision, modifying, and reformation rules and regulations to achieve organizational 

proficiency. Effective resource utilization became a priority, emphasizing collaborative planning between management 

and staff. Ultimately, the shared goal is to guide the organization into a new era of success following the crisis.

Keywords :	Business continuity management; COVID-19 pandemic; Revenue generating business unit; 

		  THAI Flight Training co. ltd.; Thai airways international (public) co. ltd.
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บทนำ
	 การดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�ภายใต้้สภาพแวดล้อมที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง และบางครั้้�งยังัทวีคีวามรุนุแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น เหตุกุารณ์์

สำคััญที่่�เกิิดขึ้้�นระดัับโลกที่่�จะกล่่าวในงานวิิจััยนี้้�คืือ หลัังจากปีี  

ค.ศ. 2000 เหตุุการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคจากอดีีตถึึงปััจจุบััน 

ที่่�ส่่งผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมในประเทศไทย

อย่่างรุุนแรง อาทิิ อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว อุุตสาหกรรมการบิิน 

และอุตุสาหกรรมการบริกิารต่่าง ๆ   ยกตัวัอย่่างเช่่น โรคซาร์์ส (SARS) 

หรืือโรคระบบทางเดิินหายใจเฉีียบพลัันร้้ายแรง ระบาดหนัักในช่่วง

ปลายปีี 2002 ถึึงปีี 2003 พบการติิดเชื้้�อครั้้�งแรกที่่�มณฑลกวางตุ้้�ง 

ประเทศจีีน และมีีการระบาดอย่่างรุุนแรงในปีี 2003 ระบุุว่่า ในปีี 

2003 มีผีู้้�ติดิเชื้้�อ 8,098 คน ใน 29 ประเทศ และมีีผู้้�เสียีชีวีิติ 774 ราย 

(WHO, 2024) ต่่อมาได้้แก่่ โรคไข้้หวััดใหญ่่สายพัันธุ์์�ใหม่่ 2009 

(H1N1) เดือืน เม.ย. 2009 มีรีายงานพบการระบาดของโรคไข้้หวัดัใหญ่่ 

สายพัันธุ์์�ใหม่่ 2009 ในประเทศเม็็กซิิโก ก่่อนที่่�จะระบาดไปยััง  

116 ประเทศทั่่�วโลก ซึ่่�งข้้อมููลจาก WHO ระบุุว่่า ในปีี 2009 พบว่่า

มีีผู้้�ติิดเชื้้�อทั่่�วโลกมากกว่่า 6.2 แสนคน จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตที่่� WHO 

ยืืนยัันอยู่่�ที่่�ไม่่ถึึง 20,000 ส่่วนสำนัักงานควบคุุมและป้้องกัันโรค 

ของสหรััฐ (ซีีดีีซีี) คาดการณ์์ว่่าโรคไข้้หวััดใหญ่่ 2009 คร่่าชีีวิิต

ประชากรโลกรวมกว่่า 280,000 คน สถานการณ์์การติิดเชื้้�อ 

ในประเทศไทยพบว่่าตั้้�งแต่่เดืือน เม.ย.-ธ.ค. 2009 ไทยมีีผู้้�ติิดเชื้้�อฯ 

30,956 ราย และข้้อมููลจากกระทรวงสาธารณสุุข ระบุุว่่า จำนวน 

ผู้้�เสีียชีีวิิตในไทยอยู่่�ที่่� 196 ราย (10 ม.ค. 2009) ต่่อมาในปีี 2012 

โรคเมอร์์ส หรืือโรคทางเดิินหายใจตะวัันออกกลาง (Middle East 

Respiratory Syndrome: MERS) เกิิดจากการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา

สายพัันธุ์์�ใหม่่ 2012 พบการติิดเชื้้�อครั้้�งแรกที่่�ประเทศซาอุุดิอิาระเบีีย

ในปีี 2012 ก่่อนแพร่่กระจายไป 27 ประเทศทั่่�วโลก มีีผู้้�ติิดเชื้้�อ 

ทั้้�งสิ้้�น 2,494 ราย เสีียชีีวิิต 858 ราย หรืือคิิดเป็็นอััตราการเสีียชีีวิิต 

34.4% สำหรัับประเทศไทยพบว่่า มีีการยืืนยัันพบผู้้�ติิดเชื้้�อจำนวน 

2 ราย ในปีี 2015 เป็็นชาวโอมาน 1 ราย และชาวคููเวต 1 ราย  

ถััดมาในปีี 2014-2016 โรคอีีโบลา (Ebola Hemorrhagic Fever) 

จัดัอยู่่�ในกลุ่่�มโรคชนิดิเดียีวกับั โรคไข้เ้ลือืดออก อันัเกิดิจากเชื้้�อไวรัสั

อีีโบลาซึ่่�งเป็็นโรคติิดต่่อที่่�มีีความรุุนแรง พื้้�นที่่�การระบาดของโรคนี้้�

พบมากในแถบแอฟริิกา ปรากฏขึ้้�นครั้้�งแรกเมื่่�อปีี 1976 ในประเทศ

ซููดานและสาธารณรัฐประชาธิิปไตยคองโก และมีีการแพร่่ระบาด

ครั้้�งใหญ่่ในเดืือนมีีนาคม 2014 ไปจนถึึงเดืือนมกราคม 2016  

มีีผู้้�ติิดเชื้้�อประมาณ 28,000 คน มีีผู้้� เสีียชีีวิิต 11,000 คน  

ในประเทศไทยเองปััจจุบัันยัังไม่่พบเชื้้�อไวรััสนี้้�แต่่ก็มีีการเฝ้้าระวััง

ตลอดมา การแพร่่ระบาดของโลกที่่�รุุนแรงที่่�สุุดอย่่างที่่�ไม่่เคยเป็็น 

มาก่่อนเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2019-ปััจจุบันั : COVID-19 หรืือโรคติิดเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 (COVID-19) เป็็นไวรััสที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อปลายปีี 2019  

จนมาถึงึปัจัจุบัุัน (ปีี 2022) โดยเป็น็ไวรัสัที่่�มีอีาการไม่่แน่่นอน คล้า้ย

ไข้้หวัดั แต่่บางรายก็ไ็ม่่มีอาการใด ๆ  ซึ่่�งความอันัตรายของโรคติดิเชื้้�อ 

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) คืือการแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็ว

ที่่�ปััจจุบัันยัังไม่่มีใครให้้คำตอบได้้อย่่างแน่่ชัดว่่า โรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID-19) สามารถลอยอยู่่�ในอากาศได้้กี่่�ชั่่�วโมง 

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�อัันตรายกัับการใช้้ชีีวิิตประจำวัันมากที่่�สุุด ไวรััส

โคโรนาไม่่ได้้หยุุดแค่่เพีียงอู่่�ฮ่ั่�นเพราะปััจจุบัันได้้แพร่่กระจายไปทั่่�ว

ประเทศจีนและลามไปทุกประเทศทั่่�วโลก ปัจัจุบุันัมีผีู้้�ติดิเชื้้�อทั่่�วโลก

แล้้วกว่่า 523 ล้้านคน มีีผู้้�เสีียชีีวิิตกว่่า 6.27 ล้้านคน สำหรัับ

ประเทศไทยมีีผู้้�ติิดเชื้้�อแล้้วกว่่า 4.39 ล้้านคน มีีผู้้�เสีียชีีวิิตแล้้วกว่่า 

29,595 คน ข้้อมููล ณ 18-05-2022 (ข้้อมููลจากองค์์การอนามััยโลก 

(WHO)) จากเหตุกุารณ์ด์ังักล่่าวส่่งผลกระทบต่่อองค์์การในเชิงิธุรุกิจิ

ด้้านอุุตสาหกรรมการบิินอย่่างรุุนแรงที่่�สุุดเท่่าที่่�เคยเกิิดขึ้้�น 

	บริ ิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) สายการบิินแห่่งชาติิ 

บริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) เป็็นบริิษััทมหาชนจดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2534 โดยมีี

กระทรวงการคลัังเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ร้้อยละ 47.86 ธุุรกิิจหลััก 

ของการบิินไทย คืือ ธุุรกิิจสายการบิินเต็็มรููปแบบ (Full Service 

Carrier) ที่่�ให้้บริิการขนส่่งผู้้�โดยสาร สิินค้้า และไปรษณีีย์์ภััณฑ์ ์

ทางอากาศอย่่างครบวงจรทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ 

การบิินไทยยัังมีีการจััดตั้้�งหน่่วยธุุรกิิจอื่่�นซึ่่�งเป็็นกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยตรงกัับการขนส่่งทางอากาศ ไม่่ว่่าจะเป็็นบริการคลัังสิินค้้า 

บริกิารลููกค้า้ภาคพื้้�น บริกิารอุปุกรณ์ภ์าคพื้้�น ครัวัการบินิ และบริกิาร

ซ่่อมบำรุงุอากาศยาน และบริกิารฝึึกอบรมด้้านการบินิ โดยมีเีครือืข่่าย 

เส้้นทางการบิินครอบคลุุมถึึง 30 ประเทศทั่่�วโลก การให้้บริิการของ

การบิินไทยตลอดระยะเวลากว่่า 60 ปีีที่่�ประกอบธุุรกิิจนั้้�น มุ่่�งเน้้น

ในเรื่่�องมาตรฐานความปลอดภััย ความสะดวกสบาย การบริิการที่่�มีี

คุุณภาพด้้วยเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทย รวมทั้้�งการเสริิมสร้้างความ

ประทับัใจและความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัลููกค้า้เรื่่�อยมา จนทำให้ก้ารบินิไทย

มีีชื่่�อเสีียงด้้านการบิิน ได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นหนึ่่�งในสายการบิิน 

ยอดเยี่่�ยมของโลก และเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ ซึ่่�งมีีฐานลููกค้้า 

ที่่�ใช้บ้ริกิารหลากหลายกลุ่่�ม ตลอดจนได้ร้ับัรางวัลัด้า้นการให้บ้ริกิาร

ต่่าง ๆ มาโดยตลอด แต่่ภายใต้้สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรค 

ที่่�ผ่่านมาบริษััทฯ เกืือบจะต้้องปิิดกิจการลง มีีการเปลี่่�ยนแปลง

มากมาย เช่่น เกิิดการแปรรููปการบริหารจากรััฐวิิสาหกิิจสู่่�เอกชน

เพื่่�อความคล่่องตััวในภาระหนี้้� อย่่างไรก็็ตามสุุดท้้ายแล้้วบริิษััทฯ

จำเป็็นต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการฟื้้�นฟููกิิจการในขั้้�นตอนของศาล 

ล้้มละลาย โดยมีีรััฐคอยสนัับสนุุนด้้านการบริิหารจััดการภายใต้้ 

คำสั่่�งศาล บริษิัทั ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด หน่่วยธุุรกิิจหน่่วยงานหนึ่่�ง 

ที่่�รัับผิิดชอบจััดการบริิการด้้านการฝึึกอบรมให้้กัับนัักบิิน พนัักงาน

ต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน พนัักงานบริิการภาคพื้้�นในส่่วนต่่าง ๆ อีีกทั้้�ง 

มีีความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำทั้้�งในและต่่างประเทศในส่่วน

ของการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีและบััณฑิิตศึึกษาทางด้้าน
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อุตุสาหกรรมการบินิ และได้ร้ับัประกาศนียีบัตัรรับัรองการฝึกึอบรม 

(ATO: Approved Training Organization) จากสถาบัันการบิิน

พลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) หน่่วยงานภาครััฐที่่�รัับผิดชอบ 

ด้้านการบิินในประเทศไทย แม้้ว่่าในสถานการณ์์วิิกฤตจาก COVID 

แต่่การเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิการทางอากาศ อาทิิ นัักบิินและลููกเรืือ หรืือ

พนักังานต้อ้นรับับนเครื่่�องบินิจำเป็น็ต้อ้งมีกีารทบทวนและทดสอบ

การปฏิิบััติิการทางอากาศอยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง     

	ดั งนั้้�นบริษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด จึึงเป็็นหน่่วย 

ธุุรกิิจหลัักอีีกหน่่วยหนึ่่�งของบริิษััท การบิินไทยฯ ที่่�ยัังสามารถสร้้าง

รายได้้อย่่างต่่อเนื่่�องแม้้ภายใต้้สถานการณ์์ดัังกล่่าว ณ เวลานี้้�

สถานการณ์์ต่่าง ๆ  เริ่่�มดีีขึ้้�นและมีีแนวโน้้มที่่�อุตุสาหกรรมด้้านการบิิน 

จะกลับัสู่่�สภาวะปกติิในเร็ว็วันั แหล่่งท่่องเที่่�ยวและสถานประกอบการ 

มีีการเตรีียมตััวที่่�จะรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วโลก เป็็นโอกาสที่่�

อุุตสาหกรรมด้้านการบิิน การท่่องเที่่�ยว และอุุตสาหกรรมบริิการ 

จะกลับัมาอย่่างพร้อ้มเพรียีงกันั บริษิัทั การบินิไทย จำกัดั (มหาชน) 

จึึงจำเป็็นต้้องมีีการวางแผนการปฏิบััติิการให้้เร็็ว รอบคอบ และ

เหมาะสมที่่�สุุด ดัังนั้้�นทุุกหน่่วยงานในบริิษััท การบิินไทย จำกััด 

(มหาชน) ต้้องมีีส่่วนร่่วมที่่�จะช่่วยเหลืือและทำทุุกวิิธีีในส่่วนของตน

ให้ก้ับัองค์ก์ารเพื่่�อที่่�จะก้้าวผ่่านสถานการณ์์วิกิฤตและไม่่ให้้องค์์การ

ต้้องล้้มละลายในที่่�สุุด คณะผู้้�วิิจััยมองเห็็นประเด็็นความสำคััญ 

ดัังกล่่าว จึึงเห็็นควรที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการจััดการ 

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจหลัังเหตุุการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)

   

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1)	ศึ กษาปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อจัดัการความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิ

ของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด หลัังการแพร่่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

	 2)	 เพื่่�อนำเสนอแนวทางการจััดการความต่่อเนื่่�อง 

ทางธุุรกิิจของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด หลัังการแพร่่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)

	 คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิิจััย 

ต่่าง ๆ ที่่�หลากหลายทั้้�งในและต่่างประเทศเพื่่�อนำไปสู่่�การกำหนด

กรอบแนวคิิดในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ด้้านภาวะผู้้�นำ ได้้แก่่ ผลงานวิิจััย 

ของ สืืบวงศ์์  กาฬวงศ์์ (2554), เกรีียงไกรยศ  พัันธุ์์�ไทย (2552),  

อรอนงค์์  โรจน์์วััฒนบููลย์์ (2553) และ มารศรีี  เจษฎาปฏิิพััทธ์์ 

(2552) ด้้านสมรรถนะองค์์การ ได้้แก่่ผลงานวิิจััยของ Zangiski, 

Lima & Costa (2011), Atkinson (2011) ด้้านความยืืดหยุ่่�น

องค์์การ ได้้แก่่ ผลงานวิิจััยของ กฤตกร  กััลยารััตน์์ (2553), Hamel 

& Valikangas (2003), Gulati (2010), Romine (2012) และ 

ด้้านการจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ได้้แก่่ ผลงานวิิจััยของ  

Asgary et al. (2012), Thompson (2010), Atkinson (2011), 

Watters (2010)  

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย

ภาวะผู้้�นำ สมรรถนะองค์์การ ความยืืดหยุ่่�นองค์์การ
การจััดการ

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

แนวทางการจััดการความต่่อเนื่่�อง           

ทางธุุรกิิจหลัังสถานการณ์์แพร่่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019                        

(COVID-19)
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 คณะผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีดำเนิินการวิิจััยโดยการสััมภาษณ์์และ 

การสนทนากลุ่่�มผู้้�บริหารระดัับหัวัหน้้างาน และพนัักงานส่่วนปฏิบัตัิกิาร 

อีีกจำนวนหนึ่่�งในหน่่วยงาน จากนั้้�นนำข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์

และสรุุปเพื่่�อให้้ทราบถึึงปััจจััยที่่�ค้้นพบจากการเก็็บข้้อมููลทั้้�งหมด 

ว่่าส่่งผลต่่อการจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจหลัังการแพร่่ระบาด

ของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่่างไร สุดุท้า้ยเพื่่�อ

นำเสนอแนวทางการจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจหลัังเหตุุการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่่าง

ถููกต้้องและเหมาะสมต่่อไป

	ป ระชากร คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับหััวหน้้างาน และกลุ่่�ม

พนัักงานฝ่่ายปฏิิบััติิการของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริหารระดัับหัวหน้้างาน 2 คน 

พนัักงานฝ่่ายปฏิบััติิการ 4 คน ได้้มากจากการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 ผู้้�วิจิัยัได้้ออกแบบงานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ โดยใช้้การสัมัภาษณ์ 

เชิงิลึกึ (In-depth Interviews) ด้ว้ยแบบสัมัภาษณ์แ์บบมีโีครงสร้า้ง 

(Structure interview) 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อจัดัการความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิ

หลัังการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

นั้้�น ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููล ดัังนี้้�

	   -	ข้ อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary Data) เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้

จากเอกสาร รายงาน และข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากหน่่วยงานราชการ

และเอกชน และข้้อมููลจากการค้้นคว้้าทางอิินเทอร์์เน็็ต 

	   -	ข้ ้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ทำการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ การบัันทึึกเสีียง การจดบัันทึึก การสัังเกต 

จากหน่่วยงานที่่�ศึึกษา 

	 การเก็บ็ข้อมููลด้้วยการสัมัภาษณ์เชิงิลึกึและการสนทนากลุ่่�ม 

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักโดยวิิธีีการดำเนิินการ

ตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1.	 โทรศััพท์์ติิดต่่อบุุคคลในหน่่วยงานที่่�ประสงค์์จะขอ

สััมภาษณ์์ แนะนำคณะผู้้�วิิจััยและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย นััดวััน

และเวลาการสััมภาษณ์์

	 2.	ส่่ งหััวข้้อหรืือประเด็็นที่่�จะสััมภาษณ์์ให้้ผู้้�ที่่�จะให้้

สััมภาษณ์์ทางไปรษณีีย์์, E-mail, LINE

	 3.	 เดิินทางไปสััมภาษณ์์ และบัันทึึกเสีียงการสััมภาษณ์์ 

และการสัังเกต

	 4.	 การสััมภาษณ์ทั้้�งหมดมีความสั้้�นยาวแตกต่่างกััน  

ความยาวในการสััมภาษณ์โ์ดยเฉลี่่�ยประมาณ 60 นาทีีต่่อบุคุคลและ

ต่่อกลุ่่�มสนทนา

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 คณะผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ ผู้้�บริิหารหน่่วยงาน และทำการสนทนากลุ่่�ม 

(Focus group) พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิการโดยการสััมภาษณ์์ จดบัันทึึก

ข้้อมููล อััดเทป ถอดเทป และการสัังเกต จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis)

ผลการวิิจััย
	 ส่ว่นที่่� 1 การศึกึษาข้อ้มููลจากผู้้�บริหิารระดับัหัวัหน้า้งาน 

2 ท่่าน บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด

	จ ากปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้านที่่� 1) ปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำ ผลการ

วิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำที่่�ดีีต้้องมีีการเสีียสละ การทุ่่�มเทให้้กัับงาน 

แม้้ในช่่วงที่่�มีีการแพร่่ระบาด การปลุุกใจให้้พนัักงานมีีแรงใจในการ

ทำงานต่่อ ภาวะผู้้�นำที่่�ดีีต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น มองสถานการณ์์วิิกฤต

ให้เ้ป็น็โอกาสและสามารถเสนอความคิิดเห็็นหรืือแนวคิิดใหม่่เพื่่�อให้้

พนักังานและองค์์กรอยู่่�รอด การฝึึกอบรมต่่าง ๆ  ของพนัักงานภายใน 

บริิษััทฯ การบิินไทยลดลงเนื่่�องจากการถููกยกเลิิกเที่่�ยวบิินในช่่วง 

โควิิด-19 ทางบริษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด จึึงได้้เริ่่�มปรับตัว

เป็็นการเทรนนิ่่�งแบบออนไลน์์ นำเอาเทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับใช้ ้

ในโปรแกรมการเทรนนิ่่�งเพื่่�อยัังให้้แผนกมีีรายได้้ นอกจากนั้้�น 

เพิ่่�มเติิมการจััดการเทรนนิ่่�ง และการเปิิดคอร์์สให้้บุุคคลทั่่�วไป 

นอกจากนั้้�นผลการงานวิิจััยพบว่่า ผู้้�นำต้้องมีีบารมีี  มีีวิิสััยทััศน์ ์

ร่่วมกับัพนักังาน ร่่วมรับัฟังัความคิดิเห็น็  สร้า้งขวัญัและความมั่่�นใจ

ทำให้้เห็็นว่่าไม่่ว่่าเหตุุการณ์์ใด ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นทางผู้้�บริหารเอง 

ก็พ็ยายามที่่�จะแก้้ไขปัญัหา พยายามให้้องค์์กรมีีรายได้้ และพนัักงาน

อยู่่�รอดได้โ้ดยกระทบชีวิติและความเป็น็อยู่่�ของพนัักงานให้น้้อ้ยที่่�สุดุ

	ด้ า้นที่่� 2) ปััจจัยัด้า้นสมรรถนะองค์ก์าร ผลการวิจิัยัพบว่่า

ผู้้�นำที่่�ดีีต้้องเก่่งด้้านการบริิหารความเปลี่่�ยนแปลง หรืือ Change 

management ในส่่วนของสมรรถนะองค์์การ บริิษััท ไทยไฟลท์์

เทรนนิ่่�ง จำกััด มีีการปรัับเปลี่่�ยนโดยเนื่่�องจากการเรีียนการสอน 

ในห้้องเรีียนลดลง ศููนย์์เทรนนิ่่�งต้้องนำเอาเทคโนโลยีีเข้้ามาและ 

มีีการฝึึกให้้กัับครููผู้้�สอนและพนัักงานที่่�ช่่วยดููแลระบบในการสอน

ออนไลน์์ให้้แก่่ลููกค้้า และที่่�สำคััญการสอนและการสอบการจบต้้อง

ได้้คุุณภาพและมาตรฐาน ไม่่ต่่างจากการเรีียนในห้้องเรีียน  เช่่น  

การออกกฎการฝึึกออนไลน์์ที่่�ให้้มีีการเปิิดหน้้าจอตลอดเวลาและ 

ที่่�สำคััญหนึ่่�งแผนกจะมีีการสร้้างแผนฉุุกเฉิิน (Cooperation Risk 

Profile) มีีการจััดเก็็บและถอดบทเรีียนแต่่ละสถานการณ์์วิิกฤต 

ที่่�เกิิดขึ้้�นมีีการแก้้ไขอย่่างไร ซึ่่�งจะมีีประโยชน์์มากเพราะทำให้้เกิิด

แนวทางป้้องกัันได้้ในอนาคต วางแผนมาตรฐานป้้องกััน เพื่่�อลด 

ความเสีียหายที่่�จะเกิิดขึ้้�น

	ด้ านที่่� 3) ปััจจััยด้้านความยืืดหยุ่่�นองค์์การ ผลการวิิจััย 

พบว่่าความยืืดหยุ่่�นในองค์์การเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญภายใต้้สถานการณ์์ 
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นนท์์ลฉััตร  วีีรานุุวััตติ์์�, ราณีี  อิิสิิชััยกุุล, พรพิิมล  ไชยสนิิท, จารุุกิิตติ์์�  ไชยวรรณ์์

10 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2567

กอรปกับเดิิมบริษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) เป็็นรััฐวิิสาหกิิจ 

ทำให้้การดำเนิินงานต่่าง ๆ ล่่าช้้า เมื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการฟื้้�นฟูู

เนื่่�องจากประสบปััญหาด้้านการเงิิน จึึงได้้เปลี่่�ยนสถานะเป็็นบริิษััท 

จำกััด (มหาชน) เป็็นหน่่วยงานเอกชนองค์์การหนึ่่�ง ทำให้้เกิิด 

การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้้องกัับการแก้้ไขปััญหา

ด้้านการเงิิน อีีกทั้้�งยัังทำให้้บริิษััทแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ได้้ง่่ายเพราะ

สามารถแก้้ไขกฎระเบีียบได้้ง่่ายขึ้้�น ทำให้้การทำงานสะดวกรวดเร็ว็ขึ้้�น 

ลููกค้้าและพนัักงานเกิิดความพึึงพอใจ ไม่่ต้องเสีียเวลาล่่าช้้า 

เหมืือนในอดีีต การจััดอัันดัับความสำคััญการวางแผนแบบมีีระบบ 

สิ่่�งใดที่่�ต้้องทำเป็็นอัันดัับแรก การใช้้วิิกฤตให้้เป็็นโอกาส หลัังจาก 

ที่่�เกิิดโควิิด-19 บริษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด จึึงเป็็นโอกาส 

ในการดำเนิินการปรับองค์์การใหม่่เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย

บริิษััทแม่่ด้้วย

	ด้ านที่่� 4) ปััจจััยด้้านการจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

ผลการวิิจััยพบว่่า บริษััทฯ ต้้องได้้ผู้้�นำที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์หรืือ

พร้้อมและยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงและมีีการปรัับปรุุงตััวเองตลอด

เวลา พยายามที่่�จะหารายได้้เพิ่่�มหรืือขยายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ เช่่น 

การสร้้างคอร์์ส ฝึกึอบรมในรููปแบบใหม่่ ๆ  จากที่่�เคยฝึึกอบรมเฉพาะ

พนักังานสายการบินิไทยและสายการบินิอื่่�น ก็ค็วรมีกีารขยายตลาด

มากขึ้้�น เช่่น การฝึึกอบรมบุุคคลทั่่�วไปในรููปแบบ Non degree หรือื

นัักศึึกษาที่่�เรีียนปริิญญาตรีีด้้านธุุรกิิจการบิินเพื่่�อขยายฐานลููกค้้า

และเพิ่่�มรายได้้ บริิษััทต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น การลดระเบีียบขั้้�นตอน

เพื่่�อทำให้ก้ารทำงานเร็ว็มากขึ้้�น มีคีวามพร้อ้มในการแข่่งขันัเชิงิธุรุกิจิ 

การเปลี่่�ยนวิิกฤตให้้เป็็นโอกาส การมอบอำนาจและกระจายงาน 

ให้้แต่่ละหน่่วยงานดููแล  การควบคุุมรายจ่่าย การกล้้าตััดสิินใจและ

การวางตััวให้้เข้า้ถึึงได้้ง่่าย รวมถึึงความสามารถในการสร้้างแรงจููงใจ

ให้้กัับพนัักงานในทุุกระดัับชั้้�น

	 ส่ว่นที่่� 2 การศึกึษาข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มพนัักงาน

ผู้้�ปฏิิบััติิการ 4 ท่่าน บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด           

	จ ากปััจจัยัทั้้�ง 4 ด้้านที่่� 1) ปััจจัยัด้้านภาวะผู้้�นำ ผลการวิิจัยั 

พบว่่า พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิการเห็็นว่่าผู้้�นำควรมีีความพร้้อมเกี่่�ยวกัับ

การจััดการในเรื่่�องนโยบายของบริิษััท ที่่�ต้้องเตรีียมดููแลทั้้�งใน

สถานการณ์ป์กติแิละช่่วงวิกิฤตการณ์ ์ เช่่น ด้า้นสถานการณ์ก์ารเมือืง 

ภััยธรรมชาติิหรืือทางสภาวะสภาพเศรษฐกิิจ  โดยผู้้�นำจะต้้องมีี 

นโยบายในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ และมีีแผนนโยบายสำรอง 

เพื่่�อรองรับัวิกิฤตการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นให้พ้นักังานได้เ้ข้า้ใจและปฏิบิัตัิติาม  

ผู้้�นำที่่�ดีีต้้องปรับตัวได้้ในช่่วงโควิิด-19 มีีนโยบายหลัักของบริษััท 

ที่่�ประกาศมาว่่าจะต้้องปฏิิบััติิอย่่างไร รวมถึึงเรื่่�องสุุขภาพ 

การเตรีียมตััวป้อ้งกัันที่่�สำคััญก็ค็ือื มี ีsense opportunity ต้อ้งรู้้�จักั

การปรับัตัวัรวดเร็ว็ คิดิไวทำไว พลิกิแก้ว้ิกิฤตเป็น็โอกาส และติดิตาม

ตามสถานการณ์์ให้้ทััน ผู้้�นำที่่�ลงมามีีส่่วนร่่วม สามารถให้้คำปรึึกษา

แก้้ไขปััญหาได้้ รอบรู้้� แก้้ไขปััญหาได้้ง่่าย แล้้วก็็สามารถติิดต่่อได้้ 

เป็็นแบบเหมืือนพวกเข้้าถึึงได้้ง่่าย และผู้้�นำที่่�ดีีต้้องสามารถจููงใจ

พนัักงานในทุุก ๆ ช่่วงอายุุให้้มีีการปรัับตััวและนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 

ทัันสมััยมาใช้้ในระบบงานให้้การทำงาน ทำให้้ลดขั้้�นตอน รวดเร็็ว

และสะดวกขึ้้�น เช่่น การอธิบิายถึงึความสำคัญั เพื่่�อให้ค้นรุ่่�นใหม่่และ

คนรุ่่�นเก่่าสามารถปรับัตัวัในการทำงานที่่�เข้้าใจกันัได้้มากขึ้้�น ช่่วยเหลืือ 

เกื้้�อกููลกััน คนเก่่าอาจมีีประสบการณ์์มากกว่่าแต่่ความชำนาญ 

ในเทคโนโลยีีจะน้้อยกว่่าคนรุ่่�นใหม่่ เป็็นต้้น

	ด้ า้นที่่� 2) ปััจจัยัด้า้นสมรรถนะองค์ก์าร ผลการวิจิัยัพบว่่า 

พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิการเห็็นว่่าหน่่วยงานควรมีีการเพิ่่�มขยายตลาด 

กอปรกับัสมรรถนะที่่�บริษิัทัมี ีคือื การใช้ท้รัพัยากรบุุคคลจาก บริษิัทั 

การบิินไทยฯ ซึ่่�งมีปีระสบการณ์แ์ละความเชี่่�ยวชาญด้า้นการบินิและ

การบริิการเป็็นอย่่างดีียิ่่�ง การขยายธุุรกิิจใหม่่เพิ่่�ม เช่่น จากที่่�มีีการ

เทรนนิ่่�งให้้แก่่พนัักงาน ก็็ควรเริ่่�มที่่�จะประสานงานทำความร่่วมมืือ

กัับมหาวิิทยาลััยและสถาบัันการศึึกษาในการทำหลัักสููตรร่่วมมืือ

และร่่วมผลิต ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ความร่่วมมืือระหว่่างสถาบััน 

การศึึกษาและหน่่วยงานวิิชาชีีพ รวมถึึงความร่่วมมืือในรููปแบบ 

Short Course หรืือ up skill and re skill ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มรายได้้

และมีีกลุ่่�มลููกค้้ามากขึ้้�น ด้้วยชื่่�อเสีียงของบริษััทฯ ทางสถาบััน 

การศึึกษาต่่าง ๆ มีีนัักศึึกษาที่่�เรีียนเกี่่�ยวกัับธุรกิิจการบิินและ 

การบริการจำนวนมากที่่�ต้้องการจะเข้้าฝึึกรัับการอบรมกัับทาง

บริิษััท การบิินไทยฯ และบริิษััท การบิินไทยฯ เองก็็มีีทรััพยากร  

อุปุกรณ์์ มีสีถานที่่�ฝึึกปฏิบัติัิจริงิ และครููฝึกหรืือพนัักงานการบิินไทย

ที่่�มีีประสบการณ์์ที่่�จะสามารถทถ่่ายทอดความรู้้�ได้้อย่่างดีี พนัักงาน

จึึงมีีความมั่่�นใจในนโยบายและมสรรถนะขององค์์การเป็็นอย่่างยิ่่�ง

ว่่าสามารถนำพาบริิษััทฯให้้อยู่่�รอดได้้

	ด้ านที่่� 3) ปััจจััยด้้านความยืืดหยุ่่�นองค์์การ ผลการวิิจััย 

พบว่่า พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิการมองว่่าหลัังการวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 

ควรมีีความยืืดหยุ่่�นในการทำงานอย่่างถาวร ให้้มีีการกระจายงาน 

ที่่�ต้้องช่่วยเหลืือกััน การนำเอาสื่่�อออนไลน์์และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  

เข้้ามาใช้้ เช่่น ติ๊๊�กต๊๊อกที่่�มาช่่วยการโปรโมทและประชาสััมพัันธ์์  

บริิษััทการบิินไทยฯ การหยืืดหยุ่่�นโดยการปรัับตััวเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ 

เช่่น การผลิิตสื่่�อการสอนแบบออนไลน์์ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีการ

ออกแบบการเรีียนการสอนในเรื่่�อง metaverse มีีการเจาะกลุ่่�ม

ลููกค้า้เพิ่่�มจากแต่่ก่่อนจะเน้น้กลุ่่�มลููกค้า้แค่่อุตุสาหกรรมการบินิ  เช่่น 

กลุ่่�ม Millennial กลุ่่�มนี้้�จะเน้้นเรื่่�อง mindset เป็็นหลััก ก่่อนเรื่่�อง

การบริิหารเงิินในการทำธุุรกิิจ นอกจากนี้้�ได้้นำเอาอุุปกรณ์์ที่่� 

ไม่่ใช้แ้ล้้วบนเครื่่�องบินิมาผลิติเป็น็สินิค้า้วางจำหน่่ายเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้

ให้้กัับบริิษััท เช่่น การนำเสื้้�อชููชีีพบนเครื่่�องบิินที่่�หมดอายุุมาตััดเป็็น

เสื้้�อแจ็็คเก็็จหรืือแม้้แต่่ผ้าหุ้้�มเบาะบนเครื่่�องบิินนำมาตััดเย็็บทำเป็็น

ชุุดหรืือกระเป๋๋าถืือ ผ้้ากัันเปื้้�อน เป็็นต้้น เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และขยาย

ธุุรกิิจในความหลากหลายของสิินค้้า
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	ด้ านที่่� 4) ปััจจััยด้้านการจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

ผลการวิิจัยัพบว่่า การให้้โอกาสคนรุ่่�นใหม่่ในการเติิบโต เช่่น ขั้้�นตอน

และระยะเวลาการดำรงตำแหน่่ง (Career path) อย่่างโปร่่งใส  

ตรวจสอบได้้ การเชื่่�อมโยงระบบไอทีีและความถนััดด้้านเทคโนโลยีี

ระหว่่างคนรุ่่�นใหม่่และคนรุ่่�นเก่่าอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและสร้า้งสรรค์์  

ต้้องมีีการประเมิินความเสี่่�ยงขององค์์การ ความสามารถในการคิิด 

วิิเคราะห์์ผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม การปรัับกระบวนการ

ทำงานต่่าง ๆ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ความพร้้อมในการเผชิิญกัับภาวะวิิกฤต 

ในทุกุสถานการณ์เ์ป็น็สิ่่�งที่่�พนักังานทุกุคนหวังัให้ผู้้้�นำเป็น็ที่่�พึ่่�งพาได้้

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 1.	 ตามวััตถุปุระสงค์์ที่่� 1 ศึกึษาปััจจัยที่่�ส่่งผลต่อจััดการ

ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจหลัังการแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ผลการวิิจััยสามารถสรุุปได้้ว่่า  

จากปััจจััยที่่� 1 ตามกรอบแนวคิิดฯ ภาวะผู้้�นำที่่�ดีีต้้องมีีการเสีียสละ 

การทุ่่�มเทให้้กัับงานแม้้ในช่่วงที่่�มีีการแพร่่ระบาด การปลุุกใจให้้

พนักังานมีแีรงใจในการทำงานต่่อ มีคีวามสามารถในด้า้นการเจรจา

ต่่อรองเพื่่�อให้้งานบรรลุุเป้้าหมายโดยที่่�ต้้องใช้้ความร่่วมมืือกัับ 

หน่่วยงานต่่าง ๆ  มีกีารเป็น็แบบอย่่างตัวัอย่่างที่่�ดีใีห้ก้ับัพนักังาน เช่่น 

ลงมืือทำทุุกอย่่างด้้วยตััวเองและทำงานหนััก ในท่่ามกลางภาวะ

วิิกฤตเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการทำงานและเชื่่�อมความผููกพัันธ์ ์

ขององค์์กร สร้้างความรู้้�สึึก การลงเรืือลำเดีียวกััน การแสดงออกถึึง

ความเห็็นอกเห็็นใจและไม่่ละทิ้้�งพนัักงานจะแม้้ในช่่วงวิิกฤตการณ์์ 

ขาดแคลนทรััพยากรบุุคคล ที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�นำเชิิงยุุทธศาสตร์์ตามที่่� 

งานวิจิัยัของ สืบืวงศ์ ์ กาฬวงศ์์ (2554) สามารถระบุุตัวัตนแบบธุรุกิจิ 

สามารถดำรงวััฒนธรรมองค์์การที่่�มีีประสิิทธิิผล มีีความตั้้�งใจจริง 

ที่่�จะมอบอำนาจให้้แก่่ผู้้�ปฏิบััติิ สร้้างความผููกพัันและชาญฉลาด 

ในการใช้้อำนาจ ซึ่่�งมีีความสำคััญยิ่่�งต่่อการอยู่่�รอดขององค์์การ 

เป็็นอย่่างยิ่่�ง 

	 นอกจากนี้้�ภาวะผู้้�นำที่่�ดีีต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น มอง

สถานการณ์์วิกิฤตให้้เป็็นโอกาสและสามารถเสนอความคิิดเห็็นหรืือ

แนวคิิดใหม่่เพื่่�อให้้พนัักงานและองค์์กรอยู่่� และผู้้�นำต้้องมีีบารมีี  

มีีวิิสััยทััศน์ร่่วมกัับพนัักงาน สามารถสร้้างความมั่่�นใจทำให้้เห็็นว่่า 

ไม่่ว่่าเหตุกุารณ์ใ์ด ๆ  ที่่�จะเกิดิขึ้้�นทางผู้้�บริหิารเองก็พ็ยายามที่่�จะแก้ไ้ข

ปััญหา พยายามให้้องค์์กรมีีรายได้้ และพนัักงานอยู่่�รอดได้้  

ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ เกรีียงไกรยศ  พันัธุ์์�ไทย (2552) กล่่าวว่่า 

ภาวะผู้้�นำที่่�ดีีต้้องสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลต่่อวััฒนธรรม 

การทำงานในองค์์การเน้้นการปรับตัว วััฒนธรรมการทำงาน 

ในองค์์การเน้้นการมีีส่่วนร่่วมวััฒนธรรมการทำงานในองค์์การ 

เน้น้โครงสร้า้งและกฎระเบียีบและวัฒันธรรมการทำงานในองค์ก์าร

เน้้นพัันธกิิจ อรอนงค์์  โรจน์วััฒนบููลย์์ (2553) และ มารศรี   

เจษฎาปฏิพััทธ์์ (2552) ได้้กล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่าผู้้�นำที่่�ดีีต้้องมีีพลัังแห่่ง

ภููมิปิัญัญา ความรู้้� ความคิิด ขับัเคลื่่�อนให้ค้นในองค์์การสามารถสร้า้ง

ความแปลกใหม่่และความคิิดสร้้างสรรค์์ต่่าง ๆ ขึ้้�นมา เพื่่�อสร้้าง 

มููลค่่าเพิ่่�มให้้องค์์การด้้วยผลลััพธ์ท์ี่่�เป็น็ผลิตภัณัฑ์สิ์ินค้า้ กระบวนการ 

และบริิการ เป็็นต้้น   

	บริ ษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด จััดลำดัับความสำคััญ 

ขององค์์การคืือต้้องมีีการวางแผนเตรีียมการเกี่่�ยวกัับความร่่วมมืือ 

และการจััดการความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ตรงตามงานวิิจััยของ 

สมจิินตนา  คุ้้�มภััย (2553) คืือ มุ่่�งเน้้นความสำเร็็จ มุ่่�งเน้้นลููกค้้า 

สร้้างนวััตกรรม ให้้ความสำคััญแก่่ภาวะผู้้�นำ จััดองค์์การสอดคล้้อง

กัับสภาพแวดล้้อมทำงานเป็็นทีีม จััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่่�อสาร ลดการควบคุม มีมีาตรฐานจริยธรรมและความรัับผิดิชอบ 

ต่่อสัังคม และการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ Zangiski, Lima & Costa (2013) จากปััจจััยที่่� 2 ตามกรอบ

แนวคิิดฯ กล่่าวว่่า สมรรถนะขององค์์การ ได้้แก่่ ทรััพยากร 

กระบวนการและกิิจกรรม การอภิิปรายผลและการแบ่่งปััน  

การเรียีนรู้้�ขององค์ก์าร ระบบความเชื่่�อขององค์ก์าร การระดมทักัษะ

และการบููรณาการการเผยแพร่่และการแบ่่งปัันข้้อมููลความรู้้� และ

ความรู้้�ขององค์์การ นอกจากนี้้� Atkinson (2011) ได้้พบว่่า  

การกระทำขององค์์การ วััฒนธรรมขององค์์การ และช่่องโหว่่ 

ของธุุรกิิจส่่งผลต่่อความต่่อเนื่่�องขององค์์การ การปรับตััว  

การเปลี่่�ยนแปลง การฟื้้�นฟููแบบซับัซ้อ้น หน้า้ที่่�ในการปรุงุรักัษาและ

ระบบเชิิงซ้้อน ส่่งผลต่่อสมรรถนะองค์์กรที่่�ดีี

	 การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับ 

การแก้ไ้ขปัญัหาด้า้นการเงินิ อีกีทั้้�งยังัทำให้บ้ริษิัทัแก้ไ้ขปัญัหาต่่าง ๆ  

ได้้ง่่ายเพราะสามารถแก้้ไขกฎระเบีียบต่่าง ๆ ได้้ง่่ายขึ้้�น ทำให้้ 

การทำงานสะดวกยิ่่�งขึ้้�น ลููกค้้าและพนัักงานเกิิดความพึึงพอใจ  

ไม่่ล่่าช้้าเหมืือนในอดีีต ดังันั้้�นความยืืดยุ่่�นขององค์์การจึึงจำเป็็นต้อ้ง

มีีแผนงาน ความพร้้อมในการปรับตัวตามสถานการณ์์ทุุกรููปแบบ 

ดัังที่่� กฤตกร  กััลยารััตน์์ (2553) จากปััจจััยที่่� 3 ตามกรอบแนวคิิดฯ 

กล่่าวไว้้ว่่า องค์์การจะต้้องมีีความคล่่องตััวในการคาดการณ์์ต่่อ

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ประเมิินเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวว่่ามีีผลกระทบต่่อ

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างไรโดยเร็็ว และตััดสินใจประสานงาน

ข้้ามหน่่วยงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการกู้้�คืนและกลัับสู่�สภาวะ 

การดํําเนิินงานแบบปกติิอย่่างราบรื่่�น หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า องค์์การ

ต้้องพััฒนาความยืืดหยุ่่�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ที่่� 

แตกต่่างจากแผนที่่�วางไว้้เกิิดขึ้้�น การยืืดหยุ่่�นโดยการปรัับตััวเรีียนรู้้�

สิ่่�งใหม่่ ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hamel & Valikangas 

(2003) และ Gulati (2010) กล่่าวว่่า องค์์การที่่�ยืืดหยุ่่�นดีีจะต้้องมีี

ความคล่่องตััวในการคาดการณ์์ต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ประเมิิน

เหตุกุารณ์ด์ังักล่่าวว่่ามีีผลกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิอย่่างไร

โดยเร็ว็ และตัดัสินใจประสานงานข้า้มหน่่วยงานอย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ

ในการกู้้�คืืนและกลัับสู่�สภาวะการดํําเนิินงานแบบปกติิอย่่างราบรื่่�น 
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ส่่วนองค์์การที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นน้้อยกว่่าจะมีีความเปราะบางในการ

ปรัับตััวจากความสููญเสีียมากกว่่าและมีีความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

น้้อยกว่่าอีีกด้้วย (Romine, 2012)

	 นอกจากนี้้�การจัดัการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ  จากปัจัจัยั

ที่่� 4 ตามกรอบแนวคิิดฯ สามารถวััดได้้จากจำนวนเดืือนที่่�องค์์การ

กลัับสู่่�ภาวะปกติิ และเปอร์์เซ็็นต์์ของความสามารถขององค์์การ 

หลัังจากเกิิดภััยพิิบััติิ (Atkinson, 2011) นอกจากนี้้�งานวิิจััยของ 

Watters (2010) พบว่่า การจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ  

(Business Continuity Management - BCM) ประกอบด้้วย  

4 ขั้้�นตอนสำคััญ ดัังนี้้� (1) การกำหนดนโยบาย วััตถุุประสงค์์  

เป้้าหมาย การควบคุุม กระบวนการ และระเบีียบ (Establishing)  

(2) การนำไปปฏิบััติิและการดำเนิินงาน (Implementing and 

Operating) (3) การเฝ้า้ติดิตามและการทบทวน (Monitoring and 

Reviewing) และ (4) การรัักษาและการปรับปรุง (Maintaining 

and Improving) การรัักษาและการปรับปรุงระบบการจััดการ 

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจโดยการปฏิบััติิการป้้องกัันและแก้้ไข 

บนพื้้�นฐานของผลการทบทวนการจััดการ

	 2.	 ตามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 2 เพื่่�อเสนอแนวทางการจัดัการ

ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจหลัังการแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ผลการวิิจััยสามารถสรุุปได้้ว่่า บริิษััท 

ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ควรมีีแนวทางการจััดการความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ ดังันี้้� 1) ในภาพรวมแนวทางการบริหารจัดัการจำเป็็นต้้อง

กำหนดนโยบาย วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย การควบคุุม กระบวนการ 

และระเบีียบ วิิธีีปฏิิบััติิของความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การจัดัการความเสี่่�ยงและการปรับัปรุงุความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิที่่�จะ

ส่่งผลตามนโยบายต่่าง ๆ  อย่่างชััดเจน 2) ผู้้�บริหิารระดัับหัวัหน้้างาน

ควรต้้องกำหนดและทำแผนปฏิบััติิการที่่�มีีไว้้ไปดำเนิินการโดยให้้

พนัักงานเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเสนอความคิิดเห็็นในการกำหนดแผน 

การดำเนินิงานตั้้�งแต่่ต้น มีกีารควบคุม สร้า้งกระบวนการ และปฏิบัตัิิ

ของความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจไปใช้้ 3) ผู้้�บริิหารต้้องติิดตามและ

ทบทวน พิจิารณารายงานผลของการจัดัการเพื่่�อให้้ตรงตามแผนงาน

ที่่�วางไว้้ และ 4) การเก็็บรัักษาจุุดดีีการปรัับปรุุงจุุดด้้อยที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ

ความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิจากการปฏิบิัตัิ ิรวมถึงึการป้อ้งกันัและแก้ไ้ข

บนพื้้�นฐานของผลที่่�เกิิดจากการทบทวน สุุดท้ายคืือ 5) ต้้องมีีการ

จััดการและการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้และเมื่่�อเกิิดขึ้้�น

แล้ว้จะจัดัการอย่่างไร ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิิจัยัของ Asgary, Anjum, 

& Azimi (2012) พบว่่า การจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจสามารถ

วััดได้้จากระยะเวลาที่่�องค์์การหยุุดชะงัักเมื่่�อประสบกับภััยคุุกคาม 

ระบบการจััดการภััยคุุกคามที่่�มีีประสิิทธิิผลสามารถวััดได้้จาก ชีีวิิต

และสิินทรััพย์์ที่่�สููญเสีียไป ความพึึงพอใจของผู้้�ที่่� มีีส่่วนร่่วม

ประสิทิธิภิาพของการดำเนินิงาน ผลิติผลของทรัพัยากร งบประมาณ

สููงสุุด บทเรีียนที่่�องค์์การได้้รัับ (Thompson, 2010)   

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับนำผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 1)	ด้ านภาวะผู้้�นำ ผู้้�นำต้้องสามารถโน้้มน้้าวจิิตใจ 

ให้้พนัักงานในองค์์การปฏิิบััติิงานโดยคิิดว่่าเป็็นเหมืือนกิิจการของ

ตัวัพนัักงานเอง มีศีิลิปะในการครองใจคน สามารถสร้้างแรงจููงใจให้้คน 

เต็ม็ใจร่่วมมืือหรือืให้้การสนัับสนุนุ จููงใจพนัักงานให้้เกิิดความตื่่�นตััว

ต่่อการทำงาน ต้้องมีีเทคนิิคในการนำพาทีีมสููงเพื่่�อให้้พนัักงาน 

ปฏิบััติิตามด้้วยความเต็็มใจและร่่วมมืืออัันดีี ต้้องเปิิดกว้้างทาง 

ความคิิดเห็็นรัับฟัังความเห็็นของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาอย่่างรอบด้้าน  

ให้้ความอิิสระในด้้านความคิิดของพนัักงานในองค์์การ เปิิดโอกาส

ให้้พนักังานทุกุระดับัชั้้�นสามารถแสดงความคิดิเห็น็ต่่าง ๆ  ที่่�จะส่่งผล 

ให้้องค์์กรพััฒนาและตอบสนองความต้้องการของพนัักงานได้้ และ

นำไปปฏิิบััติิให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดเพื่่�อต้้องกล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง

และทดลองนวััตกรรม ไม่่ยึึดติิดความสำเร็็จเก่่า ๆ ก้้าวทััน

สถานการณ์์โลกเพื่่�อผลความสำเร็็จที่่�ดีีขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ร่่วมงาน 

ทำงานได้้อยางเต็็มที่่�และสามารถแสดงศัักยภาพของตััวเองออกมา 

มีกีารสนับัสนุนุที่่�เป็น็รููปธรรมและพัฒันาความสามารถของพนักังาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง ประเมิิน ติิดตาม และปรับปรุุงประสิิทธิิภาพอย่่าง

สม่่ำเสมอ

	 2)	ด้ ้านสมรรถนะองค์์การ สมรรถนะขององค์์การอยู่่�ใน

ระดับัค่่อนข้้างดีีซึ่่�งทางองค์์การสามารถทำให้้การจัดัการความต่่อเนื่่�อง 

ทางธุุรกิิจให้้มีีระดัับดีีขึ้้�นมากกว่่าเดิิมได้้อีีก เช่่น ผู้้�บริิหารต้้องมีีการ

จััดการเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านการตััดสินใจที่่�เหมาะสมกัับสภาวการณ์์สููง  

จึึงจะสามารถบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงและการปรับัตัวัต่่อวิกิฤตการณ์แ์ละความสามารถในการ

จัดัการการเปลี่่�ยนแปลงโดยสามารถปรับัตัวัได้ด้ีแีละมีีความยืดืหยุ่่�น

ในแต่่ละสถานการณ์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านการตลาดและ 

การจััดการภายใต้้สภาวะแวดล้อมภายนอกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

ตลอดเวลา การจัดัการความรู้้�ภายในองค์์การ การสื่่�อสารทั้้�งภายนอก

และภายในองค์์การต้้องมีีประสิิทธิิภาพสููง การสื่่�อสารต้้องมีีความ

ชัดัเจนเที่่�ยงตรง องค์ก์ารต้อ้งมีกีารวิจิัยัและพัฒันานวัตักรรมอยู่่�เสมอ

ทั้้�งนวััตกรรมทางด้้านสิินค้้า การให้้บริิการ การบริิหารจััดการ และ

เทคโนโลยีีด้้านอื่่�น ๆ รวมถึึงทางด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ที่่�มีีความพร้้อมทั้้�งทางด้้านซอฟท์แวร์์และฮาร์์ดแวร์์ซึ่่�งจะช่่วย 

ส่่งเสริิมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและความรวดเร็็วในการดำเนิินงาน

ภายในองค์์การและมีีประสิิทธิิภาพเป็็นที่่�ยอมรัับจากหน่่วยงาน

ภายนอก

	 3)	ด้ านความยืดืหยุ่่�น ผู้้�บริหิารรวมถึงึพนักังานผู้้�ปฏิบิัตัิกิาร 

ต้้องมีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด ต้้องมีี

ระบบสำรองและระบบป้้องกัันโดยเฉพาะเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤต กฎ

ระเบีียบต่่าง ๆ ขององค์์การในเชิิงปฏิบััติิภายในและหน่่วยงาน

ภายนอกที่่�ทำธุุรกิิจร่่วมกัันและเคร่่งครััดเกิินไปอาจส่่งผลเสีีย 
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ด้้านระยะเวลาและการดำเนิินการ ควรต้้องปรับปรุงแก้้ไขโดยใช้้

วิิกฤตในครั้้�งนี้้�เป็็นโอกาสที่่�ดีีในการเปลี่่�ยนแปลง

	 4)	ด้ านการจัดัการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ ผู้้�บริหิารควร

คำนึึงถึึงความพึึงพอใจของพนัักงานองค์์การในเรื่่�องผลตอบแทน 

และสวััสดิิการอยางเหมาะสม รวมถึึงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 

ของพนัักงานซึ่่�งต้้องมีีความสอดคล้้องและอยู่่�บนพื้้�นฐานกัับผล

ประกอบการด้้วย อีีก 2 ส่่วนสำคััญที่่�ควรกระทำ คืือ การบริิหาร

จััดการผลกำไรที่่�ดีี ความสามารถการทำกำไรจากธุุรกิิจที่่�มีีอยู่่�อย่่าง

ต่่อเนื่่�องแม้้อยู่่�ภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤตต่่าง ๆ และควรต้้องมีีการ

จััดการทางการตลาดเชิิงรุุก การสร้้างความร่่วมมืือกัับพันธมิิตร 

กลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน คำนึึงถึึงสััดส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�เติิบโตขึ้้�น  

ความต้้องการสิินค้้าของตลาด ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้ 

การบริหารจััดการองค์์การให้้มีีผลประกอบการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 

สร้้างความเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดกลุ่่�มประชากรที่่�ศึกึษา

คือื บริษิัทั ไทยไฟลท์เ์ทรนนิ่่�ง จำกัดั หน่่วยธุรุกิจิที่่�สร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับั

บริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) ในการจััดการความต่่อเนื่่�อง 

ทางธุุรกิิจหลัังการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ดัังนั้้�นในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปผู้้�วิจััยขอเสนอแนะ  

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1)	 ควรทำการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่ งผลต่่อการจััดการ 

ความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิของหน่่วยธุรุกิจิที่่�มีลีักัษณะคล้า้ยกันัแต่่เป็น็

หน่่วยธุุรกิิจที่่�ขึ้้�นตรงกัับบริิษััทแม่่ที่่�ต่่างกััน เพื่่�อจะสามารถมองเห็็น

มุุมมองในเชิิงการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติิจากกฎระเบีียบ 

ที่่�ต่่างกััน 

	 2)	 ควรทำการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่ งผลต่่อการจััดการ 

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของหน่่วยธุุรกิิจหรืือองค์์การด้้านธุุรกิิจอื่่�น 

ที่่�มีีลัักษณะต่่างกััน หลัังจากได้้ผลการวิิจััยแล้้วนำมาเปรียบเทีียบ

พิิจารณาการดำเนิินธุุ รกิิจที่่� แตกต่่ างกัันแต่่อาจมีี มุุมมอง 

เชิิงการปฏิิบััติิที่่�คล้้ายกััน หรืือได้้รัับองค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหาร

จััดการแบบใหม่่เกิิดขึ้้�น

	 3)	 เนื่่�องจากงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  

ในการศึกึษาข้อ้มููลกลุ่่�มตัวัอย่่างจากประชากรจึงึเป็น็เพียีงกลุ่่�มน้อ้ย 

ทำให้้มีีจำนวนประชากรขนาดเล็็ก ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปผู้้�วิิจััยขอ

เสนอแนะว่่าควรศึึกษาจากกลุ่่�มประชากรที่่�มีีขนาดใหญ่่มากขึ้้�น 

โดยศึกึษาจากพนักังานผู้้�ปฏิบิัตัิกิารทั้้�งแผนกหรือืหน่่วยงานที่่�ทำการ

ศึึกษา อาจรวมผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น หน่่วยงานหรืือ

องค์์การภายนอกที่่�ประสบปััญหาในการจััดการธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในภาวะวิกิฤตเช่่นกันั เป็น็ต้น้ ทำการศึกึษาในรููปแบบงานวิจิัยัในเชิงิ

ปริิมาณ เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลในเชิิงสถิิติิ 
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