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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความต้้องการในการพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลสำหรัับบุคลากรภาครััฐ เพื่่�อนำไปสู่� 

การสร้้างและประเมิินผลหลัักสููตรระยะสั้้�น “สมรรถนะดิิจิิทััล” เพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา งานวิิจััยนี้้� 

ใช้รูู้ปแบบการวิิจัยัและพััฒนาและวิิธีกีารวิิจัยัแบบผสมผสาน โดยการวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ มีกีลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลััก คือื ผู้้�บริหิารและบุุคลากรระดัับ

ปฏิิบััติิการที่่�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรภาครััฐของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�แทนชาวบ้้าน นัักวิิชาการด้้านสัังคมวิิทยา และอาจารย์์ระดัับ

อุุดมศึึกษา รวม 29 คน ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม สำหรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

กัับบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานราชการบริหารส่่วนกลาง ส่่วนภููมิภาค และส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำนวน 90 คน  

ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�บริิหารองค์์กรภาครััฐมีีความต้้องการให้้สถาบัันการศึึกษาหรืือธุุรกิิจภาคเอกชนจััดบริิการวิิชาการในการจััด

ฝึึกอบรมหลัักสููตรระยะสั้้�นด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลให้้กัับองค์์กรภาครััฐและแนะนำช่่องทางการฝึึกอบรมออนไลน์์เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััด 

ด้้านงบประมาณ โดยมีีแนวทางการพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล 5 ด้้าน คืือ 1) ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันและใช้้เทคโนโลยีีเป็็น ควรส่่งเสริิมให้้

บุุคลากรมีีทัักษะความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสามารถซ่่อมบำรุุงรัักษาเบื้้�องต้้นได้้ 2) ทัักษะการเข้้าใจนโยบายกฎหมายและ

มาตรฐาน ควรส่่งเสริมิให้บุ้คุลากรมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคล (PDPA) 3) ทักัษะการใช้ด้ิจิิทิัลัเพื่่�อการประยุกุต์์

และพัฒันา ควรส่่งเสริมิให้บุ้คุลากรมีทีักัษะการนำเทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิานทั้้�งภายในหน่่วยงานและการให้บ้ริกิารประชาชน 

4) ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการวางแผนบริิหารจััดการและนำองค์์กร ควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

การทำงาน และ 5) ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงและสร้้างสรรค์์ ควรกำหนดเป้้าหมายและแผนงานสู่่�องค์์กรภาครััฐ

ดิิจิิทััลให้้ชััดเจน สามารถนำไปปฏิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ผลการประเมิินประสิิทธิิผลของหลัักสููตรระยะสั้้�น พบว่่า ผู้้�เข้้าอบรมมีีความ 

พึึงพอใจในด้้านหลัักสููตรมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านวิิทยากร และด้้านความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ได้้รัับจากการฝึึกอบรม ตามลำดัับ และนำไปสู่่�

การพััฒนาหลัักสููตรระยะสั้้�น “หลัักสููตรวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ” 

ที่่�นำไปประเมิินผลและตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วว่่าสามารถนำไปพััฒนาใช้้ได้้จริิงอย่่างเป็็นรููปธรรม

คำสำคััญ : หลัักสููตรระยะสั้้�น; สมรรถนะดิิจิิทััล; เมืืองอััจฉริิยะ
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Abstract
	 This research aims to assess the need for digital competency development among government personnel 

and create and evaluate a short course on “Digital Competency” to promote the smart city initiative in  

Chachoengsao Province. This research employs a research and development model combined with mixed methods. 

The qualitative study involved in-depth interviews and group discussions with 29 informants, including executives 

and operational personnel from government organizations in Chachoengsao Province, community leaders, village 

representatives, sociology academics, and higher education teachers. The quantitative research utilized a purposive 

sample of 90 individuals working in central, regional, and local government agencies in Chachoengsao Province, 

collected via questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics.	

	 The research findings highlight that executives of government organizations express a need for educational 

institutions of private or private businesses to offer short-term training courses on digital competencies for government 

organizations. They also emphasize the importance of providing online training options due to budget constraints. 

The study outlines five key dimensions for developing digital skills: 1) Skills in knowing and using technology:  

Personnel should be encouraged to understand and use digital technology and perform essential maintenance;  

2) Skills in understanding policies, laws, and standards: Personnel should be knowledgeable about the Personal Data 

Protection Act (PDPA); 3) Digital skills for application and development: Personnel should be able to apply  

technology within the agency and in public service delivery; 4) Digital skills for planning, managing, and leading the 

organization: Personnel should use digital technology to create work innovations; and 5) Digital skills to drive change 

and innovation: Goals and plans for digital government organizations should be clearly defined and actionable.  

The evaluation of the short course’s effectiveness showed high satisfaction among participants, particularly with  

the course content, lecturers, and the knowledge and understanding gained. This led to the development of the 

“Curriculum on Electronic Government Procedures for Government Personnel to Promote Smart City Development,” 

which was evaluated and quality-checked by experts, ensuring its practicality and usability.

Keywords :	Short Course; Digital Competency; Smart City
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บทนำ
	ปั จจุุบัันประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ในการนำมาพััฒนาประเทศ ทำให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้าน

เศรษฐกิิจ สังัคม วัฒันธรรมในการดำเนิินชีีวิติ โดยมีีการนำเทคโนโลยีี

เป็็นรากฐานในการพััฒนาสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนประเทศเพื่่�อยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน ในขณะเดีียวกัันยุุทธศาสตร์์ของ

ประเทศไทยมีีการส่่งเสริิมการนำเทคโนโลยีีมาขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ

และสัังคมสมััยใหม่่ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี 

(พ.ศ. 2561-2580) ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ด้้านการสร้้างความสามารถ

ในการแข่่งขััน ได้้ส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะที่่�มีีการใช้้

เทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�ทันัสมัยัมาพัฒันาสภาพแวดล้อมในพื้้�นที่่�เมืือง 

ให้้มีีความน่่าอยู่่� ปลอดภััย มีีการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสม 

มีีการจััดโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สอดคล้้องกัับศัักยภาพทางเศรษฐกิิจ

และโครงสร้า้งทางสังัคมและประชากรในพื้้�นที่่� (ฤทััยชนก  เมืืองรัตัน์,์ 

2566) และยัังสอดคล้้องกัับแผนแม่่บทการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) โดยมีีวิสิัยัทััศน์ขับัเคลื่่�อนประเทศไทย      

“สู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�มีีพลวััต บนฐานของสัังคมที่่�รู้้�คิิด รู้้�เท่่าทััน และ

กำลัังคนที่่�สามารถปรับตัวและสร้้างโอกาสจากเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมดิิจิิทััล” ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน

รองรัับนวััตกรรมดิิจิิทััลสู่่�การพััฒนา 7 เมืืองอััจฉริิยะบนพื้้�นที่่�

เศรษฐกิิจสำคััญของประเทศ (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล, 

2566) นอกจากนี้้�แผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห�งชาติ ิฉบัับที่่� 13 

(พ.ศ. 2566-2570) ที่่�เน้้นในประเด็็นการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้มีี

สมรรถนะสููง มุ่่�งเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ตอบโจทย์์การพััฒนาแห่่ง

อนาคต และมุ่่�งสร้า้งพื้้�นที่่�และเมือืงอัจัฉริยิะที่่�น่่าอยู่่� ปลอดภัยั เติบิโต

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม 

แห่่งชาติิ, 2564) ฉะนั้้�นการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะถืือเป็็นแผนการ

พััฒนาเมืืองที่่�สำคััญตามยุุทธศาสตร์์ “Thailand 4.0” เพื่่�อให้้เป็็น

ที่่�อยู่่�อาศัยัในอนาคต โดยคำนึงึถึงึมิติิใินเรื่่�องคุณุภาพชีวีิติ สิ่่�งแวดล้อ้ม 

วััฒนธรรม เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ลดผลกระทบที่่�มีีต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม และลดการใช้้พลัังงานของเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน จึึงทำให้้ 

ทุุกภาคส่่วนเกิิดการบููรณาการด้้านข้้อมููลและด้้านต่่าง ๆ อย่่าง 

ครบวงจร (เจนณรงค์์  พัันธุ์์�จัันทึึก, 2562)

	 การขัับเคลื่่�อนและพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะให้้ประสบความ

สำเร็จ็ได้น้ั้้�น จำเป็น็ต้อ้งสร้า้งบุคุลากรและองค์ค์วามรู้้�ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเป็็นตััวขัับเคลื่่�อน โดยมีีองค์์กรภาครััฐเป็็นหน่่วยงานหลััก 

ในการผลัักดัันและดำเนิินงานร่่วมกัับทุุกภาคส่่วนของจัังหวััดเพื่่�อ

ให้้การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะประสบผลสำเร็็จ ซึ่่�งจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

ถืือเป็็น 1 ใน 3 จัังหวััดในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

(Eastern Economic Corridor: EEC) และได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็น 

จัังหวััดนํําร่่องเพื่่�อพััฒนาเป็็นเมืืองอััจฉริิยะหรืือ “Smart City” ที่่�มีี

การพััฒนาและเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับการลงทุุนและการ

ขยายตััวทางเศรษฐกิิจ (EECO, 2562) จากความเปลี่่�ยนแปลง 

ดัังกล่่าวได้้ส่่งผลกระทบกับหลายองค์์กรในพื้้�นที่่�จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

ซึ่่�งต้้องปรับตััวให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงและให้้ความสํําคััญกัับ 

การพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลให้้กัับบุุคลากรในองค์์กรภาครััฐมากขึ้้�น 

จากการศึึกษาเบื้้�องต้้นค้้นพบว่่า จัังหวััดฉะเชิิงเทรามีีองค์์กรภาครััฐ

ตามโครงสร้้างการบริิหารงาน ประกอบด้้วย หน่่วยงานราชการ

บริิหารส่่วนกลาง หน่่วยงานราชการบริิหารส่่วนภููมิิภาค และ 

หน่่วยงานราชการส่่วนท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งสิ้้�นจํํานวน 192 องค์์กร  

(สํํานัักงานจัังหวััดฉะเชิิงเทรา, 2561) ทั้้�งนี้้�จากการเก็็บข้้อมููล 

เบื้้�องต้้นค้้นพบว่่า บุุคลากรในองค์์กรภาครััฐของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

ยัังมีีความต้้องการความรู้้�อีีกหลายด้้าน และยัังขาดความรู้้� ความ

เข้้าใจในกระบวนการส่่งเสริิมและพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลที่่�จะ

นำไปสู่�การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ประกอบกัับการปฏิิบััติิงานในยุุค

สมััยใหม่่ต้้องอาศััยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีส่่วนสำคััญในการ 

ดำเนิินงาน ดัังนั้้�นการพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากร 

นัับเป็็นปััญหาสำคััญและควรเร่่งพััฒนาเป็็นอัันดัับแรก เพื่่�อนำไปสู่่�

การพััฒนาองค์์กรในด้้านอื่่�นต่่อไป (จารุุวรรณ  ประวัันเน, 2563; 

อััครวิินท์์  ศาสนพิิทัักษ์์, 2564) ทางเลืือกหนึ่่�งที่่�จะช่่วยแก้้ปััญหา 

ในการพัฒันาสมรรถนะด้้านดิจิิทิัลัให้้กับับุคุลากรได้้ คือื การใช้้รููปแบบ 

การฝึึกอบรม ซึ่่�งจะเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการพััฒนาบุุคลากร  

และเป็็นเทคนิิควิิธีีการที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารหรืือถ่่ายทอดความรู้้�  

ความคิิดเห็็น ข้้อเท็็จจริิง ประสบการณ์์หรืือข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ 

ผู้้�เข้า้รัับการอบรมเกิิดความเข้า้ใจ มีทีักัษะ มีทีัศันคติิที่่�ดี ีและมีีความ

สามารถในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นการต่่อยอด

ความรู้้�และเพื่่�อพััฒนาความชำนาญในวิิชาชีีพที่่�เรีียกว่่า “หลัักสููตร

ระยะสั้้�น” ซึ่่�งจะเชื่่�อมโยงกัับการขัับเคลื่่�อนพััฒนาสมรรถนะด้้าน

ดิิจิิทััลให้้กัับบุคลากรในองค์์กรภาครััฐ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�มุ่่�งเน้้น

ให้บุ้คุลากรมีสีมรรถนะดิจิิทิัลัเฉพาะทางเพื่่�อนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการ

ปฏิบััติิงาน การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพและตรง

ตามความต้้องการขององค์์กรและสัังคมมีีความสำคััญและจำเป็็น

อย่่างยิ่่�งในยุุคนี้้� เนื่่�องจากสามารถทำให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีีเจตคติิ

ที่่�ดีีเกิิดการเรีียนรู้้�หรืือเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมไปตามวััตถุุประสงค์์

ของการฝึึกอบรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตามการพััฒนา

หลัักสููตรระยะสั้้�นควรมีีการสำรวจข้อมููลความต้้องการของพื้้�นที่่� 

เป้้าหมาย เพื่่�อเป็็นการประเมิินความสำเร็็จในเบื้้�องต้้น และเพื่่�อให้้

มีีความสอดคล้้องระหว่่างหลัักสููตรฝึึกอบรมกัับความต้้องการ 

ของผู้้�เข้้ารัับการอบรม ผู้้�ผ่่านการอบรมสามารถนำองค์์ความรู้้�ไปใช้้

แก้้ปััญหาได้้อย่่างแท้้จริิง (ณรงค์์  โพธิ์์�พฤกษานัันท์์, 2562) 

	 การวิิจััยนี้้�ได้้ค้้นหาช่่องว่่างที่่�ยัังมีีการศึึกษาน้้อยหรืือ 

ยังัไม่่มีการศึึกษาในประเทศไทย ซึ่่�งงานวิิจัยัก่่อนหน้้านี้้�ทั้้�งในประเทศ

และต่่างประเทศ ส่่วนใหญ่่จะปรากฏการศึกึษาในบริบิทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในภาพรวมเท่่านั้้�น (Aljowder, Ali, 
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ปรีีดาพร  อารัักษ์์สมบููรณ์์, ณััฐพล  บััวเปลี่่�ยนสีี

40 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2567

Kurnia & Sherah, 2023; Schelings, Defays & Elsen, 2023; 

Ruess & Lindner, 2023; Khamseh & Ghasemi, 2023; ธีีรภััทร์์  

พรายพร และคณะ, 2566; ประเวศ  สิิทธิิ และภััทรธิิรา  ผลงาม, 

2566; ฤทััยชนก  เมืืองรััตน์์, 2566) จากการทบทวนวรรณกรรม 

จะเห็็นได้้ว่่าในบริบทของจัังหวััดฉะเชิิงเทรายัังไม่่มีการศึึกษา 

ในประเด็็นนี้้� ประกอบกับจัังหวััดฉะเชิิงเทราได้้รัับการคััดเลืือก 

ให้้เป็็นจัังหวััดนํําร่่องในการพััฒนาเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ ฉะนั้้�นองค์์กร

ภาครััฐในฐานะเป็็นผู้้�รับันโยบายจํําเป็็นต้อ้งมีีแนวทางในการพััฒนา

สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรภาครััฐ 

ที่่�ชััดเจนและสามารถนํําไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนั้้�น

การศึึกษานี้้�จึึงมีีความสนใจศึึกษาในบริิบทที่่�ยัังเป็็นช่่องว่่างอยู่่�และ

เลือืกศึกึษาในองค์ก์รภาครัฐัเนื่่�องจากเป็น็หน่่วยงานหลักัและมีสี่่วน

สํําคััญในการขัับเคลื่่�อนนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในระดัับ

จัังหวััด

	ด้ วยเหตุุนี้้� คณะผู้้�วิจัิัยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาการพััฒนา

หลัักสููตรระยะสั้้�น “สมรรถนะดิิจิิทััล” สำหรัับบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อ

ส่่งเสริิมการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา เพื่่�อสนัับสนุุน

นโยบายการพััฒนาจัังหวััดฉะเชิิงเทราให้้เป็็นเมืืองอััจฉริิยะ จาก 

ผลงานวิจิัยันี้้�จะทํําให้เ้กิดิผลการเปลี่่�ยนแปลงได้แ้นวทางการพัฒันา

สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากร สามารถใช้้เป็็นแนวทางให้้กัับ

องค์์กรภาครััฐในพื้้�นที่่�และผลักดัันให้้เป็็น “ฉะเชิิงเทราโมเดล”  

นํําร่่องเมืืองอััจฉริิยะทั่่�วประเทศ ตลอดจนเป็็นต้้นแบบเมืืองอััจฉริิยะ

ให้้อีีกหลายจัังหวััดได้้นํําไปปรัับประยุุกต์์ใช้้ได้้ประสบความสํําเร็็จ  

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการในการพััฒนาสมรรถนะ 

ด้้านดิิจิิทััลสำหรัับบุุคลากรภาครััฐของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

	 2.	 เพื่่� อสร้้ า งและประเ มิินผลหลัักสููตรระยะสั้้� น 

“สมรรถนะดิิจิิทััล” สำหรัับบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็น 

เมืืองอััจฉริิยะของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 1.	 รููปแบบการวิิจััย การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบการวิิจััย 

และพัฒันา (Research and Development: R&D) และผสมผสาน

กับัวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพและเชิงิปริมาณ โดยเป็็นการวิิจัยัที่่�มุ่่�งพิจิารณา

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ มีีการดำเนิินการวิิจััยที่่�ต่่อเนื่่�องกัันในขั้้�นตอน 

ต่่าง ๆ ชััดเจน กระบวนการวิิจััยครอบคลุุม 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิจััย (Research: R1) การศึึกษาและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการศึึกษาข้้อมููลด้้านความต้้องการ 

ในการพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรสำหรัับองค์์กร 

ภาครััฐสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา ใช้้การศึึกษา

ข้้อมููลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการทบทวน

วรรณกรรม แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ แนวคิิด

เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงเข้า้สู่่�ยุคุดิจิิิทัลั แนวคิดิเกี่่�ยวกัับการพัฒันา

ศัักยภาพทัักษะด้้านดิิจิิทััลของทรััพยากรมนุุษย์ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 

การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

ของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา บทความวิิจััย งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสื่่�อ

ต่่าง ๆ ได้้แก่่ อิินเทอร์์เน็็ต ร่่วมกัับการศึึกษาแผนพััฒนาเมืืองและ

โครงสร้า้งพื้้�นฐานรองรับัยุทุธศาสตร์เ์มือืงอัจัฉริยิะจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา

ที่่�เป็็นกรณีีศึึกษา ตลอดจนใช้้กรอบมาตรฐานการพััฒนาทัักษะด้้าน

ดิิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐของสถาบัันพััฒนา

บุุคลากรด้้านดิิจิิทััลภาครััฐ (Thailand Digital Government 

Academy: TDGA) มาเป็็นแนวทางในการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ทั้้�ง 5 มิิติิ 

คืือ 1) ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันและใช้้เทคโนโลยีีเป็็น 2) ทัักษะการเข้้าใจ

นโยบายกฎหมายและมาตรฐาน 3) ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการ

ประยุุกต์์และพััฒนา 4) ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการวางแผนบริิหาร

จััดการและนำองค์์กร และ 5) ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อขัับเคลื่่�อน 

การเปลี่่�ยนแปลงและสร้้างสรรค์์ ในด้้านการร่่างหลัักสููตรระยะสั้้�น 

ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลโดยวิิธีีการการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 

(Key Informants) ได้้แก่่ ผู้้�บริหารระดัับสููง จำนวน 2 คน  

ผู้้�อำนวยการกอง จำนวน 2 คน ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านนโยบายและงาน

วิิชาการ จำนวน 2 คน ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านบริิการ จำนวน 2 คน  

ผู้้�ปฏิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล จำนวน 2 คน ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

สำนัักงานเมืืองอััจฉริิยะจัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำนวน 2 คน (ผู้้�แทน 

จากหน่่วยงานราชการบริหารส่่วนกลาง หน่่วยงานราชการบริหาร

ส่่วนภููมิิภาค และหน่่วยงานราชการบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�น ของจัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา) ผู้้�นำชุุมชน จำนวน 5 คน ผู้้�แทนชาวบ้้าน จำนวน 5 คน 

นัักวิิชาการด้้านสัังคมวิิทยา จำนวน 2 คน และอาจารย์์ระดัับ

อุดุมศึึกษา สาขาวิิชาการจัดัการทรััพยากรมนุุษย์ จำนวน 5 คน (จาก

สถาบัันอุุดมศึึกษาในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา) รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 29 คน 

ใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง โดยใช้้เกณฑ์์การคััดเลืือก 

จากผู้้�มีีความรู้้� มีีประสบการณ์์ และมีีความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องนี้้� 

เป็็นอย่่างดีี และใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview 

Guide) โดยมีีคำถาม 2 ประเด็็น คืือ ประเด็็นที่่� 1 คำถามเกี่่�ยวกัับ

ข้้อมููลพื้้�นฐานสภาพปััญหาในการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของ

ทรััพยากรมนุุษย์สำหรัับองค์์กรภาครััฐ และประเด็็นที่่� 2 คำถาม 

เกี่่�ยวกับัความต้อ้งการในการพัฒันาทักัษะด้า้นดิจิิทิัลัของทรัพัยากร

มนุุษย์์สำหรัับองค์์กรภาครััฐ โดยมีีกระบวนการ ดัังนี้้�

	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) ครั้้�งที่่� 1 

หลัังจากได้้ผลการศึึกษาจากการสััมภาษณ์เชิงิลึกึ คณะผู้้�วิจิัยัทำการ

ประเมิินความเห็็นและทำความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อการตีีความ 

บางประการที่่�ได้้จากผลการศึึกษา โดยการนำผลการศึึกษา 

ไปสนทนากลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�คณะผู้้�วิจััยคััดเลืือกว่่าเป็็นผู้้�มีีข้้อมููล 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ปรีีดาพร  อารัักษ์์สมบููรณ์์, ณััฐพล  บััวเปลี่่�ยนสีี

41วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2567

และมีีประสบการณ์์ในประเด็็นที่่�ศึึกษา โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ

ในการสนทนากลุ่่�ม จำนวน 22 คน ดัังนี้้� 

		  กลุ่่�มที่่� 1	กลุ่่�มผู้้�บริหารระดัับสููง ผู้้�อำนวยการกอง  

ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านนโยบายและงานวิิชาการ ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านบริการ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และผู้้�ปฏิิบััติิงานสำนัักงาน 

เมืืองอััจฉริิยะจัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำนวน 12 คน 

		  กลุ่่�มที่่� 2	กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน จำนวน 5 คน 

		  กลุ่่�มที่่� 3	กลุ่่�มผู้้�แทนชาวบ้้าน จำนวน 5 คน

	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) ครั้้�งที่่� 2 

โดยนำผลการศึึกษาทั้้�งหมด มาทำการประเมิินความเห็็นและ

ทำความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งกัับนักวิิชาการด้้านสัังคมวิิทยา และ

อาจารย์์ระดัับอุุดมศึึกษา สาขาวิิชาการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

จำนวน 7 คน ดัังนี้้�

		  กลุ่่�มที่่� 1	กลุ่่�มนัักวิิชาการด้้านสัังคมวิิทยา จำนวน  

2 คน

		  กลุ่่�มที่่� 2	กลุ่่�มอาจารย์์ระดับัอุดุมศึกึษา สาขาวิิชาการ

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ จำนวน 5 คน 

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การพัฒันา (Development: D1) เป็น็การ

ออกแบบและพััฒนา (Design and Development: D and D) โดย

การนำข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากขั้้�นตอนที่่� 1 มาสังัเคราะห์เ์พื่่�อสร้า้งและพัฒันา

ร่่างหลัักสููตรระยะสั้้�นที่่�คณะผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น และให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 3 คน และด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ 

จำนวน 2 คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 5 คน ทำการตรวจสอบ 

ความถููกต้้องและความเหมาะสมของร่่างหลัักสููตรระยะสั้้�น

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การวิิจััย (Research: R2) เป็็นการทดลอง

ใช้้ร่่างหลัักสููตรระยะสั้้�น ซึ่่�งคณะผู้้�วิจััยทำการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบเจาะจง (Purposive Selection) กัับบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ในหน่่วยงานราชการบริิหารส่่วนกลาง หน่่วยงานราชการบริิหาร 

ส่่วนภููมิิภาค และหน่่วยงานราชการส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา เพื่่�อทำการฝึึกอบรมในกลุ่่�มทดลอง จำนวน 1 รุ่่�น ๆ ละ 

30 คน และดำเนิินการจััดอบรมโดยการขยายกลุ่่�มทดลอง (R3) อีีก

จำนวน 2 รุ่่�น ๆ ละ 30 คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 90 คน โดยคณะ 

ผู้้�วิิจััยจััดทำหนัังสืือประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรฝึึกอบรมฯ ไปยัังองค์์กร

ภาครััฐในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา (หน่่วยงานภาครััฐขอสงวนสิิทธิ์์�ในการ

เปิิดเผยข้้อมููล) และให้้ดำเนิินการจััดส่่งบุุคลากรที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

หรืือผู้้�ที่่�สนใจ พร้้อมแนบกำหนดการและช่่วงระยะเวลาในการจััด

อบรมในแต่่ละรุ่่�น ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการแนะนำและทดลองใช้้ร่่าง

หลัักสููตรระยะสั้้�นในการฝึึกอบรม “หลัักสููตรวิิธีีปฏิิบััติิราชการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาเมืือง

อัจัฉริิยะ” คณะผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีารวิิจัยัเชิงิปริมาณเพื่่�อเก็็บข้อ้มููลในการ

ประเมินิผลความคิดิเห็น็ของผู้้�เข้า้อบรมที่่�มีตี่่อหลักัสููตรฝึกึอบรม โดย

ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือการวิิจััย เพื่่�อนำผลการประเมิินที่่�ได้้

ไปทำการพัฒันาและปรับัปรุงุร่่างหลัักสููตรฝึึกอบรมให้ม้ีคีวามถููกต้อ้ง

และสมบููรณ์์ในการนำไปใช้้มากที่่�สุุด

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การพัฒันา (Development: D2) เป็น็การ

ประเมินิผลและปรับปรุง (Evaluation: E) ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการประเมิิน

ผลการใช้้และปรัับปรุุงร่่างหลัักสููตรระยะสั้้�น โดยมีีผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียจากการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

ประกอบด้ว้ย กลุ่่�มบุคุลากรที่่�ผ่่านการอบรมการใช้รูู้ปแบบการพัฒันา

ศัักยภาพทัักษะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรสำหรัับองค์์กรภาครััฐ 

ของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำนวน 3 คน กลุ่่�มผู้้�บริหารระดัับสููง  

ผู้้�อำนวยการกอง ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านนโยบายและงานวิิชาการ  

ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านบริิการ ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานสำนัักงานเมืืองอััจฉริิยะจัังหวััดฉะเชิิงเทราจำนวน  

12 คน กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน จำนวน 5 คน กลุ่่�มผู้้�แทนชาวบ้้าน จำนวน 

5 คน กลุ่่�มนัักวิิชาการด้้านสัังคมวิิทยา จำนวน 2 คน และกลุ่่�ม

อาจารย์์ระดัับอุุดมศึึกษา สาขาวิิชาการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

จำนวน 5 คน โดยทำการจััดเวทีีเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เพื่่�อจััดทำ 

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 2.	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย 

		  2.1	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  คณะผู้้�วิิจััยใช้้แบบ

สััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 

ในประเด็็นการพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรสำหรัับ

องค์์กรภาครััฐสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา คณะ

ผู้้�วิจััยทำการพััฒนาเครื่่�องมืือการวิิจััยและสร้้างแนวคำถามจากการ

ศึึกษาทบทวนวรรณกรรม และวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยมีี

คำถาม 2 ประเด็็น คืือ

		ป  ระเด็็นที่่� 1 คำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลพื้้�นฐานสภาพ

ปัญัหาในการพัฒันาสมรรถนะด้า้นดิจิิทิัลัของบุคุลากรสำหรับัองค์ก์ร

ภาครััฐในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

		ป  ระเด็็นที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับความต้้องการในการ

พััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรสำหรัับองค์์กรภาครััฐ 

ในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

		  หลัังจากนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยนำแนวคำถามแบบสัมภาษณ์

กึ่่�งโครงสร้้างที่่�สร้้างขึ้้�นไปตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยการ

ทดลองสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ทรงคุณุวุฒุิแิละผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นทรัพัยากรมนุษุย์์

และด้้านสัังคม แล้้วนำมาพััฒนาปรัับปรุุงให้้เหมาะสมในการนำไป

เก็็บข้้อมููลต่่อไป

		  2.2	 การวิจัยัเชิงิปริมิาณ คณะผู้้�วิจิัยัใช้แ้บบสอบถาม

เป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินผลความคิิดเห็็นของผู้้�เข้้ารัับการอบรม 

โดยทำการพััฒนาเครื่่�องมืือการวิิจััยและสร้้างแนวคำถามจากการ

ศึึกษาทบทวนวรรณกรรม และวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ตลอดจน

ข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ โดยมีี

คำถาม 2 ส่่วน คืือ
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		ส่่  วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็น
แบบสอบถามแบบเลืือกตอบเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา 
รายได้้ต่่อเดืือน ประสบการณ์์การทำงาน ตำแหน่่งงาน และสัังกััด
ของหน่่วยงาน มีีลัักษณะเป็็นแบบสำรวจรายการ (Check List)
		ส่่  วนที่่� 2 ระดับัความคิดิเห็น็ต่่อหลักัสููตรการฝึกึอบรม
เชิิงปฏิบััติิการ เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อ
หลัักสููตรฝึึกอบรม ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating Scale) โดยแบ่่งเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านหลัักสููตรการฝึึก
อบรม ด้้านวิิทยากร และด้้านความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ได้้รัับจากการฝึึก
อบรม 
		  คณะผู้้�วิจััยพััฒนาปรับปรุงเครื่่�องมืือการวิิจััย โดยนำ
แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นไปให้้นัักวิิชาการและ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านบริหารธุุรกิิจ จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณาด้้วย
เทคนิิคหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC ซึ่่�งผลการตรวจสอบ พบว่่า 
มีีค่่าเท่่ากัับ 0.912 โดยถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ยอมรัับได้้  
และนำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแล้้วไปทำการทดสอบความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) โดยทำการทดสอบ (Pre-Test) จำนวน 30 ชุุด กัับ
บุคุลากรภาครััฐในจังัหวััดฉะเชิงิเทราที่่�มิใิช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษา 
และในการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สููตรหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�  
Cronbach’s Alpha ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.928 สรุุปได้้ว่่าแบบสอบถามนี้้�
มีีความน่่าเชื่่�อถืือหรืือมีีความเชื่่�อมั่่�นได้้สููง
	 3.	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการ
ศึึกษาครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย
		  3.1	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร โดยการ
ทบทวนวรรณกรรม ค้น้คว้้าข้้อมููลจากเอกสารทางวิิชาการ งานวิิจัยั
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต และพิิจารณาเพิ่่�มเติิมจากรายงาน
สรุุปผลการดำเนิินงานของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
		  3.2	 เก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์จากผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญ โดยติิดต่่อประสานงานกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญเพื่่�อขออนุุญาต
สััมภาษณ์์ ทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ไปยัังหน่่วยงานต้้นสัังกััด
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญเพื่่�อแจ้้งความประสงค์์ในการขอสััมภาษณ์์ 
พร้อ้มกัับส่่งแบบสัมภาษณ์ให้้กับัผู้้�ให้้ข้อ้มููลสำคััญแต่่ละท่่านล่่วงหน้้า 
ทำการนััดหมายวััน เวลา และสถานที่่�สำหรัับการสััมภาษณ์์ และ
ทำการดำเนิินการสััมภาษณ์ ถอดเทปบันัทึึกคำสััมภาษณ์ และทำการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา และสรุุปผลการวิิจััย
		  3.3	 การสนทนากลุ่่� ม  โดยดำเนิินการติิดต่่อ 
ประสานงานกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ เพื่่�อการขอเรีียนเชิิญเข้้าร่่วม
สนทนากลุ่่�ม นัดัหมายวััน เวลา และสถานที่่�สำหรัับการสนทนากลุ่่�ม 
จััดทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ไปยัังหน่่วยงานต้้นสัังกััด 
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ติิดต่่อขอใช้้สถานที่่� ดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม 
ทำการถอดเทปบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และ
สรุุปผลการวิิจััย

		  3.4	 การเก็็บข้อมููลโดยการใช้้แบบสอบถามเป็็น

เครื่่�องมืือเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นของผู้้�เข้า้รับัการอบรมที่่�มีตี่่อหลัักสููตร

ฝึึกอบรมเชิิงปฏิบััติิการ “หลัักสููตรวิิธีีปฏิบัั ติิราชการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนา 

เมืืองอััจฉริิยะ” โดยคณะผู้้�วิิจััยทำการแจกแบบสอบถามให้้กัับผู้้�เข้้า

รัับการอบรมจำนวน 3 รุ่่�น ๆ  ละ 30 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 90 คน ภายหลััง

จากเสร็็จสิ้้�นการอบรมและทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมาทำการ

วิิเคราะห์์และประมวลผลทางสถิิติิ

	 4.	 การวิเคราะห์์ข้้อมููล การดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

คณะผู้้�วิิจััยดำเนิินการดัังนี้้� 

	ขั้้ �นที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสาร (Documentary 

Analysis) โดยศึึกษาทบทวนเอกสารทางวิิชาการ บทความวิิจััย  

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสื่่�อต่่าง ๆ ได้้แก่่ อิินเทอร์์เน็็ต ร่่วมกัับ 

การศึกึษาแผนพััฒนาเมืืองและโครงสร้้างพื้้�นฐานรองรัับยุทธศาสตร์์

เมืืองอััจฉริิยะ จัังหวััดฉะเชิิงเทราที่่�เป็็นกรณีีศึึกษาเพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููล

พื้้�นฐานสำหรัับการวิิเคราะห์์ผลการวิิจััย 

	ขั้้ �นที่่� 2 ในส่่วนของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ คณะผู้้�วิจััย 

นำข้้อมููลสาระสำคััญที่่�สรุุปได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 

ทุุกคน ทั้้�งจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม มาวิิเคราะห์์ 

และเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง

เหมาะสม โดยใช้้หลัักการตรวจสอบข้้อมููลเชิิงคุุณภาพแบบสามเส้้า 

(Triangulation) เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ดัังนี้้� 1) ด้้านข้้อมููล 

เป็็นการเปรีียบเทีียบข้้อมููลเดีียวกัันจากแหล่่งต่่างกััน 2) ด้้านบุุคคล 

เป็็นการตรวจสอบข้้อมููลเรื่่�องเดีียวกัันที่่�มาจากต่่างบุุคคลกััน  

3) ด้า้นทฤษฎี ีเป็็นการตีคีวามจากมุุมมองทฤษฎีมีากกว่่าหนึ่่�งทฤษฎี

ในเรื่่�องเดีียวกััน และ 4) ด้า้นผู้้�วิจิัยั เป็็นการตรวจสอบข้อมููลที่่�ได้้จาก

การเก็็บข้อมููลของผู้้�วิจััยแต่่ละคนว่่าได้้ข้้อค้้นพบที่่�เหมืือนกัันหรืือ 

ต่่างกัันอย่่างไร (บุุษกร  เชี่่�ยวจิินดากานต์์, 2561) และสรุุปผลงาน

และเรีียบเรีียงรายงานการวิิจััย และในส่่วนของการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

คณะผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากเก็็บแบบสอบถาม

ในการประเมินิความคิดิเห็น็ของผู้้�เข้า้อบรมต่่อหลักัสููตรการฝึกึอบรม 

“หลัักสููตรวิิธีีปฏิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับบุุคลากร 

ภาครัฐัเพื่่�อส่่งเสริมิการพัฒันาเมือืงอัจัฉริยิะ” มาดำเนินิการวิเิคราะห์์

ด้้วยค่่าสถิิติิวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และดำเนินิการสรุปุผล และเขียีนรายงานสรุปุผลการวิจิัยั

ในเชิิงพรรณนา 

	ขั้้ �นที่่� 3 นำผลการวิเิคราะห์ท์ี่่�ได้้จากขั้้�นที่่� 1 และ 2 มาสรุุป

เป็็นแนวทางการพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรสำหรัับ

องค์์กรภาครััฐสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา		

	ขั้้ �นที่่� 4 นำผลที่่�ได้จ้าก ขั้้�นที่่� 1-3 มาปรับัปรุงุร่่างหลักัสููตร

ระยะสั้้�นในการพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรสำหรัับ

องค์์กรภาครััฐของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา (ฉบัับสมบููรณ์์) และจััดทำ 
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ปรีีดาพร  อารัักษ์์สมบููรณ์์, ณััฐพล  บััวเปลี่่�ยนสีี

43วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2567

ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายในการนำไปประยุุกต์์ใช้เ้ป็็นแนวทางในการ

พัฒันาสมรรถนะด้า้นดิจิิทิัลัของบุคุลากรในองค์ก์รภาครัฐัของจังัหวัดั

ฉะเชิงิเทราเพื่่�อขับัเคลื่่�อนและพััฒนาเมืืองอัจัฉริยิะของจังัหวััดต่่อไป

	 5.	 การพิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง คณะผู้้�วิิจััยติิดต่่อ

ประสานงานกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ เพื่่�อขออนุุญาตสััมภาษณ์และ 

ขอเรีียนเชิิญเข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม โดยชี้้�แจงการเข้้าร่่วมวิิจััยทราบ

วััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการวิิจััย โดยชี้้�แจงสิิทธิ์์�ที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ

สามารถเข้า้ร่่วมการวิจิัยัหรือืสามารถปฏิเิสธที่่�จะไม่่เข้า้ร่่วมการวิจิัยั

ในครั้้�งนี้้�ได้้โดยไม่่มีผลใด ๆ สำหรัับข้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

จะไม่่มีีการเปิิดเผยให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ และใน

ขั้้�นตอนการดำเนิินการสััมภาษณ์ คณะผู้้�วิิจััยแนะนำตนเอง และ

ชี้้�แจงซ้้ำถึึงสิิทธิ์์�กับัผู้้�ให้้ข้อ้มููลสำคััญ หลัังจากนั้้�นจึึงอธิิบายถึึงวิิธีกีาร

ตอบแบบสัมภาษณ์์และการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ

เข้้าใจก่่อนดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คณะผู้้�วิิจััยคำนึึงถึึง

จริิยธรรม และจรรยาบรรณนัักวิิจััย โดยงานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรอง

ตามแนวทางหลักัจริยิธรรมการวิจิัยัในคนที่่�เป็น็มาตรฐานสากล รหัสั

หนัังสืือรัับรอง COA No.0035/2022, RREC No.0039/2565 ของ

มหาวิิทยาลััยนเรศวร

 

ผลการวิิจััย 
	จ ากการศึึกษาข้้อมููล สามารถสรุุปผลการวิิจััยตาม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการในการพััฒนา

สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลสำหรัับบุุคลากรภาครััฐของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�แทนจากองค์์กรภาครััฐในพื้้�นที่่�จัังหวััด

ฉะเชิงิเทรามีีความต้้องการให้้สถาบันัการศึึกษาหรืือธุรุกิจิภาคเอกชน

ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องจััดกิจกรรมการให้้บริิการวิิชาการในการจััด 

ฝึึกอบรมทางด้้านการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลให้้กัับองค์์กรภาครััฐ

ต่่าง ๆ โดยไม่่มีค่่าใช้้จ่่าย เนื่่�องจากองค์์กรภาครััฐมีีข้้อจำกััด 

ด้า้นงบประมาณในการจัดัฝึกึอบรม หรือืมีกีารชี้้�แนะช่่องทางในการ

เข้า้ร่่วมฝึึกอบรมในรููปแบบออนไลน์์เพื่่�อเป็น็การส่่งเสริิมและกระตุ้้�น

การพัฒันาตนเองให้ก้ับับุคุลากรในองค์ก์ร เพื่่�อนำความรู้้�มาใช้ใ้นการ

ปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการประชาชนได้้อย่่างมีีความสะดวก 

รวดเร็็ว มีีความคล่่องตััว และมีีประสิิทธิิภาพ โดยข้้อมููลที่่�ได้้จาก

วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ให้้กัับองค์์กรภาครััฐ 

สถาบัันการศึึกษา และธุุรกิิจภาคเอกชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

ในการนำไปเป็็นแนวทางในการจััดฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะ 

ด้้านดิิจิิทััลให้้กัับบุุคลากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 วััตถุุประสงค์์ท่ี่� 2 เพื่่�อสร้้างและประเมิินผลหลัักสููตร 

ระยะสั้้�น “สมรรถนะดิิจิิทััล” สำหรัับบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อส่่งเสริิม

การเป็น็เมือืงอัจัฉริยิะของจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา โดยคณะผู้้�วิจิัยัใช้ก้รอบ

มาตรฐานของสถาบัันพััฒนาบุุคลากรด้้านดิิจิิทััลภาครััฐ (Thailand 

Digital Government Academy: TDGA) ในการศึึกษาที่่�ได้้จาก

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยโดยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำคััญ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 29 คน สามารถสรุุปผลได้้ 5 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1.	 ทัักษะการรู้�เท่่าทัันและใชเทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็น 

องค์์กรภาครััฐควรส่่งเสริิมทัักษะความรู้้� ความเข้้าใจในการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการปฏิบััติิงานภายในองค์์กร เช่่น การใช้้

แท็็บเล็็ต ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ แอปพลิิเคชััน และสื่่�อ 

โซเชีียลมีีเดีีย มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการปฏิบััติิงานเพื่่�อ

พััฒนากระบวนการทำงาน ระบบงานในองค์์กรให้้มีีความทัันสมััย

และมีีประสิิทธิิภาพ มีีการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้บุุคลากรมีีความรู้้�

เกี่่�ยวกัับการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสามารถใช้้งานได้้อย่่าง

คล่่องแคล่่วจนเกิิดความชำนาญ

	 2.	 ทัักษะการเข้้าใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน 

องค์ก์รภาครัฐัควรส่่งเสริมิทักัษะการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัพระราชบัญัญัตัิิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ในสัังคมดิิจิิทััลปััจจุบััน เรีียนรู้้�

สิทิธิ์์�การจัดัตั้้�งข้อ้มููลข่่าวสารของหน่่วยงานรััฐ และมาตรการวััดความ

โปร่่งใส เรีียนรู้้�และเข้้าใจการใช้้กฎหมายพื้้�นฐานสำหรัับข้้าราชการ 

เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิตนได้้อย่่างถููกต้้อง

	 3.	 ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลเพ่ื่�อการประยุุกต์์และพััฒนา 

องค์์กรภาครััฐควรส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสามารถ

ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการพััฒนาปรัับปรุุงงานให้้มีีความเหมาะสมและ

สอดคล้้องกัับการปฏิบััติิงานภายในองค์์กรและสามารถให้้บริิการ

ประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้องแม่่นยำ และมีีความทัันสมััย

	 4.	 ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการวางแผนบริิหารจััดการ

และนำองค์์กร องค์์กรภาครััฐควรปลููกฝัังและจููงใจให้้บุุคลากร 

ในองค์์กรเห็็นความสำคััญและความจำเป็็นในการปรัับเปลี่่�ยน 

การบริิหารภาครััฐแนวใหม่่ มีีการเปิิดรัับการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เข้า้มาใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิาน มีทีัศันคติิที่่�ดีตี่่อการทำงาน และเรียีนรู้้�วิธิีี

การทำงานภาครััฐในบริบทใหม่่ ผู้้�บริหิารมีีการส่่งเสริิมกระบวนการ

คิดิและสร้้างนวััตกรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัทั้้�งในระดัับบุคคลและ

ระดัับองค์์กร จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรที่่�สนัับสนุุนการสร้้าง

นวััตกรรมที่่�จะนำไปสู่�การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าต่่อการ

ให้้บริการประชาชน และเชื่่�อมโยงสมรรถนะของผลการปฏิิบััติิงาน

กัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการภายในองค์์กรได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 5.	 ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลเพ่ื่�อขัับเคลื่�อนการเปล่ี่�ยนแปลง

และสร้้างสรรค์ องค์์กรภาครััฐควรมีีการกำหนดเป้้าหมายและ 

แผนงานการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�องค์์กรภาครััฐดิิจิทิัลัที่่�มีคีวามชััดเจน และ

สามารถนำไปสู่่�การปฏิบัตัิไิด้อ้ย่่างเป็น็รููปธรรม สร้า้งความมีสี่่วนร่่วม

และหลัักคิิดของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขัับเคลื่่�อนสู่่�การเป็็นองค์์กร

ดิิจิิทััล ตลอดจนศึึกษากระบวนการและปััจจััยสนัับสนุุนต่่าง ๆ ที่่�มีี

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์การ เช่่น การสร้้างค่่านิิยมและ
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ปรีีดาพร  อารัักษ์์สมบููรณ์์, ณััฐพล  บััวเปลี่่�ยนสีี

44 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2567

วััฒนธรรมองค์์กร เครืือข่่ายทางสัังคม และการจััดการความรู้้�ใน

องค์์กร เป็็นต้้น

	 โดยข้้อมููลที่่�ได้้จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 สามารถนำไปใช้้

ประโยชน์์ให้้กัับองค์์กรภาครััฐในพื้้�นที่่�จัังหวััดฉะเชิิงเทราในการนำ

ไปเป็็นแนวทางในการจััดฝึกอบรมเพื่่�อพัฒันาทัักษะด้้านดิิจิทิัลัให้้กับั

บุุคลากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการ

ปฏิิบััติิงานทั้้�งภายในหน่่วยงานและการให้้บริิการประชากรได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ

	จ ากข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 

คณะผู้้�วิิจัยัสามารถนำมาประกอบเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลที่่�ได้้ตามกรอบ

มาตรฐานการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากร

ภาครััฐทั้้�ง 5 ด้้าน และการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

โดยคณะผู้้�วิจััยได้้ค้้นพบว่่า รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  

หมวด 16 การปฏิรููปประเทศ มาตรา 258 ข. ด้า้นการบริหารราชการ

แผ่่นดิิน บััญญััติิให้้มีีการนำเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมาประยุุกต์์ใช้้ 

ในการบริหารราชการแผ่่นดิินและการจััดทำบริการสาธารณะเพื่่�อ

ประโยชน์์ในการบริหารราชการแผ่่นดิิน และเพื่่�ออำนวยความ

สะดวกให้้แก่่ประชาชน แต่่บทบััญญััติิของกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับอยู่่�ใน

ปัจัจุบุันั ส่่วนใหญ่่ยังัไม่่เอื้้�อต่่อการนำวิธิีกีารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์มาใช้้

ในการอนุุญาตการให้้บริิการ เป็็นอุุปสรรคต่่อการเสริิมสร้้าง 

ความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ และไม่่สอดคล้้องกัับ

เทคโนโลยีีที่่�พััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว จึึงสมควรให้้มีีกฎหมายกลาง 

ว่่าด้้วยการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อส่่งเสริิม 

ให้้การทำงานและการให้้บริิการของภาครััฐสามารถใช้้วิิธีีการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นหลัักได้้ และโดยที่่�การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการ

ปฏิบิัตัิริาชการได้น้ั้้�นเป็น็การดำเนินิการตามแผนการปฏิริููปประเทศ

ด้้านการบริิหารราชการแผ่่นดิิน (ฉบัับปรัับปรุุง) กิิจกรรมปฏิิรููปที่่� 1 

ปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการบริหารงานและการบริการภาครััฐไปสู่�ระดัับ

ดิิจิิทััล ประกอบกับจัังหวััดฉะเชิิงเทราได้้รัับการสนัับสนุุนให้้เป็็น

จัังหวััดนำร่่องในการพััฒนาเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ ซึ่่�งต้้องใช้้ความรู้้�  

ความสามารถ และสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรที่่�ปฏิบััติิงาน

ในองค์์กรภาครััฐในการขัับเคลื่่�อนเป็็นสำคััญ ด้้วยเหตุุนี้้�คณะผู้้�วิจััย

จึงึมีกีารสร้้างและออกแบบหลัักสููตรระยะสั้้�นในการพััฒนาสมรรถนะ

ด้า้นดิจิิทิัลัของบุคุลากรสำหรับัองค์ก์รภาครัฐัสู่่�การเป็น็เมือืงอัจัฉริยิะ

ของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งจะเป็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการในชื่่�อ 

“หลัักสููตรวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับบุุคลากร 

ภาครััฐเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ” 

	 สำหรัับผลการประเมิินประสิิทธิิผลของหลัักสููตรระยะสั้้�น

พบว่่า ผู้้�เข้้าอบรมมีีความพึึงพอใจในด้้านหลัักสููตรมากที่่�สุุด (  = 

4.53) รองลงมืือคืือ ด้้านวิิทยากร (  = 4.10) และด้้านความรู้้� 

ความเข้้าใจที่่�ได้้รัับจากการฝึึกอบรม (  = 4.08) ตามลำดัับ และนำ

ไปสู่�การพััฒนาหลัักสููตรระยะสั้้�น “หลัักสููตรวิิธีีปฏิบััติิราชการ 

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนา 

เมืืองอััจฉริิยะ” ที่่�นำไปประเมิินผลและตรวจสอบคุุณภาพจาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วว่่าสามารถนำไปพัฒนาใช้้ได้้จริงอย่่างเป็็นรููปธรรม 

ในส่่วนของข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม คณะผู้้�วิจััยสามารถรวบรวมและ

สรุุปผลข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม โดยแยกเป็็นรายข้้อได้้ ดัังนี้้�

	 1.	มี ความต้้องการให้้เพิ่่�มระยะเวลาในการฝึึกอบรมให้้

มากขึ้้�น โดยจััดแบ่่งเวลาในกิิจกรรมการ Workshop การฝึึกปฏิิบััติิ

ให้้มากเนื่่�องจากต้้องใช้้ระยะเวลาในการศึึกษาและลงมืือปฏิิบััติิจริิง

	 2.	 สถานที่่�จััดฝึึกอบรม ควรมีีการติิดตั้้�งระบบ WIFI ที่่�มีี

สััญญาณแรง เพื่่�อให้้ผู้้� เข้้ารัับการอบรมสามารถใช้้สััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างคล่่องตััวในระหว่่างการฝึึกอบรม

	 3.	มี ความต้้องการให้้เพิ่่�มจำนวนผู้้�ช่่วยวิิทยากร เพื่่�อ 

ช่่วยเหลืือและให้้คำแนะนำปรึึกษาในระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ

	 4.	มี ความต้้องการให้้เชิิญหน่่วยงานหรืือองค์์กรพื้้�นที่่� 

ที่่�ประสบความสำเร็็จในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะมาแลกเปลี่่�ยน 

เรีียนรู้้�แนวคิิดและวิิธีีการปฏิบััติิ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนา 

เมืืองอััจฉริิยะให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 5.	มี ความต้้องการให้้มีีบริิการจััดฝึึกอบรมหลัักสููตร 

ในรููปแบบนี้้�เคลื่่�อนที่่�ไปให้้บริการที่่�องค์์กรภาครััฐของจัังหวััด 

ให้้ครอบคลุุมทั้้�งจัังหวััดมากขึ้้�น

	 6.	 ควรเพิ่่�มช่่องทางการประชาสัมัพัันธ์์หลัักสููตรฝึึกอบรม

ให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น

	 7.	 ควรเพิ่่�มอุปุกรณ์ใ์นการสนัับสนุนุการฝึึกอบรมในช่่วง

ของกิจิกรรม Workshop ให้ม้ากขึ้้�นและเพียีงพอต่่อจำนวนผู้้�เข้า้รับั

การฝึึกอบรม

	 8.	 ควรเพิ่่�มระยะเวลาในการทำแบบทดสอบให้้มากขึ้้�น 

หรืือใช้้รููปแบบการประเมิินแบบออนไลน์์และสามารถดาวน์์โหลด 

ใบประกาศนีียบััตรผ่่านระบบออนไลน์์ได้้ทัันทีี

	 9.	 ควรลดจำนวนผู้้�เข้้าอบรมในแต่่ละรุ่่�นลง เพื่่�อให้้มีี

ประสิิทธิิภาพในการอบรมได้้มากขึ้้�น

	 10.	 ควรจััดทำคู่่�มืือการฝึึกอบรมในหลัักสููตรนี้้�และ 

มีีการประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่่หลัักสููตรผ่่านช่่องทางประชาสััมพัันธ์์

ขององค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริยิะให้ม้ากขึ้้�น 

สรุุปและอภิิปรายผล
	จ ากผลการวิิจััยทำให้้ทราบความต้้องการในการพััฒนา

สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลสำหรัับบุุคลากรภาครััฐของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

และการสร้า้งและประเมินิผลหลักัสููตรระยะสั้้�น “สมรรถนะดิิจิทิัลั” 

สำหรับับุคุลากรภาครัฐัเพื่่�อส่่งเสริมิการเป็น็เมือืงอัจัฉริยิะของจังัหวัดั

ฉะเชิงิเทรา ซึ่่�งข้้อค้้นพบจากการศึึกษานั้้�นมีีประเด็็นที่่�สอดคล้้องกััน

และสามารถนำมาอภิิปรายผลการวิิจััยได้้โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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ปรีีดาพร  อารัักษ์์สมบููรณ์์, ณััฐพล  บััวเปลี่่�ยนสีี

45วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2567

	 การพัฒันาหลักัสููตรระยะสั้้�น “สมรรถนะดิจิิทิัลั” สำหรับั

บุุคลากรภาครััฐเพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของจัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา จากการประกาศนโยบายการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและ

สัังคมดิิจิิทััล (Digital Economy) ที่่�เน้้นการผลัักดัันเมืืองอััจฉริิยะ

ให้้เป็็นกลไกที่่�จะสร้้างโอกาสในการขยายตััวของเศรษฐกิิจในระดัับ

พื้้�นที่่�ให้้ดีีขึ้้�นตามแผนการพััฒนาเมืืองที่่�สำคััญตามยุุทธศาสตร์์  

“ไทยแลนด์์ 4.0” และจัังหวััดฉะเชิิงเทราเป็็น 1 ใน 3 จัังหวััด ใน

พื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกและได้้รับัการสนัับสนุนุให้้เป็็น

จัังหวััดนำร่่องในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ “Smart City” ส่่งผลให้้

องค์์กรภาครััฐทั้้�งในส่่วนราชการบริิหารส่่วนกลาง ส่่วนราชการ

บริิหารส่่วนภููมิภาค และส่่วนราชการบริหารส่่วนท้้องถิ่่�น ต้้องมีี 

รููปแบบการบริหารงานที่่�เชื่่�อมโยงกัันในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา

สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรในส่่วนราชการ และต้้องมีีการ 

ปรัับตััวตลอดจนมีีแนวทางการพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของ

บุุคลากรที่่�มีีรููปแบบชัดเจน และสามารถนำไปสู่�การปฏิบััติิได้้อย่่าง

เป็็นรููปธรรมที่่�สอดรัับกัับแนวคิิดของเมืืองอััจฉริิยะ เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ การบริิหารจััดการเมืือง และการมีี

ส่่วนร่่วมของประชาชนในการพััฒนาเมืือง ตลอดจนช่่วยยกระดัับ

องค์์กรภาครััฐให้้เป็็นองค์์กรแห่่งดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน 

	ทั้้ �งนี้้�จากผลการศึึกษาวิิจััยพบว่่า ในภาพรวมผู้้�บริิหาร

องค์์กรภาครััฐในพื้้�นที่่�จัังหวััดฉะเชิิงเทรามีีความต้้องการให้้สถาบััน

การศึึกษาหรืือธุุรกิิจภาคเอกชนที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องจััดกิจกรรม 

การให้้บริิการวิิชาการในการจััดฝึึกอบรมทางด้้านการพััฒนา

สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลให้้กัับองค์์กรภาครััฐต่่าง ๆ โดยไม่่มีค่่าใช้้จ่่าย 

เนื่่�องจากองค์์กรภาครััฐมีข้ี้อจำกัดัด้านงบประมาณในการจัดัฝึกอบรม 

หรือืมีกีารชี้้�แนะช่่องทางในการเข้า้ร่่วมฝึกึอบรมในรููปแบบออนไลน์์

เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมและกระตุ้้�นการพััฒนาตนเองให้้กัับบุคลากร 

ในองค์์กร เพื่่�อนำความรู้้�มาใช้้ในการปฏิบััติิงานและการให้้บริิการ

ประชาชนได้้อย่่างมีีความสะดวก รวดเร็็ว มีีความคล่่องตััว และมีี

ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งปััญหาที่่�สำคััญอีีกประเด็็นหนึ่่�งคืือ ขาดการทำงาน

ร่่วมมืือกัันระหว่่างองค์์กรภาครััฐ ธุุรกิิจเอกชน และภาคประชาชน

ในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิจิัยัของ ชัยัรัตัน์ ์ ชามพููนท (2564) ที่่�ได้ค้้น้พบว่่า ปัญัหาในการ

พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เกิิดจากขวััญกำลัังใจกับมั่่�นคงในอาชีีพ 

บุุคลากรมีีช่่วงอายุุที่่�แตกต่่างกััน บุุคลากรขาดทักษะ ความรู้้�  

ความสามารถทางเทคโนโลยีี ผู้้�บริิหารไม่่ให้้ความสำคััญในการ

วางแผนการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างแท้้จริิง ขาดงบประมาณ

ในการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์อำนวยความสะดวก และบุุคลากรขาดความ

ผููกพัันกัับองค์์การ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภาฝััน  

จิิตต์์มิิตรภาพ, ฤๅเดช  เกิิดวิิชััย, พรกุุล  สุุขสด, และดวงกมล   

จัันทรรััตน์์มณีี (2566) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับปััจจััยขัับเคลื่่�อน 

ความสํําเร็็จในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ จัังหวััดภููเก็็ต ผลการศึึกษา

พบว่่า 1) ในด้้านสภาพการณ์์ปััจจุบัันของความเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ

จัังหวััดภููเก็็ต การพััฒนายัังไม่่สามารถเกิิดเป็็นรููปธรรมที่่�ยั่่�งยืืนได้้ 

เพราะขาดการบููรณาการด้้านข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน ขาดความ

ร่่วมมือืจากภาคเอกชนในการเข้้ามามีสี่่วนร่่วมอย่่างเต็ม็ที่่� งบประมาณ 

ที่่�มีีจํํากััด และกฎหมายที่่�มีีอยู่่�ไม่่สอดรับกัับนโยบายในการพััฒนา

เมือืงอััจฉริิยะ 2) ปัจัจัยัที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

จัังหวััดภููเก็็ต ประกอบไปด้้วย 3 ปััจจััย คืือ ภาครััฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน ซึ่่�งประชาชนเป็็นผู้้�ที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนความสํําเร็็จ

ในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในจัังหวััดภููเก็็ตได้้มีีประสิิทธิิภาพ 

มากที่่�สุุด และ 3) แนวทางการบริิหารจััดการจัังหวััดภููเก็็ตให้้เป็็น

เมืืองอััจฉริิยะจัังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่ 3.1) เศรษฐกิิจอััจฉริิยะ  

3.2) การท่่องเที่่�ยวอััจฉริิยะ 3.3) ความปลอดภััยในการท่่องเที่่�ยว 

3.4) การเติิบโตของเมืืองควบคู่�ไปกับการรัักษาสิ่่�งแวดล้อม  

3.5) การให้้บริิการสุุขภาพแก่่ประชาชน 3.6) การศึึกษาเพื่่�อสร้้าง

ความรู้้�ให้ค้น 3.7) การบริหารจัดัการของภาครััฐ เพื่่�อรองรัับปริมิาณ

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน รองรัับความ

ต้้องการใช้้สาธารณููปโภคพื้้�นฐาน และเน้้นความสะดวกสบาย และ

ความปลอดภััย

	 ในส่่วนของบุุคลากรในองค์์กรภาครััฐจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

ต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมในการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อ

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง

รวดเร็็วและการเตรีียมความพร้้อมรองรัับการพััฒนาสู่่�การเป็็น 

เมือืงอััจฉริิยะของจังัหวััดฉะเชิงิเทรา โดยแบ่่งเป็็น 5 ด้า้น ตามกรอบ

มาตรฐานการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากร

ภาครััฐ ประกอบด้้วย 1) ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันและใช้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เป็็น องค์์กรภาครััฐควรส่่งเสริิมทัักษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเป็็นทัักษะในการนำเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�

ในปัจัจุบุันัมาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุในการสื่่�อสาร การปฏิบิัติัิงาน 

และการทำงานร่่วมกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Bouaziz 

(2020) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับความสามารถของรััฐบาลดิิจิิทััล

สำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงการบริิหารสาธารณะแบบดิิจิิทััล ผลการ

ศึึกษาพบว่่า การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง 

ทางดิิจิิทััลของการบริหารราชการ ที่่�ต้้องการการผสมผสาน 

ความสามารถในการออกแบบ การนำไปใช้้ และการบริิหารจััดการ

ของรััฐบาลดิิจิิทััลรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น และการใช้ ้

เครื่่�องมืือดิิจิิทััลใหม่่ ๆ 2) ทัักษะการเข้้าใจนโยบาย กฎหมาย และ

มาตรฐาน องค์์กรภาครััฐควรส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�เรื่่�องแนว

ปฏิบััติิและมารยาทต่่าง ๆ ในสัังคมดิิจิิทััล มารยาทการใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ต กฎความเป็็นส่่วนตััว จริิยธรรมการใช้้งานต่่าง ๆ และ

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ในสัังคมดิิจิิทััล

ปััจจุุบััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กิิตติิพงศ์์  กมลธรรมวงศ์์ 

(2563) ที่่�ค้้นพบว่่า พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
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พ.ศ. 2562 เป็็นกฎหมายใหม่่ที่่�สำคััญซึ่่�งเพิ่่�งประกาศใช้้ใน

ประเทศไทย ส่่งผลให้ห้น่่วยงานของรััฐจำเป็น็ต้อ้งเตรีียมความพร้้อม

ในการเผยแพร่่ความรู้้�ความเข้า้ใจให้้แก่่ประชาชนและองค์์กรเอกชน

ที่่�มีหีน้้าที่่�ต้้องปฏิบิัตัิติามกฎหมายให้้ถููกต้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการเผยแพร่่ 

องค์์ความรู้้�และความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับกฎหมาย การสร้้าง 

การรัับรู้้�ร่่วมกัันของสัังคมไทยทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐและประชาชน

ทั่่�วไปให้้รัับทราบถึึงข้้อกำหนดสำคััญตามกฎหมายที่่�ต้้องปฏิิบััติิ  

3) ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการประยุุกต์์และพััฒนา องค์์กรภาครััฐ

ควรส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�การพััฒนาและสามารถประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีี

สารสนเทศเพื่่�อการปรับปรุงุ ตลอดจนสามารถยกระดัับประสิิทธิภิาพ

การทำงาน และคุุณภาพการให้้บริการประชาชนผู้้�รัับบริการด้้วย

ความสะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้องแม่่นยำ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ โสมวลีี  ชยามฤต (2564) ที่่�ได้้ค้้นพบว่่า การพััฒนาทรััพยากร

มนุุษย์เพื่่�อรองรัับยุคดิิจิิทััลขององค์์การภาครััฐและเอกชน ต้้องมีี

ความสามารถที่่�จะเรีียนรู้้� ประยุุกต์์ใช้้ และอยู่่�ร่่วมกัับเทคโนโลยีี 

ใหม่่ ๆ  โดยการให้ค้วามสำคัญัในการพัฒันาและเสริมิสร้า้งสมรรถนะ

บุุคลากร เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการปฏิบััติิงานในยุุคสมััยใหม่่ได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 4) ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการวางแผนบริิหาร

จััดการและนำองค์์กร องค์์กรภาครััฐควรส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 

ความจำเป็น็ในการปรับัเปลี่่�ยนการบริหารภาครัฐัในบริบิทใหม่่ และ

ทััศนคติิในการทำงานภาครััฐให้้กัับบุุคลากร ควรจััดทำแผน

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาและแผนพััฒนาบุุคลากรด้้านดิิจิิทััลเฉพาะ 

ของหน่่วยงาน เพื่่�อกระตุ้้�นการส่่งเสริิมกระบวนการคิิดและสร้้าง

นวััตกรรมการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลทั้้�งในระดัับบุุคคลและระดัับ 

องค์์กร โดยการใช้้ความรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�จะนำไปสู่่� 

การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อก่่อให้้เกิิดคุณค่่าต่่อการให้้บริการประชาชน 

และเชื่่�อมโยงสมรรถนะของผลการปฏิบััติิงานกัับการประเมิินผล 

การปฏิบััติิงานของข้้าราชการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

พงษ์์วััตร  บุุญสนองโชคยิ่่�ง (2563) ที่่�ได้้ค้้นพบว่่า ผู้้�บริิหารควรให้้

ความสำคััญกัับการพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิ ทััลเพื่่�อรองรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลของบุุคลากร มีีการกำหนดให้้ 

การพััฒนาทักัษะด้า้นดิจิิทิัลัของบุคุลากรเป็น็หนึ่่�งในแผนยุทุธศาสตร์์

การพััฒนาระยะ 4 ปีี มีีวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจนในการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร

ไปสู่�องค์์กรดิิจิิทััล มีีการส่่งเสริิมและเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีการ

พััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล โดยใช้้รููปแบบในการเรีียนรู้้�และพััฒนา 

ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ และ 5) ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััล 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงและสร้้างสรรค์์ โดยองค์์กรภาครััฐ

ควรกำหนดเป้้าหมายและแผนงานการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�องค์์กรภาครััฐ

ดิิจิิทััลที่่�มีีความชััดเจน มีีการสนัับสนุุนงบประมาณในการนำ

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 

และสามารถนำไปสู่�การปฏิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม รวมถึึงกระตุ้้�น

และผลักดัันให้้ข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐรวมถึึงหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องปรัับเปลี่่�ยนเชิิงนโยบาย และปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ 

การดำเนิินงานหรือืการให้บ้ริกิารองค์์กรโดยการนำเทคโนโลยีีดิจิิทัิัล

มาใช้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นาฏญา  อู่่�แสงทอง (2565)  

ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการจััดการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ ภายใต้้

การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลขององค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ  

ผลการศึึกษาพบว่่า การจััดการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในยุุคดิิจิิทััล 

ในส่่วนของผู้้�บริิหารพบว่่า นโยบายการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุนระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและข้้อมููล

สารสนเทศที่่�มีีคุุณภาพ มีีการกํําหนดกรอบการพััฒนาทัักษะ 

แผนการฝึึกอบรมที่่�มุ่่�งเน้้นการศึึกษา การสรรหา คััดเลืือก และ

พัฒันาบุคุลากรที่่�มีศีักัยภาพสููงให้ม้ีโีอกาสในการเรียีนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

	 1.	 องค์์กรภาครััฐควรจััดทำแผนพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััล

ให้้กัับบุุคลากรในหน่่วยงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

และกำหนดภาระหน้้าที่่�รัับผิิดชอบให้้ชััดเจน

	 2.	 องค์์กรภาครััฐควรมีีระบบการจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การพัฒันาสมรรถนะด้้านดิจิิทิัลัให้ก้ับับุคลากรในองค์์กรภาครััฐ และ

มีีช่่องทางการค้้นหา และเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก

	 3.	 องค์์กรภาครััฐควรมีีระบบการติิดตาม ดููแล และ 

ตรวจสอบการพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กร

ภาครััฐอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

	 4.	 องค์์กรภาครััฐควรมีีแนวทางและช่่องทางการส่่งเสริิม

และสนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากรภาครััฐทั้้�งในระดัับบริิหารและ

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการให้้สามารถนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาพััฒนา

องค์์กรเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

	 5.	 องค์์กรภาครััฐควรมีีการส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรม 

เพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการประชาชนในรููปแบบใหม่่ 

	 6.	 องค์์กรภาครััฐควรมีีการจััดเตรีียมการพััฒนาระบบ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลภายในหน่่วยงานให้้มีีความเชื่่�อมโยงกัับระบบ 

ปฏิิบััติิการของหน่่วยงานให้้มีีความเสถีียรภาพ และมีีความสะดวก 

รวดเร็็วในการใช้้งาน

	 7.	 องค์์กรภาครััฐควรดำเนิินการในการจััดระบบรักษา

ความปลอดภััยทางข้้อมููลดิิจิิทััลของหน่่วยงาน รวมถึึงระบบการ

ป้้องกัันดููแลรัักษาระบบของหน่่วยงาน

	 8.	 องค์์กรภาครััฐควรสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 

ทางวิิชาการทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน ในการพััฒนาองค์์ความรู้้� 

และนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการพััฒนาการให้้บริิการประชาชน

	 9.	 องค์ก์รภาครัฐัควรมุ่่�งเน้น้การสร้า้งบุคุลากรให้ม้ีคีวาม

เชี่่�ยวชาญ มีีความเป็็นผู้้�นำ และสามารถปฏิบััติิงานเพื่่�อสนัับสนุุน

นโยบายดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
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แล้้วก้้าวสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะและสอดคล้้องกัับนโยบาย Digital 

Thailand (Thailand 4.0) ต่่อไป

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาสมรรถนะ

บุุคลากรในด้้านอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้มีีความครอบคลุุมในทุุกมิิติิในงาน 

การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์และการส่่งเสริมิให้บุ้คุลากรได้ม้ีแีนวทาง

ในการพััฒนาศัักยภาพของตนเองในทุุกด้้าน

	 2.	 ควรมีีการขยายกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป 

ในองค์์กรประเภทอื่่�น เช่่น ธุุรกิิจภาคเอกชน หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ 

เพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลายของกลุ่่�มตััวอย่่าง และสามารถนำไป 

เชื่่�อมโยงและบููรณาการการทำงานร่่วมกัันเพื่่�อปฏิิบััติิงานด้้านการ

พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะให้้ประสบความสำเร็็จได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 คณะผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณสถาบัันวิิจััยและพััฒนา และ

คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ ในการ

สนัับสนุุนทุุนวิิจััยในการดำเนิินการวิิจััย และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกท่่าน 

ที่่�ได้้ให้้คำแนะนำ และข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งนี้้�จนสำเร็็จ

ลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี
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