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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลของการปรึกษาทฤษฎีเล่่าเรื่่�องที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารเชิิงบวกสำหรัับครูู กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่  

ครููที่่�สอนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา ที่่�มีีคะแนนการสื่่�อสารเชิิงบวกอยู่่�ในระดัับต่่ำสุุด 20 อัันดัับแรก และทำการสุ่่�มเพื่่�อแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 

กลุ่่�มทดลอง 10 คน และกลุ่่�มควบคุุม 10 คน โดยใช้้เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบวััดการสื่่�อสารเชิิงบวกและโปรแกรมการปรึึกษาทฤษฎีี 

เล่่าเรื่่�องเพื่่�อเสริิมสร้้างการสื่่�อสารเชิิงบวกสำหรัับครูู โดยแบ่่งออกเป็็น 8 ครั้้�ง แต่่ละครั้้�งใช้้เวลาประมาณ 60 - 90 นาทีี ส่่วนกลุ่่�มควบคุุม

ไม่่ได้้รัับการปรึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่างจะได้้รัับการวััดทัักษะการสื่่�อสารเชิิงบวก 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลัังทดลอง และ

ระยะติิดตามผล วิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ำ ประเภทหนึ่่�งตััวแปรระหว่่างกลุ่่�ม และหนึ่่�งตััวแปรภายในกลุ่่�ม 

และเมื่่�อพบความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทำการทดสอบเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีีของนิิวแมน-คููลส์์ ผลการวิิจััยพบว่่า ครููที่่�

ได้้รัับการปรึึกษาทฤษฎีีเล่่าเรื่่�องในกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนการสื่่�อสารเชิิงบวกสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมในระยะหลัังทดลอง และระยะติิดตามผล 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และครููในกลุ่่�มทดลองมีีทัักษะการสื่่�อสารเชิิงบวกในระยะหลัังทดลองและระยะติิดตามผล สููงกว่่า

ระยะก่่อนทดลอง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สรุุปได้้ว่่าการปรึึกษาทฤษฎีีเล่่าเรื่่�องสามารถเสริิมสร้้างการสื่่�อสารเชิิงบวกสำหรัับ

ครููได้้ โดยใช้้เทคนิิคสำคััญ ได้้แก่่ เทคนิิคช่่วยให้้บุุคคลอธิิบายปััญหาของตน เทคนิิคการนำปััญหาออกสู่่�ภายนอก เทคนิิคบทสนทนาที่่�เน้้น

การพััฒนาแนวคิิดต่่อชีีวิิตและการแสดงภาพลัักษณ์ข์ึ้้�นใหม่่ เทคนิคิบทสนทนาที่่�เน้้นผลลััพธ์์เฉพาะตน และเทคนิคิบทสนทนาที่่�เป็็นพิิธีกีาร

กำหนดนิิยามใหม่่ที่่�ให้้คุุณค่่า

คำสำคััญ : การสื่่�อสารเชิิงบวก; ครูู; ทฤษฎีีเล่่าเรื่่�อง 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ปาริิฉััตร  วััจนลัักษณ์์, ประชา  อิินััง, เพ็็ญนภา  กุุลนภาดล

42 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2568

Abstract
	 This study aimed to examine the effects of narrative theory-based counseling on positive communication 

among teachers. The sample consisted of secondary school teachers with the lowest 20 scores in positive  

communication. The participants were randomly divided into two groups: an experimental group of 10 teachers  

and a control group of 10 teachers. The research instruments included a positive communication assessment tool 

developed by the researcher and a narrative theory-based counseling program designed to enhance positive  

communication among teachers. The program was conducted in eight sessions, each lasting approximately 60 - 90 

minutes. The control group did not receive counseling. The participants’ positive communication skills were assessed 

at three stages: pre-test, post-test, and follow-up. Data were analyzed using repeated-measures ANOVA, involving 

one between-group variable and one within-group variable. When statistically significant differences were found at 

the .05 level, pairwise comparisons were conducted using the Newman-Keuls method. The findings revealed that 

teachers in the experimental group who received narrative theory-based counseling scored significantly higher in 

positive communication than those in the control group at both the post-test and follow-up stages. Additionally, the 

experimental group showed significant improvements in positive communication skills from the pre-test to both the 

post-test and follow-up stages, with statistical significance at the .05 level. In conclusion, narrative theory-based 

counseling effectively enhances positive communication among teachers. Key techniques include assisting the  

person describe the problem, externalizing the problem, scaffolding conversation, conversations that highlight unique 

outcomes and definitional ceremonies.

Keywords :	positive communication; teachers; narrative theory 
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บทนำ
	 การสื่่�อสารมีีความสำคััญต่่อมนุุษย์์และสัังคม เพราะเป็็น

ทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิตและการดำรงอยู่่�ของคนในสัังคม  

การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือที่่�เชื่่�อมโยงสมาชิิกในสัังคม  ส่่งเสริิมให้้เกิิด

การแบ่่งปันัประสบการณ์ ์  แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั สามารถ

ขยายขอบเขตความรู้้�และประสบการณ์์ในด้า้นการเรียีน การทำงาน

หรืือแม้้แต่่การดำรงชีีวิิต นอกจากนี้้�การสื่่�อสารยัังทำให้้ผู้้�ส่่งสารได้้

รู้้�จักัตนเองมากยิ่่�งขึ้้�นเนื่่�องจากคู่่�สื่่�อสารจะเป็็นดังักระจกเงาสะท้้อน

ให้้ผู้้�ส่่งสารรู้้�จัักและเข้้าใจตนเอง ขนิิษฐา  จิิตแสง (2563 : 14)  

การสื่่�อสารเปรียบเสมืือนดาบสองคมมีีทั้้�งทางบวกและทางลบ ดังันั้้�น 

การสื่่�อสารมีีบทบาทสำคััญกัับมนุุษย์์ในทุุกมิิติิ และทุุกสาขาอาชีีพ 

	จ ากการศึึกษา Ponmanee (2543 อ้้างถึึงใน บุุณรอด  

โชติิวชิิรา, 2564) พบว่่า การสอนของครููประสบปัญหาด้้านการสื่่�อสาร 

กัับนัักเรีียน ครููดููแลนัักเรีียนไม่่ทั่่�วถึึง ครููไม่่ให้้ความสนใจหรืือให้้ 

ความสนใจและให้้ความสำคััญต่่อนัักเรียีนบางคนบางกลุ่่�มมากเกินิไป 

ครููไม่่เต็็มใจจะตอบคำถามและแสดงอาการเบื่่�อหน่่ายเมื่่�อต้้องตอบ

คำถามซ้้ำ ๆ นอกจากนี้้�ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางวาจาครููใช้้เทคนิิค 

การต่่อว่่า บ่่น ติิติิงนัักเรีียน เพื่่�อที่่�จะทำให้้เกิิดผลบวก ซึ่่�งผลที่่�ได้้คืือ

นัักเรีียนยอมรัับผิิดและขอโทษ แสดงให้้เห็็นว่่าครููยัังขาดวิิธีีการที่่�ดีี 

และมีกีารสื่่�อสารที่่�ค่่อนข้้างตรงไปตรงมา  ผู้้�วิจิัยัได้้สัมัภาษณ์นักัเรียีน

ชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนปลาย จำนวน 20 คน ระหว่่างวัันที่่� 23 สิงิหาคม 

ถึึงวัันที่่� 15 กัันยายน พ.ศ. 2566 พบว่่า นัักเรีียนมีีความคิิดว่่าครูู 

ไม่่เข้า้ใจ และไม่่สนใจ ครููมีความสนใจและให้ค้วามสำคัญักับันักัเรียีน

เฉพาะกลุ่่�ม มัักมีีการรื้้�อฟื้้�นเรื่่�องเก่่า ๆ มาตำหนิิและตััดสิิน มัักโดน

จับัผิดิบ่่อย ๆ  ใช้ค้ำพููดเหน็บ็และนำข้อ้ด้อ้ยมาล้อ้เป็็นเรื่่�องตลกขบขันั 

ทำให้้รู้้�สึึกอาย บางครั้้�งครููใช้้อารมณ์์และบ่่น รู้้�สึึกเสีียใจและโกรธ 

แต่่ก็ไม่่สามารถทำอะไรได้้ จึงึทำตามครูู บางทีเีครียดมากก็จ็ะระบาย

กับัเพื่่�อน ๆ  ในโซเชียีล เพราะตรงนั้้�นมีคีนเข้า้ใจมากกว่่า สิ่่�งที่่�นักัเรียีน

อยากให้้ครููปรัับเปลี่่�ยนคืือ การรัับฟัังให้้มากขึ้้�น คุุยกัันด้้วยเหตุุผล

มากขึ้้�น และในขณะเดีียวกัันผู้้�วิิจััยได้้สำรวจความคิิดเห็็นด้้านการ

สื่่�อสารของครูู จำนวน 20 คน พบว่่า ครููมีการยอมรับัว่่าใช้้วาจาติติิงิ 

และบ่่น โดยครููให้้เหตุุผลเนื่่�องจากต้้องการตัักเตืือน สั่่�งสอนเพีียง

เพราะมีีเจตนาที่่�ดีีและหวัังดีีต่่อนัักเรีียน ต้้องการให้้นัักเรีียนมีีความ

ตั้้�งใจเรียีน และปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของโรงเรียีนได้ด้ี ีอีกีทั้้�งวิธิีกีาร

ที่่�ครููใช้้เป็็นวิิธีีการที่่�ใช้้มาตลอดและได้้ผลลััพธ์์ที่่�รวดเร็็ว นัักเรีียน 

มีกีารเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมทัันทีี ครููมีคีวามรู้้�สึกึเสียีใจที่่�ถููกนักัเรียีน

พาดพิิงถึึงในแง่่มุมที่่�ไม่่เหมาะสม รู้้�สึึกไม่่มั่่�นใจในตนเอง จากผล 

การสำรวจข้างต้้นจึึงแสดงให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารของครููกัับนักเรีียน 

มีีความคลาดเคลื่่�อนจากกัันอย่่างสิ้้�นเชิิง เนื่่�องจากในมุุมมองของครูู

คือืการใช้้การสื่่�อสารแบบติติงิเป็็นการให้้การช่่วยเหลืือเพื่่�อเสริิมสร้้าง 

พฤติิกรรมเชิงิบวก ในขณะที่่�นักัเรียีนกลัับมองเป็็นความรู้้�สึกด้้านลบ 

ก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกเสีียใจและอารมณ์์โกรธ 

	จ ากข้้อมููลข้้างต้้นพบว่่าการติิดต่่อสื่่�อสารของครููกัับ
นัักเรีียนมัักจะเผชิญกัับปััญหาและอุุปสรรคหลายประการที่่�ส่่งผล
ให้ก้ารสื่่�อสารด้้อยประสิทิธิภิาพหรืือล้้มเหลว ครููใช้ถ้้อ้ยคำและภาษา
ที่่�รุนุแรงเพื่่�อกล่่าวโทษ ตำหนิ ิดููถููก ตีคีวาม ตัดัสินิหรือืวิพิากษ์ว์ิจิารณ์์ 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและความรู้้�สึกของนัักเรียีน ทำให้้เกิิดปัญหา
ระหว่่างครููกัับนัักเรีียน จนอาจส่่งผลให้้เกิิดการกลั่่�นแกล้้งทางวาจา 
ทางคำพููด เช่่น เยาะเย้้ย ดููถููก เสีียดสีี นิินทา โกหกบิิดเบืือน เพื่่�อให้้
เกิดิความเจ็บ็ปวดภายในจิิตใจของนัักเรียีน การสื่่�อสารที่่�ไม่่เหมาะสม 
ย่่อมนำไปสู่่�ปััญหาและความไม่่เข้้าใจกัันระหว่่างครููกัับนัักเรีียน 
จนอาจทำให้้เกิิดการสููญเสีียที่่�ร้้ายแรงตามมา ในปััจจุุบัันมีีการพบ
เหตุุการณ์์ที่่�สืืบเนื่่�องจากการสื่่�อสารที่่�ล้้มเหลวและก่่อให้้เกิิด
เหตุกุารณ์์ปรากฏในข่่าวเนื้้�อความว่่า ครููในโรงเรียีนแห่่งหนึ่่�งที่่� จ. พัทัลุงุ 
แจ้้งให้้นัักเรีียนลาออกเนื่่�องจากนัักเรีียนเหตุุเพราะไม่่มีีเงิินจ่่าย 
ค่่าเทอมจนนัักเรีียนเกิิดความรู้้�สึกไร้้ซึ่่�งที่่�พึ่่�งพาจึึงจบชีวิิตตนเอง  
โดยมีีการวิิพากษ์์วิิจารณ์์กัันถึึงการใช้้คำพููดในการสื่่�อสารของครูู
เปรีียบเหมืือนฟางเส้้นสุุดท้้ายที่่�ทำให้้เด็็กจบชีีวิิตตนเอง หรืือ
เหตุุการณ์์ครููในโรงเรีียนแห่่งหนึ่่�งใน จ.บุุรีีรััมย์์ ที่่�ใช้้คำพููดกดดััน 
เปรียีบเปรย นักัเรียีนรู้้�สึกถููกกีีดกันัและไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับ มีคีวามรู้้�สึก
โดดเดี่่�ยวสะสม จนตััดสิินใจจบชีีวิิตตนเอง (เดลิินิิวส์์, 2565 : 
ออนไลน์์) เหตุุการณ์์ข่่าวดัังกล่่าวเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของการสื่่�อสาร
ที่่�ล้้มเหลวจนกลายเป็น็การสููญเสียีที่่�ร้า้ยแรง อีกีทั้้�งเกิดิตราบาปในใจ 
ก่่อความเครียด ความรู้้�สึกผิิดให้้กัับครูู และครููกลายเป็็นจำเลย 
ของสัังคมในที่่�สุุด 
	 การสื่่�อสารเชิิงบวก เป็็นกระบวนการหนึ่่�งของการสื่่�อสาร
เชิงิสร้้างสรรค์์ การสื่่�อสารเชิงิบวกสามารถสร้้างความรู้้�สึก ก่่อให้้เกิดิ
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี เกิิดความเข้้าใจ จููงใจให้้เกิิดความร่่วมมืือ ยอมรัับ
และเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางพฤติิกรรม เหมาะสำหรัับครูู แต่่ในทาง
กลัับกััน หากครููไม่่สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างตรงไปตรงมา และ 
ไม่่สามารถทำให้้เกิิดความเข้้าใจกัันอย่่างถููกต้้องชััดเจน หรืือมีีการ
ตีีความผิิดพลาด ย่่อมส่่งผลให้้เกิิดความขััดแย้้งและสััมพัันธภาพ 
ที่่�ไม่่ดีีระหว่่างครููกัับนัักเรีียนได้้ (พนม  เกตุุมาน, 2551) การปรึึกษา
ทฤษฎีีเล่่าเรื่่�อง มีีความเชื่่�อว่่า อััตลัักษณ์์ของแต่่ละบุุคคลเป็็นผล 
มาจากการปรัับแต่่งเรื่่�องราวหรืือเรื่่�องเล่่า การถ่่ายทอดเรื่่�องราว 
ในอดีีตจะทำให้้ค้้นพบเรื่่�องราวที่่�เป็็นปััญหาของตนเองและสร้้าง 
เรื่่�องราวใหม่่ที่่�เป็็นเป็็นเรื่่�องราวในแง่่มุุมที่่�ดีีและเป็็นจริิงขึ้้�นมา
ทดแทนก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงมุุมมองและอััตลัักษณ์ของตน 
ไปในทางที่่�ดื ื(เพ็็ญนภา  กุลุนภาดล, 2565) สอดคล้องกับัผลการวิจิัยั 
ของ Nafziger, J. และ DeKruyf, L. (2556) กล่่าวถึึงแนวทาง 
การให้้คำปรึึกษาเชิิงเล่่าเรื่่�อง (Narrative Counseling) ว่่าเป็็นวิิธีี 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับครููแนะแนวในการช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
ทั้้�งในด้้านอารมณ์์ การเรียีน และพฤติิกรรม โดยแนวทางนี้้�มีรากฐาน
มาจาก ทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�อง (Narrative Theory) ซึ่่�งมองว่่ามนุุษย์์
สร้้างความหมายให้้กัับชีีวิิตผ่่านเรื่่�องราวที่่�ตนเองเล่่า
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	จ ากปััญหาดัังที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิิจััยจึึงทำการศึึกษาเอกสารที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งและพบว่่า การเสริิมสร้า้งการสื่่�อสารเชิงิบวกจึึงเป็น็วิธิีกีาร

ที่่�ดีีที่่�สุุดในการแก้้ไขปััญหานี้้� จากเหตุุผลดัังกล่่าวผู้้�วิจััยจึึงมีีความ

สนใจที่่�จะการเสริิมสร้้างการสื่่�อสารเชิงิบวกสำหรัับครูู โดยใช้ป้รึกษา

ทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�องที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นตามกรอบแนวคิิดและทฤษฎีี 

โดยคาดหวัังว่่าจะช่่วยให้้ครููได้้มีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อศิิษย์์และมีีการสื่่�อสาร

เชิิงบวกกัับศิิษย์์ได้้อย่่างเหมาะสมต่่อไป  

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาผลของการปรึึกษาทฤษฎีีเล่่าเรื่่�องที่่�มีีต่่อ 

การสื่่�อสารเชิิงบวกสำหรัับครูู

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.	ครููที่่ � ได้้รัับการปรึกษาทฤษฎีเล่่าเรื่่�องมีีคะแนน 

การสื่่�อสารเชิิงบวกระยะหลัังทดลองและระยะติิดตามผลสููงกว่่า

ระยะก่่อนทดลอง

	 2.	ครููที่่ � ได้้รัับการปรึกษาทฤษฎีเล่่าเรื่่�องมีีคะแนน 

การสื่่�อสารเชิิงบวกในระยะหลัังและระยะติิดตามผลทดลองสููงกว่่า

ครููกลุ่่�มควบคุุม

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ตััวแปรอิิสระ

1.	 วิิธีีการ

	 1.1	 การได้้รัับการปรึึกษาทฤษฎีีเล่่าเรื่่�อง

	 1.2	 การไม่่ได้้รัับการปรึึกษาทฤษฎีีเล่่าเรื่่�อง

2.	 ระยะเวลา แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ คืือ

	 2.1	 ระยะก่่อนการทดลอง

	 2.2	 ระยะหลัังการทดลอง 

	 2.3	 ระยะติิดตามผล

ตััวแปรตาม

การสื่่�อสารเชิิงบวก

(Positive Communication)

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่างตามระเบีียบ

มหาวิิทยาลััยบููรพาว่่าด้้วยข้้อกำหนดและแนวทางการดำเนิินการ

ด้้านจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ตามรหััสโครงการวิิจััย G-HU297/ 

2566 โดยผ่่านการรัับรองโดยคณะกรรมการพิิจารณาจริยธรรม 

การวิิจััยในมนุุษย์์ ที่่� IRB4-017/2567 เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม  

พ.ศ. 2567

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	ป ระชากร (Population) ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คือื ครููผู้้�สอน

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการ

การส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน เขตอำเภอศรีราชา จัังหวััดชลบุุรีี  

ประกอบด้วย 13 โรงเรีียน จำนวน 1,499 คน (สารสนเทศ 

ด้้านจำนวนครููและบุุคลากรทางการศึึกษา สำนัักงานศึึกษาธิิการ

จัังหวััดชลบุุรีี กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2566)

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample) ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ครููผู้้�สอน

ในระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาของโรงเรียีนในสังักัดัสำนักังานคณะกรรมการ 

การส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน ในเขตอำเภอศรีราชา จำนวน 13 โรงเรียีน 

โดยมีีการได้้มาของกลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้�

	 1.	 ผู้้�วิจิัยัให้ค้รููผู้้�สอนระดับัมัธัยมศึกึษาที่่�สมัคัรใจเข้า้ร่่วม

การวิิจััยและมีีใบประกอบวิิชาชีีพครูู ทำแบบทดสอบการสื่่�อสาร 

เชิิงบวก โดยคำนวณจากสููตร Yamane (1973) ได้้จำนวน 316 คน 

ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููล จำนวน 350 คน

	 2.	 ผู้้�วิิจััยทำการคััดเลืือกครููผู้้�สอนระดัับมััธยมศึึกษา 

ที่่�มีคีวามสมัคัรใจในการเข้า้ร่่วมการวิจิัยั และมีีคะแนนแบบทดสอบ

การสื่่�อสารเชิงิบวกที่่�มีคี่่าคะแนนต่่ำสุดุ จำนวน 20 คน จากหลักัการ

ของ Schumacker & Lomax (2010) ที่่�ว่่าควรมีีขนาดตััวอย่่าง 

10-20 เท่่า ของจำนวนตััวแปรที่่�สัังเกตได้้

	 3.	 ผู้้�วิิจััยแบ่่งครููผู้้�สอนระดัับมัธยมศึึกษาโดยทำการ 

สุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 20 คน 

จากนั้้�นทำการสุ่่�มโดยการจัับคู่่� (Match pair) เพื่่�อแบ่่งเป็็นจำนวน 
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2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มทดลองจำนวน 10 คน เป็็นกลุ่่�มได้้รัับการปรึึกษา

รายบุุคคลทฤษฎีีเล่่าเรื่่�อง และกลุ่่�มควบคุุมจำนวน 10 คน เป็็นกลุ่่�ม

ที่่�ไม่่ได้้รัับการปรึึกษารายบุุคคลทฤษฎีีเล่่าเรื่่�อง

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

	 1.	 แบบวัดการสื่่�อสารเชิงิบวกเป็็นแบบวัดที่่�ผู้้�วิจิัยัพััฒนา

มาจากเทคนิิคการสื่่�อสารเชิิงบวกของ พนม  เกตุุมาน โดยจำแนก

เทคนิิคไว้้ 4 ด้้าน คืือ การมีีทััศนคติิที่่�ดีี ฟัังอย่่างตั้้�งใจ การใช้้เทคนิิค

การพููดและการตั้้�งคำถาม และการใช้้อวััจนภาษาอย่่างเหมาะสม 

(พนม  เกตุุมาน, 2551) จำนวน 40 ข้้อ พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

(Reliability) โดยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค  

(Cronbach-Alpha coefficient) พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ 

อยู่่�ที่่� 0.89 อำนาจจำแนกทุุกข้้อมากกว่่า 0.2 แสดงให้้เห็็นว่่า 

เครื่่�องมืือมีีความน่่าเชื่่�อถืือสามารถนำไปใช้้ในการวิิจััยได้้  

	 2.	 โปรแกรมการปรึึกษาทฤษฎีีเล่่าเรื่่�องเพื่่�อเสริิมสร้้าง

การสื่่�อสารเชิิงบวกสำหรัับครูู ผู้้�วิจััยศึึกษาเอกสาร หนัังสืือและ 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรึึกษาทฤษฎีีเล่่าเรื่่�อง เพื่่�อเป็็นแนวทาง

ในการกำหนดรููปแบบของการให้้การปรึกษา ให้้เหมาะสมกัับสภาพ

ปััญหาของผู้้�รัับการปรึกษา โดยโปรแกรมแบ่่งออกเป็็น 8 ครั้้�ง  

ครั้้�งละ 60-90 นาทีี สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง โดยมีีรายละเอีียดแต่่ละครั้้�ง 

ดังันี้้� ครั้้�งที่่� 1 ปฐมนิเิทศและสร้้างสัมัพันัธภาพ เพื่่�อสร้า้งสัมัพันัธภาพ

และให้้ผู้้�รัับการปรึกษาทราบวัตถุุประสงค์์และข้้อตกลงต่่าง ๆ  

ครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อฉัันยัังเยาว์์ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับการปรึึกษาสำรวจประสบการณ์์

ในอดีีตที่่�ส่่งผลถึึงอััตลัักษณ์์ในปััจจุุบััน ครั้้�งที่่� 3 I In Me เพื่่�อให้้ผู้้�รัับ

การปรึกษาเข้้าถึึงชุุดความเชื่่�อของตนเอง ครั้้�งที่่� 4 Open mind  

เพื่่�อให้้ผู้้�รัับการปรึึกษาเรีียนรู้้�การปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองของตนเอง 

ที่่�มีีต่่อผู้้�อื่่�น ครั้้�งที่่� 5 ฟัังให้้ได้้ยิินเสีียงหััวใจ เพื่่�อเรีียนรู้้�ความสำคััญ

ของการฟััง ครั้้�งที่่� 6 คำพููดนั้้�นสำคััญไฉน เพื่่�อให้้ผู้้�รัับการปรึึกษา 

ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการพููดที่่�เหมาะสม ครั้้�งที่่� 7 สีีหน้้า 

แววตา ท่่าทาง ช่่วยสร้้างสััมพัันธภาพ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับการปรึึกษา

ตระหนัักถึึงความสำคััญของการใช้้อวััจนภาษาที่่�เหมาะสม ครั้้�งที่่� 8 

ยุุติิการปรึึกษา

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การวิิจัั ยครั้้� งนี้้� เ ป็็นการวิิจัั ยกึ่่� งทดลอง (Quas i - 

experimental design) ชนิิด 2 กลุ่่�ม มีกีลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุมุ 

โดยทำการวััดก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง และติิดตามผล 

หลัังสิ้้�นสุุดโปรแกรม เพื่่�อศึึกษาการเสริิมสร้้างการสื่่�อสารเชิิงบวก

ด้้วยการปรึึกษาทฤษฎีีเล่่าเรื่่�อง

	 1.	 ระยะก่่อนการทดลอง : ผู้้�วิจิัยัให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำแบบ

วััดการสื่่�อสารเชิิงบวก ในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม เป็็นคะแนน

ก่่อนการทดลอง (Pre-test)

	 2.	 ระยะทดลอง : ผู้้�วิิจััยเริ่่�มการทดลองโดยใช้้โปรแกรม

การปรึกษาทฤษฎีเล่่าเรื่่�องกัับกลุ่่�มทดลอง โดยกลุ่่�มควบคุมุจะไม่่ได้้รับั 

การปรึึกษาทฤษฎีีเล่่าเรื่่�อง

	 3.	 ระยะหลัังทดลอง : ผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำแบบวััด

การสื่่�อสารเชิิงบวก ในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม หลัังจากจบ 

การทดลอง 1 เดืือน เป็็นคะแนนหลัังการทดลอง (Post-test)

	 4.	 ระยะติิดตามผล : ผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำแบบวััด

การสื่่�อสารเชิิงบวก ในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม หลัังจากจบ 

การทดลอง 1 เดืือน เป็็นคะแนนติิดตามผล (Follow-up)

 

ผลการวิิจััย 
	 การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนแบบวัดัซ้ำ ประเภทหนึ่่�งตัวัแปร 

ระหว่่างกลุ่่�ม และหนึ่่�งตััวแปรภายในกลุ่่�ม (Repeated measures 

analysis of variance: one between-subjects variable and 

one within-subjects variable ของ Howell (2007) เพื่่�อศึึกษา

ผลของการเสริิมสร้้างการสื่่�อสารเชิิงบวกสำหรัับครููด้วยการปรึกษา

ทฤษฎีีเล่่าเรื่่�อง ผู้้�วิิจััยเสนอผลการวิิจััยเป็็น 3 ตอน ตามลำดัับดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1	ข้้อมููลทั่่�วไป และค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของคะแนน 

การสื่่�อสารเชิิงบวกของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม ในระยะ 

ก่่อนการทดลอง  ระยะหลัังทดลองและระยะติิดตามผล

	 ตอนที่่� 2	การทดสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นทางสถิิติิของ 

ผลหลััก ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของคะแนนการสื่่�อสาร 

เชิิงบวก ระหว่่างวิิธีีการทดลอง และระยะเวลาของการทดลอง

	 ตอนที่่� 3	การทดสอบผลย่่อยผลการวิเิคราะห์์ความแปรปรวน 

ของคะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิงิบวก ในกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รับัการปรึกึษา 

ทฤษฎีเล่่าเรื่่�อง และกลุ่่�มควบคุุมที่่�ไม่่ได้้รัับการปรึกษา ในระยะ 

ก่่อนการทดลอง ระยะหลัังทดลองและระยะติิดตามผล

	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป และค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของคะแนน

การสื่่�อสารเชิิงบวกของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม ในระยะ 

ก่่อนการทดลอง ระยะหลัังทดลองและระยะติิดตามผล

	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการแสดงผลของข้้อมููลพื้้�นฐานและลัักษณะ

ทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวัอย่่าง และผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการจัดัระเบียีบข้อ้มููลคะแนน

การสื่่�อสารเชิิงบวกของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 10 คู่่�  (20 คน) โดย

เรีียงคะแนนเป็็นรายคน ตามระยะทดสอบ 3 ระยะ คืือ ระยะ 

ก่่อนการทดลอง ระยะหลัังการทดลอง และระยะติิดตามผล จากนั้้�น

ทำการวิิเคราะห์์คะแนนเฉลี่่�ยและคะแนนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

แสดงผลดัังตาราง
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46 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2568

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ครููในกลุ่่�มทดลองที่่�ได้ร้ับัการปรึกึษา

ทฤษฎีีเล่่าเรื่่�องมีีค่่าเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิิงบวก ในระยะก่่อนทดลอง 

ระยะหลัังทดลอง และระยะติิดตามผล เป็็น 80.00 (S.D. = 6.464) 

108.60 (S.D. = 13.176) และ 112.00 (S.D. = 14.959) ตามลำดัับ 

ส่่วนกลุ่่�มควบคุุมที่่�ไม่่ได้้รัับการปรึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิิงบวก 

ในระยะก่่อนทดลอง ระยะหลัังทดลอง และระยะติิดตามผล เป็็น 

80.40 (S.D. = 5.948) 74.50 (S.D. = 6.023) และ 72.10 (S.D. = 

5.744) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการสื่่�อสารเชิิงบวกของกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุม ในระยะก่่อนทดลอง หลัังทดลอง  

		  และติิดตามผล

No.
EXP.

No.
CON.

PRETEST POSTTEST FOLLOW PRETEST POSTTEST FOLLOW

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

66

72

79

80

80

83

83

85

86

86

95

105

92

100

126

98

108

130

120

112

98

107

92

100

135

100

116

132

124

116

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

69

72

79

80

80

81

85

86

86

86

67

65

78

78

76

72

83

81

76

69

67

64

75

74

74

70

83

76

73

65

M 80.00 108.60 112.00 80.40 74.50 72.10

S.D. 6.464 13.176 14.959 5.948 6.023 5.744

ภาพที่่� 2 แผนภููมิิเปรีียบเทีียบคะแนนการสื่่�อสารเชิิงบวกภายในกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุม 

ในระยะก่่อนทดลอง หลัังทดลอง และติิดตามผล

No. 

EXP. 

No. 

CON. 

PRETEST POSTTEST FOLLOW PRETEST POSTTEST FOLLOW 

M 80.00 108.60 112.00  80.40 74.50 72.10 

S.D. 6.464 13.176 14.959  5.948 6.023 5.744 

 จากตารางที่  1 พบวา ครูในกลุมทดลองท่ีไดรับการปรึกษาทฤษฎีเลาเรื่องมีคาเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวก ในระยะกอน
ทดลอง   ระยะหลั งทดลอง และระยะติดตามผล เป น  80.00 (S.D.=6.464) 108.60 (S.D.=13.176) และ 112.00 
(S.D.=14.959) ตามลําดับ สวนกลุมควบคุมที่ไมไดรับการปรึกษามีคาเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวก ในระยะกอนทดลอง ระยะหลัง
ทดลอง และระยะติดตามผล เปน 80.40 (S.D.=5.948) 74.50 (S.D.=6.023) และ 72.10 (S.D.=5.744) ตามลําดับ 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 2 แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนการสื่อสารเชิงบวกภายในกลุมทดลอง และกลุมควบคุม  ในระยะกอนทดลอง หลัง
ทดลอง และติดตามผล 

 จากภาพที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวกระหวางกอนทดลอง หลังทดลอง และติดตามผล ใน
กลุมทดลอง และกลุมควบคุม พบวา กลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวกในระยะหลังทดลองและติดตามผลสูงกวา
กอนทดลอง  สวนกลุมควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวกในระยะหลังทดลองและติดตามผลต่ํากวากอนทดลอง  

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนการสื่อสารเชิงบวกระหวางกลุมทดลอง และ กลุมควบคุม ในระยะกอนทดลอง หลัง
ทดลอง และติดตามผล 

 จากภาพที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวก ระหวางกลุมทดลอง และ กลุมควบคุม ในระยะกอน
ทดลอง หลังทดลอง และติดตามผลพบวา ในระยะกอนทดลอง กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวก
ใกลเคียงกัน ในระยะหลังทดลอง กลุมทดลองมีคะแนนการสื่อสารเชิงบวกสูงกวากลุมควบคุม  และในระยะติดตามผล กลุม
ทดลองมีคะแนนการสื่อสารเชิงบวกสูงกวากลุมควบคุม 

80 80.4
108.6

74.5
112

72.1

0

100

200

EXP. CON.

PRETEST

POSTTEST

FOLLOW

80
108.6 112

80.4 74.5 72.1

0

100

200

PRETEST POSTTEST FOLLOW

EXP.

CON.

	จ ากภาพที่่� 1 เมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสาร 

เชิิงบวกระหว่่างก่่อนทดลอง หลัังทดลอง และติิดตามผล  

ในกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุม พบว่่า กลุ่่�มทดลอง มีีคะแนนเฉลี่่�ย

การสื่่�อสารเชิิงบวกในระยะหลัังทดลองและติิดตามผลสููงกว่่า 

ก่่อนทดลอง  ส่่วนกลุ่่�มควบคุมุ มีคีะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิงิบวกใน

ระยะหลัังทดลองและติิดตามผลต่่ำกว่่าก่่อนทดลอง 
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47วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2568

	จ ากภาพที่่� 2 เมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสาร 

เชิงิบวก ระหว่่างกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุมุ ในระยะก่่อนทดลอง 

หลังัทดลอง และติิดตามผลพบว่่า ในระยะก่่อนทดลอง กลุ่่�มทดลอง

และกลุ่่�มควบคุุมมีีคะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิิงบวกใกล้้เคีียงกััน  

ในระยะหลัังทดลอง กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนการสื่่�อสารเชิงิบวกสููงกว่่า

กลุ่่�มควบคุุม และในระยะติิดตามผล กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนการสื่่�อสาร 

เชิิงบวกสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม

	 ตอนที่่� 2 การทดสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นทางสถิิติิของ 

ผลหลััก ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของคะแนนการสื่่�อสาร

เชิิงบวก ระหว่่างวิิธีีการทดลอง และระยะเวลาของการทดลอง

	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของคะแนน  

โดยใช้้สถิิติิทดสอบความแปรปรวนแบบวััดซ้้ำ (Repeated  

Measurement) ทั้้�งนี้้�ก่่อนที่่�ผู้้�วิิจััยจะทำการวิิเคราะห์์ความ

แปรปรวนของการสื่่�อสารเชิิงบวก ระหว่่างวิิธีีการทดลองกัับระยะ

เวลาการทดลอง ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการตรวจสอบข้อตกลงเบื้้�องต้้นของสถิิติิ 

โดยทำการทดสอบ Mauchly’s Test of Sphericity โดยผล 

การทดสอบเป็็นดัังตารางที่่� 2

No. 

EXP. 

No. 

CON. 

PRETEST POSTTEST FOLLOW PRETEST POSTTEST FOLLOW 

M 80.00 108.60 112.00  80.40 74.50 72.10 

S.D. 6.464 13.176 14.959  5.948 6.023 5.744 

 จากตารางที่  1 พบวา ครูในกลุมทดลองท่ีไดรับการปรึกษาทฤษฎีเลาเรื่องมีคาเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวก ในระยะกอน
ทดลอง   ระยะหลั งทดลอง และระยะติดตามผล เป น  80.00 (S.D.=6.464) 108.60 (S.D.=13.176) และ 112.00 
(S.D.=14.959) ตามลําดับ สวนกลุมควบคุมที่ไมไดรับการปรึกษามีคาเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวก ในระยะกอนทดลอง ระยะหลัง
ทดลอง และระยะติดตามผล เปน 80.40 (S.D.=5.948) 74.50 (S.D.=6.023) และ 72.10 (S.D.=5.744) ตามลําดับ 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 2 แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนการสื่อสารเชิงบวกภายในกลุมทดลอง และกลุมควบคุม  ในระยะกอนทดลอง หลัง
ทดลอง และติดตามผล 

 จากภาพที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวกระหวางกอนทดลอง หลังทดลอง และติดตามผล ใน
กลุมทดลอง และกลุมควบคุม พบวา กลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวกในระยะหลังทดลองและติดตามผลสูงกวา
กอนทดลอง  สวนกลุมควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวกในระยะหลังทดลองและติดตามผลต่ํากวากอนทดลอง  

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนการสื่อสารเชิงบวกระหวางกลุมทดลอง และ กลุมควบคุม ในระยะกอนทดลอง หลัง
ทดลอง และติดตามผล 

 จากภาพที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวก ระหวางกลุมทดลอง และ กลุมควบคุม ในระยะกอน
ทดลอง หลังทดลอง และติดตามผลพบวา ในระยะกอนทดลอง กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวก
ใกลเคียงกัน ในระยะหลังทดลอง กลุมทดลองมีคะแนนการสื่อสารเชิงบวกสูงกวากลุมควบคุม  และในระยะติดตามผล กลุม
ทดลองมีคะแนนการสื่อสารเชิงบวกสูงกวากลุมควบคุม 
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ภาพที่่� 3 แผนภููมิิเปรีียบเทีียบคะแนนการสื่่�อสารเชิิงบวกระหว่่างกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุม 

ในระยะก่่อนทดลอง หลัังทดลอง และติิดตามผล

ตารางที่่� 2 ผลการทดสอบ Compound Symmetry โดยการทดสอบ Mauchly’s test of sphericity

Within

Subject 

Effect

Maunchly’ W Approx.

Chi-Square

df p Epsilon

Greenhouse-

Geisser

Huynh-

Felde

Lower-

Bound

Interval .127 35.043 2 .000 .534 .572 .500

	จ ากตารางที่่� 2 ผลการทดสอบ Mauchly’s Test of 

Sphericity พบว่่า มีีค่่า Mauchly’s W = .127 ค่่า Chi-Square = 

35.043 โดยมีีค่่า P-value เท่่ากัับ .000 ซึ่่�งปฏิิเสธ H0 แสดงว่่า 

ความแปรปรวนไม่่เป็็น Compound Symmetry ซึ่่�งหมายถึึง  

ค่่าความสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรตามแต่่ละคู่่�ที่่�วัดัซ้ำ และความแปรปรวน

ของตัวัแปรตามในการวััดซ้ำ้แต่่ละครั้้�งของวิิธีกีารทดลองแต่่ละกลุ่่�ม 

แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นในการวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกอ่่านผลการวิิเคราะห์์ 

ที่่�ใช้้วิิธีีการคำนวณแบบ Huynh-Feldt
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน

ของคะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิิงบวก พบว่่า ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ระยะการทดสอบ (Interval) กัับวิิธีีการทดลอง (Groups) มีีค่่า 

ผลบวกของคะแนนเฉลี่่�ยเบี่่�ยงเบนของแต่่ละตััวอย่่างยกกำลัังสอง 

(SS) เป็็น 4746.633 มีคี่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ย (MS) เป็็น 4151.500 

การแจกแจงค่่าเอฟ (F) เป็็น 77.386 โดยมีีค่่า P-value เท่่ากัับ .000 

และมีีค่่าขนาดของผล (Effect size) ขนาดใหญ่่ ( 2 > 0.40)  

(Cohen, 1977) แสดงว่่าปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างระยะการทดสอบ 

(Interval) กัับวิธีีการทดลอง (Groups) ส่่งผลต่่อคะแนนเฉลี่่�ย 

การสื่่�อสารเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

	 นอกจากนี้้� พบว่่า ระยะการทดสอบ (Interval) มีีค่่า 

ผลบวกของคะแนนเบี่่�ยงเบนของแต่่ละตััวอย่่างยกกำลัังสอง (SS)  

เป็็น 1796.633 มีีค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ย (MS) เป็็น 1571.371 

การแจกแจงค่่าเอฟ (F) เป็็น 29.291 โดยมีีค่่า P-value เท่่ากัับ .000 

และมีีค่่าขนาดของผล (Effect size) ขนาดใหญ่่ ( 2 > 0.40)  

แสดงว่่า ระยะการทดสอบ (Interval) ส่่งผลต่่อคะแนนเฉลี่่�ยคะแนน

การสื่่�อสารเชิงิบวกแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05  

และยัังพบอีีกว่่า วิิธีีการทดลอง (Groups) มีีค่่าผลบวกของคะแนน

เบี่่�ยงเบนของแต่่ละตััวอย่่างยกกำลัังสอง (SS)  เป็็น 9028.267 มีีค่่า

ความแปรปรวนเฉลี่่�ย (MS) เป็็น 9028.267 การแจกแจงค่่าเอฟ (F) 

เป็็น 42.877 โดยมีีค่่า P-value เท่่ากัับ .000 และมีีค่่าขนาดของผล 

(Effect size) ขนาดใหญ่่ ( 2 > 0.40) แสดงว่่าวิิธีีการทดลอง 

(Groups) ส่่งผลต่่อคะแนนเฉลี่่�ยคะแนนการสื่่�อสารเชิิงบวก 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	จ ากภาพที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่่า ระยะก่่อนการทดลอง  

กลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุม มีีคะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิิงบวก 

ใกล้้เคีียงกััน ต่่อมาในระยะหลัังการทดลอง กลุ่่�มทดลอง และ 

กลุ่่�มควบคุมุ มีคีะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิงิบวกแตกต่่างกันั และเมื่่�อ

เว้้นระยะ 4 สััปดาห์์ พบว่่า กลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุม ยัังคงมีี

คะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิิงบวกแตกต่่างกััน ลัักษณะของกราฟ 

ดัังกล่่าวแสดงว่่า มีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างระยะการทดสอบ (Interval) 

กัับวิิธีีการทดลอง (Groups)

ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของคะแนนการสื่่�อสารเชิิงบวก ระหว่่างวิิธีีทดลองกัับระยะเวลาการทดลอง

Source of Variation SS df MS F p h2

Between Subjects

       Group

       Error

12818.4

9028.267

3790.133

19

1

18

9238.83

9028.267

210.563

	

42.877

	

.000*

	

.704

Within Subjects

       Interval

       Interval X Group

       Error (Interval)

7647.333

1796.633

4746.633

1104.067

22.866

1.143

1.143

20.580

5776.518

1571.371

4151.500

53.647

	

29.291

77.386

	

.000*

.000*

	

.619

.811

Total 20465.733 41.866 15015.348

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	

ภาพที่่� 4 กราฟปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างระยะการทดสอบ (Interval) กัับ วิิธีีการทดลอง (Groups) ของคะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิิงบวก

Source of Variation SS df MS F p 2 

Total 20465.733 41.866 15015.348    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตารางที ่3 พบวา ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวกพบวา ปฏิสัมพันธระหวาง 
ระยะการทดสอบ (Interval) กับ วิธีการทดลอง (Groups) มีคา ผลบวกของคะแนนเฉลี่ยเบี่ยงเบนของแตละตัวอยางยกกําลัง
สอง (SS)  เปน 4746.633 มีคาความแปรปรวนเฉลี่ย (MS) เปน 4151.500 การแจกแจงคาเอฟ (F) เปน 77.386 โดยมีคา P-

value เทากับ .000 และมีคาขนาดของผล (Effect size) ขนาดใหญ (2  0.40) (Cohen,1977) แสดงวาปฏิสัมพันธระหวาง
ระยะการทดสอบ (Interval) กับ วิธีการทดลอง (Groups) สงผลตอ คะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  

 นอกจากนี้ พบวา ระยะการทดสอบ (Interval) มีคาผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนของแตละตัวอยางยกกําลังสอง 
(SS)  เปน 1796.633 มีคาความแปรปรวนเฉลี่ย (MS) เปน 1571.371 การแจกแจงคาเอฟ (F) เปน 29.291 โดยมีคา P-value 

เทากับ .000 และมีคาขนาดของผล (Effect size) ขนาดใหญ (2  0.40) แสดงวา ระยะการทดสอบ (Interval) สงผลตอ 
คะแนนเฉลี่ยคะแนนการสื่อสารเชิงบวกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และยังพบอีกวา วิธีการทดลอง 
(Groups) มีคาผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนของแตละตัวอยางยกกําลังสอง (SS)  เปน 9028.267 มีคาความแปรปรวนเฉลี่ย 
(MS) เปน 9028.267 การแจกแจงคาเอฟ (F) เปน 42.877 โดยมีคา P-value เทากับ .000 และมีคาขนาดของผล (Effect 

size) ขนาดใหญ (2  0.40) แสดงวา วิธีการทดลอง (Groups) สงผลตอ คะแนนเฉลี่ยคะแนนการสื่อสารเชิงบวกแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ภาพท่ี 4 กราฟปฏิสัมพันธระหวางระยะการทดสอบ (Interval) กับ วิธีการทดลอง (Groups) ของคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิง
บวก 

 จากภาพที่ 3 พบวาแสดงใหเห็นวา ระยะกอนการทดลอง กลุมทดลอง และกลุมควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยการสื่อสาร
เชิงบวกใกลเคียงกัน ตอมาในระยะหลังการทดลอง กลุมทดลอง และกลุมควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวก แตกตาง
กัน และเมื่อเวนระยะ 4 สัปดาห พบวา กลุมทดลอง และกลุมควบคุม ยังคงมีคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวก แตกตางกัน 
ลักษณะของกราฟดังกลาวแสดงวา มีปฏิสัมพันธระหวางระยะการทดสอบ (Interval) กับ วิธีการทดลอง (Groups) 

 ตอนท่ี 3 การทดสอบผลยอยผลการวเิคราะหความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงบวก ในกลุมทดลองที่
ไดรับการปรึกษาทฤษฎีเลาเรื่อง และกลุมควบคุมที่ไมไดรับการปรึกษา ในระยะกอนการทดลอง  ระยะหลังทดลองและระยะ
ติดตามผล 
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	 ตอนที่่� 3 การทดสอบผลย่อยผลการวิิเคราะห์์ความ

แปรปรวนของคะแนนเฉล่ี่�ยการสื่�อสารเชิิงบวก ในกลุ่่�มทดลอง 

ที่่�ได้้รัับการปรึึกษาทฤษฎีีเล่่าเรื่่�อง และกลุ่่�มควบคุุมที่่�ไม่่ได้้รัับ 

การปรึึกษา ในระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลัังทดลอง และระยะ

ติิดตามผล

	 ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนเพื่่�อเปรียบเทีียบ

การสื่่�อสารเชิงิบวก ในกลุ่่�มทดลอง ในระยะก่่อนทดลอง หลัังทดลอง 

และติิดตามผล แสดงดัังตาราง 4

ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนคะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิิงบวกของกลุ่่�มทดลอง ในระยะก่่อนทดลอง หลัังทดลอง  

		  และติิดตามผล

Source of Variation SS df MS F p h2

Between Subjects

Interval

Error 

3032.800

6178.400

919.600

9

2

18

336.978

3089.200

51.089

	

60.467

	

.000*

	

.870

Total 10130.8 29 3477.267

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิิงบวก

ของกลุ่่�มทดลอง ในระยะก่่อนทดลอง หลัังทดลอง และติิดตามผล 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และมีีค่่าขนาด 

ของผล (Effect size) ขนาดใหญ่่ ( 2 >  0.40) ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยจึึง 

เปรียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิิงบวกของกลุ่่�มทดลอง เป็็น

รายคู่่�ด้้วยวิิธีีการทดสอบแบบนิวแมน-คููลส์์ (Newman-Keuls 

method) ดัังตารางที่่� 5 

ตารางที่่� 5 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิิงบวกของกลุ่่�มทดลองเป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีีการทดสอบแบบนิิวแมน-คููลส์์

M
PRETEST

80.00

POSTTEST

108.60

FOLLOW

112.00

PRETEST

POSTTEST

FOLLOW

80.00

108.60

112.00

- 28.60*

-

32.00*

3.40

-

r 2 3

q.
95(r,18) 2.97 3.61

q.
95(r,18)√ 

MS error________
n 6.71 8.16

*  มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย 

การสื่่�อสารเชิิงบวกในระยะหลัังทดลอง และระยะติิดตามผล  

สููงกว่่าก่่อนทดลองอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05  และไม่่พบ

ความแตกต่่างในระยะติิดตามผลกัับระยะหลัังทดลอง

	 ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนเพื่่�อเปรียบเทีียบ

การสื่่�อสารเชิิงบวก ระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม ในระยะ

ก่่อนทดลอง หลัังทดลอง และติิดตามผล แสดงดัังตาราง 6
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	จ ากตาราง 6 พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสาร

เชิิงบวกสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม ทั้้�งในระยะหลัังทดลอง และติิดตามผล 

อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และมีคี่่าขนาดของผล (Effect 

size) ขนาดใหญ่่ ( 2 > 0.40) 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัอภิปิรายผลการวิจิัยัตามสมมติฐิาน

การวิิจััย ดัังนี้้�

	 สมมติิฐานข้้อ 1 ครููที่่�ได้้รัับการปรึกษาทฤษฎีเล่่าเรื่่�อง 

มีีคะแนนการสื่่�อสารเชิิงบวกระยะหลัังทดลองและระยะติิดตามผล

สููงกว่่าระยะก่่อนทดลอง จากผลการวิิจัยัพบว่่า ครููที่่�ได้้รับัการปรึกษา

ทฤษฎีเีล่่าเรื่่�องมีคีะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิงิบวกในระยะหลังัทดลอง

และระยะติิดตามผลสููงกว่่าระยะก่่อนทดลองอย่่างต่่อเนื่่�อง เท่่ากัับ 

80, 108.60 และ 112 ตามลำดัับ อภิิปรายได้้ว่่าเมื่่�อครููกลุ่่�มนี้้� 

ได้เ้ข้า้รัับการปรึกึษาอย่่างต่่อเนื่่�องติดิต่่อกันันั้้�น ส่่งผลเกิดิการพัฒันา

ตนเองด้้านการสื่่�อสารเชิิงบวกอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว จากการ

ติิดตามผลหลัังจากทำการยุุติิการปรึกษาไปแล้้ว 1 เดืือน พบว่่า 

ยัังคงมีีทัักษะการสื่่�อสารเชิิงบวกอย่่างต่่อเนื่่�อง อธิิบายได้้ว่่า การให้้ 

การปรึกษาทฤษฎีเล่่าเรื่่�องเพื่่�อเสริิมสร้้างการสื่่�อสารเชิงิบวกมีีความ

ยั่่�งยืืน เป็็นสิ่่�งที่่�นำมาช่่วยในการเสริมิสร้า้งการสื่่�อสารเชิงิบวกสำหรับั

ครููและสามารถนำไปใช้้สื่่�อสารในสถานการณ์์จริงกัับนัักเรีียนได้้  

เห็น็ได้้ว่่าในระยะหลัังทดลองและระยะติิดตามผล ครููที่่�ได้้รับัการปรึกษา 

ทฤษฎีเีล่่าเรื่่�องมีกีารสื่่�อสารเชิงิบวกสููงขึ้้�นและมีคีวามยั่่�งยืนืมาจนถึงึ

ระยะติิดตามผล เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเจตคติต่่อนัักเรีียน เกิิดการ

ยอมรัับอย่่างไม่่มีเงื่่�อนไข มองโลกในแง่่ดีแีละเป็น็กลาง มีคีวามเข้า้ใจ 

เห็น็ใจ ให้โ้อกาสและอยากช่่วยเหลือื จากกรณีทีี่่�กล่่าวมาช่่วยยืนืยันั

ว่่าการให้้การปรึกษาโดยใช้้ทฤษฎีเล่่าเรื่่�องเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ในการสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีและยั่่�งยืืนต่่อผู้้�รัับการปรึกษา เสริิมสร้้าง 

การสื่่�อสารเชิิงบวกให้้สููงขึ้้�น โดยเทคนิิคของทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�อง  

ช่่วยกระตุ้้�นการเสริิมสร้้างการสื่่�อสารเชิิงบวกของผู้้�รัับการปรึึกษา 

ให้้สามารถสำรวจปัญหา สำรวจชุุดความเชื่่�อของตนเอง การนำ

ปััญหาออกสู่่�ภายนอก (Externalizing the problem) เพื่่�อทำการ

แยกปััญหาออกจากตััวผู้้�รัับการปรึึกษา กรณีีของครููบีี (นามสมมติิ) 

เล่่าว่่า “ก่่อนเข้า้เข้า้กิจิกรรมนี้้�เราค่่อนข้า้งเป็น็คนคิดิมาก เครียดกับั

งานและสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�รัับผิิดชอบ และตััดสิินทุุกอย่่างจากสิ่่�งที่่�เห็็น

มากกว่่าหาเหตุุผลว่่าเพราะเหตุุใดถึึงเป็็นเช่่นนั้้�น ยิ่่�งเมื่่�อพบเห็็น

นักัเรียีนทำผิิดระเบียีบวินิัยั ยิ่่�งทำให้เ้ครียีดและไม่่สนุุกกับัการทำงาน

และอารมณ์เ์สียีกับันักเรียีนบ่่อยครั้้�ง แต่่หลังัจากได้เ้ข้า้รับัการปรึกษา 

ทำให้้เข้า้ใจตนเองและนัักเรียีนมากขึ้้�น รู้้�สึกว่่าตนเองมีีคุณุค่่ามากขึ้้�น 

ภููมิใจในอาชีีพครูู ยอมรัับความแตกต่่างและเข้้าใจนัักเรีียนมากขึ้้�น 

ไม่่ตัดัสินินักัเรียีนในทันัที ีจัดัการกับัความรู้้�สึกึตนเองได้ด้ี ีโดยเฉพาะ

เมื่่�อต้้องรัับผิิดชอบดููแลนัักเรีียน สามารถสื่่�อสารและดููแลนัักเรีียน 

ที่่�มีพีฤติิกรรมไม่่น่่ารักั อยู่่�ร่่วมกับันักัเรียีนที่่�มีปีัญัหา สามารถสื่่�อสาร

กัับนัักเรีียนเหล่่านั้้�นอย่่างเข้้าใจ รวมถึึงให้้การช่่วยเหลืือพวกเขา 

ในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ได้้อย่่างไม่่มีอคติใด ๆ สามารถรัับฟััง

นักัเรียีนได้ม้ากขึ้้�น แยกแยะระหว่่างปัญัหาที่่�ต้อ้งแก้ไ้ขกับัตัวันักัเรียีน

ออกจากกัันได้้ดีีขึ้้�น” สอดคล้องกัับผลการวิิจััยของ นวลพรรณ   

ขันัทะสีีมา (2564) เรื่่�อง ผลการให้้คำปรึกษากลุ่่�มด้ว้ยทฤษฎีเล่่าเรื่่�อง

ต่่อการเห็็นคุุณค่่าในตนเองของคนพิิการทางการเคลื่่�อนไหว พบว่่า 

เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องช่่วยให้ค้นพิกิารสามารถสื่่�อสารเชิงิบวกเกี่่�ยวกับั

ตนเองได้้ดีีขึ้้�น และเพิ่่�มความมั่่�นใจในการสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�น ทำให้้ 

การเห็น็คุณุค่่าในตนเองของคนพิกิารทางการเคลื่่�อนไหวกลุ่่�มทดลอง

ในระยะหลัังทดลองและระยะติิดตามผลกัับระยะก่่อนทดลอง 

มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 สมมติิฐานข้้อ 2 ครููที่่�ได้้รัับการปรึกษาทฤษฎีเล่่าเรื่่�อง 

มีคีะแนนการสื่่�อสารเชิงิบวกในระยะหลังัและระยะติดิตามผลทดลอง

สููงกว่่าครููกลุ่่�มควบคุุมอย่่างต่่อเนื่่�อง เท่่ากัับ 80.00, 108.60 และ 

112.00 ตามลำดัับ อภิิปรายได้้ว่่า เมื่่�อครููที่่�ได้้รัับการปรึึกษาอย่่าง

ต่่อเนื่่�องติิดต่่อกัันนั้้�น ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาตนเองด้้านการสื่่�อสาร

เชิงิบวกอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว จากการติดิตามผลหลังัจากทำการ

ยุุติิการปรึกษาไปแล้้ว 1 เดืือน ก็็พบว่่ายัังคงมีีทัักษะการสื่่�อสาร 

เชิงิบวกอย่่างต่่อเนื่่�อง อธิบิายได้ว้่่า การให้ก้ารปรึกึษาทฤษฎีเีล่่าเรื่่�อง

เพื่่�อเสริิมสร้้างการสื่่�อสารเชิิงบวกมีีความยั่่�งยืืน เป็็นสิ่่�งที่่�นำมาช่่วย

ในการเสริมิสร้า้งการสื่่�อสารเชิงิบวกสำหรับัครููและสามารถนำไปใช้้

ตารางที่่� 6	ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนคะแนนเฉลี่่�ยการสื่่�อสารเชิิงบวกในระยะก่่อนทดลอง หลัังทดลอง และติิดตามผล 

		  ระหว่่างกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุม

Interval
EXP. CON.

MD SS df MS F P h2

M S.D. M S.D.

PRETEST 80.00 6.464 80.40 5.948 -.40 .800 1 .800 .021 .887 .001

POSTTEST 108.60 13.176 74.50 6.023 34.10 5814.050 1 5814.050 55.404 .000* .755

FOLLOW 112.00 14.959 72.10 5.744 39.90 7960.050 1 7960.050 62.002 .000* .775

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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ในชีีวิิตจริิงได้้ รู้้�วิิธีีการสื่่�อสารกัับนัักเรีียนและผู้้�คนรอบข้้างในแต่่ละ

สถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ทำให้้เกิิดความเข้า้ใจกันัระหว่่าง

ตนเองและผู้้�รัับ จากกรณีีที่่�กล่่าวมาช่่วยยืืนยัันว่่าการให้้การปรึึกษา

ทฤษฎีเล่่าเรื่่�องเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีและ

ยั่่�งยืนืต่่อผู้้�รับัการปรึกึษา เสริมิสร้า้งให้เ้กิดิการสื่่�อสารเชิงิบวกที่่�ดีขีึ้้�น 

โดยเทคนิคของทฤษฎีการเล่่าเรื่่�อง ดัังเช่่นเทคนิคการช่่วยให้้บุุคคล

อธิิบายปััญหาของตน (Assisting the person describe the 

problem) ผ่่านกิจิกรรมเปิดิประตููจากอดีตีสู่่�ปัจัจุบุันั จะช่่วยกระตุ้้�น

ให้้ผู้้�รัับการปรึึกษาได้้หวนคิิดถึึงประสบการณ์์ของตนเองในวััยเด็็ก 

ทั้้�งสิ่่�งที่่�ประทัับใจและไม่่ประทัับใจในตััวครููของตนเองในอดีีต  

เพื่่�อนำประสบการณ์เ์หล่่านั้้�นมาเปรียบเทียีบกับนักเรียีนของตนเอง

ในปััจจุุบัันและเข้้าใจนักเรีียนของตนเองมากขึ้้�น ทำให้้เกิิด 

การเปลี่่�ยนแปลงมุุมมอง (Reframing) จนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติกิรรมด้้านการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ใช่่เพีียงแค่่การเสริิมสร้้างด้้านการสื่่�อสารกัับนักเรีียน

เท่่านั้้�น  แต่่ยังัมีผีลระยะยาว โดยผู้้�รับัการปรึกึษาสามารถจดจำและ

นำไปใช้้ประโยชน์์ในอนาคต ดัังนั้้�นการให้้การปรึึกษาโดยใช้้ทฤษฎี

เล่่าเรื่่�อง จึึงเป็็นวิิธีีที่่�สร้้างผลลััพฑ์์ที่่�มีีความยั่่�งยืืนและมีีคุุณค่่า 

ต่่อผู้้�รับัการปรึกษาในระยะยาว สรุุปได้้ว่่า การปรึกษาทฤษฏีเล่่าเรื่่�อง

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถเสริิมสร้้างการสื่่�อสารเชิิงบวกให้้กัับครููได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้เทคนิิคต่่าง ๆ เช่่น เทคนิิคการกระตุ้้�น

ให้้ผู้้�รัับการปรึกษาเล่่าเรื่่�องให้้ครบถ้้วน เทคนิคการช่่วยให้้บุุคคล

อธิิบายปััญหาของตน (Assisting the person describe the 

problem) เทคนิคการนำปััญหาออกสู่่�ภายนอก (Externalizing  

the problem) เทคนิิคบทสนทนาที่่�เน้้นการพััฒนาแนวคิิดต่่อชีีวิิต

และการแสดงภาพลัักษณ์ขึ้้�นใหม่่ (Scaffolding conversation) 

เทคนิคบทสนทนาที่่�เน้้นผลลััพธ์์เฉพาะตน (Conversations that 

highlight unique outcomes) เทคนิคบทสนทนาที่่�เป็็นพิิธีีการ

กำหนดนิิยามใหม่่ที่่�ให้้คุุณค่่า (Definitional ceremonies) เทคนิิค

การสรุุปและมุ่่�งประเด็็น เมื่่�อนำเทคนิิคดังกล่่าวใช้้ร่่วมกัับทัักษะ 

พื้้�นฐานของการปรึกษาทำให้้สามารถเสริิมสร้้างการสื่่�อสารเชิิงบวก

ของครูู โดยก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบสำคััญ 

ที่่�ส่่งผลต่่อการสื่่�อสาร  

	 การเสริิมสร้้างการสื่่�อสารเชิิงบวกสำหรัับครููด้้วยการ

ปรึกึษาทฤษฎีเล่่าเรื่่�อง จึงึช่่วยเสริิมสร้้างให้้ครููเข้า้ใจตนเอง มีเีจตคติ

ที่่�ดีตี่่อศิษิย์ อีกีทั้้�งเป็็นแนวทางให้้ครููสามารถสื่่�อสารได้้อย่่างเหมาะสม 

ก่่อให้เ้กิดิสัมัพันัธภาพอัันดีรีะหว่่างครููกับศิษิย์ ์สามารถชัักจููงให้้ศิษิย์์

เกิิดความร่่วมมืือและยอมรัับที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในทิิศทาง

ที่่�เหมาะสมอย่่างเข้้าใจ นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเชิิงบวก

ในระยะยาว สอดคล้องกัับผลการวิิจััยของ Luke & Hackney  

(2561) การปรึกษาทฤษฎีเล่่าเรื่่�องมีีแนวคิิดสำคััญคืือการแยกปััญหา

ออกจากตัวับุคุคล การแยกตัวัตนของนักัเรียีนออกจากปัญัหาที่่�เผชิญ 

จะทำให้้ลดแรงปะทะด้้านการสื่่�อสารระหว่่างครููกัับนัักเรีียนและ

นักัเรียีนเปิิดใจมากขึ้้�น การรัับฟังัโดยไม่่รีบสรุุปหรืือวิิพากษ์์นัักเรียีน

ทัันทีีช่่วยให้้ครููเข้้าใจความซัับซ้อนของประสบการณ์์นัักเรีียน และ

พััฒนาทัักษะการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง (deep listening) ซึ่่�งเป็็นหััวใจ 

ของการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เมื่่�อครููนำทฤษฎีีเล่่าเรื่่�องมาใช้้

สม่่ำเสมอ จะเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในการสื่่�อสารกัับทั้้�งนัักเรีียน  

ผู้้�ปกครอง และเพื่่�อนร่่วมงาน ครููจะสามารถพููดถึงปััญหาหรืือ 

ความท้้าทายโดยไม่่ลดคุุณค่่าของใคร และกลายเป็็นผู้้�ที่่�สื่่�อสาร 

อย่่างสร้้างสรรค์์ 

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับนำผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 1.	 เนื่่�องจากการศึกึษางานวิจิัยัพบว่่า การสื่่�อสารที่่�ล้้มเหลว 

ของครููส่่งผลกระทบต่่อด้้านสุุขภาพจิิตนัักเรีียน โดยมีีความเสี่่�ยง 

ที่่�จะเป็น็โรคซึมึเศร้า้ในวัยัรุ่่�น ซึ่่�งโปรแกรมการปรึกึษาทฤษฎีเีล่่าเรื่่�อง 

สามารถเสริมิสร้า้งการสื่่�อสารเชิงิบวกสำหรับัครููได้ ้จึงึเป็น็ประโยชน์์

หากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะนำไปพััฒนาหรืือประยุุกต์์ใช้้ในการ

สนัับสนุุนการเสริิมสร้้างการสื่่�อสารเชิิงบวกแก่่ครููหรืือบุุคลากร

ทางการศึึกษากลุ่่�มอื่่�น ๆ ต่่อไป 

	 2.	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำแบบวัดการสื่่�อสาร

เชิงิบวกไปพัฒันาต่่อ เพื่่�อนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการประเมินิการสื่่�อสาร

เชิิงบวกของครููหรืือบุุคลากรทางการศึึกษา เพื่่�อลดผลกระทบจาก

การสื่่�อสารที่่�ล้ม้เหลวที่่�อาจพัฒันาเป็น็ปัญัหาสุขุภาพจิติและกระทบ

ต่่อการดำเนิินชีีวิิตได้้ 

	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 การให้ค้ำปรึกึษาด้ว้ยทฤษฎีเีล่่าเรื่่�อง ขณะใช้โ้ปรแกรม 

ผู้้�รัับการปรึึกษาอาจมีีการเล่่าเรื่่�องราวนอกประเด็็นที่่�เราต้้องการ 

ผู้้� ให้้การปรึึกษาต้้องฝึึกการใช้้ข้้อคำถามและการสรุุปความ 

ที่่�ไม่่กระทบต่่อความรู้้�สึกของผู้้�รัับการปรึกษา เพื่่�อทำให้้ผู้้�รัับ 

การปรึึกษาสามารถพููดคุุยในกรอบประเด็็นที่่�ผู้้�ให้้การปรึึกษา

ต้้องการอย่่างเปิิดเผยและสบายใจ

	 2.	ค วรให้้ความสำคััญและระมััดระวัังการใช้้โปรแกรม

การปรึกึษาที่่�ทำให้เ้กิดิความรู้้�สึกึอ่่อนไหว  เนื่่�องจากผู้้�รับัการปรึกึษา

บางรายมีีความเปราะบางทางจิิตใจ หากพบว่่ามีีผู้้�รัับการปรึึกษา 

ดัังกล่่าวควรเปลี่่�ยนโปรแกรมให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 
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