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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาระดับัประสิทิธิผิลการนำนโยบายเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัไปปฏิบิัตัิขิององค์์กรปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น 

ในเขตอำเภอไทรงาม จังัหวัดักำแพงเพชร สำรวจปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิผิลการนำนโยบายเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัไปปฏิบิัตัิขิององค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร และรวบรวมแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิ

ที่่�สามารถนำไปใช้้ในการส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนนโยบายให้้มีีประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ บุุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย จำนวน 175 คน โดยใช้้แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 12 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติ ิ

เชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณในระดัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อแสดงแนวโน้้มเชิิงความสััมพัันธ์์ของตััวแปร 

	ผ ลการศึึกษาพบว่่า ระดัับการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัไปปฏิบัตัิขิององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จังัหวััด

กำแพงเพชร อยู่่�ในระดัับสููง โดยเฉพาะด้้านความพึึงพอใจและการปรัับเปลี่่�ยน/การปรัับตััว ปััจจััยที่่�สััมพัันธ์์กัับการนำนโยบายเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัไปปฏิบิัตัิ ิได้้แก่่ ด้า้นเทคโนโลยี ีด้า้นบุคุลากร ด้า้นโครงสร้า้งองค์์กร และแนวทางการเพิ่่�มประสิทิธิผิลการนำนโยบายเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

ไปปฏิิบััติิ พบว่่า (1) ควรมีีการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมขององค์์กรเพื่่�อพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ตอบโจทย์์การบริิการ (2) การพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรด้้านดิิจิิทััลก่่อนนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ (3) มีีการประชุุมแลกเปลี่่�ยนความคิิดและรัับฟัังปััญหาการทำงานร่่วมกัันอย่่างสม่่ำเสมอ 

รวมถึงึมีีคำสั่่�งและบันัทึกึข้อ้ตกลงด้า้นดิจิิทิัลัเป็น็เกณฑ์์ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน โดยให้ร้างวัลัตอบแทนอย่่างเหมาะสม และ (4) การสร้า้ง

วััฒนธรรมดิิจิิทััลภายในองค์์กร โดยมีีผู้้�บริิหารเป็็นแบบอย่่างในการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งสามารถนำมาใช้้เป็็นแนวทางเบื้้�องต้้นเพื่่�อพััฒนาและ 

ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในบริิบทขององค์์กรท้้องถิ่่�นอย่่างเหมาะสม

คำสำคััญ :	ประสิิทธิิผล; การนำนโยบายไปปฏิิบััติิ; เทคโนโลยีีดิิจิิทััล; องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
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Abstract
	 This research aimed to study the level of effectiveness of digital technology policy implementation by  

local administrative organizations in Saingam District Kamphaeng Phet Province, to explore the factors affecting the 

effectiveness of digital technology policy implementation, and to collect guidelines for increasing the effectiveness 

of digital technology policy implementation that could be used to promote policy implementation to be more  

effective. The sample group consisted of 175 personnel of local administrative organizations in the target area. Data 

were contacted using questionnaires and interview with 12 key informants. Data were analyzed using descriptive 

statistics and multiple regression analysis at the sample level to show the relationship trends of the variables.

	 The research findings indicated that the level of implementation of local administrative organizations in 

Saingam District, Kamphaeng Phet Province was at a high level, particularly in terms of satisfaction and adaptability; 

factors related to the implementation of digital technology policies include technology, personnel; and  

organizational structure and guidelines for increasing the effectiveness of digital technology policy implementation 

found that as follows: 1) conducting an analysis of the organization’s environment to develop technology that  

meets service needs, 2) developing personnel’s potential in digital before using the technology, 3) conducting  

meetings to exchange ideas and listen to problems in working together, including having digital orders and  

memorandums of understanding as criteria for evaluating work performance with appropriate rewards, and  

4) creating a digital culture within the organization with executives as role models in the use of technology, which 

can be used as a preliminary guideline to develop and promote the use of digital technology appropriately in the 

context of local organizations.

Keywords :	Effectiveness; Policy Implementation; Digital Technology; Local Administrative Organization
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บทนำ
	บริ บทของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปทำให้้เทคโนโลยีีเข้้ามา 

มีบีทบาทในทุกุมิติิขิองการทำงานภาครัฐัมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านการให้้บริกิาร 

ประชาชน การบริิการจััดการภาครััฐ และการกำหนดนโยบาย 

ปััจจุบัันภาครัฐได้้ให้้ความสำคััญในการผลักดัันนโยบาย “รััฐบาล

ดิิจิิทััล” หรืือ Digital Government คืือ การปรัับเปลี่่�ยนและปฏิิรููป

องค์์กรราชการ ทั้้�งส่่วนกลาง ส่่วนภููมิภิาค และส่่วนท้้องถิ่่�น การปฏิริููป 

ต้้องทำในทุุกส่่วนตั้้�งแต่่การกำหนดยุุทธศาสตร์์หรืือแผนแม่่บท 

ขององค์์กร การปรับโครงสร้้าง การสร้้างวััฒนธรรม การจััดหา

อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััยมาใช้้ และการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล        

เพื่่�อรองรับักับัเทคโนโลยี ี(อนุรุัตัน์์  อนันัทนาธร, 2566) ประกอบกับั 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย ที่่�ทำให้้

องค์์กรภาครัฐพััฒนาสู่่�รััฐบาลดิิจิิทััลอย่่างก้้าวกระโดด เนื่่�องจาก 

ภาครัฐต้้องดำเนิินงานให้้สอดคล้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�คนที่่�ต้้อง 

เว้น้ระยะห่่าง ลดการสััมผัสั และลดภารกิิจที่่�มีกีารติิดต่่อระหว่่างคน 

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัจึงึมีคีวามจำเป็น็สำหรับัการให้บ้ริการมากขึ้้�นในการ

ลดขั้้�นตอน เพิ่่�มความสะดวกรวดเร็ว็ในการทำงาน และการให้บ้ริกิาร

ประชาชนที่่�สามารถรับับริกิารได้ต้ั้้�งแต่่ต้น้จนจบผ่่านช่่องทางดิจิิทิัลั

โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปด้้วยตนเอง จากรายงานสำนัักงานสภาพััฒนา 

การเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิปีี พ.ศ. 2566 พบว่่า งานบริิการ

ภาครััฐที่่�ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััลมีีเพิ่่�มมากขึ้้�นร้้อยละ 68.80 (ข้้อมููล

วัันที่่� 23 พฤศจิกายน 2566) ซึ่่�งได้้กำหนดเป้้าหมายไม่่น้อยกว่่า 

ร้อ้ยละ 60 ภายในปีี พ.ศ. 2570 (สำนักังานสภาพััฒนาการเศรษฐกิจิ

และสัังคมแห่่งชาติิ, 2566)

	 หน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีความใกล้้ชิิดกับประชาชนมากที่่�สุุด 

คืือ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) เป็็นองค์์กรภาครััฐที่่�จััดตั้้�ง

ตามหลักัการกระจายอําํนาจการปกครอง ภายใต้ก้ารกํํากับัดููแลของ

กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น สัังกััดกระทรวงมหาดไทย โดย 

กํําหนดให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีบุุคลากร งบประมาณ และ

มีีอํํานาจอิสระในการบริหารจััดการ (โชคสุข  กรกิิตติิชััย, 2561)  

ซึ่่�งการทำงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในปััจจุบัันเกี่่�ยวกัับ

การให้้บริิการประชาชนในหลายภารกิิจยัังคงเป็็นการทำงานโดยใช้้

เอกสารในรููปแบบกระดาษ ทำให้้ยากต่่อการเก็็บรวบรวมข้้อมููล     

ให้้เป็็นระบบ และการขอรัับบริิการของประชาชนมีีขั้้�นตอนซัับซ้้อน 

ล่่าช้้า ไม่่สะดวกในการรัับบริิการ เป็็นภาระค่่าใช้้จ่่ายแก่่ประชาชน 

ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสามารถปฏิิบััติิงานได้้ 

อย่่างรวดเร็็วและอำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น 

จึงึจำเป็น็ต้อ้งมีรีะบบสารสนเทศเพื่่�อให้อ้งค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น

นำมาประยุุกต์์ ใช้้ร่่วมกัับการทำงาน ได้้แก่่ ระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ของภาครัฐ (e-GP), ระบบบััญชีีคอมพิิวเตอร์์ของ อปท. (New 

e-LAAS), ระบบแผนที่่�ภาษีีและทะเบีียนทรััพย์์สิิน (LTAX), ระบบ

สารสนเทศเพื่่�อการวางแผน (e-Plan), ระบบเบี้้�ยยัังชีีพ (Welfare), 

ระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ (GIS), ระบบสารสนเทศทางการศึึกษา

ท้้องถิ่่�น (LEC) เป็็นต้้น เพื่่�อปรัับปรุุงระบบการอนุุมััติิและอนุุญาต

ของทางราชการให้้เป็็นระบบดิจิิทิัลัทั้้�งบุคุคลและนิิติบิุคุคล ลดขั้้�นตอน 

และระยะเวลาในการให้้บริิการประชาชน ทำให้้ประชาชนสามารถ

เข้้าถึึงบริิการสาธารณะได้้ทั่่�วถึึง สะดวกรวดเร็็ว รวมถึึงสามารถ 

ลดการใช้ท้รัพัยากรในองค์ก์ร และมีรีะบบเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัที่่�องค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจััดทำขึ้้�นมาเอง เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนระบบราชการ

ให้้ทัันสมััยในยุุคดิิจิิทััลมากขึ้้�น ได้้แก่่ e-Service, LINE OA,  

Chatbot, แบบฟอร์์มออนไลน์์ Google form, ระบบสารบรรณ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์, แอปพลิิเคชััน, แพลตฟอร์์ม, การจััดทำข้้อมููลเปิิด

และเผยแพร่่ในรููปแบบ QR Code รวมถึึงการเช่่าซื้้�อระบบท้้องถิ่่�น

ดิิจิิทััลจากสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) หรืือ 

DGA เช่่น ระบบบริิหารจััดการจุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ (OSS) ระบบ 

ขออนุุญาตก่่อสร้้าง ระบบชำระค่่าธรรมเนีียมขยะ ระบบออกหนัังสืือ

รัับรอง เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม ความพยายามในการปรัับตััวเพื่่�อไปสู่่�

การเป็็นองค์์กรดิจิิทิัลัยังัพบปัญหาและอุปุสรรค คือื ปััญหาด้้านทักัษะ 

ความรู้้�ของบุุคลากร และปััญหาด้้านงบประมาณ หากไม่่ได้้รัับ 

การแก้้ไขการปรัับตััวไปสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลก็็ยากที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ 

(สุุภาภรณ์์  สีีสุุพรรณ์์ และอจิิรภาส์์  เพีียรขุุนทด, 2565) โดย

เลขาธิิการคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กล่่าวว่่า

หน่่วยงานภาครัฐบางแห่่ง ยังัไม่่สามารถปรับเปลี่่�ยนไปสู่�ระบบดิจิทิัลั

ได้้นั้้�น มีีปััญหาอุุปสรรคสำคััญ คืือ งานบริิการและข้้อมููลภาครััฐ  

ยังัไม่่เชื่่�อมโยงกันั เนื่่�องจากการพัฒันาระบบไม่่เป็น็ไปตามมาตรฐาน

เดีียวกััน อีีกทั้้�งยัังไม่่ตอบโจทย์์ประชาชนผู้้�ใช้้งาน รวมถึึงการขาด 

งบประมาณ และเจ้้าหน้้าที่่�รััฐไม่่มีทัักษะทางดิิจิิทััล เนื่่�องจาก

บุุคลากรภาครััฐในสาขาเทคโนโลยีีส่่วนใหญ่่ไปทำงานบริิษััทเอกชน

ที่่�มีีเงิินเดืือนสููงกว่่า และที่่�ผ่่านมาภาครััฐแก้้ปััญหาโดยการจ้้าง 

บริิษััทเอกชนมาดำเนิินงาน ทำให้้ภาครััฐไม่่มีีบุุคลากรที่่�เห็็นภาพ

กระบวนงานในรููปแบบดิิจิิทััล หรืือไม่่รู้้�ว่่าจะนำดิิจิิทััลมาใช้้กัับ 

การทำงานอย่่างไร (Thai PBS, 2567) การพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล

ของบุคุลากร จึงึปัจัจัยัที่่�เป็น็ข้อ้จำกัดัในการพัฒันาเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

ของภาครััฐไทย เช่่นเดีียวกัับการที่่�บุุคลากรขาดแรงจููงใจในการ

พััฒนาตนเอง เนื่่�องจากตามลัักษณะของบุุคลากรภาครััฐส่่วนใหญ่่

ไม่่ชอบการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งหากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางความคิิด

หรืือ การกระทำ อาจเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�นให้้บุุคลากร 

ส่่วนน้้อยรู้้�สึึกว่่าตนเองต้้องเร่่งการพััฒนา (ดวงสมร  สุุทธิิวงศ์์กููล, 

2563)

	จ ากปรากฏการณ์์ข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิจััยมีีความสนใจที่่�จะ

ศึึกษาระดัับประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิ

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััด

กำแพงเพชร สำรวจปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการนำนโยบาย
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เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขต

อำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร และรวบรวมแนวทางการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิที่่�สามารถ 

นำไปใช้ใ้นการส่่งเสริมิการขับัเคลื่่�อนนโยบายให้ม้ีปีระสิทิธิิผลยิ่่�งขึ้้�น 

เพื่่�อพััฒนาและยกระดัับการทำงานให้้เหมาะสม ก้้าวทัันกัับ

เทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััล อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร และผู้้�สนใจ

ในประเด็็นดัังกล่่าว สามารถนำไปใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการ

พััฒนาองค์์กรดิิจิิทััลให้้ประสบความสำเร็็จตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึกึษาประสิทิธิผิลการนำนโยบายเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

ไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม 

จัังหวััดกำแพงเพชร

	 2.	 เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิผิลการนำนโยบาย

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขต

อำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร

	 3.	 เพื่่�อศึกึษาแนวทางการเพิ่่�มประสิทิธิผิลการนำนโยบาย

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขต

อำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
	จ ากการศึึกษา แนวคิิด ทฤษฎีี รวมถึึงการสัังเคราะห์์

ตััวแปรจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกรอบแนวคิิด 

ในการวิิจััย เพื่่�อศึึกษาแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิผลการนํํานโยบาย

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขต 

อํําเภอไทรงาม จัังหวััดกํําแพงเพชร ดัังต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย

แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1.	 เพศ 

2.	 อายุุ 

3.	 การศึึกษา 

4.	 ตำแหน่่ง 

5.	 เงิินเดืือน

6.	 ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ

1.	 โครงสร้้างของ อปท.

2.	 เทคโนโลยีีใน อปท.

3.	ลั ักษณะบุุคลากรภายใน อปท.

4.	 นโยบายการบริิหารและการฏิิบััติิงาน

ประสิิทธิิผลการนํํานโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิ

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอํําเภอไทรงาม

จัังหวััดกํําแพงเพชร

1.	 การผลิิต/ความสามารถ

2.	ป ระสิิทธิิภาพ

3.	ค วามพึึงพอใจ

4.	 การปรัับเปลี่่�ยน/การปรัับตััว 

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 ประชากร

	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ บุุคลากรองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้อ้งถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จังัหวัดักำแพงเพชร จำนวน 8 แห่่ง 

ได้้แก่่ เทศบาลตำบลไทรงาม องค์์การบริหารส่่วนตำบลไทรงาม 

องค์์การบริหารส่่วนตำบลพานทอง องค์์การบริิหารส่่วนตำบล

มหาชััย องค์์การบริิหารส่่วนตำบลหนองคล้้า องค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบลหนองทอง องค์์การบริิหารส่่วนตำบลหนองแม่่แตง และ

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลหนองไม้้กอง รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 319 คน 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 การคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางของเครจซี่่�และ 

มอร์์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้้างถึงึใน สุจุิติรา  บุณุยรัตัน์์พันัธุ์์�, 

2554) เพราะสามารถกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม  

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 95% และความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ 5% ได้้

กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 175 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ 

อย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ส่่วนการเก็็บข้้อมููล 

เชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์ ได้้แบ่่งผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญออกเป็็น  

3 กลุ่่�ม จำนวน 12 คน ประกอบด้วย กลุ่่�มผู้้�กำหนดนโยบายที่่�มีี
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การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำนวน 4 คน กลุ่่�มผู้้�มีีหน้้าที่่�

รัับนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลจากผู้้�บริิหารมาใช้้ในองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ หััวหน้้าส่่วนราชการ จำนวน 4 คน และกลุ่่�มผู้้�ที่่�

นำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิ ได้้แก่่ บุุคลากรในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการทำงาน

และเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

จำนวน 4 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	 การวิิจััยเชิิงปริมาณเป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้าง

ตามกรอบแนวคิิดในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1	แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) ประกอบด้้วย เพศ อายุุ การศึึกษา ตำแหน่่งปััจจุุบััน เงิินเดืือน 

และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน

	 ตอนที่่� 2	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัประสิทิธิผิลการนําํนโยบาย 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขต 

อําํเภอไทรงาม จังัหวััดกําแพงเพชร ประกอบด้วย 1) การผลิต/ความ

สามารถ 2) ประสิทิธิภิาพ 3) ความพึงึพอใจ และ 4) การปรับัเปลี่่�ยน/

การปรับตัว จำนวน 19 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามแบบของลิิเคิิรท (Likert Scale) คืือ  

มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด

	 ตอนที่่� 3	แบบสอบถามเกี่่� ยว กัับปัจจััยที่่� ส่่ งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอํําเภอไทรงาม จัังหวััดกําแพงเพชร 

ประกอบด้้วย 1) โครงสร้้างขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

2) เทคโนโลยีีในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 3) ลัักษณะบุุคลากร

ภายในองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น และ 4) นโยบายการบริหิารและ

การปฏิบััติิงาน จำนวน 19 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามแบบของลิิเคิิรท (Likert Scale) คืือ  

มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด

	 ตอนที่่� 4	แบบสอบถามแสดงความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะ 

เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิผลการนำนโยบาย

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขต

อำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร

	 2.	 การเก็็บข้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์แบบ

กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) และรวบรวมข้้อมููล

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาใช้ใ้นการปฏิบััติงิาน

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอํําเภอไทรงาม จัังหวััด 

กํําแพงเพชร มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการอธิิบายข้้อมููล

เชิิงเหตุุผลสััมพัันธ์์ เพื่่�อเสริิมให้้คํําตอบมีีความสมบููรณ์์

	 3.	 การตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดยนำ

แบบสอบถามตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 

และดััชนีีความสอดคล้องของข้้อคำถามกัับวัตถุุประสงค์์การวิิจััย 

(IOC) กับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน มีคี่่าความสอดคล้องอยู่่�ระหว่่าง 

0.92 และนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบไปทดลองใช้้ (Try 

Out) กัับบุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตจัังหวััด

กำแพงเพชรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย จำนวน 30 คน เพื่่�อ

ตรวจสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้วิิธีีการหา 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ตามสููตรของครอนบััค (Cronbach) ได้้ค่่า

ความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.95

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ดัังนี้้�

	 1.	 ขอหนัังสืือจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร  

เพื่่�อออกหนัังสืืออนุุญาตให้้ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 2.	 จััดส่่งแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่างพร้้อมกัับหนัังสืือ

ขอความอนุุเคราะห์์ตอบแบบสอบถามเพื่่�อการวิิจััยไปยัังองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอํําเภอไทรงาม จัังหวััดกํําแพงเพชร 

	 3.	 รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่่างมาตรวจสอบ

ความสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้ในการจััดทำข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยนำบทสรุุปของ

ประสิิทธิิผลการนํํานโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอํําเภอไทรงาม จัังหวััดกํําแพงเพชร  

จากการวิจิัยัเชิงิปริมิาณที่่�มีลีำดับัต่่ำที่่�สุุด จำนวน 2-3 ข้้อ ในแต่่ละด้้าน 

จาก 4 ด้้าน มากำหนดเป็็นข้้อคำถามในการสััมภาษณ์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 

โดยกำหนดข้้อคำถามทั้้�งสิ้้�น 4 ข้้อ มีีลัักษณะคำถามปลายเปิิด  

เก็็บข้้อมููลด้้วยการจดบัันทึึกและการอััดเสีียง เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐาน 

เชิิงยืืนยััน สามารถนำมาใช้้ประกอบกับข้อมููลเชิิงปริมาณเพื่่�อสรุุป

แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ไปปฏิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอํําเภอไทรงาม  

จัังหวััดกํําแพงเพชร

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม โดยการใช้้โปรแกรมทางสถิิติิ 

ในการประมวลผล มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1.	 การหาค่่าความถี่่�  (Frequency) และร้้อยละ  

(Percentage) อธิิบายข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง วิิเคราะห์์

โดยการนำเสนอเป็็นตารางประกอบการบรรยายผล

	 2.	 การหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) เพื่่�อวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลการนำนโยบาย

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขต

อำเภอไทรงาม จังัหวัดักำแพงเพชร และปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิผิล
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การนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร ประกอบ

การนำเสนอแบบตาราง 

	 3.	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการนำ

นโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในเขตอํําเภอไทรงาม จัังหวััดกําแพงเพชร โดยใช้้การวิิเคราะห์ ์

การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อศึึกษา

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของแต่่ละตััวแปร

	 4.	 นำผลการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลประสิิทธิผิลการนำนโยบาย

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขต 

อําํเภอไทรงาม จังัหวััดกําํแพงเพชร ในแต่่ละด้้าน โดยเรียีงลำดัับจาก

ที่่�ต่่ำที่่�สุุดจำนวน 2-3 ข้้อ มาสััมภาษณ์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ เพื่่�อหา

แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม 

จัังหวััดกำแพงเพชร

	 การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพจากแบบสัมภาษณ์ โดยใช้้

วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) การจำแนก และ

จัดัระเบียีบข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการค้น้หาและเก็บ็รวบรวมมาจำแนกเป็น็

หมวดหมู่่�เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการวิิเคราะห์์ และนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการ

สััมภาษณ์์แบ่่งข้้อมููลออกเป็็นกลุ่่�มผู้้�กำหนดนโยบาย กลุ่่�มผู้้�มีีหน้้าที่่�

รัับนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลจากผู้้�บริิหารมาใช้้ในองค์์การ และกลุ่่�ม

ผู้้�ที่่�นำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิ 

ผลการวิิจััย
	 ตอนที่่� 1	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุุ การศึึกษา ตำแหน่่งปััจจุบััน  

เงิินเดืือน และระยะเวลาในการปฏิบััติิงาน เพื่่�อหาค่่าความถี่่�  

(Frequency) และร้้อยละ (Percentage) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 118 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 67.43 มีอีายุุ 

41-50 ปีี จำนวน 65 คน คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 37.14 มีกีารศึกึษาในระดัับ

ปริิญญาตรีี จำนวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.43 ตำแหน่่ง 

พนัักงานจ้้าง จำนวน 72 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.14 เงิินเดืือน  

10,001 - 15,000 บาท จำนวน 65 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.14 และ

มีีระยะเวลาในการปฏิบััติิงาน 11-20 ปีี จำนวน 66 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 37.70

	 ตอนที่่� 2	ผ ลการวิิเคราะห์์ระดัับประสิิทธิิผลการนำ

นโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร ปรากฏผลดัังตารางที่่� 1 

ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิขององค์์กรปกครอง 

		ส่่  วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร โดยภาพรวมรายด้้าน

ภาพรวมรายด้้าน
ระดัับความคิิดเห็็น

แปลผล ลำดัับ
S.D.

1.	ด้้านการผลิิต/ความสามารถ

2.	ด้้านประสิิทธิิภาพ

3.	ด้้านความพึึงพอใจ

4.	ด้้านการปรัับเปลี่่�ยน/การปรัับตััว

3.84

3.90

4.22

4.04

0.70

0.60

0.53

0.52

มาก

มาก

มาก

มาก

4

3

1

2

รวม 4.00 0.59 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับประสิิทธิิผลการนำ

นโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร โดยภาพรวมรายด้้าน 

อยู่่�ในระดับัมาก (  = 4.00, S.D. = 0.59) เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้า้น 

พบว่่า ด้้านความพึึงพอใจ มีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.22, 

S.D. = 0.53) รองลงมาคืือ ด้้านการปรับเปลี่่�ยน/การปรับตัว  

มีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.04, S.D. = 0.52)  

ด้้านประสิิทธิิภาพ มีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.90,  

S.D. = 0.60) และด้้านการผลิิต/ความสามารถ มีีประสิิทธิิผลอยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 3.84, S.D. = 0.70) ตามลำดัับ

	 ตอนที่่� 3	ผ ลการวิิ เคราะห์์ระดัับปััจ จััยที่่�ส่่ งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร 

ปรากฏผลดัังตารางที่่� 2 ดัังนี้้�
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	จ ากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร  

โดยภาพรวมรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.24, S.D. = 0.56)  

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้า้นลัักษณะบุคุลากรภายใน อปท.  

มีีระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.33,  

S.D. = 0.51) รองลงมาคืือ ด้้านโครงสร้้างของ อปท. มีีระดัับปััจจััย

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.27, S.D. = 0.57) 

ด้า้นนโยบายการบริหารและการปฏิบัตัิงิาน มีรีะดับัปัจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.24, S.D. = 0.56) และ 

ด้้านเทคโนโลยีีใน อปท. มีีระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลอยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 4.12, S.D. = 0.59) ตามลำดัับ

	 ตอนที่่� 4	ผ ลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

การนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร โดยการ

วิเิคราะห์์ปัจัจัยัที่่�เป็็นตัวัแปรอิิสระ จำนวน 4 ตัวัแปร ตามสมมติิฐาน 

และประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิที่่�เป็็น

ตัวัแปรตาม ผู้้�วิจัิัยได้ก้ำหนดสัญลัักษณ์ท์างสถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์ 

และปรากฏผลดัังตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

	 X
1
	 =	 โครงสร้้างของ อปท.

	 X
2
	 =	 เทคโนโลยีีใน อปท.

	 X
3
	 =	ลัักษณะบุุคลากรภายใน อปท.

	 X
4
	 =	นโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิงาน

	 Y 	 =	ประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไป

ปฏิบัติัิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จังัหวััด

กำแพงเพชร

	

ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิขององค์์กร 

		ป  กครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร โดยภาพรวมรายด้้าน

ภาพรวมรายด้้าน
ระดัับความคิิดเห็็น

แปลผล ลำดัับ
S.D.

1.	ด้้านโครงสร้้างของ อปท.

2.	ด้้านเทคโนโลยีีใน อปท.

3.	ด้้านลัักษณะบุุคลากรภายใน อปท.

4.	ด้้านนโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิงาน

4.27

4.12

4.33

4.24

0.57

0.59

0.51

0.56

มาก

มาก

มาก

มาก

2

4

1

3

รวม 4.24 0.56 มาก

ตารางที่่� 3	แสดงการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณปัจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผิลการนำนโยบายเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัไปปฏิบิัตัิขิององค์์กรปกครอง 

		ส่่  วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล B Std. Error Beta t Sig. ผลการทดสอบ

(Constant) 0.825 0.243 3.396 0.001

1.	โครงสร้้างของ อปท. 0.200 0.066 0.230 3.049 0.003** ยอมรัับ

2.	 เทคโนโลยีีใน อปท. 0.263 0.061 0.313 4.339 0.000** ยอมรัับ

3.	ลัักษณะบุุคลากรภายใน อปท. 0.213 0.077 0.222 2.751 0.007** ยอมรัับ

4.	นโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิงาน 0.075 0.078 0.085 0.958 0.339 ปฏิิเสธ

R = 0.717   R Square = 0.514   Adjusted R2 = 0.503   Std. Error of Estimate = 0.347

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

	จ ากตารางที่่�  3 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร  

มีตีัวัแปรที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิผิลอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 

ทั้้�งหมด 3 ตััวแปร และเมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของแต่่ละปััจจััย 

พบว่่า ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีใน อปท. (X
2
) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์ เท่่ากัับ 0.263  

รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านลัักษณะบุุคลากรภายใน อปท. (X
3
) มีีค่่า
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สััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์ เท่่ากัับ 0.213 และปััจจััยด้้านโครงสร้้าง 

ของ อปท. (X
1
) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์ เท่่ากัับ 0.200 ตามลำดัับ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณมีีค่่า 0.717 และกำลัังสองของค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณมีีค่่า 0.514 มีีอำนาจพยากรณ์์ปััจจััย

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิ  

ได้้ร้้อยละ 51.40 และมีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานของการ

พยากรณ์์เท่่ากัับ 0.347 ซึ่่�งสามารถนำมาสร้้างสมการวิิเคราะห์์ 

การถดถอยพหุุคููณได้้ดัังนี้้� Y = 0.825 + 0.263 (X
2
) + 0.213 (X

3
) 

+ 0.200 (X
1
)

	 ตอนที่่� 5	ผ ลการวิิเคราะห์์แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิผล

การนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร สรุุปผล 

การวิิจััย สามารถสรุุปได้้ดัังตารางที่่� 4 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4	สรุปุแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิผิลการนำนโยบายเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัไปปฏิบิัตัิขิององค์์กรปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม  

		  จัังหวััดกำแพงเพชร

ประสิิทธิิผล แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิ

1.	 ด้้านการผลิิต/

ความสามารถ

1.1	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมการทำงานภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และการบริการประชาชน 

เพื่่�อนำมาจััดทำนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

1.2 	การจััดทำระบบฐานข้้อมููลแบบ Big Data ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููล 

การตััดสิินใจเชิิงนโยบายและการวางแผนในการสร้้างเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

1.3	 การนำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการทำงานภายในองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น โดยมุ่่�งเน้น้บริการ

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนเป็็นหลััก การลดขั้้�นตอนการทำงานขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น และสามารถเชื่่�อมโยงหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ระบบ e-Service, Line OA, ระบบ

บริิการจุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ (OSS), ระบบขออนุุญาตก่่อสร้้าง, ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการเผยแพร่่

ข้้อมููลข่่าวสารในรููปแบบดิิจิิทััลผ่่านการสแกน QR Code

2.	 ด้้านประสิิทธิิภาพ 2.1	 การปรับปรุงคอมพิิวเตอร์์ให้้พร้้อมใช้้งาน ความเสถีียรของระบบอินเตอร์์เน็็ต และอััปเดตซอฟแวร์์  

ให้้ทัันสมััย สอดคล้้องกัับการใช้้งานในยุุคปััจจุุบััน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการรองรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

2.2	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้้านดิิจิิทััล โดยการฝึึกอบรมเพิ่่�มทัักษะความรู้้� การศึึกษาดููงานเพื่่�อพััฒนา

บุุคลากรให้้มีีความพร้้อมในการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรก่่อนการนำ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้

2.3	 การจััดสรรงบประมาณขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อสนัับสนุุนเครื่่�องมืือด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

อย่่างเหมาะสม ทั้้�งในด้้านการบริิหารภายในและการให้้บริิการประชาชน

2.4	 การรัับสมััครและสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถด้้านดิิจิิทััลเข้้ามาทำงานในองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อลดการพึ่่�งพาผู้้�รัับจ้้างภายนอกในการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

3.	 ด้้านความพึึงพอใจ 3.1	 การสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการปฏิบััติิงานร่่วมกััน โดยมีีการจััดประชุุมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และ  

รัับฟัังปััญหาในการทำงานร่่วมกัันอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อลดความขััดแย้้งภายในองค์์กร และสร้้างความเข้้าใจ 

ในการทำงานร่่วมกััน

3.2	 การมีีบัันทึึกข้้อตกลงเป็็นเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิบััติิงานร่่วมกััน เพื่่�อการทำงานอย่่างเป็็นระบบ 

และมีีมาตรฐานเดีียวกััน รวมถึึงการมีีบทลงโทษ และให้้รางวััลเป็็นการตอบแทน

3.3	 การกำหนดหน้้าที่่�ของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นคำสั่่�ง เพื่่�อมอบหมายงานให้้เหมาะสม

กัับความรู้้�ความสามารถของบุุคลากร ลดปััญหาการปฏิิเสธงานหรืือการทำงานซ้้ำซ้้อน

4.	 ด้้านการปรัับเปลี่่�ยน/

การปรัับตััว

4.1	 การสร้้างวััฒนธรรมดิิจิิทััลภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยมีีผู้้�บริิหารเป็็นแบบอย่่างในการใช้้

เทคโนโลยีี มุ่่�งเน้้นให้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทำงาน การตััดสิินใจ และการให้้บริิการ

ประชาชน

4.2	 การจััดทำแผนแม่่บทนวััตกรรมด้้านดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์

ระยะกลางถึึงระยะยาวในการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย  
	 สรุุปผลการวิิจััย

	วั ตถุปุระสงค์์ข้อ้ที่่� 1 ประสิิทธิผิลการนำนโยบายเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัไปปฏิบัติัิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม 

จัังหวััดกำแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน พบว่่า ด้้านความพึึงพอใจ มีีประสิิทธิิผลการนำนโยบาย

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอยู่่�ใน

ระดัับมาก รองลงมาคืือ ด้้านการปรับเปลี่่�ยน/การปรับตััว ด้้าน

ประสิิทธิิภาพ และด้้านการผลิิต/ความสามารถ ตามลำดัับ

	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการนำ

นโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  ด้า้นลักัษณะบุุคลากรภายใน

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มีีระดัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

การนำนโยบายเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัไปปฏิบััติิอยู่่�ในระดับัมาก รองลงมา

คืือ ด้้านโครงสร้้างขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ด้้านนโยบาย 

การบริหารและการปฏิบัติัิงาน และด้้านเทคโนโลยีีในองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น ตามลำดัับ ส่่วนการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร  

พบว่่า มีีตััวแปรที่่�มีีอำนาจพยากรณ์์หรืือส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลอย่่าง

มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 ทั้้�งหมด 3 ตัวัแปร ร่่วมกันัพยากรณ์์

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ไปปฏิิบััติิ ได้้ร้้อยละ 51.40 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย

ของแต่่ละปััจจััย พบว่่า ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีในองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการนำนโยบาย

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัไปปฏิบิัตัิมิากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ปัจัจัยัด้า้นลัักษณะ

บุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และปััจจััยด้้าน

โครงสร้้างขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ตามลำดัับ ส่่วนปััจจััย

ด้้านนโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิงานไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิผลการนำ

นโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในเขตอำเภอไทรงาม จังัหวัดักำแพงเพชร ประกอบด้ว้ย 4 ด้า้น สรุปุ

ได้้ดัังนี้้� 

	 1.	ด้ านการผลิต/ความสามารถ ควรมีีการวิิเคราะห์์ 

สภาพแวดล้อ้มขององค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น และจัดัทำฐานข้อ้มููล 

Big Data สำหรัับรองรัับการวางแผนเชิิงนโยบาย เพื่่�อพััฒนา

เทคโนโลยีีที่่�ตอบโจทย์์การบริิการ มุ่่�งเน้้นการลดใช้้กระดาษ ลด 

การเดิินทางติิดต่่อระหว่่างหน่่วยงานกัับประชาชน และลดขั้้�นตอน

การทำงาน โดยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น ระบบ  

e-Service, Line OA, ระบบบริิการจุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ (OSS), ระบบ

ขออนุญุาตก่่อสร้้าง, ระบบสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ และการเผยแพร่่ 

ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านการสแกน QR Code รวมถึึงมีีการเชื่่�อมโยง 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลร่่วมกัันให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุดในทุุกระดัับ

	 2.	ด้ านประสิิทธิภิาพ ควรมีกีารพัฒันาศักัยภาพบุุคลากร

ก่่อนการนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาใช้ ้โดยการฝึึกอบรม การศึึกษาดููงาน 

และการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีีเข้้าสู่่�ระบบงาน 

ขององค์์กร รวมถึึงการพััฒนาความพร้้อมขององค์์กรให้้สามารถ 

ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ทั้้�งด้้านอุุปกรณ์์ 

คอมพิิวเตอร์์ ระบบอิินเทอร์์เน็็ต ซอฟต์์แวร์์ และการจััดสรร 

งบประมาณอย่่างเหมาะสมเพื่่�อสนัับสนุุนเครื่่�องมืือดิิจิิทััล

	 3.	ด้ ้านความพึึงพอใจ เพื่่�อให้้บุุคลากรเกิิดความสััมพัันธ์์

ที่่�ดีีต่่อองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิตามนโยบาย

ด้้วยความเต็็มใจ ควรมีีการสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�เอื้้�อ

ต่่อความร่่วมมืือและความสุุขของบุุคลากร มีีเกณฑ์์การประเมิินผล

ที่่�ชััดเจนผ่่านข้้อตกลงร่่วมกััน การให้้รางวััลและบทลงโทษอย่่าง

เหมาะสม และการกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจนเป็็น

ลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจและลดปััญหาในการ

ทำงานซ้้ำซ้้อน

ตารางที่่� 4	(ต่่อ)

ประสิิทธิิผล แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิ

4.	 ด้้านการปรัับเปลี่่�ยน/

การปรัับตััว (ต่่อ)

4.3	 ผู้้�บริหิารมีกีารกำหนดนโยบายดิจิิทิัลัภายในองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นที่่�ชัดัเจน ในการกำหนดทิศิทาง

ขององค์์กรเข้้าสู่่�ยุุคดิจิิทััลอย่่างจริงจััง โดยการออกนโยบายที่่�มีีแนวทางชััดเจนเป็็นรููปธรรม เพื่่�อส่่งเสริิม 

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการบริิหารและให้้บริิการประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส

4.4	 การใช้้แอปพลิิเคชััน Line บนสมาร์์ทโฟน เพื่่�อปรัับกระบวนการทำงานผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่าง 

เต็็มรููปแบบในการรัับคำร้้องจากประชาชนได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง และการอนุุญาต อนุุมััติิ ลงนามหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อลดขั้้�นตอนการเสนอเอกสารที่่�สามารถทำงานได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

4.5	 การแสวงหาความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างสม่่ำเสมอ จากสื่่�อออนไลน์์ เว็็บไซต์์ และหน่่วยงานที่่�มีี

ประสบการณ์์ เพื่่�อพััฒนาทัักษะและความเข้้าใจให้้ก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว 

สามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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มนพััทธ์์  จัันทโย, พิิษณุุ  บุุญนิิยม, รััษฎากร  วิินิิจกุุล

114 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2568

	 4.	ด้ านการปรับเปลี่่�ยน/การปรับตัวั ควรมุ่่�งเน้น้การสร้้าง

วัฒันธรรมดิิจิทิัลัภายในองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  โดยมีผีู้้�บริหิาร

เป็็นแบบอย่่างในการใช้้เทคโนโลยีี การจััดทำแผนแม่่บทนวััตกรรม

ดิิจิิทััลขององค์์กร การกำหนดนโยบายดิิจิิทััลที่่�ชััดเจน และการปรัับ

กระบวนการทำงานผ่่านเทคโนโลยีี โดยการนำแอปพลิิเคชััน LINE 

OA มาสร้้างระบบ e-Service ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�ประชาชนสามารถ

เข้้าถึึงง่่ายและนิิยมใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารกัันในชีีวิิตประจำวััน การนำ 

แท็บ็เล็็ตมาใช้้ในการลงนามอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนการเสนอแฟ้้มเอกสาร 

รวมถึึงการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างสม่่ำเสมอ จากสื่่�อออนไลน์์ 

เว็็บไซต์์ และหน่่วยงานที่่�มีีประสบการณ์์ เพื่่�อให้้ก้้าวทัันต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิจิัยัเรื่่�อง แนวทางการเพิ่่�มประสิทิธิผิลการนำนโยบาย

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขต

อำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร ผู้้�วิจััยค้้นพบประเด็็นที่่�ควรนำ

มาอภิิปรายดัังต่่อไปนี้้�

 	 1.	ป ระสิิทธิผิลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัไปปฏิบัติัิ 

ด้้านความพึึงพอใจ มีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร  

เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรเข้้าร่่วมการฝึึกอบรม สััมมนา เพื่่�อพััฒนา 

ความรู้้�ในการทำงาน และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ สอดคล้องกัับ

แนวคิิดของ Gibson ที่่�อธิิบายความมีีประสิิทธิิผลขององค์์การไว้้ว่่า 

หากองค์์การสามารถตอบสนองความต้้องการของบุุคลากรได้้มาก

จะช่่วยสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้สููงขึ้้�น และ วิิโรจน์์  

สุุวรรณประไพ (2565) กล่่าวว่่า ประสิิทธิิผลขององค์์การพิิจารณา

จากความพึึงพอใจของบุุคลากรที่่�องค์์การสามารถตอบสนอง 

ความต้้องการและความคาดหวัังของบุุคลากรภายในองค์์การได้้ 

ทำให้้เกิดิความรู้้�สึกว่่าตนเองมีีคุณุค่่า ได้้รับัการยอมรัับ มีคีวามก้้าวหน้้า 

และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในการทำงาน ย่่อมก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจ  

ซึ่่�งส่่งผลต่่อแรงจููงใจและประสิิทธิิภาพในการทำงานโดยตรง และ

สอดคล้อ้งกับับทสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคัญัได้แ้สดงทัศันะไว้ว้่่า รู้้�สึกึ

เบื่่�อหน่่ายหรืือมีภีาวะหมดไฟในการทำงาน เนื่่�องจากได้้รับัมอบหมาย 

งานที่่�ไม่่ตรงกัับความรู้้�ความสามารถ เมื่่�อผู้้�บริิหารเปิิดโอกาสให้้นำ

ความรู้้�ด้านดิิจิทิัลัมาพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร และ

สนัับสนุุนให้้ฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิม จนสามารถพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

มาใช้้ทำงานในองค์์กรได้้สำเร็็จ ทำให้้เกิิดความภาคภููมิใจและ 

แรงบัันดาลใจในการทำงานอีีกครั้้�ง แต่่ในทางตรงกัันข้้ามหากนำ

เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาใช้ท้ำงานในองค์์การแล้้วขััดแย้้งกัับความต้้องการ

ของสมาชิิก องค์์การนั้้�นแม้้จะดููประสบความสำเร็็จภายนอก แต่่ก็

อาจเผชิญกับัปัญหาภายใน เช่่น การลาออกของพนัักงาน การต่่อต้้าน 

การเปลี่่�ยนแปลง หรืือขวััญกำลัังใจที่่�ต่่ำ ซึ่่�งท้้ายที่่�สุุดจะลดทอน

ประสิิทธิิผลขององค์์การในระยะยาว สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การนำ

นโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิบััติิในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

มีีความก้้าวหน้้าในด้้านความพึึงพอใจและการปรัับตััวของบุุคลากร

	 2.	ปั จจัยัที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิผิลการนำนโยบายเทคโนโลยีี 

ดิจิิทิัลัไปปฏิบัติัิขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม 

จัังหวััดกำแพงเพชร พบว่่า ด้้านลัักษณะบุุคลากรภายในองค์์กร  

เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ไปปฏิิบััติิมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับแนวคิิด Steers (1977 อ้้างถึึงใน 

สุุภาภรณ์์  วงศ์์กรเชาวลิิต, 2560) กล่่าวว่่า ลัักษณะบุุคลากรภายใน

องค์์การเป็น็ตัวัแปรสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพฤติกิรรมของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

ในองค์ก์าร ซึ่่�งสามารถทำให้้องค์์การประสบความสำเร็จ็หรือืล้ม้เหลว

ได้้ กล่่าวคืือ บุุคลากรในองค์์การมีีบทบาทเป็็นผู้้�ตััดสิินใจในการนำ

นโยบายเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัไปใช้ไ้ด้ส้ำเร็จ็หรือืไม่่นั้้�น ล้ว้นอยู่่�ที่่�บุคุลากร

เป็็นหลัักไม่่ใช่่เพีียงแค่่มีนโยบายหรืือระบบเทคโนโลยีีที่่�ดีีเท่่านั้้�น  

รองลงมาคืือด้้านโครงสร้้างขององค์์กร เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญที่่� 

Steers ชี้้�ว่่ามีีผลต่่อประสิิทธิิผลขององค์์การอย่่างมาก เพราะ

สามารถกำหนดรููปแบบการทำงาน การตัดัสินิใจ และการประสานงาน 

ภายใน ซึ่่�งหากออกแบบให้้เหมาะสมกัับลักษณะขององค์์การ จะ

ช่่วยสนัับสนุุนการทำงานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3.	 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย พบว่่า ปัจัจัยั

ด้า้นโครงสร้า้งขององค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น ปัจัจัยัด้า้นเทคโนโลยีี

ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และปััจจััยด้้านลัักษณะบุุคลากร

ภายในองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น เป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิผิล

การนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร อย่่างมีี 

นัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้ ้โดย

ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการนำ

นโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปปฏิิบััติิมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ สิิทธิิชััย  ทรััพย์์แสนดีี และดารณีี  เอื้้�อชนะจิิต (2564) ได้้ศึึกษา

เรื่่�อง การบริิหารสำนัักงานบััญชีีดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล 

ในการปฏิบัตัิงิานของสำนัักงานบัญัชีีดิจิิทิัลัในประเทศไทย ผลการวิิจัยั 

พบว่่า ตััวแปรที่่�มีีความแปรปรวนของประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

ได้้สููงสุุด คืือ การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้งาน ได้้ร้้อยละ 88.30  

(R2 = 0.883) ที่่�ระดัับนัยสำคััญทางสถิิติิ 0.01 ส่่วนปััจจััย 

ด้้านนโยบายการบริหารและการปฏิบััติิงาน แม้้ไม่่มีีนััยยะทางสถิิติิ 

แต่่ก็เป็็นปััจจััยที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ไปปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อภิิชััย  กุุญชรชััย (2564) ได้้

ศึกึษาเรื่่�อง การเปลี่่�ยนผ่่านทางดิจิิทิัลัขององค์์กรภาครัฐั กรณีศีึกึษา

สำนัักงานการต่่างประเทศ กรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััยพบว่่า 

ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ในการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิจิิทิัลัคือื การให้้

ความสำคััญกัับนโยบายและการปฏิบัติัิของผู้้�บริหาร และสอดคล้อง

กัับบทสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญได้้แสดงทััศนะว่่า การปรัับเปลี่่�ยน

การทำงานไปสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล สิ่่�งที่่�สำคััญคืือต้้องเริ่่�มต้้นจากนโยบาย
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และวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหาร โดยที่่�ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นต้้องมีีวิิสััยทััศน์์ 

ในการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในองค์์กร รวมถึึงกำหนดนโยบาย

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้ชััดเจน เพื่่�อให้้ผู้้�รัับนโยบายและผู้้�ปฏิบััติิ

สามารถตอบสนองการทำงานด้้านเทคโนโลยีีดิิจทัลให้้สอดคล้อง 

กัับนโยบายผู้้�บริิหารและความต้้องการขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นได้้

	

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม 

จัังหวััดกำแพงเพชร ควรมีีการส่่งเสริิมและพััฒนาการใช้้เทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานให้ม้ีคีวามสะดวก รวดเร็ว็ 

และทัันสมััย โดยการนำระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้

สนับัสนุนุงานด้า้นสารบรรณ ทั้้�งการรับัส่่งเอกสาร การเสนอหนังัสือื 

การเกษีียณหนัังสืือ และการลงนามอนุุมััติิเอกสารด้้วย Digital 

Signature เพื่่�อลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�ซัับซ้้อน เป็็นไปตาม 

พระราชบัญัญััติปิฏิบัติัิราชการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565 การพััฒนา

เว็บ็ไซต์ห์รือืแอปพลิิเคชันให้้ประชาชนสามารถยื่่�นคำร้้องขอหนัังสืือ

รัับรอง การชำระค่่าธรรมเนีียมออนไลน์์ผ่่าน QR Code หรืือระบบ

ชำระเงินิผ่่านธนาคารออนไลน์ ์โดยสามารถทำการชำระเงินิได้ท้ันัทีี

ผ่่านแอปพลิิเคชัน เพื่่�อลดขั้้�นตอนการชำระเงิินในรููปแบบเดิิม 

ที่่�ยุ่่�งยาก ทำให้้ประชาชนไม่่ต้้องเดิินทางไปชำระที่่�สำนัักงาน ทั้้�งนี้้� 

แนวทางการปรับกระบวนการบริหารเพื่่�อรองรัับการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยอาจจััดทำคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำงาน 

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลขึ้้�นเป็็นการเฉพาะ พร้้อมทั้้�งกำหนดบทบาท

หน้้าที่่�อย่่างชััดเจนในกระบวนการทำงานของแต่่ละกอง และควร 

ให้้ความสำคััญกัับการสรรหาและพััฒนาบุุคลากร โดยการเปิิดรัับ

บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถด้้านดิิจิิทััลเข้้ามาทำงาน หรืือ 

ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรภายในองค์์กรได้้มีีโอกาสไปศึกษาดููงานจาก

หน่่วยงานที่่�มีีประสบการณ์์ และเข้้ารัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับ

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้า้งบุคุลากรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ

ในองค์์กรได้้อย่่างเพีียงพอ ลดการพึ่่�งพาจากผู้้�รัับจ้้างภายนอก

		  1.2	 การพััฒนาและขัับเคลื่่�อนองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร ไปสู่่�การเป็็น

องค์์กรดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน ควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการ

ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการนำนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปสู่่�การปฏิิบััติิ

อย่่างเต็ม็ที่่� โดยการเปิดิโอกาสให้ม้ีกีารแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และข้อ้มููล

ด้า้นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัระหว่่างบุคุลากรทุกุะดับั ทั้้�งในรููปแบบทางการ

และไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันภายในองค์์กร 

นอกจากนี้้�ควรสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล โดยมีีผู้้�บริิหาร 

เป็น็แบบอย่่างในการใช้เ้ทคโนโลยีแีละสนับัสนุุนให้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทำงาน เพื่่�อปลููกฝัังแนวคิิด 

ทััศนคติิ และพฤติิกรรมให้้บุุคลากรเปิิดรัับนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�ช่่วย

ผลักดัันให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสามารถเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�

องค์์กรดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 2.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1	 การศึกึษาเกี่่�ยวกับักระบวนการพัฒันาเทคโนโลยีี

ดิิจทัลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ประสบความสำเร็็จและ 

ได้้รัับรางวััล โดยดำเนิินการศึึกษาตั้้�งแต่่ระยะก่่อตััวของนโยบาย  

การดำเนิินกิิจกรรมหรืือโครงการอบรมด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ

นำไปสู่�การต่่อยอดความรู้้�ที่่�ได้้มาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิบััติิงาน  

การศึกึษากรณีเีช่่นนี้้�จะช่่วยให้เ้ข้า้ใจกระบวนการพัฒันา ความสำเร็จ็ 

ปััจจััยเกื้้�อหนุุน และแนวทางการต่่อยอด เพื่่�อนำไปประยุุกต์์ใช้ ้

ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�นต่่อไป

		  2.2	 การศึึกษาความพร้้อมด้้านทัักษะดิิจิิทััลของ 

เจ้้าหน้้าที่่�รััฐในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและประชาชนทั่่�วไป 

เกี่่�ยวกัับทัศนคติ ความเชื่่�อมั่่�น หรืือความกัังวลต่่อการใช้้ระบบ

ออนไลน์์หรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการยอมรัับและ 

การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลทั้้�งในด้้านการทำงานและการใช้้ชีีวิิต

ประจำวััน เพื่่�อหาแนวทางส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุดระหว่่างภาครััฐกัับการบริิการประชาชนต่่อไป
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