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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสำรวจและรับัฟังัความคิดิเห็น็ ความพึงึพอใจและข้อ้เสนอแนะต่่อการดำเนินิงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค 

กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ผู้้�บริิโภค จำนวน 315 คน และสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค จำนวน 21 คน ในเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการ

ดำเนิินการวิิจััยทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยการสำรวจ (Survey) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�ม และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยการสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Group) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มที่่� 2 แบบสอบถามประกอบไปด้้วยคำถามเรื่่�องลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมและ

ประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ความพึึงพอใจและความต้้องการ/ความคาดหวัังต่่อการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

	ผ ลการวิิจัยัเชิงิปริมิาณ พบว่่า กว่่าร้้อยละ 90 ของกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป ไม่่รู้้�จักัหรือืไม่่เคยใช้้บริกิารของสภาฯ ทำให้้การมีสี่่วนร่่วม 

ยังัคงอยู่่�ในระดัับการรัับรู้้�มากกว่่าการมีีส่่วนร่่วมเชิงิลึึก ความพึึงพอใจต่่อสื่่�ออยู่่�ในระดัับสููง (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.03) และมีีความคาดหวัังต่่อบทบาท

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคสููงมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.43) แต่่ยัังขาดกลไกเชื่่�อมโยงเข้้าสู่่�การปฏิิบััติิ ผลการสำรวจกลุ่่�มสมาชิิก พบว่่า มีีการมีีส่่วนร่่วม

กัับสภาฯ สููงในทุุกด้้าน ทั้้�งการเสนอแนะเชิิงนโยบาย การคุ้้�มครองสิิทธิิ และการสนัับสนุุนเครืือข่่าย มีีความตระหนัักรู้้�และเป็็นกลไกหลััก

ในการขัับเคลื่่�อน แต่่ยัังพบปััญหาความพึึงพอใจที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลางสำหรัับหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�และจัังหวััด (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.41) แสดงถึึง

ข้้อจำกััดด้้านการทำงานในระดัับท้องถิ่่�น ในขณะที่่�ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ พบว่่า สมาชิิกมีีข้้อเสนอให้้สภาฯ ควรมีีการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง 

การรัับรู้้�และการมีีตััวตนให้้กัับสมาชิิก ควรอบรมให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน ควรมีีการวิิเคราะห์์และสรุุปผลข้้อมููลจากสมาชิิก 

ในภููมิภิาคต่่าง ๆ  และจัดัประชุมุเพื่่�อคืนืข้อ้มููลให้ก้ับัสมาชิกิในพื้้�นที่่� ควรลดขั้้�นตอนการดำเนินิงานในแต่่ละเรื่่�องและพัฒันาระบบการทำงาน

ให้้รวดเร็็วขึ้้�น และควรสนัับสนุุนงบประมาณให้้กัับสมาชิิกอย่่างเพีียงพอตามแผนงานที่่�สอดคล้้องกัับการทำงานในพื้้�นที่่� 

คำสำคััญ : ความคิิดเห็็น; ความพึึงพอใจ; การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค; สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค; ภาคตะวัันออก
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Abstract
	 This research aims to explore and gather opinions, satisfaction levels, and suggestions regarding the  

implementation of consumer protection efforts. The study involved 315 general consumers and 21 members of  

the Consumer Organization Council in the Eastern region of Thailand. A mixed-method approach was employed, 

combining quantitative survey research with both sample groups and qualitative focus group discussions with sample 

group 2. The questionnaire covered demographic characteristics, behaviors and experiences related to consumer 

protection, as well as satisfaction levels, and needs or expectations concerning consumer protection activities. 

	 The quantitative research results revealed that more than 90 percent of the general public were unaware 

of or had never used the Council’s services, resulting in participation remaining at the level of awareness rather than 

deep engagement. Satisfaction with the media was found to be high (mean = 4.03), and expectations for the role  

of consumer protection were very high (mean = 4.43), however, the mechanisms linking these expectations to  

implementation were still lacking. The survey of member organizations revealed a high level of participation with 

the Council in all areas, including policy recommendations, rights protection, and network support. They  

demonstrated awareness and served as a key mechanism in driving the work, however, problems were identified in 

terms of satisfaction at a moderate level among regional and provincial agencies (mean = 3.41), indicating limitations 

in local-level operations. Meanwhile, the qualitative research results revealed that members proposed the Council 

should communicate to create awareness and presence among its members, provide training and knowledge  

related to their work, analyze and summarize data from members across different regions, and organize meetings to 

return information to member organizations in the respective areas. It was also suggested that the Council reduce 

the procedural steps in each case and improve work systems to increase efficiency, as well as provide sufficient 

budgetary support to member organizations with plans that align with local operations.      

Keywords :	Opinion; Satisfaction; Consumer Protection; Thailand Consumers Council; Eastern Region
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บทนำ 
	 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิ 

การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค พ.ศ. 2562 เพื่่�อให้้เป็็นองค์์กร

นิิติิบุุคคลด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริโภค โดยเมื่่�อวัันที่่� 9 ธัันวาคม 

พ.ศ. 2563 ได้้มีีประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาจััดตั้้�งสภาองค์์กร 

ของผู้้�บริโิภคอย่่างเป็น็ทางการ เริ่่�มดำเนินิงานตั้้�งแต่่วันัที่่� 6 มกราคม 

พ.ศ. 2564 ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคในระดัับประเทศ 

และมีีอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง สภาฯ มีีวิิสััยทััศน์์  

“เป็น็ตัวัแทนของผู้้�บริโิภคทุกด้า้นเพื่่�อคุุณภาพชีีวิติของทุกุคน” และ

ได้้กำหนดพัันธกิิจหลััก 5 ด้้าน ได้้แก่่ (1) คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิ ิ

ผู้้�บริโภค (2) เสนอแนะนโยบายและมาตรการ (3) เสริิมสร้้าง

ศัักยภาพสมาชิิกและผู้้�บริิโภค (4) ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการคุ้้�มครอง

สิิทธิิในสัังคม และ (5) สนัับสนุุนการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�  

ยัังได้้กำหนดยุทธศาสตร์์การดำเนิินงาน 5 ด้้าน ครอบคลุมทั้้�ง 

การคุ้้�มครองสิิทธิิ การเสนอแนะนโยบาย การสร้้างความเข้้มแข็็ง 

ของเครือข่่าย การสื่่�อสารเพื่่�อผู้้�บริโภค และการพััฒนากลไก 

การทำงานในระดัับชาติิและจังัหวััด (สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค, 2568) 

นอกจากนี้้� มาตรา 15 ของพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กร 

ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 กำหนดให้้สภาฯ ต้้องจััดให้้มีีการประชุุม

ร่่วมกัับสมาชิิกและผู้้�บริิโภคที่่�สนใจอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้� ง  

เพื่่�อรายงานผลการดำเนินิงาน รับัฟังัความคิดิเห็น็ และข้อ้เสนอแนะ 

ที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค รวมถึึง 

การปรัับปรุงการดำเนิินงานขององค์์กร (สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค, 

2568)

	 ในบริบทของพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก ซึ่่�งเป็็นภููมิภาคที่่�มีี

ลัักษณะเศรษฐกิิจแบบผสมผสานระหว่่างภาคเกษตรกรรม 

อุตุสาหกรรมและการท่่องเที่่�ยว พบว่่า มีปีัญัหาเกี่่�ยวกัับสิทิธิผิู้้�บริโิภค

ที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง เช่่น ปััญหาจากมลพิิษทางอุุตสาหกรรม 

ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ปััญหาการเข้้าถึึง

บริการสาธารณสุุขของแรงงานนอกระบบ ปััญหาการโฆษณา 

หลอกลวงโดยเฉพาะในผลิตภััณฑ์์สุุขภาพและผลิตภััณฑ์์ทางการ

เกษตร รวมถึึงปััญหาการผููกขาดของผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ 

ในห่่วงโซ่่อุปุทานสิินค้า้เกษตรกรรม ซึ่่�งแตกต่่างจากภููมิภาคอื่่�นที่่�มักั

เผชิิญปััญหาเชิิงโครงสร้้างด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููลหรืือการรัับบริการ 

(สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ สำนััก 

นายกรััฐมนตรีี, 2565) ช่่องว่่างเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าแม้้มีีกรอบ

นโยบายระดัับชาติิที่่�สอดคล้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs) โดยเฉพาะเป้้าหมายที่่� 12 ว่่าด้้วยการสร้้างรููปแบบ 

การบริโิภคและการผลิติที่่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Consumption and 

Production: SCP) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างความเป็็นธรรมในห่่วงโซ่่

คุุณค่่า และยัังสอดรัับกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) 

ด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม และด้้านการสร้้าง 

การเติิบโตบนคุุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งสะท้้อนถึึง

ความสำคััญของการคุ้้�มครองสิทิธิผิู้้�บริโิภคในฐานะกลไกเชิงิโครงสร้้าง 

ที่่�มีีส่่วนช่่วยผลักดัันประเทศไปสู่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติ ิ

ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (กระทรวงการต่่างประเทศ, 

2025) แต่่ยัังมีีช่่องว่่างระหว่่างสิ่่�งที่่�ถููกกำหนดไว้้ในนโยบายกัับ 

สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในการปฏิิบััติิ (Policy-Practice Gap) ที่่�ทำให้ ้

การดำเนินิงานจริงิไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้อ้งการและบริบิท

พื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 งานวิิจััยในต่่างประเทศชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของ 

การสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์และการสร้้างกลไกเครืือข่่ายในการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค (Lipsky, 1980; Martin et al., 2025; Obodozie & 

Nwabufo, 2025) ขณะที่่�ในประเทศไทย งานศึกึษาส่่วนใหญ่่ยังัเน้น้

ไปที่่�ภาพรวมระดัับประเทศและการทำงานเชิิงนโยบาย กฎหมาย 

แต่่ยังัขาดการศึกึษาเชิงิลึกึในระดัับภููมิภาค โดยเฉพาะภาคตะวันัออก 

ที่่�มีคีวามซับัซ้อ้นทางเศรษฐกิิจและสังัคม (พิิมชนก  อรุุโณประโยชน์์, 

2566; ปวรนัันท์์  ธััมมััญญุุตา, 2566; กฤษฎา  แสงเจริิญทรััพย์์, 

2568) ช่่องว่่างทางความรู้้�นี้้�จึึงเป็็นเหตุุผลสำคััญที่่�ทำให้้งานวิิจััยนี้้�

มุ่่�งเน้้นการศึึกษาการดำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ในบริบทภาคตะวันัออก เพื่่�อวิเิคราะห์ป์ัญัหา อุปุสรรค และแนวทาง

การพััฒนาให้้ มีีประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นการพััฒนาแนวทาง 

การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคที่่�มีลัีักษณะเฉพาะพื้้�นที่่� เพื่่�อให้เ้กิดิความยั่่�งยืนื

และสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของประชาชนในภููมิิภาค           

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อสำรวจและรัับฟัังความคิิดเห็็น ความพึึงพอใจ 

และข้้อเสนอแนะต่่อการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่� 

ภาคตะวัันออก

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.	 กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสองกลุ่่�มมีีการรัับรู้้�ต่่อสภาองค์์กร 

ของผู้้�บริิโภคในระดัับมาก

	 2.	 กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้� งสองกลุ่่�มมีีความพึึงพอใจและ 

ความคาดหวัังต่่อการดำเนิินงานของสภาฯ ในระดัับมาก
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วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 รููปแบบวิิธีีวิิจััย 

	 ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method)  

จากการวิิจััยเชิิงปริิมาณด้้วยการสำรวจ (Survey) กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

ทั้้�ง 2 กลุ่่�ม และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)  

ด้้วยการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มที่่� 2  

เพื่่�อรวบรวมทั้้�งข้้อมููลปฐมภููมิแิละทุตุิยิภููมิใิห้้ได้้รับัคำตอบที่่�เหมาะสม 

กับัวัตัถุปุระสงค์ว์ิจิัยัมากที่่�สุดุ รููปแบบการวิจิัยัแบบผสมผสานที่่�เลือืก

ใช้้ในครั้้�งนี้้�มีีความเหมาะสมกัับลัักษณะของปััญหาวิิจััยที่่�ต้้องการ 

ทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณในระดัับพื้้�นที่่� และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเพื่่�อขยาย

ความเข้้าใจในเชิิงลึึกของประเด็็นเฉพาะ โดยอ้้างอิิงจากแนวทาง 

ของ Creswell & Plano Clark (2018) โดยการวิิจััยแบบผสานวิิธีี

ในรููปแบบต่่อเนื่่�องเชิิงอธิิบาย (Explanatory Sequential Design) 

เป็็นรููปแบบการวิิจััยที่่�ผสมผสานระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริมาณและ 

เชิิงคุุณภาพ โดยเริ่่�มต้้นด้้วยการเก็็บข้อมููลเชิิงปริมาณก่่อน แล้้วจึึง

ตามด้ว้ยการเก็บ็ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพ เพื่่�ออธิบิายหรือืขยายความเข้า้ใจ

ในผลลัพัธ์์ที่่�ได้้จากการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ในระยะแรกผู้้�วิจัยัใช้้เครื่่�องมือื 

ที่่�เป็็นมาตรฐาน คืือ แบบสอบถาม เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

ขนาดใหญ่่ การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลในระยะนี้้�ใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา เพื่่�อให้้

ได้ภ้าพรวมของปััญหาหรืือปรากฏการณ์์ที่่�ศึกึษา หลัังจากได้้ผลลััพธ์์

จากระยะที่่�หนึ่่�ง ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม (focus group) กัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลืือกมาอย่่างมีีเป้้าหมาย เพื่่�อขยายความเข้้าใจ 

ในผลลััพธ์์ที่่� ได้้จากระยะแรก การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในระยะนี้้� 

ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) และการวิิเคราะห์์เชิงิธีีม 

(thematic analysis) เพื่่�อให้ไ้ด้มุ้มุมองที่่�ลึกึซึ้้�งและบริบทที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยผลลััพธ์์จากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในระยะที่่�สองจะถููกนำมาใช้ ้

ในการอธิิบายหรืือขยายความเข้้าใจในผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการวิิจััย 

เชิงิปริมิาณในระยะแรก เพื่่�อให้้ได้้มุมุมองที่่�ครอบคลุมและลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกผู้้�ให้้สััมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key  

Informants) คือื กลุ่่�มที่่� 1 เป็็นผู้้�บริโิภค ที่่�อาศััยอยู่่�ในภาคตะวันัออก 

อย่่างน้้อยไม่่ต่่ำกว่่า 1 ปีี มีีประสบการณ์์การถููกละเมิิดหรืือ 

ถููกเอาเปรียบจากการซื้้�อหรืือใช้้สิินค้้าและบริิการ มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 

315 คน และกลุ่่�มที่่� 2 เป็น็สมาชิกิสภาฯ ที่่�ปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�

ภาคตะวัันออก จำนวน 21 คน (จากจำนวนทั้้�งสิ้้�น 23 คน) โดย 

กลุ่่�มที่่� 1 สมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�ได้้ขึ้้�นทะเบีียนและได้้รัับ

การรัับรองแล้้ว ณ วัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2566 (รวมทั้้�งหน่่วยงาน 

เขตพื้้�นที่่� และหน่่วยงานประจำจัังหวััดทุุกแห่่ง) มีีทั้้�งสิ้้�นจำนวน  

295 หน่่วยงาน กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนอย่่างร้้อยละ 90 ของ

จำนวนสมาชิิกที่่�ได้้ขึ้้�นทะเบีียนและได้้รัับการรัับรองแล้้ว ณ วัันที่่�  

30 มิิถุุนายน 2566 คิิดเป็็นจำนวน 266 หน่่วยงาน โดย 

ในภาคตะวัันออก มีีจำนวนสมาชิิก 25 คน ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 23 คน 

กลุ่่�มที่่� 2 เป็็นผู้้�บริโภคที่่�มาใช้บ้ริการและผู้้�บริโิภคทั่่�วไปที่่�สนใจรับัฟัง

ข่่าวสารจากสภาองค์์กร ของผู้้�บริิโภคที่่�กระจายอยู่่�ตามภููมิภาค 

ต่่าง ๆ  ทั้้�ง 7 ภููมิภาค มีจีำนวน 66,054,830 ล้า้นคน (ข้อ้มููลประชากร 

จากสถิิติิประชากร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ เดืือน

มิิถุุนายน 2566) ส่่วนจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างได้้มาจากการคํํานวณ 

โดยกำหนดเป็็นสััดส่่วน คืือ ร้้อยละ 1.00 และร้้อยละ 0.05 ของ

จำนวนประชากรที่่�อยู่่� ในแต่่ละภููมิภาค โดยภาคตะวัันออก 

มีีประชากร 6,297,126 คน ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจากการสุ่่�มขั้้�นที่่� 1  

ร้อ้ยละ 1.00 ของประชากรทั้้�งหมดในทุกุจังัหวัดัของภาคตะวันัออก 

ได้เ้ป็น็กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 62,971 คน และสุ่่�มขั้้�นที่่� 2 ร้อ้ยละ 0.05 

ของการสุ่่�มขั้้�นที่่� 1 ได้้เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 271 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือ 

ในการวิิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ โดยเริ่่�มศึึกษาวััตถุุประสงค์์

ของการศึึกษา จากนั้้�นศึึกษาและกำหนดกรอบแนวคิิดทฤษฎี ี

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสำรวจและรัับฟัังความคิิดเห็็น ความพึึงพอใจ 

และข้้อเสนอแนะต่่อการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาฯ  

แล้้วจััดทำ (ร่่าง) แบบสอบถามสำหรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

จากกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�ง 2 กลุ่่�ม จากนั้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
 	

แผนภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การรัับรู้้�ในระดัับมาก

ความพึึงพอใจและความคาดหวัังในระดัับมากต่่อการดำเนิินงานของ

- คณะกรรมการนโยบาย

- คณะอนุุกรรมการ 8 ด้้าน

- หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�

- หน่่วยงานประจำจัังหวััด

- สำนัักงานสภาฯ ต่่อการสนัับสนุุนสมาชิิกฯ
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พิจิารณาความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) และสรุุปค่่าดััชนีี 

ความพ้้อง (IOC) จากนั้้�นผู้้�วิจิัยัได้้นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการปรับปรุง

แก้้ไขแล้้วไปทดสอบการเก็็บข้อมููลเบื้้�องต้้น (Pre-Test) กัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 10 ชุุด 

จากนั้้�นได้้ดำ เนิินการทดสอบค่่าความเชื่่� อมั่่� นด้้ วยวิิ ธีีการ  

Cronbach’s Alpha (α) ซึ่่�งเป็็นค่่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่�มีีช่่วงตั้้�งแต่่ 0  

ถึึง 1 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ค่่า Cronbach’s Alpha อยู่่�ระหว่่าง 

0.92 - 0.96 แสดงให้้เห็็นว่่าแบบสอบถามมีรีะดับัความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ใน

เกณฑ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือสููงแล้้วจึึงจััดทำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์

	 การวิิเคราะห์์และนำเสนอข้้อมููล

	 ในการวิิจััยเชิิงสำรวจ ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ประกอบด้วย ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation)

	 เกณฑ์์การแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ยตามแนวคิิดของ 

Best (1977)

	ค่่ าเฉลี่่�ยช่่วงคะแนน (เต็็ม 5 คะแนน)	ค วามหมาย

	 4.51 - 5.00			   มากที่่�สุุด

	 3.51 - 4.50			   มาก

	 2.51 - 3.50			ป   านกลาง

	 1.51 - 2.50			น้   ้อย

	 1.00 - 1.50			น้   ้อยที่่�สุุด

	ส่่ วนการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำเป็็น เพื่่�อแสดงระดัับ

ความต้้องการจำเป็็นด้้านต่่าง ๆ โดยใช้้ค่่าดััชนีี PNI modified =  

(I-D)/D ซึ่่�ง I (Importance) หมายถึงึ ระดับัความคาดหวังัที่่�ต้อ้งการ

ให้้เกิิด และ D (degree of success) หมายถึึง ระดัับสภาพที่่�เป็็น

อยู่่�ในปััจจุบััน การจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น 

ใช้้การเรีียงค่่าดััชนีี PNI modified จากมากไปหาน้้อย ค่่าดััชนี ี

ที่่�มีีค่่ามากแปลว่่ามีีความต้้องการจำเป็็นสููงที่่�ต้้องได้้รัับความสนใจ 

ต้้องพััฒนามากกว่่าดััชนีีที่่�มีีค่่าน้้อยกว่่า (สุุวิิมล  ว่่องวาณิิช, 2550)

	 ในการสนทนากลุ่่�ม ประกอบด้วยเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับจากการ

สนทนากลุ่่�ม และการสััมภาษณ์ โดยมีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ดัังนี้้� 1) ถอดเทปข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์อย่่างละเอีียด  

2) วิิเคราะห์์เนื้้�อหา และ 3) นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เชิิงคุุณภาพ โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดสอบประเด็็นคำถามเบื้้�องต้้นกัับ

กลุ่่�มเป้า้หมาย จำนวน 3 คน เพื่่�อประเมินิความเหมาะสมของคำถาม 

จากนั้้�นจึึงปรับปรุงและทดลองซ้ำ้กับักลุ่่�มเป้า้หมายอีกี 2 คน เพื่่�อให้้

ได้้ชุุดคำถามที่่�ชััดเจนและครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์มากที่่�สุุด เมื่่�อเริ่่�ม

เก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้จััดหมวดหมู่่�และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น  

เพื่่�อตรวจสอบความเพียีงพอและใช้้เป็็นแนวทางในการเก็บ็ข้อมููลเพิ่่�มเติมิ 

โดยมีีการสััมภาษณ์ซ้ำ้ในบางประเด็็นที่่�ต้อ้งการความชััดเจนมากขึ้้�น

ในการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการตรวจสอบ

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููล (Member Checking) โดยให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลตรวจสอบ

ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ถอดเทป และยืืนยัันว่่าเนื้้�อหาสะท้้อน 

มุุมมองของตนอย่่างแท้้จริิง จากนั้้�นจึึงนำข้้อมููลเข้้าสู่่�การตรวจสอบ

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert Review) เพื่่�อประเมิินความแม่่นยำและ

ลดความลำเอีียงในการตีีความข้้อมููล 

ผลการวิิจััย
	 ผลการวิจััยเชิิงสำรวจในความพึึงพอใจและความ 

คาดหวัังต่่อสภาฯ

ตารางที่่� 1 สรุุปผลการวิิจััยจากการสำรวจ

ประเด็็น กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�บริิโภค กลุ่่�มที่่� 2 สมาชิิกสภาฯ

เพศ หญิิง 62.62% ชาย 71.43%

อายุุ 18-19 ปีี 52.70%, 20-29 ปีี 41.59% 50-59 ปีี 42.86%, 60-69 ปีี 33.33%

การศึึกษา ปริิญญาตรีี 89.52% มััธยมศึึกษา 52.38%

อาชีีพ/ตำแหน่่ง นัักศึึกษา 93.34% ประธานองค์์กร 92.86%

ช่่องทางการรัับข้้อมููล TikTok 14.31%, Facebook 14.12%, 

IG 13.48%

Line 27.27%, Facebook 25.76%

ประสบการณ์์ถููกละเมิิด ค่่าใช้้จ่่ายแพง (ค่่าน้้ำมััน/ไฟฟ้้า) 74.52%

วิิธีีแก้้ปััญหา บอกเล่่า/เตืือนคนใกล้้ชิิด 36.08% ใช้้สื่่�อเป็็นแนวทางช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น 23.73%

การรู้้�จัักสภาฯ ไม่่รู้้�จััก 41.56%, รู้้�จัักแต่่ไม่่เคยใช้้ 52.92% รู้้�จัักและมีีส่่วนร่่วมสููง (90%+ ทุุกด้้าน)

การมีีส่่วนร่่วม เพีียงรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร 35.35% มีีส่่วนร่่วมเสนอแนะเชิิงนโยบาย 90%, 

คุ้้�มครองสิทิธิ ิ90%, สนับัสนุุนความเข้ม้แข็ง็ 

90.48%
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	ผ ลการสำรวจกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป (กลุ่่�มที่่� 1) พบว่่า  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 18-29 ปีี 

และมีีสถานะเป็็นนัักศึึกษาเกืือบทั้้�งหมด โดยช่่องทางการรัับข้้อมููล

ข่่าวสารหลัักมาจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น TikTok, Facebook  

และ Instagram อย่่างไรก็็ตาม กว่่าร้้อยละ 90 ของกลุ่่�มนี้้� ไม่่รู้้�จััก

หรือืไม่่เคยใช้บ้ริกิารของสภาฯ ทำให้้การมีสี่่วนร่่วมยัังคงอยู่่�ในระดับั

การรัับรู้้�มากกว่่าการมีีส่่วนร่่วมเชิิงลึึก ความพึึงพอใจต่่อสื่่�ออยู่่�ใน

ระดัับสููง (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.03) และมีีความคาดหวัังต่่อบทบาท 

การคุ้้�มครองผู้้�บริโภคสููงมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.43) แต่่ยัังขาดกลไก 

เชื่่�อมโยงเข้้าสู่่�การปฏิิบััติิ

	ผ ลการสำรวจกลุ่่�มสมาชิกิ (กลุ่่�มที่่� 2) พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็น็

เพศชาย อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป จบการศึึกษาระดัับมัธยมศึึกษา และ 

มีตีำแหน่่งเป็น็ประธานองค์์กรผู้้�บริโิภคในพื้้�นที่่� โดยมีีการมีสี่่วนร่่วม

กัับสภาฯ สููงในทุุกด้้าน ทั้้�งการเสนอแนะเชิิงนโยบาย การคุ้้�มครอง

สิิทธิิ และการสนัับสนุุนเครืือข่่าย การเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารใช้้ Line 

และ Facebook ของสภาฯ รวมทั้้�งสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เช่่น แผ่่นพัับและ

คู่่�มือื ข้อ้มููลนี้้�สะท้อ้นว่่า กลุ่่�มสมาชิกิมีคีวามตระหนักัรู้้�และเป็น็กลไก

หลัักในการขัับเคลื่่�อน แต่่ยัังพบปััญหาความพึึงพอใจที่่�อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง สำหรัับหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�และจัังหวััด (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.41) 

แสดงถึึงข้้อจำกััดด้้านการทำงานในระดัับท้้องถิ่่�น

	 ผลการวิิจััยจากการสนทนากลุ่่�ม

	ค วามคิิดเห็็นต่่อการการดำเนิินงานของสภาฯ สามารถ

สรุุปเป็็น 3 ด้้าน คืือ ผลงานที่่�มีีความโดดเด่่น ผลงานที่่�ควรปรัับปรุุง 

และผลงานที่่�ควรมีีการต่่อยอดหรืือขยายผล รายละเอีียดของแต่่ละ

ด้้านมีีดัังนี้้�

ประเด็็น กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�บริิโภค กลุ่่�มที่่� 2 สมาชิิกสภาฯ

สื่่�อ/เครื่่�องมืือของสภาที่่�ใช้้ Facebook 35.56%, Website 20% แผ่่นพัับ 31.11%, คู่่�มืือ 26.67%

เหตุุผลการใช้้สื่่�อ ติิดตามข้้อมููล เผยแพร่่ (30.51%), เพิ่่�มความรู้้�ตนเอง 

(28.81%), ช่่วยเหลืือผู้้�ถููกละเมิิด (23.73%)

ความพึึงพอใจต่่อสภาฯ การติิดต่่อ/บริิการ 3.93 (มาก) 

การดำเนิินงานรวม 3.82 (มาก)

คณะกรรมการนโยบาย 3.80, อนุุกรรมการ 

3.86 (มาก) เขต/จัังหวััด 3.41 (ปานกลาง) 

สำนัักงานสภาฯ 3.50 (มาก)

ความคาดหวัังต่่อสภาฯ การดำเนิินงานตามอำนาจหน้้าที่่� 4.43 (มาก) 

การขัับเคลื่่�อนคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 4.52  

(มากที่่�สุุด)

นโยบาย 4.07, อนุุกรรมการ 4.14 (มาก) 

เขต 4.09, จัังหวััด 4.16 (มาก) แผนงานปีี 

2566: 3.97-4.14 (มาก)

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

ตารางที่่� 2 สรุุปผลจากการสนทนากลุ่่�มใน 3 มิิติิหลััก 

หมวด ผลงานที่่�โดดเด่่น ผลงานที่่�ควรปรัับปรุุง ผลงานที่่�ควรต่่อยอด/ขยายผล

การดำเนิินคดีีและช่่วยเหลืือ

ผู้้�บริิโภค

-	มีีกระบวนการช่่วยเหลืือ

ตั้้�งแต่่รัับเรื่่�องจนถึึงชนะคดีี 

-	ประสานงานกัับ สปสช./รพ. 

ได้้ผล

ขาดผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 

(พลัังงาน, การเงิิน, การธนาคาร)

ขยายทีมีทนาย/ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยในพื้้�นที่่�

การสื่่�อสารและสร้้างการรัับรู้้� -	ใช้้ช่่องทางสมััยใหม่่: FB, 

Website, Hotline 

-	เข้้าถึึงง่่าย

ข้้อมููลจากส่่วนกลางไม่่ถููกส่่งต่่อ

สู่่�พื้้�นที่่�

พััฒนาคู่่�มืือกฎหมายให้้ง่่ายขึ้้�น 

(Infographic, คลิิปวิิดีีโอ)

การขนส่่งและความปลอดภััย

ทางถนน

ขัับเคลื่่�อนประเด็็นรถโรงเรีียน, 

ทางม้้าลาย, หมวกกัันน็็อค

การทำงานยัังไม่่บููรณาการกัับ

ครอบครััว/โรงเรีียน/ชุุมชน

ยกระดัับรณรงค์์หมวกกัันน็็อค 

เป็็นนโยบายจัังหวััด
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	 เมื่่�อนำมาสัังเคราะห์์เชิิงวิิเคราะห์์ด้้วยกรอบของ SWOT 

Analysis ได้้ผลดัังนี้้�

	 •	 Strengths (จุุดแข็็ง): กระบวนการช่่วยเหลืือทาง

กฎหมายที่่�ชััดเจนและมีีผลสำเร็็จ และช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์

และการเข้้าถึึงได้้รวดเร็็ว

	 •	 Weaknesses (จุุดอ่่อน): กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป 

ไม่่รู้้�จัักสภาฯ การมีีส่่วนร่่วมต่่ำ ขาดระบบเชื่่�อมต่่อการประสานงาน

ในพื้้�นที่่� และขั้้�นตอนการขึ้้�นทะเบีียนสมาชิิกซัับซ้้อน

	 •	 Opportunities (โอกาส): สามารถเชื่่�อมโยงกัับ

หน่่วยงานท้้องถิ่่�นเพื่่�อเพิ่่�มการยอมรัับ การสร้้างเครือข่่ายผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

และการอบรมเสริิมศัักยภาพ

	 •	 Threats (อุปุสรรค/ความเสี่่�ยง): การไม่่ยอมรับัจาก

ภาครัฐท้้องถิ่่�น ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านการรัับรู้้�ระหว่่างประชาชนทั่่�วไป

กัับสมาชิิก

	ข้ อมููลเชิิงคุุณภาพช่่วยขยายความเข้้าใจจากผลการวิิจััย

เชิงิปริมาณที่่�พบว่่า ประชาชนทั่่�วไปไม่่รู้้�จักัสภาฯ แต่่มีความคาดหวััง

สููง ขณะที่่�สมาชิิกมีีการมีีส่่วนร่่วมสููงแต่่ความพึึงพอใจปานกลาง  

โดยข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพอธิบิายเหตุุผลเชิงิลึกึที่่�เป็น็รููปธรรมมากขึ้้�น เช่่น 

ปััญหาความล่่าช้้าในการประสานงาน การไม่่ยอมรัับของท้้องถิ่่�น 

และข้้อเสนอให้้พััฒนาการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงง่่าย

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการ

สื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ และกลไกการมีีส่่วนร่่วมของสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภคในภาคตะวัันออก ที่่�ไม่่เพีียงเชื่่�อมโยงจากระดัับนโยบาย 

สู่่�การปฏิบััติิ แต่่ยังเปิิดประเด็็นที่่�ต้้องวิิพากษ์์ในเชิิงข้้อจำกััดและ

ความเป็็นไปได้้เชิงิบริบท ผลการศึึกษา พบว่่า แตกต่่างจากสมมติิฐาน 

คือื กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปมีการรับัรู้้�ต่่ำ แต่่มีความคาดหวังัสููง ในขณะ

ที่่�กลุ่่�มสมาชิิกมีีการมีีส่่วนร่่วมสููง แต่่มีความพึึงพอใจที่่�อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง สำหรัับหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�และจัังหวััด 

	จ ากวััตถุุประสงค์์การวิิจัั ย เพื่่� อสำรวจและรัับฟัั ง 

ความคิิดเห็็น ความพึึงพอใจและข้้อเสนอแนะต่่อการดำเนิินงาน

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกสามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

หมวด ผลงานที่่�โดดเด่่น ผลงานที่่�ควรปรัับปรุุง ผลงานที่่�ควรต่่อยอด/ขยายผล

กลไกการขับัเคลื่่�อนของสภาฯ มีีโครงสร้้างหลายระดัับ 

(นโยบาย, อนุุกรรมการ, เขต, 

จัังหวััด, สำนัักงาน)

-	ขาดเวทีีคืืนข้้อมููล 

-	สมาชิิกพื้้�นที่่�ไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วม 

-	ขั้้�นตอนขึ้้�นทะเบีียนสมาชิิก

ซัับซ้้อน

-	จััดเวทีีคืืนข้้อมููล 

-	เพิ่่�มตััวแทนองค์์กรท้้องถิ่่�น

ในอนุุกรรมการ 8 ด้้าน 

-	สนัับสนุุนการจััดตั้้�งศููนย์์จัังหวััด 

-	ให้้คณะกรรมการบริิหารช่่วย

สรรหาสมาชิิก

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนา มีีระบบประชุุม/การดำเนิินงาน

อยู่่�แล้้ว

-	ขั้้�นตอนล่่าช้้า/ซัับซ้้อน 

-	ไม่่มีีระบบคืืนข้้อมููล 

-	ขาดงบประมาณสนัับสนุุนพื้้�นที่่�

-	สร้า้งระบบ Data Management 

& Feedback 

-	พััฒนาระบบร้้องเรีียนออนไลน์์

ทัันสมััย 

-	สนัับสนุุนค่่าเช่่าสำนัักงาน

ความต้้องการการสนัับสนุุน

จากสภาฯ

มีคีวามพยายามพัฒันาศักัยภาพ

สมาชิิก

ขาดบุุคลากรและอุุปกรณ์์

สนัับสนุุน

-	อบรมกฎหมาย/ไกล่่เกลี่่�ย/

เทคโนโลยีี CRM 

-	ลดเอกสารซ้้ำซ้้อน ใช้้ฟอร์์มเดีียว

-	สนัับสนุุนคอมพิิวเตอร์์ 

เครื่่�องพิิมพ์์ เจ้้าหน้้าที่่�พี่่�เลี้้�ยง

1.	 ผลงานที่่�โดดเด่่น: การช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคด้้านกฎหมายจนถึึงการดำเนิินคดีีสำเร็็จ, การสื่่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์, การรณรงค์์

ด้้านความปลอดภััยทางถนน และบทบาทในด้้านบริิการสุุขภาพ

2.	 ผลงานที่่�ควรปรัับปรุุง: การยอมรัับขององค์์กรท้้องถิ่่�น, ความล่่าช้้าในการประสานงาน, การขาดผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านทางกฎหมาย

3.	 ผลงานที่่�ควรต่่อยอด: การรณรงค์์สวมหมวกกัันน็็อกระดัับจัังหวััด, การขยายหลัักสููตรผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย, การปรัับคู่่�มืือสภาให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�

เข้้าถึึงง่่าย เช่่น วิิดีีโอคลิิปหรืืออิินโฟกราฟิิก
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	 ในระดัับองค์์กรภายใน การสื่่�อสารนโยบายจากระดัับ

นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ (Policy to Implementation) ผ่่านกิิจกรรม

และช่่องทางที่่�หลากหลายมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้าง 

ความเข้้าใจและการขัับเคลื่่�อนงานของสมาชิิกให้้สอดคล้องกัับ 

เป้้าหมายของสภาฯ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Lipsky (1980)  

ที่่�ถููกนำมาใช้้อย่่างแพร่่หลาย โดยเน้้นการสื่่�อสารเชิงิกลยุทุธ์์ในองค์์กร 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความชััดเจนของทิิศทางและความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกััน 

ในทุกุระดับั นอกจากนี้้�การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพนั้้�นเป็น็ประโยชน์์

อย่่างยิ่่�ง ตรงกัันกัับที่่� Martin et al. (2025) กล่่าวว่่าเป็็นการช่่วย

ลดช่่องว่่างระหว่่างนโยบายและการปฏิิบััติิจริิง 

	 การพััฒนาระบบติิดตามการทำงาน (Tracking System) 

ตั้้�งแต่่ต้นจนจบกระบวนการช่่วยเสริิมสร้้างความโปร่่งใสและ 

ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคได้ม้ากขึ้้�น ตรงกัันกับัที่่� Sylvanus (2024) 

กล่่าวว่่าระบบนี้้�ช่่วยให้ส้มาชิกิติดิตามสถานะของงานได้ส้ะดวกและ

รวดเร็็ว ส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจในการรัับบริิการ

	 นอกจากนี้้� การปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยนำแนวคิิด

การจััดการแบบลีีน (Lean Management) มาใช้้ จะช่่วยให้้องค์์กร

สามารถลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่สร้้างมููลค่่าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ดำเนิินงาน โดย Klein et al., (2022) กล่่าวว่่าแนวคิิดนี้้�เป็็นการ 

ส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Improvement) 

ซึ่่�งผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ถ้้าสภาฯ สามารถลดขั้้�นตอน 

ที่่�ซ้้ำซ้้อนและเพิ่่�มความรวดเร็็วในการดำเนิินงานได้้ จะทำให้้ 

การให้้บริการแก่่ผู้้�บริโภคมีคุุณภาพมากขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันการใช้้

เครื่่�องมืือ SIPOC (Supplier, Input, Process, Output,  

Customer) จะช่่วยให้้ผู้้�ปฏิบััติิงานเห็็นภาพรวมของกระบวนการ 

ทำให้้เข้้าใจบทบาทและความรัับผิิดชอบได้้ชััดเจน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวทางของ Brown (2017) ที่่�เน้้นการมองเห็น็ระบบอย่่างครบวงจร 

เพื่่�อการบริหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตามแม้้ Lean  

จะช่่วยลดขั้้�นตอนการทำงาน แต่่ในบริิบทสภาฯ ที่่�มีีบุุคลากรและ 

งบประมาณจำกัดั การตัดัขั้้�นตอนมากเกินิไปอาจทำให้้ขาดกระบวนการ 

กำกัับติิดตามซึ่่�งแตกต่่างจากบริิบทอุุตสาหกรรมการผลิิตที่่�มีี

ทรััพยากรพร้้อม และแม้้ SIPOC จะช่่วยให้้เห็็นระบบครบวงจร  

แต่่การปฏิบััติิจริิงยัังติิดปััญหาการไม่่ยอมรัับจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�น 

ทำให้้ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ไม่่สอดคล้้องกัับผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�

	 ในระดัับเครือข่่ายภายนอกการพััฒนารููปแบบการทำงาน

เชิงิเครือข่่ายโดยยึดึหลักัการมีีส่่วนร่่วมและบููรณาการ (Participation 

& Integration) กัับหน่่วยงานในทุุกระดัับนั้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ Obodozie & Nwabufo (2025) ที่่�กล่่าวว่่า การทำงาน 

ร่่วมกัันในรููปแบบเครืือข่่ายช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ในการดำเนินิงานขององค์ก์รภาคประชาสังัคม โดยข้อ้มููลที่่�ครบถ้วน

เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบและกระบวนการทำงานมีีความสำคััญในการ

พััฒนาเครืือข่่ายอย่่างยั่่�งยืืน

	 ในระดับัการสื่่�อสาร ผลการวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่่าการกำหนด

กลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างชััดเจนและออกแบบข้อความให้้เหมาะสมกัับ

ผู้้�รับสาร โดยเฉพาะกลุ่่�มเยาวชน เป็็นสิ่่�งจำเป็็นเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�

และพััฒนาผู้้�บริิโภคในอนาคต โดย Saadi et al., (2022) กล่่าวว่่า 

การสร้้างเว็็บท่่าความรู้้� (Knowledge Web Portal) เป็็นอีีกหนึ่่�ง

เครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ระหว่่างสมาชิิกและผู้้�บริิโภคทั่่�วไป ซึ่่�งสอดคล้องกัับแนวคิิดของ 

Felani et al., (2024) ในการจััดการความรู้้� (Knowledge  

Management) ที่่�เน้้นการแบ่่งปัันและใช้้ความรู้้�เพื่่�อพััฒนาองค์์กร

อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 แนวคิดิการจัดัการความรู้้� (Knowledge Management) 

ที่่�นำมาใช้้ในสภาฯ นั้้�น สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะและสมรรถนะ

ของสมาชิิกและบุุคลากรผ่่านการจัดัการสมรรถนะ (Competency 

Management) และการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

(Stakeholders Management) ตามที่่�เสนอโดย Suvvari and 

Saxena (2023) ซึ่่�งช่่วยสร้้างเครือข่่ายความร่่วมมืือและเพิ่่�ม

ประสิิทธิภิาพของกระบวนการทำงาน นอกจากนี้้� การสร้้างผู้้�บริโิภค

ที่่�มีีความเข้้มแข็็งผ่่านการจััดการความรู้้�ผู้้�บริิโภค (Consumer 

Knowledge Management) เป็็นผลลััพธ์์ที่่�สอดคล้องกัับแนวคิิด

ของ Senge (2022) ในการพััฒนาองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning 

Organization) ที่่�เน้้นการสร้้างวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�และ

นวััตกรรมอย่่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม สภาฯ ยัังมีีข้้อจำกััดในเรื่่�อง

ระบบการติดิตามความรู้้� ทำให้ก้ารจัดัการความรู้้�เป็น็เพียีงโครงการ

ระยะสั้้�น ไม่่ใช่่วััฒนธรรมองค์์กร

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยอื่่�นพบว่่า ปััญหาหลััก 

ที่่�ทุุกหน่่วยงานเผชิิญร่่วมกััน คืือ การรัับรู้้�ของประชาชนทั่่�วไปยัังอยู่่�

ในระดัับต่่ำ แม้้จะมีีความแตกต่่างในด้้านช่่องทางการสื่่�อสารและ

กลไกการทำงานก็็ตาม สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในภาคตะวัันออก

และเครือข่่ายภาคเหนืือมีีจุุดแข็็งในเรื่่�องเครือข่่ายสมาชิิกที่่�เข้้มแข็็ง

และการมีสี่่วนร่่วมสููง แต่่ยังไม่่สามารถขยายผลไปสู่�ประชาชนทั่่�วไป

ได้อ้ย่่างทั่่�วถึงึ ในขณะที่่�สำนักังานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคแห่่งชาติ ิ(สคบ.) 

ที่่�แม้้จะมีีการรัับรู้้�ในเชิิงชื่่�อเสีียงมากกว่่า แต่่กลัับขาดช่่องทาง 

การเข้้าถึึงที่่�สะดวก (สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค, 

2567) ส่่วนสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ

โทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ถืือว่่ามีีข้้อ 

ได้้เปรีียบที่่�สุุดในระบบบริิการผู้้�บริิโภค ผ่่าน Call Center และ 

ศููนย์์บริการระดัับภููมิภาค แต่่ยังมีีข้้อจำกััดเรื่่�องการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 

ในระดัับเครืือข่่ายประชาชน ดัังนั้้�นจึึงสะท้้อนว่่า สภาฯ ควรพััฒนา

ระบบการสื่่�อสารและกลไกบริิการให้้เข้้าถึึงง่่ายแบบกสทช. ควบคู่�

กับัการรักัษาจุดุแข็ง็ด้า้นเครือืข่่ายที่่�เข้ม้แข็ง็แบบภาคเหนือื เพื่่�อสร้า้ง

สมดุุลระหว่่างการเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมอย่่างยั่่�งยืืน
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	 โดยสรุปุ ผลการศึกึษาชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าช่่องว่่างระหว่่างนโยบาย

กับัการปฏิบัติัิ (Policy-Practice Gap) ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค

เกิิดจากความกำกวมของนโยบาย ขีีดความสามารถและทรััพยากร

ที่่�จำกัดั ตลอดจนกลไกกำกับัติดิตามที่่�ยังัไม่่ราบรื่่�น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั

แนวคิิด Street-level Bureaucracy ของ Lipsky และงานวิิจััย 

ร่่วมสมัยัที่่�ย้ำ้บทบาทการสื่่�อสารเชิงิกลยุทุธ์แ์ละการมีวีงจรป้อ้นกลับั

ระหว่่างผู้้�กำหนดนโยบายกับัผู้้�ปฏิบิัตัิ ิโดยการใช้แ้นวคิดิ Lean และ

เครื่่�องมืือ SIPOC สามารถช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนและเพิ่่�มคุุณภาพ 

การให้้บริิการ ขณะเดีียวกัันระบบติิดตามงานแบบต้นน้้ำ-ปลายน้้ำ

และการสร้า้งความโปร่่งใสช่่วยยกระดับัความไว้ว้างใจของผู้้�บริโิภค  

นอกจากนี้้�  การทำงานเชิิงเครือข่่ายและการจััดการความรู้้� 

ยังัมีีส่่วนสำคัญัต่่อการสร้า้งผู้้�บริโภคเข้ม้แข็ง็และพัฒันาองค์ก์รให้เ้ป็น็

องค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้� ซึ่่�งผลลััพธ์์เหล่่านี้้�สอดคล้องกัับยุทธศาสตร์์ชาติิ 

20 ปีี ด้้านการบริิหารภาครััฐที่่�โปร่่งใสและทัันสมััย รวมถึึง SDG 12 

ที่่�มุ่่�งสู่่�การบริโภคและการผลิตที่่�ยั่่�งยืืน โดยสามารถสรุุปรวม 

เป็็นโมเดลแนวคิิดระบบนิิเวศคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (Consumer  

Protection Ecosystem) ที่่�บููรณาการนโยบาย กระบวนการ และ

เครืือข่่ายเพื่่�อยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบและ

ยั่่�งยืืนได้้ดัังนี้้�

โมเดลระบบนิิเวศคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

แผนภาพที่่� 2 โมเดลระบบนิิเวศคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ปััจจััยนำเข้้า/ตััวสนัับสนุุน

กรอบนโยบายชาติิ/เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

(SDG 12: การบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน)

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี/ข้้อมููลและเทคโนโลยีี

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค/

หน่่วยงานภาครััฐ/ภาคเอกชน

ผู้้�บริิโภคและเยาวชน

กระบวนการหลััก 

การสื่่�อสารนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ/การจััดการแบบลีีน + เครื่่�องมืือ SIPOC

ระบบติิดตามและเสริิมสร้้างความโปร่่งใส/การทำงานแบบเครืือข่่าย 

การจััดการความรู้้�และการพััฒนา

ผลลััพธ์์

คุุณภาพบริิการที่่�ดีีขึ้้�น/ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคที่่�เข้้มแข็็ง

การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน (สอดคล้้องกัับ SDG 12)

การพััฒนาที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

		  ก.	คณ ะกรรมการนโยบายควรมีีหน้า้ที่่�อนุมุัตัิแิผนงาน

และงบประมาณประจำปีีที่่�จััดทำโดยสำนัักงานเสนอแผนแม่่บท 

การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค สนับัสนุนุการศึกึษาและวิจิัยัเพื่่�อคุ้้�มครองสิทิธิิ

ผู้้�บริโิภค และเห็็นชอบรายงานการกระทำหรืือละเลยที่่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อสิิทธิิผู้้�บริโภคเพื่่�อนำเสนอต่่อสภาฯ และเผยแพร่่ให้้ประชาชน

ทราบ

		  ข.	คณ ะอนุุกรรมการทั้้�ง 8 ด้้านควรมีีหน้้าที่่�จััดทำ

ยุุทธศาสตร์์และแผนปฏิบััติิงานระยะ 4 ปีี ให้้สอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์ของสภาฯ พร้้อมจััดทำรายงานผลการปฏิิบััติิงาน 

ทุุก 6 เดืือน ที่่�ครอบคลุุมผลงาน ความสำเร็็จ ปััญหาอุุปสรรค และ

ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อพััฒนางานในอนาคตส่่งต่่อคณะกรรมการนโยบาย

		ค  .	 ระดับัหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ควรสนับัสนุนุการรับัฟังั

ความคิิดเห็็นของสมาชิิกในเขตพื้้�นที่่�และประชาชน เพื่่�อจััดทำเป็็น

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อหน่่วยงานของรััฐเพื่่�อการคุ้้�มครอง 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สุุธิิดา  ชิิโนดม, กมลชนก  เศรษฐบุุตร

24 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2568

ผู้้�บริิโภคร่่วมกัับสำนัักงาน ในขณะที่่�ระดัับหน่่วยงานประจำจัังหวััด

ควรสนัับสนุุนให้้สมาชิิกและองค์์กรผู้้�บริิโภคในจัังหวััดร่่วมกััน 

ผลัักดัันนโยบายการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทั้้�งในระดัับจัังหวััดและระดัับ

ประเทศ

	 2.	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ 

		  ก.	 สภาฯ ควรพััฒนาศัักยภาพสมาชิิกโดยให้้ความรู้้�

และอบรมทักัษะที่่�จำเป็น็ เช่่น การรัับเรื่่�องร้้องเรียีน กฎหมาย PDPA 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การจััดทำโครงการ ระบบการเงิินและสื่่�อสาร 

พร้้อมพััฒนาระบบพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อสนัับสนุุนการทำงาน 

จััดกิิจกรรมเรีียนรู้้�และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ รวมทั้้�งจััดเวที ี

นำเสนอผลงานที่่�ประสบความสำเร็็จเพื่่�อส่่งเสริิมการแก้้ไขปััญหา 

ผู้้�บริิโภคในทุุกด้้าน

		  ข.	พั ฒนาระบบคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคบนพื้้�นฐานห่่วงโซ่่

คุุณค่่าเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมการทำงานเชิิงเครือข่่ายทั้้�งใน

และนอกองค์์กร พััฒนาระบบข้อมููลและแหล่่งวิิชาการที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่่�อลดขั้้�นตอนซ้้ำซ้้อนและเร่่ง 

ความรวดเร็็วในการดำเนิินงาน รวมถึึงปรับปรุงฐานข้้อมููลสมาชิิก

และเครืือข่่ายให้้ทัันสมััย และพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายงบประมาณ 

ให้้รวดเร็็ว ยืืดหยุ่่�น และสอดคล้้องกัับลัักษณะงานเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพ

และประสิิทธิิภาพของโครงการ

		ค  .	 การสื่่�อสารของสภาฯ ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์

และสร้้างความเข้้าใจแก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับสิิทธิิผู้้�บริิโภคและ 

การทำงานของสภาฯ การสร้้างการรัับรู้้�และความร่่วมมืือระหว่่าง

สมาชิิกกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่� รวมถึึงการสื่่�อสารภายในสภาฯ  

โดยจััดทำคู่่�มืือที่่�เข้้าใจง่่าย จััดประชุุมถ่่ายทอดนโยบาย รัับฟััง 

ความคิิดเห็็น แลกเปลี่่�ยนความรู้้� และส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

สมาชิิก หน่่วยงานจัังหวััด และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานเพื่่�อเสริิมสร้้าง

การประสานงานและทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3.	ข้ อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป ขยายขอบเขต

การศึึกษาให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มประชาชนและองค์์กรในพื้้�นที่่�มากขึ้้�น 

พร้อ้มเจาะลึึกความคิิดเห็็นในด้้านประสิิทธิภิาพการรัับเรื่่�องร้้องเรียีน 

การสื่่�อสาร และการแก้้ไขปััญหา รวมถึึงศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความพึงึพอใจ เช่่น การเข้า้ถึงึข้อ้มููล การมีสี่่วนร่่วมของสมาชิกิ และ

การประสานงานกับัหน่่วยงานภายนอก เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลาย 

ครบถ้วน และนำไปพัฒนาการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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