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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ศัักยภาพชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว และส่่งเสริิมการจััดการการท่่องเที่่�ยวชุุมชน 

อำเภอเมืืองอุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods Research) กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวคนไทย 

จำนวน 400 คน เก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการโควตา (Quota Sampling) ตามสััดส่่วนตามพื้้�นที่่�ประกอบด้้วย 6 ตำบล (ตำบลหนองแก ตำบล 

อุุทััยใหม่่ ตำบลสะแกกรััง ตำบลดอนขวาง ตำบลท่่าซุุง ตำบลน้้ำซึึม) โดยมีีการกำหนดสััดส่่วนของกลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ผู้้�ให้ข้้อ้มููล ได้แ้ก่่ แกนนำชุมุชน วิสิาหกิจิชุมุชน และบุคุลากรภาคีเีครือืข่่าย รวมจำนวน 18 คน เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้แ้ก่่ แบบสอบถาม 

และแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวมีีความคิิดเห็็นว่่า 1) ศัักยภาพการจััดการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนอำเภอเมืืองอุุทััยธานีีอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด โดยเฉพาะด้้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและสิ่่�งดึึงดููดใจ เช่่น วััดท่่าซุุงและแม่่น้้ำสะแกกรััง ขณะที่่�ด้้านกิิจกรรมและประสบการณ์์

ยัังพััฒนาได้้อีีก บุุคคลในชุุมชนมีีบทบาทสำคััญ ทั้้�งพระสงฆ์์ ผู้้�นำท้้องถิ่่�น ปราชญ์์ และเยาวชน ซึ่่�งช่่วยสร้้างกิิจกรรมและบรรยากาศ 

ที่่�น่่าประทัับใจ ส่่วนสิ่่�งของ เช่่น ตลาดรู้้�ใจ-ถนนคนเดิิน บ้้านสวนลููกแชมป์์-ฟาร์์มเกษตรอิินทรีีย์์ และโฮมสเตย์์ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น

ได้้อย่่างมีีคุุณค่่าและเข้้าถึึงง่่าย 2) การส่่งเสริิมการจััดการการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ผลการวิิเคราะห์์ SWOT และ TOWS Matrix แสดงให้้เห็็น

ว่่าอำเภอเมือืงอุทุัยัธานีมีีจีุดุแข็ง็ด้า้นทรัพัยากรท่่องเที่่�ยว วัฒันธรรม และบุุคลากรในชุมุชน ขณะที่่�จุดุอ่่อน คือื โครงสร้้างพื้้�นฐานและกิจิกรรม

ที่่�ยัังจำกัดั แนวทางส่่งเสริมิการจัดัการท่่องเที่่�ยวควรเน้น้การออกแบบเส้น้ทางท่่องเที่่�ยวระยะสั้้�นเชื่่�อมโยงวัดัท่่าซุงุกับัวิสิาหกิจิชุมุชน พัฒันา

โครงสร้้างพื้้�นฐานและสื่่�อประชาสััมพัันธ์์หลายภาษา ใช้้ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นจััดกิิจกรรมสร้้างประสบการณ์์ และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 

ผ่่านแผนปฏิิบััติิการชุุมชน พร้้อมฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ : แนวทางการส่่งเสริิม; การจััดการการท่่องเที่่�ยวชุุมชน
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Abstract
	 This research aimed to analyze the potential of communities in managing tourism and to propose guidelines 

for promoting community-based tourism management in Muang Uthai Thani District, Uthai Thani Province. A mixed 

methods research approach was employed, involving a Quantitative survey of 400 Thai tourists selected through 

Quota Sampling in six sub-districts (Nong Kae, Uthai Mai, Sakae Krang, Don Khwang, Tha Sung, and Nam Suem),  

complemented by qualitative interviews with 18 key informants comprising community leaders, community enterprise 

members, and representatives of partner organizations. The research instruments consisted of structured  

questionnaires and in-depth interview guides. 

	 The findings revealed that 1) the capacity for community-based tourism management in Muang Uthai Thani 

District was at a high level. Notably, the aspect with the highest mean score was tourism resources and attractions, 

supported by influential individuals such as monks from Wat Tha Sung, community leaders, local scholars, and  

youth guides, who collectively foster ethics, community identity, and information services. Key resources include 

renowned sites such as Wat Tha Sung, the Sakae Krang River, Roo Jai Market - the Walking Street, Baan Suan Look 

Chaem - organic farms, and homestays authentically reflect local identity while remaining accessible and valuable 

to visitors. 2) Guidelines for promoting community-based tourism management were derived from SWOT and TOWS 

matrix analyses. The district’s strengths include its rich tourism resources, culture, and skilled community members, 

whereas its weaknesses are limited infrastructure and a restricted scope of activities. The proposed guidelines  

emphasize designing short travel routes linking Wat Tha Sung with community enterprises, enhancing infrastructure 

and multilingual promotional media, utilizing local wisdom to create experiential activities, and encouraging  

participatory planning and ongoing training through community action plans and capacity-building workshops to 

ensure sustainable competitiveness.

Keywords :	Promoting Guidelines; Community-based Tourism Management  
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บทนำ
	ค วามเป็็นมาและความสำคััญของงานวิิจััยการท่่องเที่่�ยว

โดยชุุมชน (Community-Based Tourism) ถืือเป็็นกลไกสำคััญ 

ในการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานราก ควบคู่่�กัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิ วััฒนธรรม และวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน (UNWTO, 

2021) อำเภอเมืือง จังัหวััดอุทุัยัธานี ีซึ่่�งเป็น็ศููนย์ก์ลางทางเศรษฐกิจิ

และวัฒันธรรมของจังัหวัดั มีคีวามพร้อ้มทั้้�งด้า้นทรัพัยากรธรรมชาติิ 

สิ่่�งแวดล้อม และทุุนทางสัังคมในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

ให้้เป็็นจุุดแข็็งในการขัับเคลื่่�อนพื้้�นที่่�อย่่างสมดุุลและมีีส่่วนร่่วม  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริบิทที่่�จังัหวัดัอุทุัยัธานีไีด้ก้ำหนดยุทุธศาสตร์์

ด้า้นการท่่องเที่่�ยวไว้อ้ย่่างชัดัเจน เพื่่�อส่่งเสริมิการเป็็นเมือืงท่่องเที่่�ยว

ที่่�เน้้นความยั่่�งยืืน สะท้้อนอััตลัักษณ์ท้้องถิ่่�น และสร้้างโอกาสทาง

เศรษฐกิิจแก่่ประชาชนในทุุกระดัับ (สำนัักงานจัังหวััดอุุทััยธานีี, 

2566) ในส่่วนยุุทธศาสตร์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดอุุทััยธานีี 

พ.ศ. 2566-2570 มุ่่�งเน้้น “การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ 

ศาสนา และวััฒนธรรม ควบคู่่� กัับการใช้้ เทคโนโลยีีในการ

ประชาสััมพัันธ์์” โดยมีีเป้้าหมายให้้ชุุมชนในพื้้�นที่่�เป็็นเจ้้าของ 

การท่่องเที่่�ยวอย่่างแท้้จริิง สร้้างรายได้้อย่่างทั่่�วถึึง และเป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างโอกาสและ

ความเสมอภาคทางเศรษฐกิิจ (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ, 2565) รวมถึึงแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ

ที่่�เน้้นการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีคุุณภาพ ไม่่เน้้นปริมาณ และยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิิตของคนในท้้องถิ่่�นควบคู่่�ไปกัับการอนุุรัักษ์์มรดก

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น (Dangi & Jamal, 2016)

	 ในบริบิทของอำเภอเมือืง จังัหวัดัอุทุัยัธานี ีมีแีหล่่งท่่องเที่่�ยว 

สำคััญหลายแห่่งที่่�สะท้้อนความหลากหลายของทรััพยากร เช่่น 

แม่่น้้ำสะแกกรััง วััดสัังกััสรััตนคีีรีี เขาสะแกกรััง ตลาดเก่่า ตลอดจน

ชุุมชนวิิถีีไทยเชิิงอนุุรัักษ์์ที่่�ยัังคงรููปแบบชีวิิตเรีียบง่่าย เช่่น ชุุมชน 

บ้้านน้ำ้ซับั ชุมุชนห้้วยป่่าปก และชุุมชนท่่าซุงุ เป็็นต้้น ความหลากหลาย 

เหล่่านี้้�สามารถพัฒันาเป็็นผลิติภัณัฑ์์ท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชนที่่�มีมีููลค่่าเพิ่่�ม 

และส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้สััมผััสกัับประสบการณ์์เชิิงลึึก  

(Experiential Tourism) ทั้้�งในด้้านวิิถีีชีีวิิต อาหารพื้้�นถิ่่�น งาน

หััตถกรรม และกิิจกรรมธรรมชาติิ (Richards, 2018) ทำให้้ผู้้�วิิจััย

สนใจศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการจััดการการท่่องเที่่�ยวชุุมชน 

อำเภอเมืืองอุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี เพื่่�อนำไปวางแผนพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน สร้้าง

รายได้้อย่่างทั่่�วถึึง และอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรม

ท้อ้งถิ่่�น นอกจากนี้้�ยังช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริหารจัดัการ

ของชุมุชน ส่่งเสริมิอัตัลักัษณ์ท้อ้งถิ่่�น และรองรับันโยบายการพัฒันา

เศรษฐกิจิฐานรากของจังัหวัดัอย่่างเป็น็ระบบ ซึ่่�งนำไปสู่่�การยกระดับั

คุุณภาพชีีวิิตของคนในพื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริิง  

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อวิเิคราะห์์ศักัยภาพชุมุชนในการจัดัการการท่่องเที่่�ยว 

อำเภอเมืืองอุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี

	 2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดการการท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำเภอ

เมืืองอุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 การวิิจััยแนวทางการส่่งเสริิมการจััดการการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชน อำเภอเมืืองอุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี คณะผู้้�วิิจััยใช้้การวิิจััย

แบบผสานวิิธีี (Mixed Methods Research) ระหว่่างการวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) กัับการวิิจััยเชิิงปริมาณ 

(Quantitative Research) มีีระเบีียบวิิธีีวิิจััย ประกอบด้วย 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย วิิธีีการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ มีีรายละเอีียด 

ดัังนี้้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง: การวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คือื นักัท่่องเที่่�ยวคนไทย ที่่�ไม่่ทราบจำนวน

ที่่�แน่่นอน (Infinite Population) กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยว

คนไทยใช้้สููตรการคำนวณของ W. G. Cochran (1953) จำนวน  

400 คน ด้้วยวิิธีีการโควตา (Quota Sampling) ตามสััดส่่วนตาม

พื้้�นที่่�ประกอบด้้วย 6 ตำบล (ตำบลหนองแก ตำบลอุุทััยใหม่่ ตำบล

สะแกกรััง ตำบลดอนขวาง ตำบลท่่าซุุง ตำบลน้้ำซึึม โดยมีีการ

กำหนดสัดส่่วนของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ส่่วนการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ผู้้�ให้ข้้อ้มููล 

ได้้แก่่ แกนนำชุุมชน วิิสาหกิิจชุมชน และบุุคลากรภาคีีเครืือข่่าย  

รวมจำนวน 18 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย: การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interviews) กัับผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำคััญ (Key Informants) ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยโดยการสร้้าง

เครื่่�องมืือ ดัังนี้้�

	 1.	 แบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้้�วิิจััยได้้สร้้าง

แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน เพื่่�อใช้้เป็็น 

เครื่่�องมืือในการเก็็บข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั โดยแบ่่ง

ออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1	เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป โดยเป็็นปััจจััย

ด้้านปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะเป็็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล 

จำนวน 6 ข้้อ คืือ 1) เพศ 2) อายุุ 3) ระดัับการศึึกษา 4) อาชีีพ  

5) รายได้้ และ 6) ระยะเวลาอาศััยอยู่่�ในชุุมชน

	 ตอนที่่� 2	แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับศัักยภาพการจััดการ 

การท่่องเที่่�ยว ประกอบด้วย 1) ด้้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและ 

สิ่่�งดึึงดููดใจ 2) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบการเข้้าถึึงแหล่่ง  
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3) กิิจกรรมและประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 4) ด้้านการให้้

บริิการที่่�พัักนัักท่่องเที่่�ยว

	 2.	 แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interviews)  

ใช้้รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) โดยเป็็น

แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน คืือ 

	 ตอนที่่� 1	แบบสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้

สััมภาษณ์์

	 ตอนที่่� 2	แบบสัมัภาษณ์เ์กี่่�ยวกับัการจัดัการการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชน และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน โดยการมีีส่่วนร่่วมใน 4 ด้้าน 

คืือ 1) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ 2) ด้้านการมีีส่่วนร่่วม 

ในการดำเนิินงาน 3) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์ ์

และ 4) ด้า้นการมีสี่่วนร่่วมในการประเมินิผล รวมถึงึปัญัหาอุปุสรรค  

และข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในอำเภอ

เมืืองอุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี

	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการศึึกษา

ค้้นคว้้าและเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั่่�วไป โดยการรวบรวมจากเอกสาร 

หนังัสือื ตำรา งานวิิจัยั สิ่่�งพิมิพ์ต์่่าง ๆ  และแนวคิิดทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการพััฒนาชุุมชน ส่่วนวิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากภาคสนาม 

ใช้้แบบสััมภาษณ์์ตามวััตถุุประสงค์์และกรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้ก้ารวิิเคราะห์์

ข้อ้มููลเชิงิปริมาณ โดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิิติเิชิงิพรรณนา คือื 

ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้อ้ยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 

และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่่วนการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) มาวิิเคราะห์์ตามหลัักการ  

โดยแยกประเด็็นตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

 

ผลการวิิจััย 
	 1.	 ศัักยภาพชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว อำเภอ

เมืืองอุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี 

	จ ากการสอบถามนัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 400 คน ส่่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิงิ จำนวน 225 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 56.30 และเป็็นเพศชาย 

จำนวน 175 คน คิิดเป็็นร้้อยละ43.70 ส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพสมรส

จำนวน 242 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.50 ส่่วนใหญ่่ 51-60 ปีี จำนวน 

97 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 24.30 ส่่วนใหญ่่มีรีะดับัการศึกึษาปริญญาตรีี 

จำนวน 145 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.30 ส่่วนใหญ่่มีอาชีีพธุุรกิิจ 

ส่่วนตััว จำนวน 130 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.50 ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้

ต่่อเดืือน 15,000-20,000 บาท คิดิเป็็นร้้อยละ 25.50 และส่่วนใหญ่่

อาศััยในชุุมชนระยะเวลา 1-5 ปีี จำนวน 247 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

61.80

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัศักัยภาพการจัดัการท่่องเที่่�ยวโดยรวม และจำแนกเป็็นรายด้้าน 

		  ศัักยภาพการจััดการท่่องเที่่�ยว	 	 S.D.	 ระดัับ

1	ด้ ้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและสิ่่�งดึึงดููดใจ	 3.95	 .56	 มาก

2	ด้ ้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว	 3.95	 .79	 มาก

3	กิ ิจกรรมและประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวภายในพื้้�นที่่�	 3.75	 .66	 มาก

4	ด้ ้านบริิการที่่�พัักนัักท่่องเที่่�ยว	 3.94	 .58	 มาก

		  รวม	 4.86	 .70	 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวมีีความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับั 

ศัักยภาพการจััดการท่่องเที่่�ยวโดยรวมอยู่่� ในระดัับมากที่่�สุุด 

(  = 4.86, S.D. = .70) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

สููงกว่่าด้้านอื่่�น ได้้แก่่ ด้้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและสิ่่�งดึึงดููดใจ  

(  = 3.94, S.D. = .75) รองลงมา คือื ด้้านบริกิารที่่�พักันัักท่่องเที่่�ยว 

(  = 3.94, S.D. = .58) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าด้้านอื่่�น คืือ 

กิิจกรรมและประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวภายในพื้้�นที่่� (  = 3.75, 

S.D. = .66)

	สั มภาษณ์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวศัักยภาพการจััดการ 

ท่่องเที่่�ยว มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ด้้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและสิ่่�งดึึงดููดใจ

	 บุุคคล พระสงฆ์์และผู้้�นำชุุมชนวััดท่่าซุุง มีีบทบาท 

ในการสร้้างเสน่่ห์ให้้วััดเป็็นศููนย์์กลางความศรัทธาปราชญ์์ท้้องถิ่่�น 

เช่่น กลุ่่�มแม่่บ้้าน กลุ่่�มแปรรููปปลาแรด/น้้ำพริิก สร้้างอััตลัักษณ์์ให้้

สินิค้้าและกิิจกรรมเยาวชนชุุมชนตลาดตรอกโรงยา เป็็นมััคคุุเทศก์น้้อย 

และจััดกิิจกรรมบัันเทิิงในวัันหยุุด

	 สิ่่�งของ วััดท่่าซุุง มีีสถาปััตยกรรมเด่่น เช่่น ปราสาททอง 

วิิหารแก้้ว แม่่น้้ำสะแกกรััง เป็็นภููมิิทััศน์์ธรรมชาติิที่่�โดดเด่่น ตลาด 

รู้้�ใจ ถนนคนเดิินมีีการจััดตกแต่่งพื้้�นถิ่่�นสะท้้อนวิิถีีไทยย้้อนยุุค 

สวนเกษตรอิินทรีีย์์ เช่่น บ้้านสวนลููกแชมป์์ มีีพืืชผัักและสััตว์์เลี้้�ยง

พื้้�นบ้้านให้้ชมและเรีียนรู้้�
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	 ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบการเข้้าถึึงแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยว
	 บุุคคล อสม.หรืือจิิตอาสากลุ่่�มท่่องเที่่�ยว ช่่วยให้้ข้้อมููล 
การเดิินทางหรืือจุุดจอดรถ ผู้้�ประกอบการรถรัับจ้้าง/สองแถว 
ในพื้้�นที่่� ให้้บริิการเชื่่�อมต่่อระหว่่างชุุมชนต่่าง ๆ
	 สิ่่�งของ ถนนลาดยาง สู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เชื่่�อม
ถึงึกััน เช่่น วัดัท่่าซุุง ตลาดตอกโรงยา ตลาดรู้้�ใจมีปี้า้ยบอกทาง แผนที่่�
ชุมุชน เริ่่�มมีตีิดิตั้้�งในบางพื้้�นที่่� แต่่ยังัต้อ้งพัฒันาเพิ่่�มเติมิ ลานจอดรถ
ชั่่�วคราว บริิเวณตลาดและวััด รองรัับนัักท่่องเที่่�ยววัันหยุุด
	 กิิจกรรมและประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�
	 บุคุคล มีคีรููภููมิปัญัญา สอนทำอาหาร เช่่น น้ำ้พริกิ ปลาร้า้ 
ขนมไทย เจ้า้หน้า้ที่่�ศููนย์เ์รียีนรู้้� นำชมกิิจกรรมเกษตร ปลููกผััก ดำนา 
เลี้้�ยงไก่่ กลุ่่�มศิิลปิินท้้องถิ่่�น เช่่น นัักร้้องลููกทุ่่�งพื้้�นบ้้านในงานตลาด
คนเดิิน
	 สิ่่�งของ มีีอุุปกรณ์์ทำอาหาร/เกษตร สำหรัับสาธิิต เช่่น 
เตา ถาดครก อุุปกรณ์์ปลููกผััก เวทีี/ลานกิิจกรรมกลางแจ้้ง ใช้้แสดง
ศิิลปะพื้้�นบ้้าน พื้้�นที่่�ริิมแม่่น้ำ เหมาะสำหรัับนั่่�งเล่่น เดิินชมตลาด 
หรืือล่่องเรืือ
	 ด้้านการให้้บริิการที่่�พัักนัักท่่องเที่่�ยว
	 บุุคคล เจ้้าของโฮมสเตย์์หรืือบ้้านพัักท้้องถิ่่�น ให้้บริิการ
แบบเป็็นกัันเอง และมัักแนะนำกิิจกรรมเชิิงชุุมชน แม่่ครััวพื้้�นบ้้าน/
ชาวบ้้านในโฮมสเตย์์ เตรีียมอาหารพื้้�นเมืืองต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยว
	 สิ่่�งของ โฮมสเตย์์ท้้องถิ่่�นมีีบ้้านพัักที่่�ออกแบบผสมผสาน
วัฒันธรรมพื้้�นถิ่่�นที่่�พักัในตััวเมือืง ใกล้้วัดัท่่าซุงุ มีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก 
พื้้�นฐาน เช่่น ห้้องน้้ำ อิินเทอร์์เน็็ต ที่่�พัักเชิิงเกษตร มีีบรรยากาศ
ธรรมชาติ ิเงียีบสงบ เหมาะสำหรับันักัท่่องเที่่�ยวสายการใช้ช้ีวีิติแบบ
เรีียบง่่ายแนว Slow Life
	 2.	 ส่ง่เสริิมการจัดการการท่องเที่่�ยวชุมชน อำเภอเมืือง
อุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี
	 การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน ปััญหาและอุุปสรรค ของ
ชุุมชนในอำเภอเมืือง จัังหวััดอุุทััยธานีี ในบริิบทของการจััดการ 
การท่่องเที่่�ยวชุุมชน มีีดัังนี้้�
	 จุุดแข็็ง (Strengths): มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวหลากหลาย 
และมีีอััตลัักษณ์์ ด้้านศาสนา (วััดท่่าซุุง), เชิิงวััฒนธรรม (ตลาดเก่่า), 
เชิิงเกษตร (บ้้านสวนลููกแชมป์์), และเชิิงอาหารพื้้�นบ้้าน (น้้ำพริิก, 
ปลาแรด) มีเีครือืข่่ายวิสิาหกิจิชุมชนที่่�เข้ม้แข็ง็ แต่่ละกลุ่่�มมีผีลิตภัณัฑ์์
และกิิจกรรมเฉพาะตััว และมีีความร่่วมมืือเชิิงเครือข่่าย เช่่น  
การขายของในถนนคนเดินิและตลาดรู้้�ใจ บุคุลากรในชุมุชนมีทีักัษะ
และภููมิปััญญา มีีครููภููมิปััญญา ผู้้�สููงอายุุ และเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมใน
กิิจกรรมท่่องเที่่�ยว เช่่น การเล่่าเรื่่�องราว ประวััติิศาสตร์์ ประเพณีี
วััฒนธรรม การสาธิิตการทำอาหาร การพาชมสวนเกษตรอิินทรีีย์์ 
ทำเลที่่�ตั้้�งเดินิทางสะดวกเหมาะกับักลุ่่�มท่่องเที่่�ยวเชิงิพักัผ่่อนช่่วงสั้้�น 
(Short-trip Tourism)

	 จุุดอ่่อน (Weaknesses): การจััดการด้้านข้้อมููลและ 
การตลาดยังไม่่เป็็นระบบ ขาดเว็็บไซต์์กลางหรืือสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ที่่�ครบถ้้วนและเป็็นภาษาอัังกฤษ การบริิการนัักท่่องเที่่�ยว 
ยัังไม่่สม่่ำเสมอขึ้้�นอยู่่�กัับกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง ไม่่มีีระบบต้้อนรัับหรืือ
มััคคุุเทศก์์ท้้องถิ่่�นประจำ ศัักยภาพโครงสร้้างพื้้�นฐานยัังจำกััด เช่่น 
ป้้ายบอกทาง ลานจอดรถ ห้้องน้้ำสาธารณะ และระบบกำจััดขยะ
ในบางพื้้�นที่่�ยัังไม่่เพีียงพอ ขาดการบููรณาการระหว่่างภาคส่่วน  
หน่่วยงานรััฐและกลุ่่�มชุมุชนบางแห่่งยังัทำงานแยกกันั ขาดแผนร่่วม
ในการพััฒนาท่่องเที่่�ยวเชิิงพื้้�นที่่�
	 อุุปสรรค  (Threats): ข้้อจำกััดด้้านงบประมาณในการ
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น ถนนเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้� ระบบ 
แสงสว่่าง และศููนย์บ์ริการนัักท่่องเที่่�ยว การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
นักัท่่องเที่่�ยว นักัท่่องเที่่�ยวยุคุใหม่่ต้อ้งการกิจิกรรมแบบมีปีฏิสิัมัพันัธ์์
และความรู้้�สึกเฉพาะตััว ทำให้้ต้้องพััฒนาโปรแกรมใหม่่ ๆ อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เช่่น  
น้้ำท่่วม หรืือภััยแล้้งในฤดููเกษตร ส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมเกษตร
ท่่องเที่่�ยวและระบบนิิเวศริิมแม่่น้้ำ
	 โอกาส (Opportunities):
	 โอกาสจากกระแสการท่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและ 
วิิถีีชีีวิิต  ความนิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวยุุคใหม่่ที่่�ต้้องการสััมผััส
ประสบการณ์์ท้้องถิ่่�นแท้้ (Authentic Experience) เปิิดโอกาสให้้
กิจิกรรม เช่่น การทำสวนอิินทรียี์ ์การทำน้้ำพริกิ การทำปลาร้้า และ
การชมวิิถีีชาวแพริิมแม่่น้้ำ กลายเป็็นจุุดขายใหม่่ที่่�ตรงกัับความ
ต้้องการตลาด ถนนคนเดิินตรอกโรงยา และตลาดรู้้�ใจ มีีศัักยภาพ
พัฒันาเป็น็ “แลนด์ม์าร์ก์วัฒันธรรม” ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกับัเทศกาล 
หรืือกิิจกรรมของจัังหวััดอุุทััยธานีีได้้
	 โอกาสจากแหล่่งท่่องเที่่�ยวศักดิ์์�สิิทธิ์์� วััดจัันทาราม  
(วัดัท่่าซุงุ) มีนีักัท่่องเที่่�ยวจำนวนมากมาเที่่�ยวในแต่่ละวันั เป็น็โอกาส
เชื่่�อมโยงไปยังวิิสาหกิิจชุมชนใกล้้เคีียงเพื่่�อจำหน่่ายผลิตภััณฑ์ ์
ท้้องถิ่่�น หรืือจััดเส้้นทางท่่องเที่่�ยว โอกาสจััดกิิจกรรม “ทััวร์์สายบุุญ 
+สายวิิถีี” ที่่�รวมการเข้้าวััด ทำบุุญ ร่่วมกัับกิจกรรมชุุมชน เช่่น  
เรีียนทำอาหาร หรืือเยี่่�ยมชมกิิจกรรมของศููนย์์เรีียนรู้้�
	 โอกาสจากการเชื่่�อมโยงเป็็นเส้้นทางท่่องเที่่�ยวแบบวััน
เดีียวหรืือค้้างคืืน แหล่่งท่่องเที่่�ยวกระจายตััวอยู่่�ใกล้้กัันและใช้้เวลา
เดิินทางน้้อย เปิิดโอกาสให้้พััฒนา “เส้้นทางท่่องเที่่�ยวแบบครึ่่�งวััน, 
เต็็มวััน, 2 วััน 1 คืืน” ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น
	 โอกาสด้้านการส่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนสู่่�ตลาดใหม่่ 
สิินค้้าท้้องถิ่่�น เช่่น น้้ำพริิกเนิินม่่วง และปลาแรดแปรรููปท่่าซุุง 
สามารถพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ ต่่อยอดเป็็น “ของฝากมีีเรื่่�องเล่่า” 
และเข้้าสู่่�ช่่องทาง e-commerce หรือืขายผ่่านแพลตฟอร์์มท่่องเที่่�ยว 
เชิิงชุุมชน กิิจกรรมทดลองทำ (Workshop) เช่่น การชิิมน้้ำพริิก  
ทำอาหารปลาแรด หรือืทำข้า้วเหนียีวใบตอง สร้า้งโอกาสในการขาย
สิินค้้าโดยตรงหลัังจบทััวร์์
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	 โอกาสจากนโยบายภาครัฐัและกระแสเศรษฐกิจิฐานราก 

นโยบายส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ และ BCG Economy ของ

รััฐบาล เปิิดโอกาสให้้วิิสาหกิิจชุมชนได้้ยื่่�นขอทุุนพััฒนาเทคโนโลยีี 

ตราสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ และจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย กระแส 

“เที่่�ยวเมืืองรอง” ของ ททท. และโครงการ “เราเที่่�ยวด้้วยกััน”  

ส่่งผลดีีต่่อจัังหวััดอุุทััยธานีี ในภาพรวม โดยอำเภอเมืืองมีีศัักยภาพ

สููงในการดึงึนักัท่่องเที่่�ยวจากกรุงุเทพฯ ที่่�ต้อ้งการเปลี่่�ยนบรรยากาศ

	 การวิิเคราะห์์แบบเมทริิกซ์์ (TOWS Matrix)

 

	 Strengths/ Opportunities (SO)

	 1.	พั ัฒนาเส้้นทางท่่องเที่่�ยว 1-2 วััน ที่่�เชื่่�อมโยงวััดท่่าซุุง

กัับวิิสาหกิิจชุุมชน เช่่น ตลาดรู้้�ใจ บ้้านสวนลููกแชมป์์ปลาแรดท่่าซุุง

	 2.	 สร้้างผลิตภััณฑ์์ของฝากจากปลาแรด น้้ำพริิก ข้้าว

เกษตรอิินทรีีย์์ ร่่วมกัับกิิจกรรมเชิิงเรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า

	 3.	 จััดอบรมเยาวชนเป็็นมััคคุุ เทศก์น้้อย และนำ

เทคโนโลยีีเข้า้ช่่วยด้้านการตลาด เช่่น Live Facebook ตลาดชุมชน

	 Weaknesses/ Opportunities (WO)

	 1.	 ขอรัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานรััฐ (เช่่น ททท.,  

กรมส่่งเสริิมวิิสาหกิิจฯ) เพื่่�อจััดทำป้้ายทาง สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีี

ความหลากหลายภาษา

	 2.	พั ฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น ห้้องน้้ำ ลานจอดรถ 

ลานกิิจกรรม ร่่วมกัับแผนพััฒนา BCG Economy ระดัับจัังหวััด

	 3.	 เชื่่�อมโยงวิสิาหกิิจแต่่ละกลุ่่�มผ่่าน “แพลตฟอร์ม์กลาง” 

เช่่น เว็็บไซต์์ท่่องเที่่�ยวอำเภอหรืือเพจเฟซบุ๊๊�ก

	 Strengths/ Threats (ST)

	 1.	 ใช้้บุุคลากรที่่�มีีภููมิปััญญาในพื้้�นที่่�ผลิตสื่่�อกิิจกรรม 

ที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์กัับนัักท่่องเที่่�ยวระยะสั้้�น

	 2.	พั ฒนาแผนจััดการทรััพยากร (น้้ำ ขยะ) ด้้วยความ 

ร่่วมมืือกัับชุุมชนเพื่่�อลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมจากนัักท่่องเที่่�ยว

จำนวนมาก

	 3.	ค วามศรััทธาที่่�มีีต่่อวััดจัันทาราม (วััดท่่าซุุง) มีีผลต่่อ

การกระจายคนไปยังชุุมชน แหล่่งท่่องเที่่�ยว และแหล่่งเรีียนรู้้� 

รอบเมืือง

	 Weaknesses/ Threats (WT)

	 1.	 จัดัทำแผนการจัดัการท่่องเที่่�ยวชุมุชนแบบมีส่่วนร่่วม 

เพื่่�อเตรีียมรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศและการเดิินทาง 

ที่่�ไม่่สม่่ำเสมอ

	 2.	ส่่ งเสริิมให้้แต่่ละกลุ่่�มมีีแผนบริิหารจััดการตนเอง 

(Self-management) ลดการพึ่่�งพาบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง

	 3.	 สร้้างระบบฝึึกอบรมทัักษะการบริิการและการตลาด

ให้้องค์์กรชุุมชนเพื่่�อรองรัับการแข่่งขัันการท่่องเที่่�ยวในระยะยาว

สรุุปผลการวิิจััย
	 1.	 ศัักยภาพชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว อำเภอ

เมืืองอุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี

		นั  ักท่่องเที่่�ยวมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับศัักยภาพการจััด 

การท่่องเที่่�ยวของชุุมชนอำเภอเมืืองอุุทััยธานีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าด้้านอื่่�น  

ได้้แก่่ ด้้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและสิ่่�งดึึงดููดใจ รองลงมา คืือ 

ด้้านบริิการที่่�พัักนัักท่่องเที่่�ยว และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าด้้านอื่่�น 

คือื กิจิกรรมและประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวภายในพื้้�นที่่�ซึ่่�งสามารถ

แจกแจงเป็็นบุุคคลและของ มีีดัังนี้้�

		  บุุคคลในชุุมชนอำเภอเมืืองอุุทััยธานีีมีีบทบาทสำคััญ

ในการส่่งเสริิมพััฒนาทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและสิ่่�งดึึงดููดใจ โดย

เฉพาะพระสงฆ์์และผู้้�นำชุุมชนวััดจัันทาราม (วััดท่่าซุุง) ที่่�มีีบทบาท

เป็็นศููนย์์รวมศรััทธาและจิิตวิิญญาณของผู้้�มาเยืือน ช่่วยสร้้างเสน่่ห์์

ให้้วััดกลายเป็็นจุุดหมายหลัักของการท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนา ในขณะ

เดียีวกัันปราชญ์์ท้อ้งถิ่่�น เช่่น กลุ่่�มแม่่บ้าน กลุ่่�มแปรรููปปลาแรด และ

น้้ำพริิก ก็็มีีส่่วนในการสร้้างอััตลัักษณ์์สิินค้้าให้้สะท้้อนภููมิปััญญา 

ท้้องถิ่่�นอย่่างมีีคุุณค่่า ด้้านกิิจกรรมและประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยว  

กลุ่่�มเยาวชนในตลาดตรอกโรงยามีีบทบาทเป็็นมััคคุุเทศก์์น้้อย  

จัดักิจิกรรมบันัเทิงิและแสดงความสามารถในวันัหยุดุ ด้า้นโครงสร้า้ง

พื้้�นฐาน ครููภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�มีีบทบาท 

ในการสาธิิตและสอนกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การทำอาหารพื้้�นบ้้าน  

การปลููกผััก และเลี้้�ยงปลา ซึ่่�งช่่วยสร้้างประสบการณ์์เรีียนรู้้� 

เชิงิปฏิบิัตัิ ิขณะเดียีวกันักลุ่่�มศิลิปินิท้อ้งถิ่่�น เช่่น นักัร้อ้งลููกทุ่่�งในงาน

ตลาดคนเดิิน ก็็ช่่วยสร้้างบรรยากาศ ความมีีชีีวิิตชีีวา ด้้านระบบ 

การเดิินทาง อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) และ 

จิติอาสาท่่องเที่่�ยวให้้ข้อ้มููลเส้้นทาง จุดุจอดรถ ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการ

รถรัับจ้้าง/สองแถวท้้องถิ่่�นทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงเส้้นทางต่่าง ๆ ส่่วน

ด้า้นการบริการที่่�พักั เจ้า้ของโฮมสเตย์์และแม่่ครัวในชุุมชนให้้บริกิาร

อย่่างอบอุ่่�น พร้้อมแนะนำกิิจกรรมพื้้�นบ้้านและเตรีียมอาหาร 

ท้้องถิ่่�นต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างเป็็นมิิตรและเข้้าถึึงง่่าย

6 

 

โอกาสจากนโยบายภาครัฐและกระแสเศรษฐกิจฐานราก นโยบายสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และ BCG 
Economy ของรัฐบาล เปดโอกาสใหวิสาหกิจชุมชนไดยื่นขอทุนพัฒนาเทคโนโลยี ตราสนิคา บรรจุภัณฑ และจัดกิจกรรม
สงเสริมการขาย กระแส “เท่ียวเมืองรอง” ของ ททท. และโครงการ “เราเท่ียวดวยกัน” สงผลดีตอจังหวัดอุทัยธานี 
ในภาพรวม โดยอําเภอเมืองมีศักยภาพสูงในการดึงนักทองเท่ียวจากกรุงเทพฯ ที่ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ 

 

การวิเคราะหแบบเมทริกซ (TOWS Matrix) 
 

 
Strengths/ Opportunities (SO) 
1. พัฒนาเสนทางทองเที่ยว 1-2 วัน ที่เชื่อมโยงวัดทาซุงกับวิสาหกิจชุมชน เชน ตลาดรูใจ บานสวนลูกแชมป

ปลาแรดทาซุง 
2. สรางผลิตภัณฑของฝากจากปลาแรด น้ําพริก ขาวเกษตรอินทรีย รวมกับกิจกรรมเชิงเรียนรูเพื่อเพ่ิมมูลคา 
3. จัดอบรมเยาวชนเปนมัคคุเทศกนอย และนําเทคโนโลยีเขาชวยดานการตลาด เชน Live Facebook 

ตลาดชุมชน 
Weaknesses/ Opportunities (WO) 
1. ขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐ (เชน ททท. , กรมสงเสริมวิสาหกิจฯ) เ พ่ือจัดทําปายทาง  

สื่อประชาสัมพันธที่มีความหลากหลายภาษา 
2. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เชน หองน้ํา ลานจอดรถ ลานกิจกรรม รวมกับแผนพัฒนา BCG Economy 

ระดับจังหวัด 
3. เช่ือมโยงวสิาหกิจแตละกลุมผาน “แพลตฟอรมกลาง” เชน เว็บไซตทองเที่ยวอําเภอหรือเพจเฟซบุก 
Strengths/ Threats (ST) 
1. ใชบุคลากรที่มีภูมิปญญาในพื้นท่ีผลิตสื่อกิจกรรมที่สรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยวระยะสั้น 
2. พัฒนาแผนจัดการทรัพยากร (น้ํา ขยะ) ดวยความรวมมือกับชุมชนเพ่ือลดผลกระทบสิ่งแวดลอมจาก

นักทองเท่ียวจํานวนมาก 
3. ความศรัทธาที่มีตอวัดจันทาราม (วัดทาซุง) มีผลตอการกระจายคนไปยังชุมชน แหลงทองเที่ยว และ

แหลงเรียนรูรอบเมือง 
Weaknesses/ Threats (WT) 
1. จัดทําแผนการจัดการทองเที่ยวชุมชนแบบมีสวนรวม เพ่ือเตรียมรับมือการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและ

การเดินทางท่ีไมสม่ําเสมอ 
2. สงเสริมใหแตละกลุมมีแผนบริหารจัดการตนเอง (Self-management) ลดการพ่ึงพาบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
3. สรางระบบฝกอบรมทักษะการบริการและการตลาดใหองคกรชุมชนเพื่อรองรับการแขงขันการทองเที่ยว

ในระยะยาว 
 

สรุปและอภิปรายผล 
1. ศักยภาพชุมชนในการจัดการการทองเท่ียว อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธาน ี

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการทองเที่ยวของชุมชนอําเภอเมืองอุทัยธานี โดยรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืน ไดแก ดานทรัพยากรการทองเที่ยวและ 
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ภิิญญาพััชญ์์  นาคภิิบาล, ธัันยธร  ติิณภพ, อััจฉราวรรณ  สุุขเกิิด, วิิภาวดีี  ทููปิิยะ 

43วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2568

		  สิ่่�งของในพื้้�นที่่�อำเภอเมือืงอุทุัยัธานีมีีศีักัยภาพโดดเด่่น  

ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชน โดยเฉพาะในด้้านทรััพยากร 

การท่่องเที่่�ยวและสิ่่�งดึึงดููดใจ เช่่น วัดัท่่าซุุงที่่�มีสีถาปััตยกรรมงดงาม

อย่่างปราสาททองและวิิหารแก้้ว ซึ่่�งเป็็นจุุดดึงดููดนักท่่องเที่่�ยว 

เชิิงศาสนาและศิิลปวััฒนธรรม ขณะเดีียวกัันแม่่น้ำสะแกกรัังก็็เป็็น

ภููมิทััศน์ธรรมชาติิที่่�สวยงาม เหมาะสำหรัับกิจกรรมพัักผ่่อนและ 

ล่่องเรืือ ส่่วนตลาดรู้้�ใจและถนนคนเดิินมีีการตกแต่่งด้้วยวััสดุุพื้้�นถิ่่�น 

แสดงถึึงวิิถีีชีีวิิตไทยแบบย้้อนยุุค และเป็็นพื้้�นที่่�จััดกิจกรรมอย่่างมีี

ชีวีิติชีวีา ด้า้นการเรียีนรู้้� สวนเกษตรอิินทรีีย์อ์ย่่างบ้้านสวนลููกแชมป์์ 

มีพืีืชผักัและสัตัว์เ์ลี้้�ยงพื้้�นบ้า้นให้ศ้ึกึษาใกล้ช้ิดิ ส่่วนโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 

เช่่น ถนนลาดยางสามารถเชื่่�อมต่่อระหว่่างแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้สะดวก 

มีีป้้ายบอกทางและแผนที่่�ชุุมชนในบางจุุด รวมถึึงลานจอดรถ

ชั่่�วคราวบริเวณวัดและตลาดที่่�สามารถรองรัับนักท่่องเที่่�ยว 

ช่่วงวัันหยุุดได้้ ด้้านกิิจกรรมเชิิงประสบการณ์์ มีีอุุปกรณ์์สาธิิต 

การทำอาหารและเกษตร เช่่น เตา ถาด ครก และเครื่่�องมืือปลููกผััก 

รวมทั้้�งเวทีีกลางแจ้้งและลานกิิจกรรมที่่�ใช้้แสดงศิิลปะท้้องถิ่่�นหรืือ

กิจิกรรมเยาวชน พื้้�นที่่�ริมิแม่่น้ำ้ยังัเหมาะกัับการนั่่�งเล่่น เดิินชม หรืือ

จััดกิิจกรรมล่่องเรืือ ด้้านการบริการที่่�พััก โฮมสเตย์์มีีบ้้านพััก 

ที่่�สะท้้อนวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และที่่�พัักในตััวเมืืองใกล้้วััดท่่าซุุงมีีสิ่่�ง

อำนวยความสะดวกพื้้�นฐานครบถ้ว้น ที่่�พักัเชิงิเกษตรยังัมีบีรรยากาศ

สงบ เหมาะกัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มองหาความเรีียบง่่ายตามสไตล์์ 

การใช้้ชีีวิิตแบบเรีียบง่่ายแนว Slow Life

	 2.	 ส่ง่เสริิมการจัดการการท่องเที่่�ยวชุมชน อำเภอเมืือง

อุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี

		ผ  ลการวิิเคราะห์์ (SWOT Analysis) และวิิเคราะห์์ 

(TOWS Matrix) มีีแนวทางการส่่งเสริิมการจััดการการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชนอำเภอเมืืองอุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี

		  2.1	 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชนสามารถทำได้้

ผ่่านการออกแบบเส้้นทางท่่องเที่่�ยวระยะสั้้�น 1-2 วััน ที่่�เชื่่�อมโยง 

วััดท่่าซุุงกัับวิิสาหกิิจชุุมชน เช่่น ตลาดรู้้�ใจ บ้้านสวนลููกแชมป์์ และ

กลุ่่�มปลาแรดท่่าซุุง เพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจท้องถิ่่�น ควบคู่�กับัการพััฒนา 

ผลิติภัณัฑ์์ของฝากจากปลาแรด น้ำ้พริิก และข้้าวอิินทรีีย์์ผ่่านกิิจกรรม 

เชิิงเรีียนรู้้� เพิ่่�มมููลค่่า นอกจากนี้้�ยังควรจััดอบรมเยาวชนเป็็น

มััคคุุเทศก์์น้้อย และใช้้เทคโนโลยีี เช่่น Live Facebook โปรโมท

ตลาดชุุมชน เพื่่�อขยายฐานนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

		  2.2	 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชนควรดำเนิิน 

ควบคู่่�กัับการขอรัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานรััฐ เช่่น ททท. หรืือ

กรมส่่งเสริมิวิสิาหกิจิฯ เพื่่�อจัดัทำป้า้ยบอกทางและสื่่�อประชาสัมัพัันธ์์

หลายภาษา รองรัับนัักท่่องเที่่�ยวหลากหลายกลุ่่�ม พร้้อมทั้้�งพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น ห้้องน้้ำ ลานจอดรถ และลานกิิจกรรม  

ให้้สอดคล้องกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ BCG ระดัับจัังหวััด ซึ่่�งเน้้น

ความยั่่�งยืืน และควรเชื่่�อมโยงกลุ่่�มวิิสาหกิิจในพื้้�นที่่�เข้้าด้้วยกััน 

ผ่่านแพลตฟอร์์มกลาง เช่่น เว็็บไซต์์หรืือเพจเฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อสร้้าง 

เครืือข่่ายและเพิ่่�มการเข้้าถึึงของนัักท่่องเที่่�ยว

		  2.3	 การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 

ควรใช้้บุุคลากรที่่�มีีภููมิิปัญัญาในพื้้�นที่่�ในการผลิิตสื่่�อและจัดักิิจกรรม

ที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์กัับนักท่่องเที่่�ยวระยะสั้้�น เพื่่�อสร้้างความ 

ประทัับใจและความเข้้าใจในวิิถีีชุุมชนอย่่างแท้้จริิง พร้้อมทั้้�งพััฒนา

แผนการจััดการทรััพยากร เช่่น น้้ำและขยะ โดยอาศััยความร่่วมมืือ

ของคนในชุุมชนเพื่่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากจำนวน 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้�งควรใช้้ศรััทธาที่่�มีีต่่อวััดท่่าซุุงเป็็นกลไก

ในการกระจายคนไปยัังแหล่่งเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ รอบเมืือง เพื่่�อลดความ

แออััด

		  2.4	 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชนควรเริ่่�มจากการ

จััดทำแผนจััดการแบบมีส่่วนร่่วม เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศและรููปแบบการเดิินทางที่่�ไม่่แน่่นอน  

ส่่งเสริิมให้้แต่่ละกลุ่่�มในชุุมชนมีีแผนบริิหารจััดการตนเอง 

(Self-Management) เพื่่�อลดการพึ่่�งพาบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง และ

เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินงาน พร้้อมทั้้�งสร้้างระบบฝึกอบรม

ทัักษะการบริการและการตลาดให้้กัับองค์์กรชุุมชน เพื่่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพในการแข่่งขัันด้้านการท่่องเที่่�ยวในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1.	 ศัักยภาพชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว อำเภอ

เมืืองอุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี

	ชุ ุมชนอำเภอเมืืองอุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี มีีศัักยภาพ

ในการจััดการการท่่องเที่่�ยวในระดัับสููง โดยเฉพาะด้้านทรััพยากร

การท่่องเที่่�ยวและสิ่่�งดึึงดููดใจ เช่่น วััดท่่าซุุงที่่�มีีสถาปััตยกรรม 

โดดเด่่น แม่่น้้ำสะแกกรััง และถนนคนเดิินที่่�สะท้้อนวิิถีีไทยพื้้�นถิ่่�น 

ทั้้�งยัังมีีบุุคคลสำคััญอย่่างพระสงฆ์์ ผู้้�นำชุุมชน ปราชญ์์ท้้องถิ่่�น และ

เยาวชนที่่�มีีบทบาทในการสร้้างเสน่่ห์และกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว 

นอกจากนี้้�ยังมีีโฮมสเตย์์ ที่่�พักัเชิงิเกษตร ลานกิิจกรรมริิมแม่่น้ำ และ

อุุปกรณ์์สำหรัับสาธิิตการเรีียนรู้้� ที่่�ส่่งเสริิมประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยว

แบบใกล้้ชิิดธรรมชาติิและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นอย่่างแท้้จริง  

ซึ่่�งสอดคล้องกัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (Community-Based 

Tourism) ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน การสร้้างรายได้้

อย่่างยั่่�งยืืน และการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรท้้องถิ่่�น (Goodwin &  

Santilli, 2019) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นความหลากหลาย 

ของทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถพัฒันาเป็็นผลิติภัณัฑ์์ท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�ม สอดคล้้องกัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงประสบการณ์์ 

(Experiential Tourism) ที่่�เน้้นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�แท้้จริิง 

ให้้กัับนักท่่องเที่่�ยว (Pine & Gilmore, 2019) สอดคล้องกัับ 

ผลการวิจิัยัของ นุชุประวีณี์ ์ ลิขิิติศรัณย์, เขวิกิา  สุขุเอี่่�ยม และสุวุิมิล  

จัันโททััย (2564)
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	 2.	 ส่ง่เสริิมการจัดการการท่องเที่่�ยวชุมชน อำเภอเมืือง

อุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี

	 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในอำเภอเมืืองอุุทััยธานีี

สามารถดำเนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านการออกแบบเส้้นทาง

ท่่องเที่่�ยวระยะสั้้�น 1-2 วััน โดยเชื่่�อมโยงแหล่่งสำคััญอย่่างวััดท่่าซุุง

กัับวิสาหกิิจชุุมชน เช่่น ตลาดรู้้�ใจ บ้้านสวนลููกแชมป์์ และกลุ่่�ม 

ปลาแรดท่่าซุุง เพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจฐานราก พร้้อมพััฒนาผลิตภััณฑ์์

ของฝาก เช่่น น้้ำพริิกและข้้าวอิินทรีีย์์ ควบคู่�กัับกิจกรรมเรีียนรู้้� 

เพิ่่�มมููลค่่า ทั้้�งนี้้�ควรอบรมเยาวชนให้้เป็็นมััคคุุเทศก์์น้้อย และใช้้

เทคโนโลยีี เช่่น Live Facebook เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ตลาดชุุมชน

อย่่างต่่อเนื่่�อง ในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ควรขอรัับการสนัับสนุุน 

จากหน่่วยงานรััฐ เช่่น ททท. หรืือกรมส่่งเสริิมวิิสาหกิิจฯ เพื่่�อจััดทำ

ป้้ายบอกทางหลายภาษา และปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่่น 

ห้้องน้้ำ ลานกิิจกรรม และลานจอดรถ ให้้สอดคล้้องกัับแผนพััฒนา 

BCG ระดัับจัังหวััด นอกจากนี้้�ควรเชื่่�อมโยงกลุ่่�มวิิสาหกิิจผ่่าน

แพลตฟอร์์มกลาง เช่่น เว็็บไซต์์หรืือเพจ Facebook เพื่่�อขยาย 

เครืือข่่าย และควรใช้้ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นสร้้างกิิจกรรมที่่�เชื่่�อมโยง 

นัักท่่องเที่่�ยวกัับชุุมชนอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมร่่วมกัันจััดการทรััพยากร 

เช่่น น้้ำและขยะ เพื่่�อรัักษาสิ่่�งแวดล้อมโดยอาศััยความร่่วมมืือ 

ของชุุมชน และวางแผนจััดการแบบมีส่่วนร่่วม โดยให้้แต่่ละกลุ่่�ม 

มีีแผนบริิหารจััดการตนเอง และพััฒนาทัักษะด้้านการบริิการและ

การตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขััน

ในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้องกัับผลงานวิิจััยของนััขนลิิน   

อิินทนุุพััฒน์์ และคณะ (2565) ที่่�เน้้นแนวทางการจััดการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของคนในพื้้�นที่่�และการพััฒนา

เส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงประสบการณ์์ นอกจากนี้้�ยังสอดคล้องกัับ

แนวคิิดของ Dangi & Jamal (2016) กล่่าวถึึงการใช้้ภููมิปััญญา 

ท้้องถิ่่�น และทรััพยากรภายในชุุมชนในการสร้้างกิิจกรรมที่่�มี ี

ความหมายต่่อทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวและเจ้้าของพื้้�นที่่� รวมถึึงแนวทาง 

การจััดการที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของชุุมชน โดยเฉพาะในบริิบท

ของการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและเศรษฐกิิจ ในขณะเดีียวกันั 

อััญยาณีีย์์  เกตุุพัันธุ์์� และคณะ (2566) ยัังได้้เสนอการบููรณาการ

แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) ควรถููก

นำมาใช้้ในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเชื่่�อมโยงการอนุุรัักษ์์

ทรััพยากร การสร้้างรายได้้ และการจััดการองค์์รวม ซึ่่�งสอดรัับกัับ

แนวทางการพััฒนาในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองอุุทััยธานีีที่่�เน้้นทั้้�งด้้าน

เศรษฐกิิจ ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กัันอย่่างมีีส่่วนร่่วม

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 1.	 การพััฒนาแผนแม่่บทการท่่องเที่่�ยวชุุมชนระดัับ

อำเภอ หน่่วยงานรััฐควรสนัับสนุุนการจัดัทำแผนแม่่บทการท่่องเที่่�ยว 

ชุุมชนที่่�บููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อแก้้ไข

ปััญหาการขาดการประสานงานระหว่่างภาคส่่วน

	 2.	 การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการตลาด  

ควรมีีการสนัับสนุุนทุุนและความรู้้�ในการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

สำหรัับการท่่องเที่่�ยวชุุมชน รวมถึึงการฝึึกอบรมบุุคลากรในชุุมชน

ให้้มีีทัักษะการตลาดออนไลน์์

	 3.	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว  

ควรจััดสรรงบประมาณเพื่่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น เช่่น  

ป้้ายบอกทาง ลานจอดรถ ห้้องน้้ำสาธารณะ และระบบจััดการขยะ

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ

	 1.	 การจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ควรจััดตั้้�ง

ศููนย์์ข้้อมููลกลางที่่�ทำหน้้าที่่�ประสานงานระหว่่างกลุ่่�มต่่าง ๆ จััดทำ

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ และให้้บริิการข้้อมููลแก่่นัักท่่องเที่่�ยว

	 2.	 การพััฒนาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิง ควรพััฒนาเส้้นทาง

ท่่องเที่่�ยวที่่�เชื่่�อมโยงแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ เช่่น เส้้นทางสายบุุญ- 

สายวิิถีี เส้้นทางเชิิงเกษตรอิินทรีีย์์ และเส้้นทางอาหารพื้้�นบ้้าน

	 3.	 การอบรมพััฒนาบุุคลากรด้้านการบริิการ ควรจััด

อบรมมััคคุุเทศก์ท้้องถิ่่�น พััฒนาทัักษะการบริการ และความรู้้� 

ด้้านภาษาอัังกฤษเบื้้�องต้้น

	 4.	 การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างชุุมชน  

ควรส่่งเสริมิให้ม้ีกีารประชุมุสััมมนาแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ร์ะหว่่าง

กลุ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือที่่�แข็็งแกร่่งขึ้้�น

	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 การศึึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคม 

จากการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ควรศึึกษาในเชิิงลึึกถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

จากการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชนต่่อรายได้้ การจ้้างงาน และ 

การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางสัังคมในชุุมชน

	 2.	 การศึึกษาพฤติกิรรมและความพึงึพอใจของนักัท่่องเที่่�ยว 

ควรศึึกษาในเชิิงลึึกถึึงพฤติิกรรม ความต้้องการ และความพึึงพอใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาในพื้้�นที่่� เพื่่�อนำไปพัฒนาผลิตภััณฑ์์ 

ท่่องเที่่�ยวให้้ตรงกัับความต้้องการมากขึ้้�น

	 3.	 การศึกึษาแบบจำลองการจัดัการการท่่องเที่่�ยวชุมุชน

อย่่างยั่่�งยืืน ควรศึึกษาและพััฒนาแบบจำลองการจััดการที่่�สามารถ

นำไปประยุุกต์์ใช้้กัับชุุมชนอื่่�น ๆ ที่่�มีีบริิบทคล้้ายคลึึงกััน

	 4.	 การศึึกษาการใช้เ้ทคโนโลยีีในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชน ควรศึึกษาถึึงการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น Virtual 

Reality และ Big Data Analytics ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชน
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กิิตติิกรรมประกาศ 
	 การศึกึษาเรื่่�องแนวทางการส่่งเสริิมการจัดัการการท่่องเที่่�ยว 

ชุุมชนอำเภอเมืืองอุุทััยธานีี จัังหวััดอุุทััยธานีี ขอขอบคุุณสำนัักงาน

วิิจััยแห่่งชาติิ และมหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ ในพระบรม

ราชููปถััมภ์์ สนัับสนุุนการดำเนิินการวิิจััย ได้้รัับความร่่วมมืือจาก

หน่่วยงานภาครัฐในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้ให้้ความอนุุเคราะห์์ในการให้้ข้้อมููล

บริิบทพื้้�นที่่� และประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขอขอบคุุณ

กลุ่่�มวิิสาหกิิจ ผู้้�นำชุุมชน ภาคีีเครือข่่าย และประชาชนในพื้้�นที่่�  

ที่่�ได้้สละเวลาในการให้้ข้้อมููลที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงาน 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวชุุมชน และขอขอบคุุณนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ให้้ความ

ร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถาม
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