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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพการดำเนิินงานทางการตลาดผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอชาติิพัันธุ์์�ของวิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่า

ห้้วยเขย่่ง 2) พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลส่่งเสริิมช่่องทางการจััดจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอชาติิพัันธุ์์�ของวิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง  

3) ถ่่ายทอดและประยุุกต์์ใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแก่่วิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง อำเภอทองผาภููมิิ จัังหวััดกาญจนบุุรีี เก็็บข้้อมููลโดย

ใช้้แบบสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม แบบสอบถาม พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลด้้วยโปรแกรม Visual Studio Code, XAMPP, MySQL, 

Sourcetree, TIDB, Tailwind CSS ใช้้ภาษา React TypeScript, HTML, JavaScript และ CSS สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� 

ค่่าร้้อยละ ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย และใช้้หลัักการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 	

	ผ ลการวิิจััย 1) วิิสาหกิิจมีีผลิิตภััณฑ์์หลััก คืือ ผ้้าทอมืือและย่่ามกะเหรี่่�ยง ใช้้วััตถุุดิิบธรรมชาติิและกระบวนการทอมืือที่่�ซัับซ้้อน 

ส่่งผลให้้ราคาสููงและอาจไม่่ทันสมััยสำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าบางกลุ่่�ม ขาดแรงงานฝีีมือจากคนรุ่่�นใหม่่ ผลิตภััณฑ์์ยัังไม่่ได้้รัับการรัับรองจาก 

หน่่วยงานที่่�สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ผ้้าทอมืือมีีราคาสููงกว่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตโดยเครื่่�องจัักร เนื่่�องจากกระบวนการทอที่่�ใช้้เวลานานและความ

ประณีีต เน้้นการขายหน้้าร้้านในชุุมชนและงานแสดงสิินค้้า ขาดช่่องทางออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเนื่่�องจากปััญหาการดููแลระบบออนไลน์์ 

ทำให้้สููญเสีียโอกาสทางการขาย และขาดทักษะการตลาด ยัังคงใช้้ช่่องทางการตลาดแบบดั้้�งเดิิม 2) แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�นช่่วย 

ส่่งเสริิมช่่องทางการจััดจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์ และสามารถนำไปสู่�การใช้้งานจริง 3) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่งสามารถใช้้งาน

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�นได้้ และมีีความพึึงพอใจต่่อการเข้้าร่่วมกิิจกรรมจากการถ่่ายทอดการประยุุกต์์ใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  

ทั้้�งโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

คำสำคััญ :	แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล; ผ้้าทอชาติิพัันธุ์์�; วิิสาหกิิจชุุมชน
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Abstract
	 This research aimed to: (1) study the current marketing operations of ethnic woven fabric products of the 

Chang Pa Huai Khayeng Community Enterprises; (2) develop a digital platform to promote distribution channels for 

these products of the Chang Pa Huai Khayeng Community Enterprises Thong in Pha Phum District, Kanchanaburi 

Province; and (3) transfer and apply the developed digital platform to the Chang Pa Huai Khayeng Community  

Enterprises. Data were collected through interviews, focus group discussions, and questionnaires. The digital platform 

was developed using Visual Studio Code, XAMPP, MySQL, Sourcetree, TIDB, and Tailwind CSS, with programming in 

React TypeScript, HTML, JavaScript, and CSS. Data were analyzed using frequency, percentage, standard deviation, 

mean, and content analysis.

	 The research findings revealed that: 1) The community enterprise’s main products were handwoven fabrics 

and Karen-style shoulder bags, made from natural materials through intricate handweaving processes. These factors 

contributed to high prices and may make the design appear outdated to certain customer groups. There was also a 

shortage of skilled labor among the younger generation. Moreover, the products remained uncertified by credible 

institutions, which affected their trustworthiness. Handwoven fabrics were more expensive than machine-made 

products due to the time-consuming weaving process and high craftsmanship. Product distribution primarily relied 

on local community shops and trade fairs. The enterprises lacked effective online marketing channels due to  

difficulties in managing digital systems, leading to lost sales opportunities. Furthermore, there was a lack of  

marketing skills, and traditional marketing methods were still predominantly used; 2) The developed digital platform 

enhanced product distribution channels and could be practically implemented; and 3) The Chang Pa Huai Khayeng 

Community Enterprises group were able to effectively use the developed digital platform and expressed the highest 

level of satisfaction with the activities related to its application and transfer of the platform, both overall and in 

specific aspects.

Keywords : Digital Platform; Ethnic Woven Fabrics; Community Enterprises
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บทนำ
	 จัังหวััดกาญจนบุุรีีเป็็นจัังหวััดที่่�มีีพื้้�นที่่�ติิดต่่อกัับประเทศ

เมีียนมาร์์และมีีความโดดเด่่นในเรื่่�องของการอาศััยอยู่่�ร่่วมกััน 

อย่่างกลมกลืืนของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�กะเหรี่่�ยงและกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�มอญ 

โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�อำเภอทองผาภููมิิ รวมถึึงมีีอารยธรรมเก่่าแก่่และ

การสืบืทอดภููมิปิัญัญาในชุมุชน จึงึทำให้เ้กิดิวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�มีคีวาม

หลากหลาย เช่่น กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�มอญซึ่่�งมีีเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม

ของกลุ่่�มกลายเป็็นจุุดดึงดููดใจและกลายเป็็นสิินค้้าทางการท่่องเที่่�ยว

ที่่�สำคััญของอำเภอทองผาภููมิ โดยสิินค้้าที่่�ผลิตเกิิดจากกระบวนการ

สร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานของการใช้้ความรู้้� ภููมิิปััญญา วััฒนธรรม และ

ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชนอย่่างรู้้�คุุณค่่า โดยเฉพาะผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ

ที่่�เกิิดจากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�สืืบทอดกัันมาช้้านานและมีีลวดลาย

เอกลัักษณ์์ที่่�ไม่่เหมืือนใคร จึึงเกิิดการรวบกลุ่่�มเป็็นวิิสาหกิิจชุมชน

ช้้างป่่าห้้วยเขย่่งที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอชาติิพัันธุ์์�ที่่�สวยงามและเป็็น

เอกลัักษณ์์ จากการลงพื้้�นที่่�ของทีีมวิิจััยเพื่่�อสำรวจข้้อมููลเบื้้�องต้้น

และสัมัภาษณ์ป์ระธานวิิสาหกิิจชุมุชนช้า้งป่า่ห้ว้ยเขย่่ง พบว่่า ถึงึแม้้

ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์และอััตลัักษณ์์

ทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นที่่�ทรงคุุณค่่าก็็ตาม แต่่พบว่่าปััญหาของ

วิสิาหกิจิชุมุชน คือื ไม่่มีชี่่องทางการจัดัจำหน่่าย โดยเฉพาะช่่องทาง

ออนไลน์์ที่่�ต้้องอาศัยัทักัษะและองค์์ความรู้้�มากมาย จึงึทำให้้มีข้ี้อจำกัดั 

ทางด้้านการขาย หากได้้รัับการพััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่าย

ออนไลน์์หรืือมีีแพลตฟอร์์มที่่�ทัันสมััยและหลากหลายจะช่่วยขยาย

ตลาดให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนได้้ ผู้้�วิิจััยได้้มีีโอกาสสััมภาษณ์์ 

กลุ่่�มผ้้าทอบ้้านหนองขาว ได้้ให้้ข้้อมููลว่่า ปััจจุบัันรายได้้ของกลุ่่�ม 

ลดลงเป็น็อย่่างมาก เนื่่�องจากพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนไปหันัไปซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านทางระบบออนไลน์์มากขึ้้�น ซึ่่�งสมาชิิกของกลุ่่�มผ้้าทอ 

ไม่่มีความรู้้�และไม่่มีแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นช่่องทางการขาย 

ประกอบกัับจากการทำงานร่่วมกัับกลุ่่�มผ้้าทออื่่�น ๆ พบปััญหา 

เฉกเช่่นเดีียวกััน งานวิิจััยของ เพชรา  บุุดสีีทา (2561) พบว่่า ลููกค้้า

ให้้ความสำคััญด้้านองค์์ประกอบเว็็บไซต์์ของการทำช่่องทาง 

การตลาดดิจิทิัลั และพบว่่าช่่องทางจัดัจำหน่่ายโดยใช้้การตลาดดิจิทิัลั 

เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับผลิตภััณฑ์์วิิสาหกิิจชุมชนได้้ 

อย่่างไรก็็ตาม แม้น้โยบายส่่งเสริมิวิสิาหกิิจชุมุชนได้ร้ับัการสนัับสนุนุ

ในระดัับนโยบายแล้้ว แต่่มีอุุปสรรคสำคััญคืือการทำงานร่่วมกััน 

(collaboration) ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการแบ่่ง

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และการแบ่่งปัันข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน 

ไม่่ชัดเจน ส่่งผลให้้นโยบายที่่�ดีีมีีปััญหาในการลงสู่่�พื้้�นที่่�ปฏิบััติิการ 

(Nakhonsong & Chamruspanth, 2024)

	จ ากนโยบายของภาครััฐ สภาพปััญหา และความจำเป็็น

ที่่�จะต้้องได้้รัับการแก้้ไขตามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กล่่าวไปแล้้วในข้้างต้้น จึึงนำ

มาซึ่่�งงานวิิจััยเพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว อีีกทั้้�งพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว 

เหมาะสำหรัับเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นตัวัแทนที่่�ดีใีนการศึกึษา โดยงานวิจิัยันี้้� 

จะเป็็นการศึึกษาถึึงสภาพการดำเนิินงานทางการตลาดผลิิตภััณฑ์์ 

ผ้้าทอชาติิพัันธุ์์�ของวิิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่งที่่�จะนำไปสู่� 

การพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

โดยนำฐานแนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิิน

งานวิิจััยที่่�มุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐานของการใช้ ้

องค์์ความรู้้� การศึึกษา การสร้้างสรรค์์ผลงาน และการใช้้ทรััพย์์สิิน

ทางปััญญาที่่�เชื่่�อมโยงกัับฐานรากทางวััฒนธรรมเข้้ากัับการสั่่�งสม

ความรู้้�ของสัังคม เทคโนโลยีี และนวััตกรรมสมััยใหม่่ด้้วยการมีีส่่วน

ร่่วมของชุมุชนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งโครงการวิจิัยันี้้�ยังมุ่่�งเน้น้การถ่่ายทอดและ

ประยุุกต์์ใช้้การใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลบนฐานแนวคิิดเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์เพื่่�อส่่งเสริิมช่่องทางการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ

ชาติิพัันธุ์์�ของวิิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง สู่่�การปฏิบััติิจริงเพื่่�อ

ยกระดับัรายได้แ้ละเสริมิสร้า้งเศรษฐกิจิฐานรากของวิิสาหกิจิชุมุชน 

ให้ส้ามารถพึ่่�งพาตนเองได้ ้พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มศักัยภาพในการแข่่งขันั โดย

มีีแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�เพิ่่�มช่่องทางการขายให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภค 

ได้้กว้้างขึ้้�น การพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลนี้้�จะเป็็นต้้นแบบที่่�สำคััญ

ต่่อการเติิบโตและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจ

ชุุมชน โดยมีีทั้้�งการยกระดัับผลิิตภาพ เทคโนโลยีี และนวััตกรรม 

รวมถึึงการส่่งเสริิมการเข้า้ถึึงตลาดเป้้าหมาย ซึ่่�งสอดคล้องกัับทิศทาง

ในการก้้าวสู่่�ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)  

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาสภาพการดำเนิินงานทางการตลาด

ผลิติภัณัฑ์ผ้์้าทอชาติิพันัธุ์์�ของวิิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง อำเภอ

ทองผาภููมิิ จัังหวััดกาญจนบุุรีี

	 2.	 เพื่่�อพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลส่่งเสริิมช่่องทาง 

การจัดัจำหน่่ายผลิตภัณัฑ์ผ์้า้ทอชาติพิันัธุ์์�ของวิสิาหกิจิชุมชนช้า้งป่า่

ห้้วยเขย่่ง อำเภอทองผาภููมิิ จัังหวััดกาญจนบุุรีี

	 3.	 เพื่่�อถ่่ายทอดและประยุุกต์์ใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

แก่่วิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง อำเภอทองผาภููมิ จัังหวััด

กาญจนบุุรีี

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 1.	 ขอบเขตด้้านกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

	จ ากวััตถุุประสงค์์การศึึกษาสภาพการดำเนิินงาน 

ทางการตลาดผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอชาติิพัันธุ์์�ของวิิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่า

ห้้วยเขย่่ง กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (key informants) คืือ ประธาน  

รองประธาน และสมาชิิก จำนวน 12 คน โดยเก็็บข้้อมููลจาก 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) สำหรัับการพััฒนา

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลส่่งเสริิมช่่องทางการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ

ชาติิพัันธุ์์� กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (key informants) คืือ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ทางด้้านการตลาดออนไลน์์ ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิทางด้้านการพััฒนา
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มาลิินีี  คำเครืือ, พิิศาล  คงเอีียด, พััชริินทร์์  บุุญสมธป, คมสััน  ศรีีบุุญเรืือง

49วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2568

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิด้้านกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด 

ประธานวิิสาหกิจิชุมุชนช้า้งป่า่ห้ว้ยเขย่่ง รองประธานวิสิาหกิจิชุมุชน

ช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง ผู้้�มีี

ประสบการณ์์ในการขายสิินค้้าออนไลน์์ และตััวแทนผู้้�บริิโภคสิินค้้า

ออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ จำนวน 8 คน เก็็บข้้อมููลด้้วยการสนทนา

กลุ่่�ม (focus group discussion) และการถ่่ายทอดและประยุุกต์์ใช้้

การใช้ง้านแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั กลุ่่�มผู้้�เข้า้ร่่วมกิจิกรรม ได้้แก่่ ประธาน

หรืือรองประธานหรืือสมาชิิกของวิิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง 

จำนวน 30 คน

	 2.	 วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	ขั้้� นที่่� 1 การดำเนิินการวิิจัยัในระยะนี้้�เพื่่�อตอบวัตัถุปุระสงค์์

ข้้อที่่� 1 คืือ ศึึกษาสภาพการดำเนิินงานทางการตลาดผลิิตภััณฑ์์ 

ผ้า้ทอชาติิพันัธุ์์�ของวิิสาหกิิจชุมุชนช้้างป่่าห้ว้ยเขย่่ง อำเภอทองผาภููมิ 

จัังหวััดกาญจนบุุรีี โดยกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

ช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง อำเภอทองผาภููมิิ จัังหวััดกาญจนบุุรีี เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (key informant) จำนวน 12 คน 

ประกอบด้้วย ประธาน รองประธาน และสมาชิิกกลุ่่�ม ด้้วยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

คืือ แบบสัมภาษณ์กึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structured Interview)  

ที่่�ผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (content validity) 

ด้้วยวิิธีีการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน โดย

แบบสอบถามมีีค่่า IOC มากกว่่า 0.5 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลสภาพ 

การดำเนิินงานทั่่�วไปและสภาพการดำเนิินงานทางการตลาด 

ของวิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง ผู้้�วิิจััยศึึกษาตามแนวคิิดทฤษฎีี

ส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ (product)  

ราคา (price) การจััดจำหน่่าย (place) การส่่งเสริิมการตลาด  

(promotion) (Kotler & Keller, 2016; นริิสรา ลอยฟ้้า และคณะ, 

2563) การศึึกษาจะทำให้้ทราบว่่าวิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง 

มีสีภาพการดำเนิินงานทั่่�วไปและสภาพการดำเนิินงานทางการตลาด

อย่่างไร วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content  

analysis) ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารตรวจสอบข้อมููลแบบสามเส้้า (triangulation) 

ด้้วยการตรวจสอบด้้านข้้อมููล ด้้านผู้้�วิิจััย และด้้านทฤษฎีี เพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

	ขั้้� นที่่� 2 การดำเนิินการวิิจัยัในระยะนี้้�เพื่่�อตอบวัตัถุปุระสงค์์

ข้้อที่่� 2 คืือ การพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลบนฐานแนวคิิดเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์เพื่่�อส่่งเสริิมช่่องทางการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ

ชาติิพัันธุ์์�ของวิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง อำเภอทองผาภููมิิ 

จัังหวััดกาญจนบุุรีี เก็็บข้อมููลด้้วยการสนทนากลุ่่�ม (focus group 

discussion) โดยใช้้เทคนิิควิิธีีระดมความคิิดเห็็น (brainstorming) 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลและแนวทางในการนำไปพัฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

เพื่่�อส่่งเสริมิช่่องทางการจัดัจำหน่่ายตามความต้อ้งการของวิสิาหกิจิ

ชุุมชน ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิิดแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและองค์์ประกอบ

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ประกอบด้วย ด้้านรููปลักษณ์์ (context)  

ด้้านส่่วนประกอบที่่�เป็็นเนื้้�อหา (content) ด้้านความเป็็นชุุมชน 

(community) ด้า้นการทำให้้ตรงความต้้องการเฉพาะความต้้องการ

ลููกค้า้ (customization) ด้า้นการติดิต่่อสื่่�อสาร (communication) 

ด้้านการเชื่่�อมโยง (connection) ด้้านการติิดต่่อค้้าขาย  

(commerce) (อิิธิิวััฒน์์  รััตนพองบู่่�, 2555; เพชรา  บุุดสีีทา, 2561) 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 8 คน ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางด้้าน 

การตลาดออนไลน์์ จำนวน 1 คน ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางด้้านการพััฒนา

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล จำนวน 1 คน ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิด้้านกลยุุทธ์ ์

การสื่่�อสารการตลาด จำนวน 1 คน ประธานวิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่า

ห้ว้ยเขย่่ง จำนวน 1 คน รองประธานวิิสาหกิจิชุมชนช้้างป่า่ห้ว้ยเขย่่ง 

จำนวน 1 คน สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง จำนวน 1 คน 

ผู้้�มีีประสบการณ์์ในการขายสิินค้้าออนไลน์์ จำนวน 1 คน และ

ตััวแทนผู้้�บริิโภคสิินค้้าออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ จำนวน 1 คน 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) เมื่่�อ

ได้้ข้้อมููลแล้้วจึึงนำไปสู่่�ต้้นแบบ (prototyping) ในการพััฒนา

แพลตฟอร์์มดิิจิทิัลั โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้ป้ระกอบด้วย โปรแกรม Visual 

Studio Code, XAMPP, MySQL, Sourcetree, TIDB, Tailwind 

CSS ใช้้ภาษา React TypeScript, HTML, JavaScript และ CSS 

และพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลโดยดำเนิินการตามแนวทางวงจร 

การพัฒันาระบบ (System Development Life Cycle หรืือ SDLC) 

(วศิิน เพิ่่�มทรััพย์์, 2563 : 164) ประกอบด้้วย 7 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

กำหนดปััญหา วิิเคราะห์์ระบบ ออกแบบระบบ พััฒนาระบบ  

ทดสอบระบบ ติิดตั้้�งระบบ และการบำรุุงรัักษา วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

โดยการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (content analysis) และใช้ก้ารตรวจสอบ

ข้้อมููลแบบสามเส้้า (triangulation) ด้้วยการตรวจสอบด้้านข้้อมููล 

ด้้านผู้้�วิิจััย และด้้านทฤษฎีี 

	ขั้้� นที่่� 3 การดำเนิินการวิจิัยัในระยะนี้้�เพื่่�อตอบวัตัถุปุระสงค์์

ข้้อที่่� 3 คืือ ถ่่ายทอดและประยุุกต์์ใช้้การใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

แก่่วิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง อำเภอทองผาภููมิ จัังหวััด

กาญจนบุุรีี เป็็นกิิจกรรมการถ่่ายทอดและประยุุกต์์ใช้้การใช้้งาน

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแก่่วิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง ที่่�ได้้ผลผลิิต

จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 โดยจััดอบรมให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

ช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง ได้้แก่่ ประธาน รองประธาน และสมาชิิกกลุ่่�ม รวม

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 30 คน เครื่่�องมืือการวิิจััย ประกอบด้้วย อุุปกรณ์ ์

ในการจัดัการประชุุม เอกสารประกอบการประชุุม และแบบประเมิิน

ความพึงึพอใจหลังัจากที่่�เข้า้รับัการฝึกึอบรม การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ย

สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

	 3.	 การสร้้างและการหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 การสร้้างเครื่่�องมืือวิิจััยโดยศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎี และ 
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งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งกำหนดกรอบแนวคิิด วััตถุุประสงค์์ 

ของงานวิิจััย เพื่่�อนำไปสู่�การสร้้างเครื่่�องมืือตามกรอบแนวคิิดและ

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย นํําเครื่่�องมืือที่่�สร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมของเนื้้�อหา ตรวจสอบความ

เที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง (construct validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่่าน โดยแบบสััมภาษณ์์ แบบสััมภาษณ์์การสนทนากลุ่่�ม 

แบบสอบถามความพึึงพอใจ มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67 ถึึง 1.00  

ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาทุุกข้้อ โดยแบบสอบถามความพึึงพอใจ 

ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือ 1) สภาวะแวดล้้อม จำนวน 4 ข้้อ 2) ปััจจััย

นำเข้้า จำนวน 4 ข้้อ 3) กระบวนการ จำนวน 4 ข้้อ และ 4) ผลลััพธ์์ 

จำนวน 5 ข้้อ สำหรับัแบบสอบถามความพึงึพอใจของผู้้�เข้้ารับัการฝึึก 

อบรม (questionnaire) นำแบบสอบถามไปทดสอบ (pretest) 

จำนวน 30 คน กับัตัวัแทนผู้้�บริโิภคสินิค้า้ออนไลน์พ์ร้อ้งทั้้�งวิเิคราะห์์

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability) โดยใช้้วิิธีีของคอนบาค (conbach 

alpha coefficient) ผลการทดสอบผ่่านเกณฑ์ทุ์ุกข้อ้ โดยมีีค่่าตั้้�งแต่่ 

0.802 - 0.836 และมีีการประเมิินคุุณภาพของแพลตฟอร์มดิิจิิทััล

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน

	 4.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยบางส่่วน

ผู้้�วิิจััยได้้ขอความอนุุเคราะห์์จากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

เป็็นผู้้�ประสานและติิดต่่อให้้

	 5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  5.1	 ใช้ห้ลักัการการวิเิคราะห์แ์บบเนื้้�อหา (content 

analysis) และการวิิเคราะห์์เชิิงบรรยาย (descriptive analysis) 

จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม และความคิิดเห็็น

และข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ

		  5.2	 สถิิติิพรรณนา (descriptive statistics)  

ใช้้ความถี่่� (frequency) ค่่าร้้อยละ (percentage) ในการอธิบิายข้้อมููล 

ลักัษณะข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม สำหรัับค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน (standard deviation) ค่่าเฉลี่่�ย (mean) ใช้้อธิิบาย 

เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมการถ่่ายทอด 

การประยุุกต์์ใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

		  5.3	 การบอกชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููลผู้้�วิิจััยขอสงวนสิิทธิิ ทั้้�งนี้้� 

เพื่่�อเป็็นไปตามหลัักจรรยาบรรณในการศึึกษาข้้อมููลวิิจััยและ 

การรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ผลการวิิจััย
	 ผลการศึึกษาสภาพการดำเนิินงานทางการตลาด

ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอชาติิพัันธุ์์�ของวิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง 

อำเภอทองผาภููมิิ จัังหวััดกาญจนบุุรีี

	 สภาพการดำเนิินงานทั่่�วไปของวิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่า 

ห้้วยเขย่่ง อำเภอทองผาภููมิิ จัังหวััดกาญจนบุุรีี พบว่่า การบริิหาร

จัดัการการผลิติผ้า้ทอมือืของวิสิาหกิจิชุมุชนช้้างป่า่ห้ว้ยเขย่่ง มุ่่�งเน้น้

การอนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ควบคู่่�กัับการพััฒนานวััตกรรม 

เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้สิินค้้า กระบวนการผลิตเริ่่�มจากการคััดสรรวััตถุดุิบิ 

การย้อ้มสีใีช้สี้ีธรรมชาติจิากพืชืและสมุนุไพรเพื่่�อความปลอดภัยัและ

เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ลวดลายและเทคนิคการทอถููกถ่่ายทอดจาก

รุ่่�นสู่่�รุ่่�น โดยมีีความพยายามในการพััฒนาให้้ทัันสมััยเพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการตลาด การบริหารต้้นทุุนทำโดยลดของเสีียและใช้้

ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า แต่่ยังพบว่่าลวดลายและรููปแบบอาจยัง 

ไม่่ตอบโจทย์์ผู้้�บริโภคยุคใหม่่ การจัดัการแรงงานเน้้นการกระจายงาน 

ให้้สมาชิิกในชุุมชนเพื่่�อสร้้างรายได้้และกระตุ้้�นเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น  

ยังัคงผสมผสานเทคนิคการทอแบบดั้้�งเดิิมกับัดีไีซน์ส์มัยัใหม่่เพื่่�อเพิ่่�ม

ความหลากหลาย และต้้องการการสนัับสนุุนจากภาครัฐและเอกชน 

เช่่น เงิินทุนุ การอบรม และการส่่งเสริมิการตลาด ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญ

ในการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

	ปั ญหาการรวมกลุ่่�มของวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอมืือ คืือ  

การบริิหารงานไม่่เป็็นระบบไม่่มีโครงสร้้างการทำงานที่่�ชััดเจน  

ส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้าในการดำเนิินงาน รวมถึึงขาดการวางแผน 

ที่่�ดีีด้้านการผลิิตและการตลาด สมาชิิกบางส่่วนอาจมีีความคิิดเห็็น

หรืือเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน ทำให้้เกิิดความขััดแย้้งและส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพของกลุ่่�ม การบริหารเงิินทุุนไม่่เป็็นระบบ และขาด

แหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุน ขาดความรู้้�ด้้านการตลาดและเทคโนโลยีี

เนื่่�องด้ว้ยสมาชิกิส่่วนใหญ่่เป็น็ผู้้�สููงอายุทุี่่�อาจไม่่คุ้้�นเคยกับัการตลาด

ออนไลน์์หรืือการใช้้เทคโนโลยีี ส่่งผลให้้ไม่่สามารถแข่่งขัันในตลาด

ที่่�กว้้างขึ้้�นได้้ การออกแบบและลวดลายผ้้าอาจไม่่สอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของตลาดปัจจุุบััน ทำให้้ไม่่สามารถดึึงดููดลููกค้้า 

กลุ่่�มใหม่่ได้้ ไม่่มีการควบคุุมคุุณภาพที่่�ดีีพอ ทำให้้สิินค้้าบางชิ้้�น 

ไม่่ได้้มาตรฐานและส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า วัตัถุุดิบิบางชนิิด

อาจมีราคาแพงหรืือหาได้้ยาก นอกจากนี้้�แรงงานฝีีมือยัังมีีจำกััด 

เนื่่�องจากคนรุ่่�นใหม่่ไม่่นิยมทำอาชีีพนี้้� และขาดเครือข่่ายความร่่วมมืือ 

กัับภาครััฐหรืือภาคเอกชน ทำให้้การพััฒนาและขยายตลาดเป็็นไป

ได้้ยาก

	 สภาพการดำเนิินงานทางการตลาดผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ

ชาติิพัันธุ์์�ของวิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง อำเภอทองผาภููมิิ 

จัังหวััดกาญจนบุุรีี พบว่่า 

	 1.	ด้ ้านผลิิตภััณฑ์์ (product) ปััจจุุบัันมีีผลิิตภััณฑ์์เพีียง 

2 ประเภท ได้้แก่่ ผ้้าทอมืือ และย่่ามกะเหรี่่�ยง ซึ่่�งใช้้ระยะเวลาทอ

ค่่อนข้้างนาน วิสิาหกิจิชุมุชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่งมีจีุดุเด่่นด้้านการทอผ้้า 

ที่่�มีีลวดลายเป็็นเอกลัักษณ์ที่่�สามารถถ่่ายทอดวัฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต

บรรจงลงสู่่�ผืนืผ้า้ได้อ้ย่่างสวยงาม ใช้ว้ัตัถุดุิบิจากธรรมชาติ ิเช่่น ฝ้า้ย

ไหม และสีีธรรมชาติิ การทอมืือที่่�ต้้องใช้้ความชำนาญและความ

อดทน ทำให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความละเอีียดและคุุณภาพสููง ที่่�สำคััญ

ช่่วยส่่งเสริิมเศรษฐกิิจในระดัับชุุมชนและสร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ผลิิต 
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การทอผ้า้กะเหรี่่�ยง คือื มรดกภููมิปิัญัญาทางวััฒนธรรมอัันทรงคุณุค่่า

ที่่�สืืบทอดกันัมาตั้้�งแต่่ครั้้�งอดีตีถึงึปัจัจุบุันั ซึ่่�งลักัษณะการทอดังักล่่าว

สามารถนำไปสู่�การได้เ้ปรียบของคู่่�แข่่ง แต่่มีจุดุอ่่อนด้้านกระบวนการ

ทอมืือที่่�ซัับซ้อนและใช้้เวลามาก อาจไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ 

ในตลาดใหญ่่ซึ่่�งเป็็นปััญหาต่่อธุุรกิิจ การใช้้วััสดุุธรรมชาติิและ

กระบวนการทอมืืออาจทำให้้มีีราคาสููงเมื่่�อเทีียบกัับสิินค้้าทดแทน 

ที่่�ผลิิตโดยเครื่่�องจัักร ลวดลายและรููปแบบอาจยังไม่่ตอบโจทย์ ์

ผู้้�บริโภคยุคใหม่่ในบางตลาด เช่่น กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ชื่่�นชอบ 

ความทัันสมััย การขาดคนรุ่่�นใหม่่ที่่�สนใจสืืบทอดอาชีีพอาจทำให้้ 

มีีข้้อจำกััดด้้านแรงงานฝีีมืือ ผลิิตภััณฑ์์ยัังไม่่ได้้รัับการรัับรองจาก

หน่่วยงานที่่�สามารถสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ได้้

	 2.	ด้ านราคา (price) ราคาของผ้้าทอมืืออาจสููงกว่่า

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ผลิติด้ว้ยเครื่่�องจักัร เนื่่�องจากกระบวนการผลิติที่่�ใช้เ้วลา

มากกว่่าและความประณีีตในการทอ อย่่างไรก็็ตาม ราคาดัังกล่่าว

สะท้อ้นถึงึคุณุภาพและความเป็็นเอกลักัษณ์ข์องผลิตภัณัฑ์์ ซึ่่�งดึงึดููด

ลููกค้้าที่่�ให้้ความสำคััญกัับสิินค้้าที่่�มีีคุุณค่่าและมีีเรื่่�องราวได้้ แต่่อาจ

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายไม่่ได้้มากนััก

	 3.	ด้ านการจััดจำหน่่าย (place) การบริิหารช่่องทาง 

การจััดจำหน่่ายของวิิสาหกิิจชุมชนเน้้นการขายแบบหน้้าร้้าน 

ในชุุมชน ตลาดชุมุชนในพื้้�นที่่�ตำบลห้ว้ยเขย่่ง รวมถึงึการเข้า้ร่่วมงาน

แสดงสิินค้้า จึึงทำให้้รายได้้จากการขายไม่่มากนััก ขาดช่่องทาง 

การตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะ 

ในตลาดออนไลน์์ สำหรัับปัญหาและอุุปสรรคในการขายออนไลน์์ 

การขายออนไลน์์เผชิญกัับปัญัหาการขาดการติิดตามและดููแลระบบ

อย่่างต่่อเนื่่�อง ปัจัจุบันัมีผีู้้�ดููแลเพียีงคนเดีียว ทำให้ก้ารจัดัการร้า้นค้า้

ออนไลน์์ไม่่มีประสิิทธิภิาพ อีกีทั้้�งสมาชิิกส่่วนใหญ่่มีอายุุ 40 ปีีขึ้้�นไป 

ส่่งผลให้้การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับตลาดออนไลน์์ทำได้้ยาก ยอดขาย 

ส่่วนใหญ่่มาจากช่่องทางออฟไลน์์ ลููกค้้าไม่่สามารถค้้นหาข้้อมููลหรืือ

สินิค้้าของกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชนได้้ง่่าย ทำให้้สููญเสียีโอกาสทางการขาย 

นอกจากช่่องทางจำหน่่ายแบบหน้้าร้้าน กลุ่่�มวิิสาหกิิจยังเข้้าร่่วม 

ออกร้้านในงานที่่�จััดโดยชุุมชนและหน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งเป็็นโอกาส

สำคััญเนื่่�องจากภาครัฐมีีการรณรงค์์ให้้บุุคลากรสวมใส่่ผ้าไทย 

มากขึ้้�น ในด้้านความต้้องการของตลาด พบว่่า กลุ่่�มลููกค้้าในท้้องถิ่่�น

นิิยมผ้้าสีีสดใสและฉููดฉาด ขณะที่่�ตลาดออนไลน์์ให้้ความสนใจกัับ 

สีีอ่่อน พาสเทล และสไตล์์มิินิิมอลมากกว่่า นอกจากนี้้�ผ้าทอมืือ 

ยัังมีีจุุดเด่่นที่่�สามารถสร้้างลวดลายเฉพาะตััวได้้ ทำให้้สิินค้้าแต่่ละ

ผืืนไม่่ซ้้ำกััน สร้้างเอกลัักษณ์์และคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์

	 4.	ด้ านการส่่งเสริิมการตลาด (promotion) การที่่�

วิิสาหกิิจชุมชนยัังขาดองค์์ความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาด 

เชิิงกลยุุทธ์์ ทำให้้วิิสาหกิิจชุุมชนใช้้ช่่องทางการตลาดแบบดั้้�งเดิิม 

เป็็นหลััก การจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ยังพึ่่�งพาตลาดในชุุมชน

หรือืช่่องทางออฟไลน์ ์เช่่น งานแสดงสินิค้า้ หรือืร้า้นค้า้ท้อ้งถิ่่�น ทำให้้

ไม่่สามารถเข้้าถึึงตลาดที่่�กว้้างขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ 

ในโลกออนไลน์ ์จึงึส่่งผลให้ก้ารสื่่�อสารและส่่งเสริมิผลิติภััณฑ์ใ์ห้เ้ป็น็

ที่่�รู้้�จัักและน่่าสนใจแก่่ลููกค้้าเป็็นไปได้้ยาก การส่่งเสริิมการขายหรืือ

การประชาสัมัพันัธ์ ์รวมถึงึการจัดักิจิกรรมส่่งเสริมิการขาย สามารถ

กระทำได้้เฉพาะกลุ่่�มที่่�เป็็นกลุ่่�มลููกค้้าหลััก รวมถึึงปััญหาเรื่่�อง 

การควบคุุมคุุณภาพและมาตรฐานสิินค้้าที่่�ยัังขาดมาตรฐานที่่�เป็็น

ระบบในด้้านคุุณภาพ สีี ลวดลาย และขนาด ทำให้้ไม่่สามารถ 

ตอบสนองความคาดหวัังของตลาดระดัับพรีีเมีียมหรืือการส่่งออกได้้

อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงเป็็นอุุปสรรคต่่อการส่่งเสริิมการตลาด

	 ผลการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลส่่งเสริิมช่่องทางการ

จััดจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอชาติิพัันธุ์์�ของวิิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่า

ห้้วยเขย่่ง อำเภอทองผาภููมิิ จัังหวััดกาญจนบุุรีี

	 ผู้้�วิิจััยเก็็บข้อมููลด้้วยการสนทนากลุ่่�ม (focus group 

discussion) โดยใช้้เทคนิิควิิธีีระดมความคิิดเห็็น (brainstorming) 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลและแนวทางในการนำไปพัฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

เพื่่�อส่่งเสริมิช่่องทางการจัดัจำหน่่ายตามความต้อ้งการของวิสิาหกิจิ

ชุุมชน โดยนำแนวคิิดการตลาดดิจิิทััลมาประกอบการพิิจารณา 

ในหลัักการสร้างกลยุุทธและเลืือกช�องทาง และพบว่่าเว็็บไซต์ ์

มีีความเหมาะสมที่่�สุุดสำหรัับการพััฒนาแพลตฟอร์์มขายสิินค้้า 

เพราะสามารถเข้้าถึึงผู้้�ใช้้ได้้กว้้าง สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ปรัับแต่่งได้้

อิิสระ และรองรัับการตลาดเชิิงดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เว็็บไซต์์

ถืือเป็็น Digital Infrastructure ที่่�ยั่่�งยืืนกว่่าการพึ่่�งพาช่่องทางอื่่�น

เพีียงอย่่างเดีียว ธุุรกิิจเป็็นเจ้้าของข้้อมููลลููกค้้าและฐานข้้อมููล 

การขายเองไม่่ต้้องพึ่่�งพาแพลตฟอร์์มภายนอกที่่�อาจมีีข้้อจำกััดหรืือ

เปลี่่�ยนนโยบาย ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิิดแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและ

องคประกอบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ประกอบด้้วย ด้้านรููปลัักษณ์์  

ด้้านส่่วนประกอบที่่�เป็็นเนื้้�อหา ด้้านความเป็็นชุุมชน ด้้านการทำให้้

ตรงความต้้องการเฉพาะความต้้องการลููกค้้า ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร  

ด้้านการเชื่่�อมโยง และด้้านการติิดต่่อค้้าขาย สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 1.	ด้ านรููปลักษณ (context) ออกแบบหน้้าตาเว็บ็ไซต์ใ์ห้้

มีเีอกลัักษณ์ ์สื่่�อถึงึวัฒันธรรมชาติิพันัธุ์์� เช่่น ใช้ล้วดลายผ้้า สีพีื้้�นเมือืง 

หรือืสัญัลักัษณ์เ์ฉพาะของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� ใช้ง้านง่่าย (user-friendly) 

รองรัับการแสดงผลบนมืือถืือ (responsive design) เพื่่�อเพิ่่�ม 

การเข้้าถึึง มีีการออกแบบโครงสร้้างที่่�เป็็นระบบ เช่่น เมนููหมวดหมู่่�

สิินค้้า เป็็นต้้น

	 2.	ด้ านส่่วนประกอบที่่�เป็็นเนื้้�อหา (content) จััดทำ

ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับผ้าทอแต่่ละชิ้้�น เช่่น ความหมายของลายผ้้า 

เทคนิคการทอ รวมถึึงการแสดงข้้อมููลสิินค้้าอย่่างครบถ้วน ขนาด 

วััสดุุ วิิธีีดููแลรัักษา ระยะเวลาจััดส่่ง ออกแบบโดยการใช้้สื่่�อผสม

ภาพถ่่ายความละเอียีดสููง วิดิีโีอเบื้้�องหลังัการผลิติ หรือืการประยุกุต์์

ใช้้ผ้้าทอในชีีวิิตประจำวััน
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มาลิินีี  คำเครืือ, พิิศาล  คงเอีียด, พััชริินทร์์  บุุญสมธป, คมสััน  ศรีีบุุญเรืือง

52 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2568

	 3.	ด้ านความเป็็นชุุมชน (community) สร้้างพื้้�นที่่� 

โต้้ตอบ เช่่น รีีวิิวจากลููกค้้า เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้มีีส่่วนร่่วมส่่งเสริิมการมีี 

ส่่วนร่่วมของชุมุชนทอผ้า้ เช่่น การไลฟ์ข์ายของ การแชร์ป์ระสบการณ์์

ผู้้�ผลิต เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าร่่วมโหวตลายผ้้าใหม่่ หรืือเสนอไอเดีีย 

ในการออกแบบร่่วมกัับชุุมชน

	 4.	ด้ านการทำให้้้ตรงความต้้องการเฉพาะความต้้องการ

ลููกค้้า (customization) เสนอบริการสั่่�งตััดตามขนาดหรืือดีีไซน์

เฉพาะ เช่่น สั่่�งทำชุุดจากลายผ้้าเฉพาะกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ระบบสร้้าง

บััญชีีผู้้�ใช้้ที่่�เก็็บประวััติิการสั่่�งซื้้�อ ความชอบ สีี ลายผ้้าที่่�เลืือกบ่่อย

	 5.	ด้ านการติิดต่่อสื่่�อสาร (communication) ติิดตั้้�ง 

ระบบแชตสด (live chat) สำหรัับพููดคุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่� หรืือผู้้�ผลิิต

โดยตรง มีชี่่องทางสื่่�อสารผ่่านโซเชียีลมีเีดียี เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (facebook) 

อิินสตราแกรม (instagram) ไลน์์ (line) เพื่่�อแจ้้งข่่าวสารและ 

โปรโมชััน

	 6.	ด้ านการเชื่่�อมโยง (connection) เชื่่�อมโยงกัับ

แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซหลััก เช่่น ช้้อปปี้้� (shopee) ลาซาด้้า  

(lazada) เป็็นต้้น หรืือองค์์กรสนัับสนุุน เช่่น กรมการพััฒนาชุุมชน 

สำนัักงานพาณิิชย์์จัังหวััด เชื่่�อมต่่อระบบชำระเงิินและจััดส่่ง เช่่น 

พร้้อมเพย์์ (promptpay) เคอร์์รี่่� (kerry) ไปรษณีีย์์ไทย เป็็นต้้น

	 7.	ด้ านการติิดต่่อค้้าขาย (commerce) มีีระบบ 

ตะกร้้าสิินค้้าและชำระเงิินออนไลน์์ที่่�ปลอดภััย รองรัับบััตรเครดิิต 

โอนเงิิน QR code ระบบจััดการสต็็อกสิินค้้าอััตโนมััติิ เสนอโค้้ด

ส่่วนลด โปรโมชั่่�นพิิเศษ และระบบสมาชิิกสะสมแต้้มเพื่่�อสร้้าง 

ความภัักดีีกัับลููกค้้า (loyalty program)

2. ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา (content) จัดทําขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับผาทอแตละช้ิน เชน ความหมายของ
ลายผา เทคนิคการทอ รวมถึงการแสดงขอมูลสินคาอยางครบถวน ขนาด วัสดุ วิธีดูแลรักษา ระยะเวลาจัดสง ออกแบบ
โดยการใชสื่อผสมภาพถายความละเอียดสูง วิดีโอเบื้องหลังการผลิต หรือการประยุกตใชผาทอในชีวติประจําวัน 

3. ดานความเปนชุมชน (community) สราง พื้นที่โตตอบ เชน รีววิจากลูกคา เพ่ือใหผูใชมีสวนรวมสงเสริมการ
มีสวนรวมของชุมชนทอผา เชน การไลฟขายของ การแชรประสบการณผูผลิต เปดโอกาสใหลูกคารวมโหวตลายผาใหม 
หรือเสนอไอเดียในการออกแบบรวมกับชุมชน 

4. ดานการทําใหตรงความตองการเฉพาะความตองการลูกคา (customization) เสนอบริการสั่งตัดตามขนาด
หรือดีไซนเฉพาะ เชน สั่งทําชุดจากลายผาเฉพาะกลุมชาติพันธุ ระบบสรางบัญชีผูใชท่ีเก็บประวัติการสั่งซื้อ ความชอบ สี 
ลายผาที่เลือกบอย 

5. ดานการติดตอสื่อสาร (communication) ติดตั้ง ระบบแชตสด (live chat) สําหรับพูดคุยกับเจาหนาที่ 
หรือผูผลิตโดยตรง มีชองทางสื่อสารผานโซเชียลมีเดีย เชน เฟสบุค (facebook) อินสตราแกรม (instagram) ไลน (line) 
เพ่ือแจงขาวสารและโปรโมช่ัน 

6. ดานการเชื่อมโยง (connection) เช่ือมโยงกับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซหลัก เชน ชอปป (shopee) ลาซาดา 
(lazada) เปนตน หรือองคกรสนับสนุน เชน กรมการพัฒนาชุมชน สํานักงานพาณิชยจังหวัด เช่ือมตอระบบชําระเงินและ
จัดสง เชน พรอมเพย (promptpay) เคอรรี่ (kerry) ไปรษณียไทย เปนตน 

7. ดานการติดตอคาขาย (commerce) มีระบบตะกราสินคาและชําระเงินออนไลนที่ปลอดภัย รองรับบัตร
เครดิต โอนเงิน QR code ระบบจัดการสต็อกสินคาอัตโนมัติ เสนอโคดสวนลด โปรโมชั่นพิเศษ และระบบสมาชิกสะสม
แตมเพ่ือสรางความภักดีกับลูกคา (loyalty program) 

 

 
ภาพท่ี 1 แพลตฟอรมดิจิทัล 

 ผลการถายทอดและประยุกตใชการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลแกวิสาหกิจชุมชนชางปาหวยเขยง อําเภอ
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
 ผูวิจัยจัดกิจกรรมการถายทอดการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลแกวิสาหกิจชุมชนชางปาหวยเขยง ที่ไดพัฒนาขึ้น
โดยจัดอบรมใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชนชางปาหวยเขยง ไดแก ประธาน รองประธาน และสมาชิกกลุม รวมจํานวนท้ังสิ้น 
30 คน โดยมีอุปกรณในการจัดการประชุม เอกสารประกอบการบรรยาย คูมือการใชงาน มอบใหแกผูมาเขารวมกิจกรรม 
โดยผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41 - 50 ป มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา สวน
ใหญมีสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน รายไดตอเดือน 3,000-6,000 บาท เมื่อถายทอดการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเสร็จสิ้น
แลว ผูเขารับการถายทอด ดําเนินการตอบแบบประเมินความพึงพอใจหลังจากที่เขารับการฝกอบรมในกิจกรรมดังกลาว โดย
การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร มีเกณฑ ดังนี้ คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 
มีระดับความพึงพอใจนอย คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีระดับความพึง
พอใจมาก และคาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ผลปรากฏแสดงดังตารางที่ 1 
 
 
 
 

ภาพที่่� 1 แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

	 ผลการถ่า่ยทอดและประยุกุต์์ใช้ก้ารใช้ง้านแพลตฟอร์ม์

ดิิจิิทััลแก่่วิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง อำเภอทองผาภููมิิ 

จัังหวััดกาญจนบุุรีี

	 ผู้้�วิิจััยจััดกิจกรรมการถ่่ายทอดการใช้้งานแพลตฟอร์์ม

ดิจิิทิัลัแก่่วิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง ที่่�ได้้พัฒันาขึ้้�นโดยจัดัอบรม

ให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง ได้้แก่่ ประธาน  

รองประธาน และสมาชิิกกลุ่่�ม รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 30 คน โดยมีี

อุุปกรณ์์ในการจััดการประชุุม เอกสารประกอบการบรรยาย คู่่�มืือ

การใช้้งาน มอบให้้แก่่ผู้้�มาเข้้าร่่วมกิิจกรรม โดยผู้้�ตอบแบบประเมิิน

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 41-50 ปีี มีีระดัับการศึึกษา

ประถมศึึกษาหรืือต่่ำกว่่า ส่่วนใหญ่่มีีสมาชิิกในครอบครััว 2-3 คน 

รายได้้ต่่อเดืือน 3,000 - 6,000 บาท เมื่่�อถ่่ายทอดการใช้้งาน

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเสร็็จสิ้้�นแล้้ว ผู้้�เข้้ารัับการถ่่ายทอดดำเนิินการ 

ตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจหลัังจากที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรม 

ในกิิจกรรมดัังกล่่าว โดยการแปลผลคะแนนเฉลี่่�ยของตััวแปร  

มีีเกณฑ์์ ดัังนี้้� ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.80 มีีระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด 

ค่่าเฉลี่่�ย 1.81 - 2.60 มีรีะดับัความพึงึพอใจน้อย ค่่าเฉลี่่�ย 2.61 - 3.40 

มีีระดัับความพึึงพอใจปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ย 3.41 - 4.20 มีีระดัับ 

ความพึึงพอใจมาก และค่่าเฉลี่่�ย 4.21 - 5.00 มีีระดัับความพึึงพอใจ

มากที่่�สุุด ผลปรากฏแสดงดัังตารางที่่� 1	  
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มาลิินีี  คำเครืือ, พิิศาล  คงเอีียด, พััชริินทร์์  บุุญสมธป, คมสััน  ศรีีบุุญเรืือง

53วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2568

	จ ากตารางที่่� 1 ผู้้�ตอบแบบประเมินิส่่วนใหญ่่มีคีวามพึงึพอใจ 

ต่่อการเข้า้ร่่วมกิจิกรรมการถ่่ายทอดการประยุกุต์ใ์ช้ง้านแพลตฟอร์ม์

ดิิจิิทััล โดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.85 

เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่่า ผู้้�ตอบแบบประเมินิมีีความพึงึพอใจ

ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้านเช่่นเดีียวกััน โดยด้้านกระบวนการ  

(process) มีีคะแนนความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.93 

รองลงมา คืือ ด้้านผลลััพธ์์ (outcome) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.88  

ด้า้นสภาวะแวดล้อ้ม (context) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.81 และด้า้นปัจัจัยั

นำเข้้า (input) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.80 ตามลำดัับ

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	จ ากผลงานวิิจััยพบว่่า วิิสาหกิิจชุุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่ง 

มีีจุุดเด่่นในการอนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น โดยการใช้้วััตถุุดิิบจาก

ธรรมชาติิและการทอผ้้าแบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมที่่� 

มีีค่่า อย่่างไรก็็ตามปััญหาหลัักที่่�พบ คืือ การบริิหารจััดการที่่�ขาด

ประสิิทธิิภาพ เช่่น ขาดการวางแผนการผลิิตและการตลาดที่่�ดีี  

การบริหารเงิินทุุนที่่� ไม่่มีประสิิทธิิภาพ และการขาดความรู้้� 

ด้้านการตลาดและเทคโนโลยีี ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลให้้ 

ไม่่สามารถแข่่งขัันในตลาดที่่�มีคีวามต้้องการสููงขึ้้�นได้้ จากการศึึกษา

ของ ชอย และคณะ (Choi et al., 2019) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงการบริิหาร 

ธุรุกิจิในชุมุชนท้อ้งถิ่่�น พบว่่า การขาดความรู้้�ทางด้้านการตลาดและ

การใช้เ้ทคโนโลยีเีป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัที่่�ทำให้ธุ้รุกิจิในชุมุชนไม่่สามารถ

ขยายตลาดไปยังกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ได้้ เนื่่�องจากการขาดการเข้้าถึึง 

ช่่องทางออนไลน์์และเทคโนโลยีีการตลาดที่่�ทัันสมััย โดยเฉพาะ 

ในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นสิินค้้าที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์และต้้องการ 

การตลาดที่่�เฉพาะเจาะจง เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอมืือในวิิสาหกิิจ 

แห่่งนี้้� การขาดแหล่่งเงิินทุนุสนับัสนุนุและแรงงานฝีีมือในชุมุชนเป็็น

อุุปสรรคที่่�สำคััญที่่�จำกััดความสามารถในการผลิิตและขยายตลาด

ไปยังักลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป โดยงานวิิจัยัของ ส่่าหรี ีและคณะ (Sari et al., 

2020) แสดงให้เ้ห็น็ว่่า การขาดการสนับัสนุุนจากภาครัฐัและเอกชน 

ทำให้้วิิสาหกิิจชุุมชนไม่่สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและไม่่สามารถ 

เข้า้ถึงึโอกาสทางการตลาดที่่�มีปีระสิทิธิภิาพได้ ้ในแง่่ของการพัฒันา

ผลิตภััณฑ์์และการออกแบบลวดลายผ้้าให้้ทัันสมััยเพื่่�อรองรัับ 

ความต้้องการของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป พบว่่า ลวดลายที่่�มีีความ

เป็็นเอกลัักษณ์์และสอดคล้องกัับวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นนั้้�นสำคััญ 

ต่่อการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Kim, 2018) อย่่างไรก็็ตาม ผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ไม่่ได้้รัับการปรัับปรุงและพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของกลุ่่�มลููกค้้าสมััยใหม่่อาจจะทำให้้วิิสาหกิิจไม่่สามารถดึึงดููด 

กลุ่่�มตลาดใหม่่ได้ ้โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�มองหาสินิค้า้ที่่�ทันัสมัยัและ

ตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิต 

	 สำหรัับสภาพการดำเนิินงานทางการตลาดผลิตภััณฑ์ ์

ผ้า้ทอชาติิพันัธุ์์�ของวิิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่าห้ว้ยเขย่่ง อำเภอทองผาภููมิ 

จัังหวััดกาญจนบุุรีี พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ (product) วิิสาหกิิจชุมชน 

ช้้างป่่าห้้วยเขย่่งมีีผลิิตภััณฑ์์หลัักคืือผ้้าทอมืือและย่่ามกะเหรี่่�ยง  

ซึ่่�งมีีความโดดเด่่นในกระบวนการทอที่่�มีีความซัับซ้อนและใช้้ระยะ

เวลานาน ปัจัจัยัดังักล่่าวจึึงส่่งผลให้้ผลิตภัณัฑ์มี์ีราคาสููง (Sari et al., 

2020) และอาจไม่่ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ 

ที่่�ต้้องการความทัันสมััย (Kim, 2018) ปััญหาดัังกล่่าวสะท้้อนถึึง 

การขาดการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ให้้เหมาะสมกับัตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

เช่่น การเพิ่่�มการออกแบบลวดลายที่่�ทัันสมััยและตอบโจทย์์ลููกค้้า 

ทุุกกลุ่่�ม (Pattison & Ellis, 2019) นอกจากนี้้�ยัังมีีปััญหาการขาด

แรงงานฝีีมืือจากคนรุ่่�นใหม่่ ซึ่่�งทำให้้วิิสาหกิิจไม่่สามารถขยายกำลััง

การผลิิตได้้เต็็มที่่� (Choi et al., 2019) ด้้านราคา (price) ผ้้าทอมืือ

มีรีาคาสููงกว่่าผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ผลิตโดยเครื่่�องจักัร เนื่่�องจากกระบวนการ

ผลิิตที่่�ใช้้เวลานานและความประณีีตในการทอ (Kim, 2018) ราคา

สููงนี้้�สะท้้อนถึึงคุุณภาพและเอกลัักษณ์์ของสิินค้้าที่่�ลููกค้้าบางกลุ่่�ม

ต้้องการ (Choi et al., 2019) อย่่างไรก็็ตาม ความต้้องการที่่�ลดลง

ในกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ให้้ความสำคััญกัับสินค้้าที่่�ราคาไม่่สููงอาจทำให้้

วิิสาหกิิจชุมชนต้้องพิิจารณาวิิธีีลดต้้นทุุนการผลิิต เช่่น การใช้้

เทคโนโลยีีการทอที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น (Sari et al., 2020)  

ด้้านการจััดจำหน่่าย (place) วิิสาหกิิจเน้้นการขายผ่่านหน้้าร้้าน 

ในชุุมชนและงานแสดงสิินค้้า แต่่ขาดช่่องทางออนไลน์์ที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพเนื่่�องจากการขาดความรู้้�ด้้านการตลาดออนไลน์์จาก

สมาชิิกที่่�มีีอายุุสููง การใช้้ช่่องทางออนไลน์์เป็็นหนึ่่�งในวิิธีีที่่�สำคััญ 

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความพึึงพอใจต่่อการเข้้าร่่วมกิิจกรรมการถ่่ายทอดการประยุุกต์์ใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

ความพึึงพอใจต่่อการเข้้าร่่วมกิิจกรรม

การถ่่ายทอดการประยุุกต์์ใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1.	ด้้านสภาวะแวดล้้อม (context) 4.81 0.18 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านปััจจััยนำเข้้า (input) 4.80 0.19 มากที่่�สุุด

3.	ด้้านกระบวนการ (process) 4.93 0.16 มากที่่�สุุด

4.	ด้้านผลลััพธ์์ (outcome) 4.88 0.19 มากที่่�สุุด

โดยรวมทุุกด้้าน 4.85 0.12 มากที่่�สุุด
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ในการขยายตลาดให้้กว้้างขึ้้�นและเข้้าถึึงลููกค้้ารุ่่�นใหม่่ (Pattison & 

Ellis, 2019) นอกจากนี้้� การขาดการจัดัการออนไลน์ท์ี่่�มีปีระสิิทธิภิาพ

ทำให้้วิิสาหกิิจพลาดโอกาสในการขายและการขยายฐานลููกค้้า 

(Choi et al., 2019) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (promotion) 

วิสิาหกิิจชุมุชนช้้างป่า่ห้ว้ยเขย่่งขาดทักษะการตลาดเชิงิกลยุุทธ์ ์และ

ยัังใช้้ช่่องทางการตลาดแบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งไม่่สามารถเข้้าถึึงตลาด

ออนไลน์์ที่่�กว้้างขึ้้�นได้้ โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้ารุ่่�นใหม่่ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

เป็็นหลััก (Kim, 2018) การขาดการควบคุุมคุุณภาพและมาตรฐาน

ที่่�เป็็นระบบในการผลิตทำให้้วิิสาหกิิจไม่่สามารถขยายตลาดระดัับ

พรีีเมีียมและส่่งออกได้ ้(Sari et al., 2020) การพััฒนาและปรัับปรุงุ

กลยุุทธ์์การตลาดโดยการใช้้ช่่องทางออนไลน์์และการสร้้าง 

ความน่่าเชื่่�อถือืในผลิตภัณัฑ์จ์ะช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันั

ของวิิสาหกิิจ (Pattison & Ellis, 2019) เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ 

ในการแข่่งขัันและขยายตลาด วิิสาหกิิจควรพััฒนาและปรับปรุง 

การจัดัการในทุกุด้า้น โดยเฉพาะในเรื่่�องการใช้เ้ทคโนโลยีใีนการผลิติ

และการตลาดออนไลน์ ์การฝึึกอบรมสมาชิกิให้้มีทีักัษะทางการตลาด 

และการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ จะช่่วยลดช่่องว่่างระหว่่างตลาดและ

การผลิตได้้ นอกจากนี้้�การสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครัฐ

และเอกชนจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการรัับการสนัับสนุุนทางการเงิิน

และความรู้้� (Choi et al., 2019) 

	 การพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมช่่องทาง 

การจัดัจำหน่่ายผลิตภัณัฑ์ผ์้า้ทอชาติพิันัธุ์์�ของวิสิาหกิจิชุมชนช้า้งป่า่

ห้้วยเขย่่งเป็็นการใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (creative  

economy) ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการขยายตลาดและ

เสริิมสร้้างศัักยภาพทางธุุรกิิจในชุุมชนท้้องถิ่่�น เป็็นการออกแบบ

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�มีีเอกลัักษณ์์สื่่�อถึึงวััฒนธรรมชาติิพัันธุ์์� เช่่น  

การใช้้ลวดลายผ้้าและสีีพื้้�นเมืือง ความสำคััญของการใช้้เอกลัักษณ์์

ทางวััฒนธรรมในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้า เพื่่�อดึึงดููด 

ความสนใจจากกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัสินิค้า้ที่่�มีเีรื่่�องราวและ

เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ในด้้านรููปลัักษณ์์ (context) การออกแบบ

แพลตฟอร์์มให้้รองรัับการใช้้งานบนมืือถืือและออกแบบโครงสร้้าง 

ที่่� เป็็นระบบถือเป็็นการพััฒนาทางเทคโนโลยีีที่่�ตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�ใช้ใ้นปััจจุบันัที่่�ต้อ้งการความสะดวกและรวดเร็ว็

ในการใช้้งาน (Pattison & Ellis, 2019) ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์ เช่่น ความหมายของลายผ้้า เทคนิิคการทอ และข้้อมููล

สิินค้้า เช่่น ขนาดและวััสดุุ ช่่วยสร้้างความน่่าสนใจและเพิ่่�มความรู้้�

ให้้กัับลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญในการส่่งเสริิมการซื้้�อขายในตลาด

ออนไลน์์ (Choi et al., 2019) ด้้านความเป็็นชุุมชน (community) 

การสร้า้งพื้้�นที่่�โต้ต้อบ เช่่น รีวีิวิจากลููกค้้า และการแชร์์ประสบการณ์์ 

มีคีวามสำคัญัในการสร้า้งความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างลููกค้า้และผู้้�ผลิต และ

เพิ่่�มการมีสี่่วนร่่วมของลููกค้า้กับัผลิติภัณัฑ์ ์โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�ม

ลููกค้า้รุ่่�นใหม่่ที่่�นิยิมความโปร่่งใสและการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์(Kim, 2018) 

แนวทางนี้้�ช่่วยให้ลูู้กค้า้เข้า้มามีสี่่วนร่่วมในการออกแบบลายผ้า้หรือื

เลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ โควาและ

ดาลลี ี(Cova & Dalli, 2009) ที่่�กล่่าวถึงึ การสร้า้งประสบการณ์ร์่่วม

ในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง ด้้านการปรับตามความต้้องการ  

(customization) การเสนอบริกิารสั่่�งตัดัตามขนาดหรือืดีไีซน์เ์ฉพาะ

ถืือเป็็นการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ โดยการใช้้ระบบบััญชีีผู้้�ใช้ ้

ที่่�เก็บ็ข้อ้มููลประวัตัิกิารสั่่�งซื้้�อและความชอบ ช่่วยให้ว้ิสิาหกิิจสามารถ

ให้้บริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ที่่�เน้้นการปรัับตััวให้้สอดคล้้อง 

กัับความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า (De Beukelaer, 2014)  

ด้า้นการติดิต่่อสื่่�อสาร (communication) การใช้ช้่่องทางการสื่่�อสาร

ผ่่านโซเชียีลมีีเดีีย เพื่่�อแจ้ง้ข่่าวสารและโปรโมชั่่�นมีีความสำคััญในการ

สร้้างการรัับรู้้�และกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการซื้้�อขาย 

(Pattison & Ellis, 2019) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วย 

เสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่่างลููกค้า้กับัวิสิาหกิจิและทำให้ลูู้กค้้า

รู้้�สึกว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ ด้้านการเชื่่�อมโยง 

(connection) ด้้านการเชื่่�อมโยงกัับแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซหลััก 

เช่่น ช้้อปปี้้� (shopee) ลาซาด้้า (lazada) เป็็นต้้น ช่่วยให้้วิิสาหกิิจ

สามารถขยายตลาดได้้รวดเร็็วขึ้้�น โดยเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�กว้้างขึ้้�น 

การเชื่่�อมโยงกัับองค์์กรสนัับสนุุน เช่่น กรมการพััฒนาชุุมชนหรืือ

สำนักังานพาณิชิย์จ์ังัหวััดสามารถช่่วยเสริมิสร้า้งความน่่าเชื่่�อถือืและ

ได้ร้ับัการสนับัสนุนุในด้า้นต่่าง ๆ  ทั้้�งด้า้นการเงินิและการตลาด (Sari 

et al., 2020) ด้้านการค้้าขาย (commerce) ระบบตะกร้้าสิินค้้า

และชำระเงินิออนไลน์์ที่่�ปลอดภััยเป็็นสิ่่�งสำคัญัในการเพิ่่�มความสะดวก 

ในการซื้้�อขาย และระบบสมาชิิกและโปรโมชัันพิิเศษช่่วยสร้้าง 

ความภัักดีีของลููกค้้า ซึ่่�งสามารถทำให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้้ำและ 

ส่่งเสริิมการขยายฐานลููกค้้า (Choi et al., 2019) การพััฒนาระบบ

การชำระเงิินและการจััดส่่งที่่�หลากหลายสามารถตอบโจทย์์ 

ความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อให้้แพลตฟอร์์ม

ดิจิิทิัลัประสบความสำเร็จ็และยั่่�งยืนื วิสิาหกิจิควรให้ค้วามสำคัญักับั

การพััฒนาทัักษะทางการตลาดดิจิิทััลสำหรัับสมาชิิกในชุุมชน  

รวมทั้้�งการสร้้างระบบสนัับสนุุนที่่�สามารถใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  อย่่าง

เต็็มที่่� เพื่่�อเสริิมสร้้างการขายออนไลน์์และเพิ่่�มการรัับรู้้�ผลิิตภััณฑ์์ 

(De Beukelaer, 2014)

	 การที่่�วิิสาหกิิจชุมชนช้้างป่่าห้้วยเขย่่งได้้รัับการถ่่ายทอด

และประยุกุต์์ใช้้แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัเพื่่�อส่่งเสริมิช่่องทางการจัดัจำหน่่าย 

ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอชาติิพัันธุ์์�ของตนเองนั้้�น แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพ 

ของชุุมชนในการยกระดัับกระบวนการผลิตและการตลาด 

ผ่่านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั โดยผลการประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�เข้้าร่่วม 

กิิจกรรมการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� พบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมมีีความพึึงพอใจ

ในระดัับ “มากที่่�สุุด” ในทุุกด้้าน โดยเฉพาะในด้้านกระบวนการ 

(process) การที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมให้้ความพึึงพอใจในระดัับสููง 
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ในทุกุมิติิ ิแสดงให้เ้ห็น็ว่่าการออกแบบกิจิกรรมมีคีวามเหมาะสมและ

ตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งสอดคล้องกับัข้อค้้นพบของ เซง และคณะ 

(Zeng et al., 2021) ที่่�ระบุุว่่าการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีจะเกิิดผล 

อย่่างแท้้จริิงต่่อชุุมชน หากมีีการออกแบบเนื้้�อหาที่่�สอดคล้องกัับ

บริบทท้้องถิ่่�น และเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในทุุกระดัับ  

เช่่นเดีียวกัับการอบรมในครั้้�งนี้้�ที่่�รวมทั้้�งประธาน รองประธาน และ

สมาชิิกของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ การที่่�ด้้านกระบวนการ (process) ได้้รัับ

ความพึึงพอใจสููงสุุด สะท้้อนถึึงความมีีประสิิทธิิภาพของรููปแบบ 

การถ่่ายทอด เช่่น การมีีขั้้�นตอนชััดเจน การสื่่�อสารที่่�เข้้าใจง่่าย และ

การจััดกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับความรู้้�พื้้�นฐานของผู้้� เข้้าร่่วม  

ซึ่่�งสอดคล้องกับังานวิจิัยัของ โกลาโวล และอิกิเว (Kolawole & Igwe, 

2020) ที่่�ระบุุว่่า การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลในชุุมชนจะมีีประสิิทธิิภาพ

มากที่่�สุุดเมื่่�อใช้้วิิธีีการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมและเน้้นการปฏิบััติิจริิง 

ในด้้านผลลััพธ์์ (outcome) ความพึึงพอใจในผลลััพธ์์แสดงถึึงความ

เชื่่�อมั่่�นว่่าความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้รัับสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง 

ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับัแนวคิดิเศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์ท์ี่่�มุ่่�งใช้ค้วามรู้้� ทักัษะ และ

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (De Beukelaer, 2014) 

งานของ โฮว์ก์ินิส์ ์(Howkins, 2001) ยังัระบุวุ่่า เศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์์

จะประสบความสำเร็จ็ได้้ก็ต็่่อเมื่่�อชุุมชนสามารถใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ร่่วมกัับเทคโนโลยีีเพื่่�อเปลี่่�ยนวััฒนธรรมให้้เป็็นสิินค้้าที่่�จัับต้องได้้  

ในด้้านบริิบท (context) และปััจจััยนำเข้้า (input) การที่่�ผู้้�เข้้าร่่วม 

มีีความพึึงพอใจในบริิบทและปััจจััยนำเข้้ายัังแสดงถึึงความพร้้อม 

ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ ทั้้�งในด้้านสถานที่่� ทรััพยากร และการสนัับสนุุน

จากภายนอก ซึ่่�งสนัับสนุุนผลการวิิจััยของ ส่่าหรีี และคณะ (Sari  

et al., 2020) ที่่�กล่่าวว่่า การประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในวิสิาหกิจิ

ชุุมชนจำเป็็นต้้องมีีระบบสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งจากภาครัฐ 

และเอกชน แม้้การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�จะประสบผลสำเร็็จในด้้าน

ความพึึงพอใจ แต่่ควรมีีการติิดตามผลในระยะยาว เช่่น การใช้้

แพลตฟอร์์มจริิงต่่อเนื่่�อง การวััดผลทางเศรษฐกิิจ และการขยายผล

สู่่�กลุ่่�มอื่่�น ๆ  รวมถึึงการปรับปรุงระบบให้้สอดคล้องกัับความเปลี่่�ยนแปลง 

ของตลาด

       

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษาวิิจััย

	 1.	พั ฒนาและส่่งเสริมิทักัษะด้า้นการบริหิารจัดัการและ

การตลาดดิิจิิทััลโดยจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพิ่่�มเติิมแก่่สมาชิิก  

โดยเฉพาะด้า้นการวางแผนการตลาด การใช้แ้พลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั และ

การสร้้างเนื้้�อหาที่่�ตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อให้้สามารถดำเนิิน

ธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและแข่่งขัันได้้

	 2.	 จััดตั้้�งเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ 

เอกชน และสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อสนัับสนุุนด้้านการออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ การรัับรองมาตรฐาน และการเข้้าถึึงแหล่่งทุุน

	 3.	ส่่ งเสริิมการดึึงดููดแรงงานรุ่่�นใหม่่เข้้าสู่่�กระบวนการ

ผลิิต โดยการพััฒนาแนวทางการฝึึกอาชีีพหรืือสืืบทอดภููมิิปััญญา

ผ่่านกิิจกรรมในโรงเรีียน หรืือโครงการฝึึกงานร่่วมกัับชุมชน เพื่่�อ

ป้้องกัันการสููญหายของทัักษะการทอผ้้า

	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ค วรศึึกษาผลกระทบเชิิ ง เศรษฐกิิจและสัังคม 

จากการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในระยะยาว เช่่น การเปลี่่�ยนแปลง 

รายได้้ของสมาชิิกชุุมชน ความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ และพฤติิกรรม 

การซื้้�อของผู้้�บริิโภค เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์ม 

อย่่างรอบด้้าน

	 2.	 ขยายกลุ่่�มเป้า้หมายการศึกึษาไปยังัวิสิาหกิจิชุมุชนอื่่�น

ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง เพื่่�อเปรียบเทีียบความพร้้อมและแนวทาง 

การประยุุกต์์ใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในบริิบทที่่�หลากหลาย และสร้้าง

โมเดลการพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่�

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 งานวิิจััยนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงได้้เนื่่�องมาจากได้้รัับทุุนอุุดหนุุน 

งานวิิจััยจากสำนัักงบประมาณ ประจำปีีงบประมาณ 2567 ที่่�ได้้ 

เปิิดโอกาสให้้คณะผู้้�วิิจััยได้้มีีโอกาสทำงานวิิจััยโครงการนี้้�  

ขอขอบพระคุุณมหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี สถาบัันวิิจััยและ

พััฒนา และคณะวิิทยาการจััดการ ที่่�คอยให้้การสนัับสนุุน ผลัักดััน

ให้้คณะผู้้�วิจััยได้้มีีผลงานวิิจััยที่่�ถืือเป็็นความภาคภููมิใจเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

และผลงานวิิจััยถููกนำไปใช้้ประโยชน์์เพื่่�อพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�น
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