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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยา  

2) ระดัับการรับัรู้้�นโยบายการบริหิารงานของผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลััยราชภัฏัพระนครศรีอียุธุยา และ 3) ปััจจัยัการรับัรู้้�นโยบายการบริหิารงาน 

ของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยา เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ  

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยา จำนวน 249 คน สุ่่�มแบบสัดส่่วน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 

แบบสอบถาม ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากับั 0.96  สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ได้แ้ก่่ ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเิคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยา ภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ด้้านคุุณภาพงาน รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านปริิมาณงาน 

ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านเวลา ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2) ระดัับการรัับรู้้�นโยบาย 

การบริหารงานของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยา ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มี ี

ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้�นโยบายด้้านการบริิหารงานบุุคคล รองลงมา การรัับรู้้�ด้้านนโยบายด้้านการจััดการศึึกษา การรัับรู้้�นโยบาย

ด้า้นยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาท้อ้งถิ่่�น และด้า้นที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุุด คือื การรับัรู้้�นโยบายด้า้นการเงินิและงบประมาณ ทุกุด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก 

และ 3) การรัับรู้้�นโยบายด้้านการบริิหารงานบุุคคล และการรัับรู้้�นโยบายด้้านการเงิิน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยาได้้ระดัับต่่ำ

คำสำคััญ :	การรัับรู้้�; นโยบายการบริิหารงาน; ผู้้�บริิหาร; ประสิิทธิิภาพ; การปฏิิบััติิงาน
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Abstract
	 This study aimed 1) to examine the job performance of personnel at Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 

University; 2) to investigate the perception of the university executives’ management policies; and 3) to study the 

perception of these policies influencing the personnel’s job performance. This research employed a quantitative 

approach. The sample consisted of 245 personnel from Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University, through simple 

random sampling. The research instrument was a questionnaire with a reliability coefficient of 0.96. The statistical 

methods used for data analysis included percentages, means, standard deviations, and multiple regression analysis. 

The findings revealed that 1) the overall job performance of the university personnel was at the highest level.  

Considering each aspect, the work quality was at the highest mean, followed by work quantity, operating cost, and 

time. all of these were at the highest level; 2) The overall perception of university executives’ management policies 

was at a high level. Among the policies, personnel management had the highest mean, followed by educational 

management and the local development strategy. while financial and budgeting policies. Policies had the  

lowest mean. All were at a high level; and 3) the perception of personnel management and monetary policies had 

a low-level effect on the job performance of university personnel.

Keywords :	Perception; Administrative Policies; Executives; Efficiency; Work Performance   
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บทนำ
	ปั จจุุบัันมหาวิิทยาลััยราชภััฏทั่่�วประเทศกำลัังเผชิิญกัับ

ปััญหาที่่�สำคััญหลายประการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านความท้้าทาย

ในการปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์์ภายใน

ประเทศที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั การแข่่งขันัทางการ

ศึึกษาที่่�รุุนแรงขึ้้�น และการตอบสนองความต้้องการของสัังคมและ

ตลาดแรงงานในยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำเนิิน

พัันธกิิจหลัักของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา เป็็นสถาบััน

อุุดมศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น ซึ่่�งมีีพัันธกิิจ ด้้านผลิิตและพััฒนา

กำลัังคนขั้้�นสููง พััฒนางานวิิจััยและนวััตกรรม การพััฒนาท้้องถิ่่�น  

การพััฒนามหาวิิทยาลััย และการสร้้างคุณุค่่าทุุนทางวััฒนธรรมและ

ภููมิิอยุุธยา (มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา, 2566) ซึ่่�งการ

ดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายตามพัันธกิจของมหาวิิทยาลััยฯ ต้้อง

อาศััยความร่่วมมืือและความเข้้าใจจากบุุคลากรทุุกระดัับ การนำ

นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ จึึงเป็็นขั้้�นตอนที่่�มีีความสำคััญ หากกำหนด

นโยบายดีีแต่่ไม่่สามารถนำไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้นั้้�น ย่่อมไม่่ก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์์ต่่อการพััฒนาองค์์กร แต่่เมื่่�อนำไปปฏิบััติิกลัับเกิิดความ 

ล้้มเหลวไม่่ประสบความสำเร็็จตามเป้้าประสงค์์ของนโยบาย  

(พููลย์์ชััย  ยาวิิราช, 2550) มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา 

มีีบุุคลากรซึ่่�งมีีความรู้้� ความสามารถ และมีีมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงาน

เพื่่�อสนับัสนุนุการดำเนินิงานตามนโยบายการบริหิารงานของผู้้�บริหาร 

ทั้้�งนี้้� ประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานของบุุคลากร ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับ

ศัักยภาพส่่วนบุุคคลเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ยังขึ้้�นอยู่่�กัับปัจจััย 

เชิิงโครงสร้้างและบริิบทของมหาวิิทยาลััยฯ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  

“การรับัรู้้�นโยบายการบริหิารงานของผู้้�บริหิาร” ซึ่่�งมีบีทบาทสำคัญั

อย่่างยิ่่�งต่่อการสร้า้งความเข้า้ใจที่่�ถููกต้อ้งเกี่่�ยวกับัทิศิทางการพัฒันา 

วิิสััยทััศน์์ และเป้้าหมายของมหาวิิทยาลััย

	จ ากความสำคััญข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััยศึึกษาปััจจััยการรัับรู้้�

นโยบายการบริหารงานของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

การปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรมหาวิิทยาลัยัราชภัฏัพระนครศรีอียุธุยา 

เพื่่�อให้้ทราบถึงระดัับปัจจััยการรัับรู้้�นโยบายการบริหารงานของ 

ผู้้�บริหิาร รวมทั้้�งปััจจัยัการรับัรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน 

ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้�นำไปพััฒนาเป็็นข้้อเสนอแนะเพื่่�อสร้้างช่่องทาง 

การรัับรู้้�ให้้แก่่บุุคลากรเกิิดประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา 

	 2.	 เพื่่�อศึกึษาการรับัรู้้�นโยบายการบริหิารงานของผู้้�บริหิาร 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการรัับรู้้�นโยบายการบริหารงาน 

ของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

ขอบเขตการวิิจััย
	 1.	 ด้้านเนื้้�อหา

		   1)	ตั วัแปรอิสิระ คือื ปัจัจัยัส่่วนบุคุคล ประกอบด้ว้ย 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา เงิินเดืือน ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 

ตำแหน่่งงาน และปััจจััยการรัับรู้้�นโยบายการบริิหารงานของผู้้�นำ

องค์์กร ประกอบด้้วย การรัับรู้้�นโยบายด้้านการบริิหารงานบุุคคล 

การรัับรู้้�นโยบายด้้านการเงิิน การรัับรู้้�นโยบายด้้านยุุทธศาสตร์์ 

การพััฒนาท้้องถิ่่�น และการรัับรู้้�ด้้านนโยบายด้้านการจััดการศึึกษา 

		   2) 	ตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา ประกอบด้้วย 

ด้้านคุุณภาพงาน ด้้านปริิมาณงาน ด้้านเวลา ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการ

ดำเนิินงาน

	 2.	 ด้้านระยะเวลา

	ด ำเนิินการศึึกษาระหว่่างเดืือน พฤศจิกายน 2567 - 

มิิถุุนายน 2568

กรอบแนวคิิดการวิิจััย   

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�  ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยการรัับรู้้�นโยบาย 

การบริหิารงานของผู้้�บริหิารที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน

ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยา ผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษา

แนวคิิด ทฤษฎีีของ Peterson & Plowman (1989, อ้้างถึึงใน  

สุรุางค์ ์ บุญุยะพงศ์ไ์ชย, 2565) และกำหนดกรอบแนวคิดิในการวิจิัยั

ได้้ ดัังภาพประกอบที่่� 1
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง  

	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บุุคลากรมหาวิิทยาลััย

ราชภัฏัพระนครศรีอียุธุยา (มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัพระนครศรีอียุธุยา, 

2568) จำนวน 636 คน ได้้แก่่ ข้้าราชการพลเรืือนในสถาบััน

อุดุมศึกึษา พนักังานมหาวิทิยาลัยัสายวิชิาการ พนักังานมหาวิทิยาลัยั

สายสนับัสนุนุ พนักังานราชการ ลููกจ้า้งประจำ พนักังานมหาวิทิยาลัยั

เงิินรายได้้ เจ้้าหน้้าที่่�ประจำตามสััญญา

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

พระนครศรีอยุุธยาจำนวน 249 คน คำนวณหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จากประชากรทั้้�งหมด โดยผู้้�วิจััยใช้้สููตรของยามาเน่่ (Yamane, 

1973: 727) กำหนดให้้มีีความคลาดเคลื่่�อนของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ไม่่เกิิน 0.05 โดยใช้้สััดส่่วนจากประชากรทั้้�งหมดจำนวน 636 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 38.522 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจิัยัเป็็นแบบสอบถาม 

แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้� 

	ส่่ วนที่่� 1	ข้อ้มููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัส่่วนบุคุคล มีลีักัษณะ

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

	ส่่ วนที่่� 2	ปัจจัยัการรัับรู้้�นโยบายการบริหารงานของผู้้�บริหิาร 

มีีลัักษณะแบบมาตรส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) มีี 5 ระดัับ 

ตามแบบวิธิีกีารของลิเิคิร์ิ์ท (Likert Rating scale) มีคี่่าความเชื่่�อมั่่�น 

เท่่ากัับ 0.96 ประกอบด้วย การรัับรู้้�นโยบายด้้านการบริหารงานบุุคคล 

การรัับรู้้�นโยบายด้้านการเงิิน การรัับรู้้�นโยบายด้้านยุุทธศาสตร์์ 

การพััฒนาท้้องถิ่่�น การรัับรู้้�ด้้านนโยบายด้้านการจััดการศึึกษา

	ส่่ วนที่่� 3	ประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา มีีลัักษณะแบบมาตราส่่วน

ประเมิินค่่า (Rating Scale) มีี 5 ระดัับ ตามแบบวิิธีีการของลิิเคิิร์์ท 

(Likert Rating scale) มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.96 ประกอบด้้วย 

ด้้านคุุณภาพงาน ด้้านปริิมาณงาน ด้้านเวลา ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการ

ดำเนิินงาน

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีีกระบวนการ ดัังนี้้�

	 1)	 ขอหนัังสืือจากบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

พระนครศรีีอยุุธยา นำส่่งอธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

พระนครศรีอยุุธยา เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ให้้บุุคลากร ตอบ

แบบสอบถาม โดยแจ้้งวััตถุุประสงค์์ในการเก็็บข้้อมููล

	 2)	 นำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์เ ก็็บข้อมููลจาก 

กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยจััดส่่งแบบแบบสอบถามทางออนไลน์์ (Google 

Forms) ไปยัังหน่่วยงานต่่าง ๆ สัังกััดมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

พระนครศรีีอยุุธยา 

	 3)	 รวบรวมข้้อมููลแบบสอบถามโดยการตรวจสอบแบบ 

double-check กัันการตอบซ้้ำ เพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้องของข้้อมููล 

และนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีดัังนี้้�

	 1)	วิ เคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา โดยการหาความถี่่�  

(Frequency) และร้้อยละ (Percentage) 

	 2)	วิ เคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา ประกอบด้้วย 

ด้้านคุุณภาพงาน ด้้านปริิมาณงาน ด้้านเวลา ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการ

ดำเนินิงาน เป็น็การหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

	 3)	วิ เคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�นโยบายการบริหารงาน 

ของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา เป็็นการหาค่่า

เฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 4)	วิ เคราะห์ข์้อ้มููลปัจัจัยัการรับัรู้้�นโยบายการบริหิารงาน

ของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยา เป็็นการวิิเคราะห์์ถดถอย

พหุุแบบปกติิ (Multiple Linear Regression) โดยใช้้เกณฑ์ ์

การแปลค่่าระดัับความสััมพัันธ์์แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ซึ่่�งค่่าแต่่ละระดัับ

มีีความหมาย (Hair et al., 2010) ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

   				              ตััวแปรอิิสระ				                       ตััวแปรตาม

การรัับรู้้�นโยบายการบริิหารงานของผู้้�บริิหาร

1.	 การรัับรู้้�นโยบายด้้านการบริิหารงานบุุคคล

2.	 การรัับรู้้�นโยบายด้้านการเงิิน

3.	 การรัับรู้้�นโยบายด้้านยุุทธศาสตร์์

	 การพััฒนาท้้องถิ่่�น

4.	 การรัับรู้้�นโยบายด้้านการจััดการศึึกษา

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

1.	ด้ ้านคุุณภาพงาน

2.	ด้ ้านปริิมาณงาน

3.	ด้ ้านเวลา

4.	ด้ ้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วรรณิิศา  นััยชิิต, กมลวรรณ  วรรณธนััง

72 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2568

	 0.00 - 0.19  หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับต่่ำมาก

	 0.20 - 0.39  หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับต่่ำ

	 0.40 - 0.59  หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 0.60 - 0.79  หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับสููง

	 0.80 - 1.00  หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับสููงมาก 

ผลการวิิจััย 
	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของบุุคลากร

มหาวิทิยาลััยราชภัฏัพระนครศรีอยุธุยาจำแนกตามปััจจัยัส่่วนบุุคคล  

พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 163 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 65.50 มีีอายุุส่่วนใหญ่่ 41 - 45 ปีี จำนวน 95 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 38.20 มีีระดัับการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี จำนวน 

95 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 38.20 มีรีายได้ม้ากกว่่า 35,000 บาท จำนวน 

121 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.60 มีีสถานะโสด จำนวน 126 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 50.60 มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน มากกว่่า 10 ปีี 

จำนวน 152 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.00 และมีีตำแหน่่งงาน 

เป็็นพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ จำนวน 89 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 35.70 

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา  

		  ในภาพรวม 4 ด้้าน

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. การแปลผล

ด้้านคุุณภาพงาน

ด้้านปริิมาณงาน

ด้้านเวลา

ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน

โดยภาพรวม

4.31

4.24

4.21

4.24

4.25

0.52

0.51

0.57

0.58

0.48

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

 

	จ ากตารางที่่�  1 ผลการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลเกี่่� ยวกัับ

ประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

พระนครศรีีอยุุธยา ในภาพรวม 4 ด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(  = 4.25, S.D. = 0.48) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�

มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ด้้านคุุณภาพงาน (  = 4.31, S.D. = 0.52) 

และรองลงมา ได้้แก่่ ด้้านปริิมาณงาน (  = 4.24, S.D. = 0.51)  

ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน (  = 4.24, S.D. = 0.58) และ 

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านเวลา (  = 4.21, S.D. = 0.57)

 

ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการรัับรู้้�นโยบายการบริิหารงานของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา  

		  ในภาพรวม 4 ด้้าน

การรัับรู้้�นโยบายการบริิหารงานของผู้้�บริิหาร
ระดัับการรัับรู้้�

S.D. การแปลผล

ด้้านการบริิหารงานบุุคคล

ด้้านการเงิินและงบประมาณ

ด้้านยุุทธศาสตร์์การพััฒนาท้้องถิ่่�น

ด้้านการจััดการศึึกษา

โดยภาพรวม

3.63

3.26

3.60

3.60

3.52

0.72

0.89

0.86

0.82

0.75

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

 

	จ ากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�

นโยบายการบริหารงานของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

พระนครศรีีอยุุธยา ในภาพรวม 4 ด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก  

(  = 3.52, S.D. = 0.759) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้�นโยบายด้้านการบริิหารงาน

บุุคคล (  = 3.63, S.D. = 0.727) รองลงมา ได้้แก่่ การรัับรู้้� 

ด้้านนโยบายด้้านการจััดการศึึกษา  (  = 3.60, S.D. = 0.828)  

การรัับรู้้�นโยบายด้้านยุุทธศาสตร์์การพััฒนาท้้องถิ่่�น (  = 3.60,  

S.D. = 0.867) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้�นโยบาย

ด้้านการเงิินและงบประมาณ (  = 3.26, S.D. = 0.894)
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	จ ากตารางที่่� 3 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

อิิสระ ได้้แก่่ การรัับรู้้�นโยบายด้้านการบริิหารงานบุุคคล การรัับรู้้�

นโยบายด้้านการเงิิน การรัับรู้้�นโยบายด้้านยุุทธศาสตร์์การพััฒนา

ท้้องถิ่่�น และการรัับรู้้�นโยบายด้้านการจััดการศึึกษา พบว่่า  

ไม่่มีตัวัแปรใดเลยที่่�มีคี่่าความสััมพัันธ์์เกิิน .80 จึงึสามารถนำตััวแปร

อิิสระทั้้�งหมดไปวิิเคราะห์์ตััวแปรตามได้้

ตารางที่่� 3 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ

ตััวแปรอิิสระ การรัับรู้้�นโยบาย

ด้้านการบริิหาร

งานบุุคคล

การรัับรู้้�นโยบาย

ด้้านการเงิิน

การรัับรู้้�นโยบาย

ด้้านยุุทธศาสตร์์

การพััฒนาท้้องถิ่่�น

การรัับรู้้�นโยบาย

ด้้านการจััด

การศึึกษา

การรัับรู้้�นโยบายด้้านการบริิหารงานบุุคคล

การรัับรู้้�นโยบายด้้านการเงิิน

การรัับรู้้�นโยบายด้้านยุุทธศาสตร์์การพััฒนาท้้องถิ่่�น

การรัับรู้้�ด้้านนโยบายด้้านการจััดการศึึกษา

1

0.75

0.75

0.79

0.75

1

0.77

0.75

0.75

0.77

1

0.86

0.79

0.75

0.86

1

 

ตารางที่่� 4	ปัจจััยการรัับรู้้�นโยบายการบริหารงานของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

		  พระนครศรีีอยุุธยา

ตััวแปรอิิสระ B S.E Beta Sig

การรัับรู้้�นโยบายด้้านการบริิหารงานบุุคคล

การรัับรู้้�นโยบายด้้านการเงิิน

การรัับรู้้�นโยบายด้้านยุุทธศาสตร์์การพััฒนาท้้องถิ่่�น

การรัับรู้้�ด้้านนโยบายด้้านการจััดการศึึกษา

0.14

-0.16

-0.07

0.04

0.69

0.05

0.06

0.07

0.22

0.29

-0.12

0.08

0.03*

0.00*

0.29

0.51

Constant = 11.86, R2 = 0.20, SE
est

 = 0.440, F = 15.27, Adjusted R2 = 0.18, Sig = .000     

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

 

	จ ากตารางที่่� 4  ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการรัับรู้้�นโยบาย

การบริหิารงานของผู้้�บริหิารที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน

ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยา พบว่่า  

การรัับรู้้�นโยบายด้้านการบริิหารงานบุุคคล และการรัับรู้้�นโยบาย

ด้้านการเงิิน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยาได้้ในระดัับต่่ำ (ร้้อยละ 20)

        

สรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	จ ากการวิิจััยปััจจััยการรัับรู้้�นโยบายการบริหารงาน 

ของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา ผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของบุุคลากร

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัพระนครศรีอียุธุยา ที่่�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 41 - 45 ปีี มีีระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

มีีรายได้้มากกว่่า 35,000 บาท มีีสถานะโสด มีีระยะเวลาในการ

ปฏิบิัตัิงิาน มากกว่่า 10 ปีี มีตีำแหน่่งงานเป็น็พนักังานมหาวิทิยาลัยั

สายวิิชาการ 

	 2.	ป ระสิิทธิภิาพการปฏิบัติัิงานของบุุคลากร มหาวิิทยาลััย 

ราชภััฏพระนครศรีอียุุธยา เมื่่�อวิิเคราะห์์ภาพรวม พบว่่า ประสิทิธิภิาพ 

การปฏิบัติัิงานของบุุคลากร มหาวิิทยาลััยราชภัฏัพระนครศรีอยุุธยา

มากที่่�สุุด คืือ ด้้านคุุณภาพงาน รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านปริิมาณงาน 

และด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน ส่่วนมีีการรัับรู้้�นโยบาย 

การบริหารงานของผู้้�บริหารมหาวิิทยาลัยัราชภัฏัพระนครศรีอียุธุยา

น้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านเวลา โดยมีีรายละเอีียดแต่่ละด้้านดัังนี้้� 

		  2.1	ป ระสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา ด้้านคุุณภาพงาน อยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด  เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

มากที่่�สุุด คืือ บุุคลากรมีีความตั้้�งใจปฏิิบััติิงานโดยคำนึึงถึึงคุุณภาพ

งานที่่�ส่่งผลต่่อพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย รองลงมา คืือ บุุคลากร 

มีีความมุ่่�งมั่่�นและกระตืือรืือร้้นในการปฏิบััติิงานเพื่่�อให้้งานสำเร็็จ

ตามเป้้าหมาย บุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน 

การปฏิิบััติิงานที่่�ทำเป็็นอย่่างดีี และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ 

บุุคลากรปฏิบััติิงานได้้สำเร็็จตามเกณฑ์์คุุณภาพที่่�มหาวิิทยาลััย

กำหนด
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74 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2568

		  2.2	ป ระสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร 

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัพระนครศรีอียุธุยา ด้า้นปริมิาณงาน อยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

คือื บุคุลากรปฏิบิัตัิไิด้ส้ำเร็จ็ตามปริมิาณงานที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย และ

บุุคลากรมีีการจััดการลำดัับความสำคััญของงานเพื่่�อวางแผน 

การปฏิิบััติิงานให้้สำเร็็จ รองลงมา คืือ บุุคลากรมีีการปรัับปรุง 

การปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้ได้้ปริิมาณงานตามเป้้าหมายที่่�มหาวิิทยาลััย

กำหนดอยู่่�เสมอ และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ปริิมาณงาน 

ที่่�บุุคลากรได้้รัับมอบหมายมีีความเหมาะสม 

		  2.3	ป ระสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา ด้้านเวลา อยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

คืือ บุุคลากรมีีการวางแผนการดำเนิินงานและบริิหารเวลา เพื่่�อให้้

งานที่่�ได้ร้ับัมอบหมายเสร็จ็ทันัเวลาที่่�กำหนด รองลงมา คือื บุคุลากร

มีีการแบ่่งเวลาการปฏิบััติิงานอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้งานประสบ 

ความสำเร็็จ และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ บุุคลากรมีีการพััฒนา

ความรู้้�ใหม่่ ๆ เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงการปฏิบััติิงานให้้มีีความสะดวก 

และรวดเร็็วขึ้้�น และบุุคลากรสามารถปฏิบััติิงานได้้บรรลุุเป้้าหมาย

หรืืออาจเกิินเป้้าหมาย

		  2.4	ป ระสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยา ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการ 

ดำเนิินงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อวิิเคราะห์์เป็็นรายข้้อ พบว่่า 

ประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

พระนครศรีีอยุุธยา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3 ข้้อ มาก 1 ข้้อ ข้้อที่่�มีี 

ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ บุุคลากรปฏิิบััติิงานด้้วยหลัักความคุ้้�มค่่าและ

ประหยััดทรััพยากรอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย รองลงมา คืือ 

บุุคลากรมีีการนำทรััพยากรที่่�ใช้้แล้้ว มาใช้้ซ้้ำเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์

ต่่อการปฏิบััติิงาน และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด คืือ 

บุคุลากรวางแผน กำหนดเป้า้หมาย และวิธิีปีฏิบัตัิงิาน ให้ส้อดคล้อง

กัับทรััพยากรของมหาวิิทยาลััย

	 3.	 การรัับรู้้�นโยบายการบริิหารงานของผู้้�บริิหาร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา เมื่่�อวิิเคราะห์์ภาพรวม  

พบว่่า บุุคลากรมีีการรัับรู้้�นโยบายการบริหารงานของผู้้�บริหาร

มหาวิิทยาลััยราชภัฏัพระนครศรีอยุุธยามากที่่�สุดุ คือื ด้า้นยุุทธศาสตร์์

การพััฒนาท้้องถิ่่�น รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านการจััดการศึึกษา ส่่วน 

มีกีารรัับรู้้�นโยบายการบริหิารงานของผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั

พระนครศรีีอยุุธยาน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการเงิินและงบประมาณ  โดย

มีีรายละเอีียดแต่่ละด้้านดัังนี้้�

		  3.1	บุ คลากรมีีการรัับรู้้�นโยบายการบริิหารงาน 

ของผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัพระนครศรีอียุธุยา ด้า้นการบริหิาร

งานบุุคคล อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ บุุคลากรรัับรู้้�ว่่านโยบายเกี่่�ยวกัับการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงาน รองลงมา คืือ บุุคลากรรัับรู้้�นโยบายเกี่่�ยวกัับ 

การสรรหาและการคััดเลืือกของมหาวิิทยาลััย เช่่น ตำแหน่่ง

อธิิการบดีี คณบดีี  ผู้้�อำนวยการ บุุคลากรรัับรู้้�ว่่านโยบายเกี่่�ยวกัับ

ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ บุุคลากรรัับรู้้�นโยบายการบริิหารงาน

บุุคคลในองค์์กร และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ บุุคลากรรัับรู้้�ว่่า 

นโยบายเกี่่�ยวกัับการพััฒนาและฝึึกอบรมบุุคลากร 

		  3.2	บุ คลากรมีีการรัับรู้้�นโยบายการบริิหารงาน 

ของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา ด้้านการเงิิน

และงบประมาณ อยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ  

พบว่่า ข้อ้ที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คือื บุคุลากรรับัรู้้�นโยบายการบริหิาร

งบประมาณโดยยึดึหลักัธรรมาภิบิาลโปร่่งใส ตรวจสอบได้ ้รองลงมา 

คืือ บุุคลากรรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านการเงิินขององค์์กร บุุคลากร

รัับรู้้�และเข้้าใจวิิธีีการบริหารจััดการด้้านการเงิินของมหาวิิทยาลััย 

บุุคลากรรัับรู้้�นโยบายการจััดสรรและบริิหารงบประมาณของ

มหาวิิทยาลััยราชภัฏัพระนครศรีอยุธุยา และข้้อที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุ 

คืือ บุุคลากรรัับรู้้�ระเบีียบเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการรายได้้ 

ของมหาวิิทยาลััย 

		  3.3	บุ คลากรมีีการรัับรู้้�นโยบายการบริิหารงาน 

ของผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลัยัราชภััฏพระนครศรีอียุธุยา ด้า้นยุทุธศาสตร์์

การพััฒนาท้้องถิ่่�น อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 

ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ บุุคลากรรัับรู้้�นโยบายด้้านยุุทธศาสตร์์

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา รองลงมา คืือ บุุคลากร

รับัรู้้�ยุทุธศาสตร์์การเพิ่่�มขีดีความสามารถในการนํําการพัฒันาท้้องถิ่่�น 

อย่่างยังัยืนื บุคุลากรรับัรู้้�ยุทุธศาสตร์์การส่่งเสริมิสนับัสนุนุการพัฒันา 

งานวิิจััยและนวััตกรรม ด้้วยทุุนทางวััฒนธรรมเมืืองมรดกโลก 

บุุคลากรรัับรู้้�ยุุทธศาสตร์์การยกระดัับคุุณภาพการผลิตและพััฒนา

กํําลัังคนขั้้�นสููง สู่่�การเป็็นผู้้�นํําด้้านนวััตกรรมทางการศึึกษา และข้้อ

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ บุุคลากรรัับรู้้�ยุุทธศาสตร์์การยกระดัับ

คุุณภาพการบริิหารจััดการสู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง 

		  3.4	บุ คลากรมีีการรัับรู้้�นโยบายการบริิหารงาน 

ของผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลััยราชภัฏัพระนครศรีอียุธุยา ด้า้นการจัดัการ

ศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีี 

ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ บุุคลากรรัับรู้้�นโยบายด้้านการจััดการศึึกษา

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา รองลงมา คืือ บุุคลากร

รัับรู้้�การจััดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนางานวิิจััยและนวััตกรรม 

สู่่�การพััฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน บุุคลากรรัับรู้้�การจััดการศึึกษา 

เกี่่�ยวกัับการผลิิตและพััฒนากำลัังคนให้้ตรงกัับความต้้องการ 

ของประเทศ บุคุลากรรับัรู้้�การจััดการศึกึษาเกี่่�ยวกับัการพัฒันาระบบ

บริิหารจััดการการศึึกษา และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ บุุคลากร

รับัรู้้�การจัดัการศึกึษาเกี่่�ยวกับัการดำเนินิงานนโยบายด้า้นการจัดัการ

ศึึกษา 
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75วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2568

	 4.	 การรัับรู้้�นโยบายด้้านการบริหารงานบุุคคล และ 

การรัับรู้้�นโยบายด้้านการเงิิน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยาได้้ในระดัับต่่ำ 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััยปััจจััยการรัับรู้้�นโยบายการบริหารงาน 

ของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัพระนครศรีอียุธุยา  ผู้้�วิจิัยัได้น้ำผลการวิจิัยัของ

นัักวิิชาการมาอภิิปรายผล ตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

	วั ตถุุประสงค์์ข้้อที่่�  1 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา จากการวิิจััย

พบว่่า ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั

พระนครศรีีอยุุธยาโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็น

ว่่าบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ และ

ประสบการณ์์ ในการปฏิบิัตัิงิานตามบทบาทหน้้าที่่�ด้้วยความรับัผิดิชอบ 

มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของงานตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััดที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด 

อีกีทั้้�งยังัมีวีางแผน กำหนดเป้า้หมาย และวิธิีปีฏิบิัตัิงิาน ให้ส้อดคล้อ้ง

กับัทรัพัยากรของมหาวิทิยาลัยั ทำให้บุ้คุลากรสามารถปฏิบัตัิงิานได้้

บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนด เนื่่�องจากมหาวิิทยาลััยมีีการกำหนด 

ภาระงานและบทบาทหน้้าที่่�ไว้้อย่่างชััดเจน บุุคลากรจึึงสามารถ

วางแผนการทำงานและบริหารเวลาได้้อย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�งยัังมีี

ระบบการประเมิินผลและติิดตามความก้้าวหน้้าของงานอย่่างเป็็น

ระบบ ทำให้บุ้คุลากรความรับัผิดชอบและความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน  

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ นฤมล  เตีียวไพบููลย์์ (2564) ที่่�สรุุปไว้้ว่่า 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงาน หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีความสามารถ

และความพร้้อม ทั้้�งนี้้�เกิิดจากความพยามยามทุ่่�มเทอย่่างเต็็มใจ 

ในการปฏิิบััติิงาน อย่่างคล่่องแคล่่ว ด้้วยความมีีระเบีียบมีีกฎเกณฑ์์ 

ปฏิิบััติิงานให้้เสร็็จทันเวลา มีีความถููกต้้อง มีีคุุณภาพและตรงตาม

มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ ดัังนี้้� 1) ด้้านคุุณภาพ หมายถึึง ผลของงาน 

ที่่�ปฏิิบััติินั้้�นมีีความถููกต้้อง เรีียบร้้อย ทัันเวลา และมีีคุุณภาพตามที่่�

กำหนดไว้้ 2) ด้้านปริิมาณงาน หมายถึึง ปริิมาณงานที่่�ออกมานั้้�น  

มีีความสมดุุลกัับอัตรากำลัังคนในองค์์กร มีีการสำรวจอุปกรณ์์ 

ก่่อนใช้้ทุุกครั้้�งและมีีการเก็็บวััสดุุอุุปกรณ์์ไว้้ในจำนวนที่่�เหมาะสม  

3) ด้้านเวลา หมายถึึง ผลงานเสร็็จตามกำหนดเมื่่�อเทีียบกัับ 

ความยากง่่ายของงานใช้้เวลาในการปฏิิบััติิงานน้้อย และต้้องมี ี

ความถููกต้้องรวดเร็ว็ 4) ด้้านค่่าใช้้จ่่าย หมายถึึง พนัักงานในหน่่วยงาน 

ใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััดที่่�สุุดเพื่่�อให้้ได้้ผลงานที่่�ดีีที่่�สุุด มีีการ

วางแผนก่่อนเริ่่�มงาน เพื่่�อขจััดงานซ้้ำซ้้อนเพื่่�อลดต้้นทุุนการผลิิต 

	วั ตถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 2 ปััจจััยการรัับรู้้�นโยบายการบริหารงาน 

ของผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยา จากการวิิจััย

พบว่่า การรัับรู้้�นโยบายการบริิหารงานของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก แสดง 

ให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิหารมีีช่่องทางการสื่่�อสารนโยบายแก่่บุุคลากรได้ ้

อย่่างชััดเจน อาทิิเช่่น การกำหนด KPI การประชุุมบุุคลากร 

ทุุกภาคการศึึกษา ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา 

ทั้้�งสายวิิชาการ และสายสนัับสนุุนวิิชาการ มีีการรัับรู้้�นโยบาย 

การบริหารงานของผู้้�บริหารที่่�กำหนด ทำให้้เห็็นถึึงการบริหารจัดัการ

และการถ่่ายทอดนโยบายที่่�นำไปสู่�การปฏิบััติิงานของบุุคลากรได้้

เป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับ วิิทย์์  มงคลวิิสุุทธ์์ บุุญฑวรรณ และคณะ 

(2561) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การรัับรู้้�นโยบายภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร และ

การมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลขององค์์กรพยาบาล ซึ่่�งพบว่่า 

การรัับรู้้�นโยบายอยู่่�ในระดัับมาก และมีีความสััมพันัธ์ก์ับัประสิิทธิผิล

ขององค์์กรโดยรวม การรัับรู้้�นโยบายที่่�ดีีนำไปสู่่�การทำงาน 

ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสามารถ

อธิิบายถึึงผลลััพธ์์ที่่�คล้ายกัันในบริบทของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

พระนครศรีีอยุุธยา นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อณิิกร  

ดอนแก้้ว (2561) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�นโยบายสาธารณะ 

ของรััฐบาลพลเอก ประยุุทธ์์  จัันทร์์โอชา พบว่่า การรัับรู้้�นโยบาย

ของบุุคลากรสำนัักงานปลัดสำนัักนายกรััฐมนตรีีโดยรวมอยู่่�ใน 

ระดับัมากเช่่นกันั แม้้ว่่าจะมีขี้อ้จำกัดัทางเงื่่�อนไขการเมือืง เศรษฐกิิจ 

และสัังคม แต่่แสดงให้้เห็็นถึึงการตระหนัักรู้้�และความสามารถ 

ของบุุคลากรในการเข้้าใจทิิศทางนโยบายที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยสามารถรัับรู้้�นโยบายที่่�ครอบคลุุม 

ด้้านการบริิหารงานได้้เป็็นอย่่างดีี

	วั ตถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 3 ปััจจัยัการรับัรู้้�นโยบายการบริหิารงาน 

ของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยา ผลการศึึกษาพบว่่า  

การรัับรู้้�นโยบายด้้านการบริิหารงานบุุคคล และการรัับรู้้�นโยบาย

ด้้านการเงิิน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยาได้้ในระดัับต่่ำ แสดงให้้เห็็น

ว่่าการรัับรู้้�นโยบายด้า้นการบริหิารงานบุคุคล กฎระเบียีบ ข้อ้บังัคับั 

ซึ่่�งบุุคลากรจะต้้องทราบเพื่่�อให้้สามารถปฏิบััติิงานได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ เช่่นเดีียวกัับการรัับรู้้�นโยบายด้้านการเงิิน ที่่�ต้้องมีี

ความเคร่่งครัดให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบของราชการ จึึงทำให้้

บุุคลากรรัับรู้้�ใน 2 ประเด็็นดัังกล่่าว อาจจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สอดคล้้องกัับทฤษฎีงานวิิจััยของ  

สุุพานีี  สฤษฎ์์วานิิช (2552 อ้้างถึึงใน ขวััญรััตน์์  เป่่ารััมย์์, 2560)  

ได้้สรุุปปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) เป้้าหมาย 

หรืือสิ่่�งที่่�รัับรู้้� (target) : คุุณลัักษณะของเป้้าหมายบางอย่่างจะ 

เรีียกร้้องความสนใจ และการรัับรู้้�ได้้ดีี เช่่น ขนาดที่่�ใหญ่่จะเรีียกร้้อง

ความสนใจได้้ดีีกว่่าขนาดเล็็ก ความเข็็มข้้น ความตรงกัันข้้าม 

การเคลื่่�อนไหว ความแปลกใหม่่ และความคุุณเคย 2) ตััวผู้้�รัับรู้้� 

(perceivers) : นอกเหนือืจากตัวัเป้า้หมายที่่�จะเรียีกร้อ้งความสนใจ 

หรืือการรัับรู้้�ได้้แล้้ว คุุณลัักษณะบางอย่่างของตััวผู้้�รัับรู้้�ก็็จะมีีผลต่่อ
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การรัับรู้้�ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว เช่่น บุุคลิิกภาพ ถ้้ามีีบุุคลิิกภาพแบบ

เก็็บตัว ก็็จะไม่่ค่่อยสนใจรับรู้้�โลกภายนอก แต่่ถ้าเป็็นคนที่่�ชอบ 

เข้้าสัังคมก็็จะสนใจรับรู้้�โลกภายนอกได้้มาก ประสบการณ์์ ถ้้ามีี

ประสบการณ์ใ์นเรื่่�องนั้้�นมาก่่อน ก็จ็ะทำให้ม้ีคีวามสนใจมีกีารรับัรู้้�ได้้

ดีีกว่่า แรงจููงใจ ถ้้าผู้้�รัับรู้้�มีแรงจููงใจที่่�จะรัับทราบก็จะทำให้้รัับรู้้� 

ได้้มาก และความสนใจของผู้้�รัับรู้้� ถ้้าผู้้�รัับรู้้�มีความสนในเป้้าหมาย

นั้้�น ๆ การรัับรู้้�ก็็จะเกิิดขึ้้�นได้้ง่่าย

 

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

	 1.	ด้ านการบริหารงานบุุคคล ควรสร้า้งช่่องทางการรัับรู้้�

เกี่่�ยวกัับนโยบายเกี่่�ยวกัับการพััฒนาและฝึึกอบรมบุุคลากร  

ที่่�หลากหลายและเข้้าถึึงง่่าย

	 2.	ด้ านการเงิินและงบประมาณ ควรสร้้างช่่องทาง 

การรัับรู้้� เกี่่�ยวกัับระเบีียบเกี่่�ยวกัับการบริหารจััดการรายได้้ 

ของมหาวิิทยาลััยที่่�หลากหลายและเข้้าถึึงง่่าย

	 3.	ด้ านยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาท้อ้งถิ่่�น ควรสร้า้งช่่องทาง 

การรับัรู้้�เกี่่�ยวกัับยุทุธศาสตร์ก์ารยกระดับัคุณุภาพการบริหิารจัดัการ

สู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงที่่�หลากหลายและเข้้าถึึงง่่าย

	 4.	ด้ านการจััดการศึึกษา ควรสร้้างช่่องทางการรัับรู้้� 

เกี่่�ยวกับัการจัดัการศึกึษาเกี่่�ยวกับัการดำเนินิงานนโยบายด้้านการจัดั 

การศึึกษาที่่�หลากหลายและเข้้าถึึงง่่าย

	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ค วรศึึ กษาปัั จจัั ยด้้ านอื่่� นที่่� อ าจมีอิิ ทธิิ พลต่่ อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบ

ของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นโดยแท้้จริง เช่่น ช่่องทางการรัับรู้้�นโยบาย  

แรงจููงใจในการทำงาน ความพึึงพอใจในการทำงาน ภาวะผู้้�นำ 

ของผู้้�บริหิารความสัมัพันัธ์ใ์นองค์ก์ร หรือืวัฒันธรรมองค์ก์าร ซึ่่�งอาจ

มีีบทบาทร่่วมกัับการรัับรู้้�นโยบายในการกำหนดประสิิทธิิภาพ

	 2.	ค วรศึึกษากระบวนการถ่่ายทอดนโยบาย จากระดัับ 

ผู้้�บริหารสู่่�บุุคลากรของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อหาปััจจััยความสำเร็็จ 

หรืืออุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นจริงในการปฏิบััติิงาน เปรียบเทีียบลักษณะ

ของนโยบายต่่าง ๆ วิิธีีการสื่่�อสาร และระดัับประสิิทธิิภาพ 

ของบุุคลากรในบริิบทที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ผู้้�วิิจััยขอกราบขอบพระคุุณอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาหลัักที่่�ให้้ 

คำแนะนำอย่่างใกล้้ชิดิ สนัับสนุุน และให้้ข้อ้เสนอแนะอัันทรงคุณุค่่า

ตลอดกระบวนการทำวิิจััย จนทำให้้การดำเนิินงานวิิจััยจนเสร็็จ

สมบููรณ์์ได้้ด้้วยดีี และขอขอบพระคุุณผู้้�ทรงคุุณวุฒิิทุุกท่่านที่่�กรุุณา

สละเวลาให้้คำแนะนำและข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง 

ต่่อการพััฒนางานวิิจััยฉบัับนี้้�ให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�ง 

ขอขอบคุุณ บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีอยุุธยา  

ทุุกท่่านที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามสำหรัับการวิิจััย
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