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ชื่อ 	 วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี
เจ้าของ	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 41 หมู่ 5 ถนนรักศักดิ์ชมูล ต�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 22000
ที่ปรึกษา	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไวกูณฑ์  ทองอร่าม
บรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒ	ิ ศาสตราจารย์ ดร.เปี่ยมศักดิ์  เมนะเศวต	 ศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา  รักษ์พลเมือง	
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ศิรวิทย์  กุลโรจนภัทร	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฟื่องอรุณ  ปรีดีดิลก 		
	 ดร.สวัสดิ์  อุดมโภชน์	 ดร.พีระ  รัตนวิจิตร
บรรณาธิการ	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์มาศ  สุขกสิ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
กองบรรณาธิการ	 ศาสตราจารย์ ดร.วิสาขา  ภู่จินดา	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 	 ศาสตราจารย์ ดร.เทิดชาย  ช่วยบ�ำรุง     	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 	 รองศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร  ปะโคทัง 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
                                  	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญรอด  บุญเกิด     	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชาย  สถิตย์พนาวงศ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชรากร  พาหะนิชย์ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
  	 อาจารย์ ดร.สุชาดา  รัตนวาณิชย์พันธ์	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์  รุจิรานุกูล	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภดล  แสงแข        		
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนธยา  กูลกัลยา	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวัลรัตน์  สมนึก
	 อาจารย์ ดร.สิตางศ์  เจริญวงศ์	 นางสาวกรรณิกา  สุขสมัย
	 นางสาวนิตยา  ต้นสาย	 นางสาวปิยาภรณ์  กระจ่างศรี
	 นางสาวชุลีรัตน์  ผดุงสิน	 นางสาวณัฐฐานี  ดีซื่อ
	 นางสาวปองรัตน์  บุญลาภ	 นางภรณ์ทิพย์  สุภาภรณ์ 	      		       	     
ก�ำหนดการตีพิมพ	์ ปีละ 3 ฉบับ  
ขอบเขตวารสาร	 วารสารวจิยัร�ำไพพรรณ ีเป็นวารสารระดบัชาตทิีผ่่านการรบัรองผลการประเมนิคณุภาพวารสารในฐานข้อมลู  
	 TCI กลุ่ม 2 (พ.ศ. 2563-2567) จัดท�ำข้ึนเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยของคณาจารย์ นิสิตนักศึกษาระดับ 
	 ปริญญาโท-เอก นักวิจัยจากหน่วยงานภายในและภายนอกต่าง ๆ สู่สาธารณชน รวมทั้งหน่วยงานอื่น ๆ  
	 ได้น�ำผลงานวจิยัทีต่พิีมพ์เผยแพร่ไปใช้ประโยชน์ เปิดรบับทความวจัิยในสาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
	 รวมถึงสหวิทยาการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสังคมและชุมชน โดยจัดท�ำเป็นวารสารราย 4 เดือน เผยแพร ่
	 ปีละ 3 ฉบับ 
		  ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน)	 จ�ำนวน 20 บทความ
		  ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 	 จ�ำนวน 20 บทความ
		  ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม) 	 จ�ำนวน 20 บทความ
	 โดยบทความที่ตีพิมพ์ทุกบทความผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewed) ในสาขา 
	 วิชานั้น ๆ ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบ double-blinded review      
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ ประจ�ำฉบับ (Peer Review)
	 รองศาสตราจารย์ ดร.วริศชนม์  นิลนนท์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภดล  แสงแข	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำปี 2564 (กันยายน-ธันวาคม) ISSN 1906-327X, ISSN 2697-4371 (Online)

วารสารวจิยัร�ำไพพรรณี
Rajabhat Rambhai Barni Research Journal
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ี	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดชาวุฒิ  วานิชสรรพ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวัลรัตน์  สมนึก	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพัน  ลี้กุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดมลักษณ์  ระพีแสง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์ชัย  ศรีพนมธนากร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุษรา  บรรจงการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศินภา  บุญพิทักษ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิรพร  สวัสดิการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภานิตา  โพธิ์แก้ว	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 อาจารย์ ดร.สุนิตย์ตา  เย็นทั่ว	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 อาจารย์ ดร.เจนจบ  สุขแสงประสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัชชานุช  พิชิตธนารัตน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วริยา  ด้วงน้อย	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชาย  สถิตย์พนาวงศ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิทย์  ไวยกุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
	 รองศาสตราจารย์ ดร.เอกนฤน  บางท่าไม้	 มหาวิทยาศิลปากร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศราวุธ  เปรมใจ	 มหาวิทยาศิลปากร
 	 รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ชัย  ปิฎกรัชต์	 มหาวิทยาลัยมหิดล
	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  แสงทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	 รองศาสตราจารย์ ดร.บุญเหลือ  ใจมโน	 มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต  ใจสุดา	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจตน์จรรย์  อาจไธสง	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไล  ทองแผ่	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายฝน  เสกขุนทด	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ�ำนวย  ปาอ้าย	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษณพร  ค�ำดี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลินดา  นาคโปย 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
	 อาจารย์ ดร.สินีนาถ  เริ่มลาวรรณ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
	 รองศาสตราจารย์ ดร.กันต์ฤทัย  คลังพหล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนา  สีดี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อังคนา กรัณยาธิกุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดนุชา  สลีวงศ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
 	 อาจารย์ ดร.สุวัฒน์  จรรยาพูน	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
	 อาจารย์ ดร.จตุพันธ์  รุจิรานุกูล	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทราวดี  มากมี	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์  บุนนาค	 มหาวิทยาลัยบูรพา
 	 อาจารย์ ดร.พรรณทิพา  ตันตินัย	 มหาวิทยาลัยบูรพา
รายชื่อผู้พิจารณาตรวจสอบภาษาอังกฤษ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กนวรรณ  อยู่ไสว	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรอยฝน  ทวิชัย	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 อาจารย์วินิชยา  วงศ์ชัย	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 อาจารย์หทัยชนก  อินลบ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
ออกแบบรูปเล่มและจัดพิมพ	์ นางสาวนิตยา  ต้นสาย
ปีที่พิมพ	์	  พ.ศ. 2564 (ฉบับที่ 3)
พิมพ์ที	่	  ชลบุรีการพิมพ์ 194/28 ถ.พรหมาสตร์ ต.บางปลาสร้อย อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
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 	 วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี (Rajabhat Rambhai Barni Research Journal) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร�ำไพพรรณี เป็นวารสารวิจัยท่ีเผยแพร่บทความวิจัยของนักวิจัย นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณาจารย์ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยที่สนใจ เป็นวารสารราย 4 เดือน โดยเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน) ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 

และฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม) แต่ละฉบับมีจ�ำนวน 20 บทความ โดยวารสารฉบับนี้ถือเป็นปีที่ 15 ฉบับท่ี 3 ประจ�ำปี 2564  

(กันยายน-ธันวาคม) ซึ่งบทความวิจัยที่ได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์ในวารสารน้ี ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

ตามสาขาวิชาไม่น้อยกว่า 2 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบ double-blinded review วารสารวิจัยร�ำไพพรรณีได้จัดอยู่ในฐานข้อมูล TCI 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 และได้มกีารพฒันาคณุภาพวารสารมาโดยตลอด กองบรรณาธกิารวารสารได้ด�ำเนนิการเผยแพร่วารสารวิจยัร�ำไพพรรณี 

ไปยังเครือข่ายมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ทั่วประเทศ เป็นประจ�ำทุก 4 เดือน ปัจจุบันวารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ได้ผ่าน

การรับรองผลการประเมินคุณภาพวารสารในฐานข้อมูล TCI รอบที่ 4 ในวารสารกลุ่ม 2 (พ.ศ. 2563-2567) และเพื่อเป็นการตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการวารสารและเป็นการปรับปรุงคุณภาพวารสารให้มีความน่าสนใจมากขึ้น ทางวารสารได้เปิดรับบทความวิจัย 

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวมถึงสหวิทยาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสังคมและชุมชน เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในฉบับนี้

	 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่ส่งบทความวิจัยมาให้พิจารณาตีพิมพ์ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณา

บทความ (Peer reviews) ทุกท่านท่ีให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขบทความวิจัยต่าง ๆ ให้มีความถูกต้อง และขอขอบพระคุณ 

ทุกท่านที่มีส่วนสนับสนุนการจัดท�ำวารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ฉบับนี้ให้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารวิจัยร�ำไพพรรณี  

ปีที ่15 ฉบบัที ่3 ประจ�ำปี 2564 (กนัยายน-ธนัวาคม) จะสามารถตอบสนองความสนใจของผูอ่้านทกุท่านได้เป็นอย่างด ีทัง้นีส้ามารถตดิตาม

รายละเอียดและดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่าง ๆ หรือสมัครส่งบทความวิจัยออนไลน์ได้ที่ https://tci-thaijo.org/index.php/RRBR/index  

ซึ่งกองบรรณาธิการวารสารจะด�ำเนินการรวบรวม คัดกรองบทความวิจัยเพื่อน�ำไปสู่การเผยแพร่ผลงานวิจัยอันจะส่งผลต่อการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาต่อไป

 

		  รองศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์มาศ  สุขกสิ

		  บรรณาธิการวารสารวิจัยร�ำไพพรรณี
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

ส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ก�ำหนดขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่าง 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว (One - Sample T Test) และประชากรมากกว่าสองกลุ่ม  

(one way anova) ในการทดสอบสมมติฐาน 

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได ้

ต่อเดือนไม่ระบุ ความถี่ในการไปใช้บริการ 2-4 ครั้ง ต่อเดือน ประเภทสินค้าที่ใช้บริการขนส่งทั่วไปค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 0-100 บาท

ต่อครั้ง ประเภทการใช้บริการส่งสินค้าบุคคลถึงบุคคลช่วงระยะเวลาที่ใช้บริการช่วงเช้า (08.00-11.30 น.) และปัจจัยส่วนใหญ่ของ 

ผู้ใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน อ�ำเภอสามพราน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านบุคคล  

ด้านการสร้างรายได้ และน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดโดย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศกึษาข้อคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะเกีย่วกับการใช้บรกิาร ปรากฏว่าส่วนใหญ่ต้องการให้มกีารจดัโฆษณา

ทีน่่าสนใจมากกว่านี ้ควรเพิม่รถในการจดัส่งสนิค้าให้มากกว่านี ้ระบบ Call Center ควรมคีูส่ายมากกว่านี ้ควรมแีอปพลิเคชัน่ในการตดิตาม

สินค้า 

	 ผลการทดสอบ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ 

ส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน อ�ำเภอสามพราน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอาชีพที่แตกต่างกัน 

มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน อ�ำเภอสามพราน ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  

ค�ำส�ำคัญ :	ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ, โลจิสติกส์, การขนส่ง 
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Abstract
	 The purpose of this research are to study postal service use behavior, factors affecting postal delivery  

services, and opinions of postal service users based on private company case studies. The 400 people were  

selected as the sample group. The tool used in this research is a questionnaire. The data analysis used in this study 

was frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, one-sample t-test as a statistical hypothesis test, 

and one-way ANOVA.

	 The results showed that most respondents were female company staff aged between 21 and 30 with  

unspecified monthly income. The frequency of postal service use was 2 to 5 times a month. The product types with 

general delivery services cost 0 to 100 baht a time. The time between 8 am to 11.30 am was the usual postal  

services hours used in this area. The factors of postal service use at the private postal company in am Phran District 

with included products, costs, channels of distribution personnel, physical presentation and process were found  

at the high level. The factors of marketing promotion were found at the moderate level. The results about  

the postal services recommendations and suggestions showed that most service users needed more interesting 

advertisements, more vehicles for parcel delivery, more telephone lines at the call center, and more product  

tracking applications.

	 The different personal factors related to gender, age, and income did not affect the postal service use  

selection at the private postal service company in Sam Phran District showing no statistically significant difference  

at the level of 0.05. The factor related to occupations affected the postal services use selection at the private  

postal service company in Sam Pharn District showing statistically significant difference at the level of 0.5.

Keywords :	Factors in choosing to use the service, Logistics, transportations   
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บทน�ำ
	 การขนส่ง (Transportation) เป็นอุปสงค์ต่อเนื่อง  

(Derived Demand) ท�ำให้เกิดเกิดการค้าขายแลกเปล่ียนซึ่งกัน 

และกันระหว่างผู ้ขาย ผู ้ซ้ือ การขนส่งจึงเข้ามาช่วยสนับสนุน 

การค้าขายให้สามารถส่งสินค้าจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เมื่อ

มีการค้าเกิดข้ึนย่อมมีการขนส่งตามมาเป็นอุปสงค์ต่อเนื่องกัน  

หากแนวโน้มธุรกิจการค้าในตลาดเพิ่มสูงขึ้น ความต้องการสินค้า

ทางไปรษณีย์เพิ่มขึ้นตามล�ำดับ การขนส่งย่อมทวีความส�ำคัญมาก

ตามไปด้วย การขนส่ง มีบทบาทส�ำคญัต่อการสนบัสนนุการกระจาย

สินค้าสู ่ตลาด และกระจายไปยังพื้นท่ีต่าง ๆ จนถึงผู ้บริโภค 

คนสุดท้าย มีทั้งสินค้าเร่งด่วน สินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งในปัจจุบัน

วิวัฒนาการของการค้าขายเป็นรูปแบบเสรีมากขึ้น นอกจากน้ี 

การขนส่งยังต้องค�ำนึงถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

โดยจะต้องขนส่งให้ถูกท่ีถูกเวลาและทันต่อความต้องการ ให้ได้รับ

การบริโภคสินค้าถูกที่ถูกเวลาถูกตัวบุคคล

	 ในช่วงเวลา 3-5 ปีทีผ่่านมา ตลาดการขนส่งทางไปรษณย์ี

เพิม่สงูขึน้ ตลาดขนส่งพสัดรุายย่อยในไทยเตบิโตไม่ต�ำ่กว่า 10-20% 

ต่อปี โดยปัจจบุนัมมีลูค่ากว่า 20,000 ล้านบาท ปัจจยัส�ำคญัมาจาก

การขยายตัวธุรกิจ E-Commerce ในรูปแบบค้าปลีกค้าส่ง ที่ใน

แต่ละปีเติบโตสูงถึง 30% โดยทุกวันนี้มีมูลค่า 700,000 ล้านบาท 

เมือ่การค้าออนไลน์ขยายตวั ส่งผลให้ความต้องการใช้บรกิารส่งพสัดุ

ย่อยแบบเร่งด่วนมีแนวโน้มสูงข้ึนตมาไปด้วย จึงเกิดบริษัทขนส่ง 

รายย่อยซึ่งเป็นบริษัทเอกชน เกิดขึ้นเพื่อแบ่งส่วนตลาดมากมาย

	 บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน นับเป็น 

ผู ้ให้บริการหน้าใหม่ท่ีสุด น้องใหม่ไฟแรงซ่ึงการจัดตั้งจากเป็น 

ความร่วมมือกันระหว่าง ABC กับ บริษัท ผู้ให้บริการขนส่งรายใหญ่

ในต่างประเทศ  เปิดเป็นบรกิารขนส่งพสัดยุ่อยแบบเร่งด่วน (Small 

Parcel Delivery) ทั้งในรูปแบบ B2B (ธุรกิจ ถึง ธุรกิจ) B2C (ธุรกิจ 

ถึง ผู้บริโภค) และ C2C (ผู้บริโภค ถึง ผู้บริโภค) โดยจะขยายพื้นที่

การให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศไทย มีสโลแกน Delivery for 

service and Happiness with quality to you เราพร้อมส่งมอบ

ความสุข ให้ลูกค้าของเราทุกคน วางใจได้ทั้งเรื่อง คุณภาพการให้

บริการที่มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณี

ศึกษาบริษัทเอกชน 

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษา

บริษัทเอกชน 

	 3.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการส่งไปรษณีย์ 

กรณีศึกษาบริษัทเอกชน 

ขอบเขตโครงการวิจัย   

	 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่ง

ไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน อ�ำเภอสามพราน โดยผู้จัดท�ำ

วิจัยได้แบ่งขอบเขตการท�ำวิจัยออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

	 ขอบเขตด้านประชากร    

	 ประชากรทีศึ่กษา คือ  ผู้ใช้บรกิารส่งไปรษณย์ี กรณศีกึษา

บริษัทเอกชน จ�ำนวน 400 คน โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย

การใช้สตูร W.G.COCHRAN (กลัยา วาณชิย์บญัชา, 2549) จากสตูร

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากร และใช้การสุ่มแบบการเลือกแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) ท�ำการแจกแบบสอบถาม ณ สถานท่ี 

ท�ำการของบริษัทขนส่งพัสดุไปรษณีย์ 6 สาขา

	 ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ศึกษา 

	 พืน้ทีท่ีศ่กึษา คอื บรษิทั ไปรษณย์ี กรณศีกึษาบรษิทัเอกชน 

จ�ำนวน 6 สาขา ได้แก่ 

	 1.	 สาขา 1 ต.บางกระทึก 

	 2.	 สาขา 2 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต.กระทุ่มล้ม 

	 3.	 สาขา 3 Express อ.สามพราน

	 4.	 สาขา 4 บ้านใหม่ อ.สามพราน 

	 5.	 สาขา 5 ต.ยายชา อ.สามพราน 

	 6.	 สาขา 6 ถ.พุทธมณฑลสาย7 ต.ท่าตลาด 

	 ขอบเขตด้านระยะเวลาท�ำการศึกษา 

	 ในการท�ำวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 

2562 จนถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563

	 ประโยชน์ที่ได้รับ 

	 1.	 ได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณี

ศึกษาบริษัทเอกชน

	 2.	 ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษา

บริษัทเอกชน

	 3.	 ได้ทราบความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิารส่งไปรษณีย์ กรณี

ศึกษาบริษัทเอกชน 
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สมมติฐานของการวิจัย   
	 ผู้ใช้บริการบริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน  

ทีม่ปัีจจัยส่วนบคุคลต่างกนั มปัีจจยัในการเลอืกใช้บรกิารส่งไปรษณีย์ 

กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ที่แตกต่างกัน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

	 เครื่องมือท่ีใช ้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม  

(Questionnaire) การสร้างแบบสอบถามมีส่วนประกอบด้วยกัน  

4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 	เป็นค�ำถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ลักษณะค�ำถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check - list)

	 ส่วนที่ 2	 เป็นค�ำถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้

บรกิารของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะค�ำถามเป็นแบบให้เลอืกตอบ 

(Check - list)

	 ส่วนที่ 3	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารส่งไปรษณย์ี 

ลักษณะเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

	 ส่วนที่ 4	 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  เพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

ลักษณะค�ำถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended)

	 จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ ่มตัวอย่าง  

30 คน แล้วน�ำผลจากการทดสอบมาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

(Alpha Coefficient) ด้วยวิธีการครอนบัคแอลฟา (Cronbach 

Alpha) ได้ค่าความเชือ่มัน่ 0.905 ซ่ึงถือได้ว่าข้อค�ำถามมคีวามเชือ่มัน่ 

ในระดับที่ยอมรับได้จึงน�ำไปใช้ในการรวบรวมข้อมูลกับประชากร 

400 คน จากนั้นน�ำข้อมูลมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้สถิติ

ในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและตอบ

วัตถุประสงค์ ดังนี้

	 ส่วนท่ี 1	 ข้อมูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกความถี่

และค่าร้อยละ

	 ส่วนที่ 2	ข ้อมูลพฤติกรรมการใช ้บริการของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ ความถีใ่นการไปใช้บรกิารขนส่ง ประเภทสนิค้า

ที่ใช้บริการขนส่ง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ประเภทการใช้บริการ

ส่งสินค้า ช่วงระยะเวลาที่ใช้บริการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้การ

แจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ

	 ส่วนที่ 3	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลือกใช้บรกิารส่งไปรษณย์ี  

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน�ำเสนอ

ลักษณะทางกาย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใช้สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว 

(One-Sample T test) และประชากรมากกว่าสองกลุม่ (One-Way 

ANOVA) ในการทดสอบสมติฐาน

	 ส่วนที่ 4	 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  เพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

การบริการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis)

กรอบแนวความคิด 

ตัวแปรอิสระ

(Independent Variables)

ข้อมูลส่วนตัว

	 1.	 เพศ

	 2.	 อายุ

	 3.	 อาชีพ

	 4.	 รายได้ต่อเดือน

พฤติกรรมการใช้บริการ

	 1.	 ความถี่ในการไปใช้บริการขนส่ง

	 2.	 ประเภทสินค้าที่ใช้บริการขนส่ง

	 3.	 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

	 4.	 ประเภทการใช้บริการส่งสินค้า

	 5.	 ช่วงระยะเวลาที่ใช้บริการ

ตัวแปรตาม

(Dependent Variables)

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

(Marketing Mix ’7Ps)

	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)

	 2.	 ด้านราคา (Price)

	 3.	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

		  (Place)

	 4.	 ด้านส่งเสริมการตลาด

		  (Promotion)

	 5.	 ด้านบุคคล (People)
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สุนทรี  พุฒิวร

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 213 คน 

คดิเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาเป็นเพศชาย จ�ำนวน 187 คน คดิเป็น

ร้อยละ 46.8 ส่วนใหญ่เป็นอายุช่วง (21-30 ปี) คิดเป็นร้อยละ 36.8 

รองลงมาอันดับสองเป็นอายุช่วง (31-40 ปี) รองลงมาอันดับสาม

เป็นช่วงอายุช่วง (ต�่ำกว่า 18 ปี) อันดับสี่เป็นช่วงอายุ (40 ปีขึ้นไป) 

คิดเป็นร้อยละ 15.0 ส่วนใหญ่เป็นอาชีพพนักงานบริษัท จ�ำนวน  

110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาอันดับสองอาชีพธุรกิจ 

ส่วนตัว จ�ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาอันดับสาม

นักเรียน/นักศึกษา จ�ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมา

อันดับสี่ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 69 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.3 และรองลงมาอันดับที่ห้าอื่น ๆ จ�ำนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.8 และส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนไม่ระบุ จ�ำนวน 96 คน  

คดิเป็นร้อยละ 24.0 รองลงอนัดบัหนึง่ต�ำ่กว่า (10,000 บาท) จ�ำนวน 

92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงอันดับสาม (10,000-20,000 

บาท) จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 รองลงมาอันดับสี่ 

(20,001-30,000 บาท) จ�ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  

รองลงมาอันดับห้า (30,000 บาทขึ้นไป) จ�ำนวน 48 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 12.0

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม

	 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความถี่ในการเลือก

ใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน (2-4 ครั้งต่อเดือน) 

จ�ำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาอันดับสอง (1 ครั้ง

ต่อเดอืน) จ�ำนวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาอันดบัสาม 

(5-6 ครั้งต่อเดือน) จ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และ 

รองลงมาอันดับสี่ (มากกว่า 6 ครั้งต่อเดือน) จ�ำนวน 49 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 12.3 ส่วนใหญ่ประเภทสนิค้าทีใ่ช้บริการบริการส่งไปรษณย์ี 

กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ของทั่วไป จ�ำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.0 รองลงมาอันดับสอง สิ่งของมีค่า จ�ำนวน 84 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 21.0 รองลงมาอันดับสาม เอกสาร จ�ำนวน 74 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.5 รองลงมาอันดับสี่ อื่น ๆ โปรดระบุ จ�ำนวน 6 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.5 ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายในการให้บริการส่งไปรษณีย์ 

กรณีศึกษาบริษัทเอกชน (0-100 บาทต่อครั้ง) จ�ำนวน 132 คน  

คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาอันดับสอง (101-200 บาทต่อครั้ง) 

จ�ำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาอันดับสาม  

(201-300 บาทต่อครั้ง) จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลง

มาอันดับสี่ (300 บาทขึ้นไปต่อครั้ง) จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.5 และรองลงมาอันดับที่ห้า (อื่น ๆ โปรดระบุ) จ�ำนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.5 ส่วนใหญ่ประเภทการใช้บริการส่งสินค้า บุคคล

ถึงบุคคล จ�ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาอันดับสอง 

ธุรกิจถึงบุคคล จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมาอันดับ

สาม ธุรกิจถึงธุรกิจ จ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมา

อันดับสี่ บุคคลถึงธุรกิจ จ�ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ

รองลงมาอันดับที่ห้า อื่น ๆ จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  

ส่วนใหญ่ช่วงระยะเวลาที่ใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัท

เอกชน ช่วงเช้า (08.00-10.30 น.) จ�ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.0 รองลงมาอันดับสอง ช่วงสาย (10.30-12.30 น.) จ�ำนวน  

107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมาอันดับสาม ช่วงบ่าย  

(12.31-14.30 น.) จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมา

อันดับสี่ ช่วงเย็น (14.31-16.30 น.) จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.8 และรองลงมาอันดับที่ห้า อื่น ๆ  จ�ำนวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.3

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ 

		  กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ด้านผลิตภัณฑ์

              ด้านผลิตภัณฑ์	  ̄X  	 S.D.	 ระดับความส�ำคัญ	 จัดอันดับ

1.	 ทันเวลาที่ก�ำหนด	 4.19	 0.85	 มาก	   1*

2.	 มีบริการที่ได้มาตรฐาน	 4.07	 1.66	 มาก	 2

3.	 บริการดีเหมือนกันทุกครั้ง	 3.86	 0.89	 มาก	 4

4.	 พนักงานมีค�ำแนะน�ำเพื่อให้เข้าใจง่าย	 3.81	 0.89	 มาก	 5

5.	 สินค้าที่ส่งมีสภาพสมบูรณ์	 3.90	 0.82	 มาก	 3

ภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์	 3.96	 0.76	 มาก	
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	 จากตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณี

ศึกษาบริษัทเอกชน ด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̄  = 3.96) ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่า 

คะแนนเฉลี่ยอยู ่ระหว่าง (3.81-4.19) ซึ่งสามารถเรียงล�ำดับ 

ค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้

	 *ล�ำดับที่ 1	 ทันเวลาที่ก�ำหนด (X̄   = 4.19)

	   ล�ำดับที่ 2	มีการบริการที่ได้มาตรฐาน (X̄   = 4.07)

	   ล�ำดับที่ 3	สินค้าสภาพสมบูรณ์ (X̄   = 3.90)

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ 

		  กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ด้านราคา 

                  ด้านราคา	  ̄X  	 S.D.	 ระดับความส�ำคัญ	 จัดอันดับ

1.	 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ	 3.89	 0.83	 มาก	   1*

2.	 ราคาบรรจุหีบห่อไม่แพงเกินไป	 3.88	 0.86	 มาก	 2

3.	 ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับร้านอื่น	 3.86	 0.84	 มาก	 3

ภาพรวม	 3.87	 0.78	 มาก	

	 จากตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณี

ศึกษาบริษัทเอกชน ด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄  = 

3.87) ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าคะแนน

เฉลีย่อยูร่ะหว่าง (3.86-3.89) ซึง่สามารถเรยีงล�ำดบัค่าคะแนนเฉลีย่

จากมากไปน้อย ได้ดังนี้

	 *ล�ำดับที่ 1 	ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (X̄   = 3.89)     

	   ล�ำดับที่ 2	ราคาบรรจุหีบห่อไม่แพง (X̄   =3.88)     

	   ล�ำดับที่ 3	ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับร้านอื่น (X̄   = 3.86)     

ตารางที่ 3 	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ 

		  กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

      ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	  ̄X  	 S.D.	 ระดับความส�ำคัญ	 จัดอันดับ

1.	 เดินทางสะดวก	 4.14	 4.25	 มาก	   1*

2.	 มีสาขาใกล้บ้าน	 3.55	 1.02	 มาก	 2

3.	 มีสาขาเพียงพอในการให้บริการ	 3.51	 1.00	 มาก	 3

ภาพรวม	 3.73	 1.72	 มาก

	
	 จากตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริการส่งไปรษณีย์ 

กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายโดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X̄  = 3.73) ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ 

ปรากฏว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง (3.51-4.14) ซึ่งสามารถ 

เรียงล�ำดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้

	 *ล�ำดับที่ 1	 เดินทางสะดวก (X̄   = 4.14)   

	   ล�ำดับที่ 2	มีสาขาใกล้บ้าน (X̄   = 3.55)   

	   ล�ำดับที่ 3	มีสาขาเพียงพอในการให้บริการ (X̄   = 3.51)   

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ 

		  กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ด้านส่งเสริมการตลาด

           ด้านส่งเสริมการตลาด	  ̄X  	 S.D.	 ระดับความส�ำคัญ	 จัดอันดับ

1.	 น่าสนใจ	 3.19	 1.14	 ปานกลาง	 3

2.	 มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ	 3.26	 1.16	 ปานกลาง	 2

3.	 มีช่วงโปรโมชั่น	 3.18	 1.13	 ปานกลาง	 4

4.	 มีการส่งเสริมการตลาดหลากหลาย	 3.30	 1.15	 ปานกลาง	   1*

ภาพรวม	 3.23	 1.08	 ปานกลาง	



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564   11

สุนทรี  พุฒิวร

	 จากตารางที ่4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณี

ศึกษาบริษัทเอกชน ด้านส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (X̄   = 3.23) ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏ

ว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง (3.18-3.30) ซึ่งสามารถเรียงล�ำดับ

ค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้

	 *ล�ำดับที่ 1	 มีการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย 

	   (X̄   = 3.30)   

	   ล�ำดับที่ 2	ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ (X̄   = 3.26)   

	   ล�ำดับที่ 3	น่าสนใจ (X̄   = 3.19) 

ตารางที่ 5 	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ 

		  กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ด้านบุคคล

                ด้านบุคคล	  ̄X  	 S.D.	 ระดับความส�ำคัญ	 จัดอันดับ

1.	 การแต่งกายของพนักงาน	 4.22	 2.15	 มาก	   1*

2.	 การช่วยเหลือและแก้ปัญหา	 4.11	 0.82	 มาก	 2

3.	 มารยาทของพนักงาน	 4.04	 0.87	 มาก	 4

4.	 บุคลิกและสีหน้าท่าทางที่แสดงออก	 4.09	 0.81	 มาก	 3

ภาพรวม	 4.12	 0.91	 มาก	

	 จากตารางที ่5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณี

ศึกษาบริษัทเอกชน ด้านบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄  = 

4.12) ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าคะแนน

เฉลีย่อยูร่ะหว่าง (4.04-4.22) ซึง่สามารถเรยีงล�ำดบัค่าคะแนนเฉลีย่

จากมากไปน้อย ได้ดังนี้

	 *ล�ำดับที่ 1	 การแต่งกาย (X̄   = 4.22)

	   ล�ำดับที่ 2	การช่วยเหลอืและแก้ปัญหาอย่าง (X̄    = 4.11)

	   ล�ำดับที่ 3	บุคลิกและสีหน้าท่าทางที่แสดงออก 

	   (X̄   = 4.09)

ตารางที่ 6	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ 

		  กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

   ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ	  ̄X  	 S.D.	 ระดับความส�ำคัญ	 จัดอันดับ

1.	 เห็นแหล่งที่ตั้งได้ง่าย	 3.90	 1.05	 มาก	   1*

2.	 บรรยากาศสถานที่มีความสวยงาม	 3.82	 0.94	 มาก	 3

3.	 มีที่จอดรถกว้างขวางสะดวกสบาย	 3.69	 1.03	 มาก	 4

4.	 สถานที่มีความสะอาด	 3.85	 0.90	 มาก	 2

ภาพรวม 	 3.82	 0.87	 มาก	

	 จากตารางที ่6 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณี

ศกึษาบรษัิทเอกชน ด้านการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄   = 3.82) ส�ำหรับผลการพิจารณา

เป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง (3.69-3.90)  

ซึ่งสามารถเรียงล�ำดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้

	 *ล�ำดับที่ 1	 เห็นแหล่งที่ตั้งได้ง่าย (X̄   = 3.90)

	   ล�ำดับที่ 2	สถานที่มีความสะอาด (X̄   = 3.85)

	   ล�ำดับที่ 3	บรรยากาศสถานทีม่คีวามสวยงาม (X̄   = 3.82)

ตารางที่ 7	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ 

		  กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ด้านกระบวนการ

             ด้านกระบวนการ	  ̄X  	 S.D.	 ระดับความส�ำคัญ	 จัดอันดับ

1.	 ขั้นตอนไม่ซับซ้อน	 3.90	 0.88	 มาก	 2

2.	 ระบบติดตามของสินค้ามีความถูกต้อง	 3.93	 0.88	 มาก	   1*

ภาพรวม	 3.91	 0.86	 มาก	
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	 จากตารางที ่7 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารส่งไปรษณย์ี กรณศีกึษา 

บริษัทเอกชน ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄  = 

3.91) ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าคะแนน

เฉลีย่อยูร่ะหว่าง (3.90-3.93) ซึง่สามารถเรยีงล�ำดบัค่าคะแนนเฉลีย่

จากมากไปน้อย ได้ดังนี้

	 *ล�ำดับที่ 1	 ระบบติดตามของสินค้ามีความถูกต้อง 

	   (X̄   = 3.93)

	   ล�ำดับที่ 2	ขั้นตอนซับซ้อน (X̄   = 3.90)

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างกัน

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่ง

ไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 1

	 ผู้ใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ที่มีเพศ

แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณี

ศึกษาบริษัทเอกชนต่างกัน

	 สมมติฐานทางสถิติที่ 1

	 H
0
	 :	 เพศท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

ไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชนไม่แตกต่างกัน

	 H
1
	 :	 เพศท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

ไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชนต่างกัน 

ตารางที่ 8	แสดงค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ 

		  กรณีศึกษาบริษัทเอกชน จ�ำแนกตามสถานภาพด้านอายุ

ระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน	 P-Value

ด้านผลิตภัณฑ์	 0.528

ด้านราคา	 0.339

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 0.332

ด้านส่งเสริมการตลาด	 0.192

ด้านบุคคล	 0.053

ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะ	 0.534

ด้านกระบวนการ	 0.831

ภาพรวมระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน	 0.177

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ 

แตกต่างของระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณี

ศกึษาบรษัิทเอกชน จ�ำแนกตามสถานภาพด้านอาย ุพบว่า ระดบัค่า 

แรงจงูใจในการเลอืกใช้บรกิารบรกิารส่งไปรษณย์ี กรณศีกึษาบรษัิท

เอกชนในภาพรวมไม่แตกต่าง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตอนที่ 5 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ

ตารางที่ 9	แสดงจ�ำนวนของข้อความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริการส่งไปรษณีย์ 

		  กรณีศึกษาบริษัทเอกชนโดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 4 คน โดยมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะดังนี้

		  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ	 จ�ำนวน

1.	 ควรมีการจัดโฆษณาที่น่าสนใจมากกว่านี้	 1

2.	 ควรเพิ่มรถในการจัดส่งสินค้าให้มากกว่านี้	 1

3.	 ระบบ call center ควรมีคู่สายมากกว่านี้	 1

4.	 ควรมีแอปพลิเคชั่นในการติดตามสินค้า	 1

	 	 รวม	 4
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อภิปรายผลและสรุปผล 
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 

53.3 มีอายุช่วง (21-30 ปี) คิดเป็นร้อยละ 36.8 มีอาชีพเป็น 

พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 27.5 และรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่

ไม่ระบุ คิดเป็นร้อยละ 24.0

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถ่ีในการไปใช้บรกิาร 

2-4 คร้ังต่อเดอืน คดิเป็นร้อยละ 44.0 และประเภทสนิค้าทีใ่ช้บรกิาร

ขนส่ง คอื ของทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 59.0 มค่ีาใช้จ่ายในการใช้บรกิาร 

0-100 บาทต่อครัง้ และส่วนใหญ่ประเภทการใช้บรกิารส่งสนิค้านัน้

จะเป็นประเภทบุคคลถึงบุคคล คิดเป็นร้อยละ 52.5 ส่วนช่วงระยะ

เวลาที่ใช้บริการนั้นเป็นช่วงเช้า (08.00-10.30 น.) 

	 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารเลือก

ใช้บริการส่งไปรษณีย์ ด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̄   = 3.96) ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่าล�ำดับที่ 1 

ได้แก่ ขนส่งสินค้าได้ทันเวลาที่ก�ำหนด (X̄   = 4.19) ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการเลือกใช้บริการ ด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄   = 

3.87) ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่าล�ำดับที่ 1 ได้แก่ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ (X̄   = 3.89) ปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อการเลือกใช้บริการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษา

บริษัทเอกชน ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (X̄   = 3.73) ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า

ล�ำดับที่ 1 ได้แก่ เดินทางสะดวก (X̄   = 4.14) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน  

ด้านส่งเสรมิการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄    = 3.23) 

ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่าล�ำดับที่ 1 ได้แก่  

มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย (X̄   = 3.30) ปัจจัยที ่

ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิาร ด้านบคุคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

(X̄   = 4.12) ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่าล�ำดับที่ 1 

ได้แก่ การแต่งกายของพนักงาน (X̄   = 4.22) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄   = 3.82) ส�ำหรับผลการพิจารณา

เป็นรายข้อปรากฏว่าล�ำดบัที ่1 ได้แก่ เหน็แหล่งทีต่ัง้ได้ง่าย (X̄    = 3.90) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการด้านกระบวนการ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X̄   = 3.91) ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ 

ปรากฏว่าล�ำดับที่ 1 ได้แก่ ระบบติดตามของสินค้ามีความถูกต้อง

และประสิทธิภาพ (X̄   = 3.93)

สรุปผลการวิจัย 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัท รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ไม่ระบุ 

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูต้อบ

แบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการไปใช้

บริการ 2-4 ครั้งต่อเดือน และประเภทสินค้าที่ใช้บริการขนส่ง คือ

ของทั่วไป มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 0-100 บาทต่อครั้ง และ 

ส่วนใหญ่ประเภทการใช้บริการส่งสินค้าน้ันจะเป็นประเภทบุคคล 

ถึงบุคคล ส่วนช่วงระยะเวลาที่ใช้บริการนั้นเป็นช่วงเช้า (08.00-

10.30 น.) 

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่ง

ไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ด้านผลิตภัณฑ์โดย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ส�ำหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อปรากฏ

ว่าล�ำดับที่ 1 ได้แก่ ขนส่งสินค้าได้ทันเวลาที่ก�ำหนด ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเลือกใช้ไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน ด้านราคาโดย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส�ำหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏ

ว่าล�ำดบัที ่1 ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของการบรกิาร ปัจจยั

ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชน

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส�ำหรับ

ผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่าล�ำดับที่ 1 ได้แก่ เดินทาง

สะดวก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษา

บริษัทเอกชน ด้านส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่าล�ำดับท่ี 1 

ได้แก่ มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเลือกใช้บรกิารส่งไปรษณย์ี กรณศึีกษาบรษิทัเอกชน ด้านบคุคล 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ

ปรากฏว่าล�ำดับที่ 1 ได้แก่ การแต่งกายของพนักงาน ผลการศึกษา

ข้อคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเลอืกใช้ไปรษณย์ี กรณศีกึษา

บริษัทเอกชน

	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

บริการส่งไปรษณีย์ กรณีศึกษาบริษัทเอกชนดังนี้

	 ล�ำดับที่ 1 ควรมีการจัดโฆษณาที่น่าสนใจมากกว่านี้

	 ล�ำดับที่ 2 ควรเพิ่มรถในการจัดส่งสินค้าให้มากกว่านี้

	 ล�ำดับที่ 3 ระบบ call center ควรมีคู่สายมากกว่านี้

	 ล�ำดับที่ 4 ควรมีแอปพลิเคชั่นในการติดตามสินค้า



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

14   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564

สุนทรี  พุฒิวร

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
	 ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการส่งพัสดุไปรษณีย์ของ

ภาครัฐและภาคเอกชนควบคู่กันเพ่ือท�ำการเปรียบเทียบพฤติกรรม

ในเขตพื้นที่ เดียวกัน เพื่อศึกษาข้อดีข ้อด้อย และน�ำผลที่ได ้

มาเผยแพร่เพื่อให้ทั้งภาครัฐและเอกชนปรับปรุงการบริการให้ตรง

กับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 

เอกสารอ้างอิง
นิติพล  ภูตะโชติ.  (2561).  ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการ 

	 บริษัทไปรษณีย์ไทยจ�ำกัด มหาวิทยาลัยขอนแก่น.   

	 การค้นคว้าอิสระ, มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  จังหวัด 

	 ขอนแก่น. 

นิรวิทธ์  สิระวิทยาวานิช.  (2559).  ความพึงพอใจการใช้บริการ 

	 บริษัทขนส่งภายในประเทศเคอรรี่เอ็กซ์เพรสในเขต 

	 หนองแขม.  การค้นคว้าอิสระ, มหาวิทยาลัยสยาม.  

	 จังหวัดกรุงเทพมหานคร.

บุญชม  ศรีสะอาด.  (2013).  การวิจัยเบื้องต้น.  พิมพ์ครั้งที่ 9.  

	 กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส์น.

ไพรพยา  ศรีเสน.  (2544).  ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อ 

	 คุณภาพบริการในงานผู้ป่วยนอกโรงพยายาลศิริราช 

	 คณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล. 

	 วิทยานิพนธ์พัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณทิต สถาบัน 

	 บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

รัตติญา  สิทธิศักดิ์.  (2559).  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

	 เลือกใช้บริการร้านเอสแอนด์พีของประชากรในเขต 

	 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  การค้นคว้าอิสระ,  

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  กรุงเทพมหานคร. 

วิจิตรา  ประเสริฐธรรม.  (2556).  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

	 น�ำ้ผลไม้พร้อมดืม่ของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร. 

	 การค้นคว้าอิสระ, มหาวทิยาลยัสวนดสุติ.  กรงุเทพมหานคร. 

วัลดา  บินซาเว็น.  (2543).  ความพึงพอใจของบริษัทผู้ออก 

	 หลักทรัพย์ต่อการให้บริการงานทะเบียนหลักทรัพย ์ 

	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร 

	 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป, บัณฑิตวิทยาลัย  

	 มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วีรพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์.  (2542).  คุณภาพในงานบริการ. (พิมพ ์

	 ครั้งที่ 2).  กรุงเทพมหานคร: ประชาชน จ�ำกัด.

Duangjai  Jandasang.  (2015).  Factors affecting the service  

	 of transportation use outbound freight case study  

	 of operators Bangkok, 52-67.

Chitpong  Ayasanond.  (2016).  “Using a Lean Management  

	 to Explore the Service Touch Point and  

	 Outpatient Satisfaction (The case of Yanhee  

	 International Hospital, Bangkok Thailand).



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วรณัน  ธญาณวัฒน์, ชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564   15

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 

ในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา

The Marketing Mix Factors Affecting the Decision to Buy 

a Condominium in Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province

วรณัน  ธญาณวัฒน*์, ชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา

Voranan  Thayanawat, Chinnaso  Visitnitikija

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กรุงเทพมหานคร 10250

Master Student of Business Administration, Gradute School Kasem Bundit University, Bangkok 10250 Thailand

*Corresponding author E-mail: voranan2017@gmail.com

(Received: March 14, 2021; Revised: June 22 2021; Accepted: July 14 2021)

บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง ศึกษาการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ของผู้ซื้อในอ�ำเภอปากช่อง เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้ซื้อในอ�ำเภอปากช่อง จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้คอนโดมเินยีมของผูซื้อ้ในอ�ำเภอปากช่อง จงัหวัดนครราชสมีา โดย

ใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือในเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉลี่ย t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA  

ใช้ F-test, (One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation และ Multiple Regression Analysis ผลการศึกษา 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

50,001 บาทขึน้ไป และมอีาชีพพนกังานบรษิทัเอกชน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้คอนโดมเินยีมและกระบวนการการตดัสนิใจ 

อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด ด้านข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านสถานภาพครอบครัว ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียม ระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  

ด้านบุคคล และลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในอ�ำเภอปากช่อง อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา ผูป้ระกอบการควรให้ความส�ำคญักบัการเลอืกท�ำเลทีต่ัง้ที ่การคมนาคมสะดวก ออกแบบอาคาร

ให้มีความทันสมัยสวยงาม เลือกวัสดุในการก่อสร้างที่มีคุณภาพมาตรฐาน จัดขนาดพื้นที่ของห้องให้เหมาะกับการใช้งาน และมีสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกที่หลากหลาย รวมทั้งก�ำหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของคอนโดมิเนียม จัดกิจกรรมการขายฟรีค่าส่วนกลาง มีส่วนลด

เงินสด (Cash back) จัดหาพนักงานท่ีมีความรู้เก่ียวกับโครงการ ดูแลบริหารจัดการโครงการให้กับเจ้าของห้องเป็นอย่างดี จัดระบบ 

การให้บริการที่มีประสิทธิภาพในทุกด้าน จัดพื้นท่ีส่วนกลางที่มีความร่มรื่นมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม มีสถานที่ออกก�ำลังกาย

ในรูปแบบต่าง ๆ ที่อยู่ในสภาพมีความปลอดภัยพร้อมใช้งาน

ค�ำส�ำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ, คอนโดมิเนียม, อ�ำเภอปากช่อง, จังหวัดนครราชสีมา 
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Abstract
	 The objectives of this study were: 1) to study the marketing mix factors to buy a condominium in Pak Chong 

District, 2) to investigate consumer decision to purchase a condominium in Pak Chong District, 3) to compare the 

consumer decision classified by personal data, and 4) to study the relationship between marketing mix factors and 

consumer decision on purchasing a condominium. The sample group was 400 consumers by using a questionnaire 

as a quantitative research tool. The statistics used were percentage, mean, t-test, F-test, one-way ANOVA, Pearson 

correlation, and multiple regression analysis.	

	 Findings indicated that most of the respondents were male, aged between 31 and 40 years old, married 

status, graduation in bachelor’s degree, more than 50,001 baht of the average monthly income, and workers for 

private industries. The marketing mix factors and the decision-making process of buying a condominium were at the 

highest level. The hypothesis testing revealed that personal differences in age, marital status, level of education,  

and income affected the decision to buy a condominium. The marketing mix factors correlated with the consumer 

decision to buy a condominium with a high level of the opinion in the same direction. The marketing mix factors in 

terms of marketing, products promotions, personnel, and physical appearance influenced the consumer decision on 

buying a condominium in Pak Chong District with a statistical significance at the level of 0.05.  

	 Recommendations from the results of the study were that the entrepreneurs of the condominium projects 

should emphasize on the selection of locations supporting the convenient transportation, modern design of building 

with standard quality of construction materials, suitable room space for use with a variety of amenities, setting  

appropriate price for the quality of the condominium, a cashback discount, personnel with knowledge of the project, 

organizing an efficient service system in all aspects, and providing a common area with beautiful atmosphere and 

various forms of exercise facilities in a safe condition and ready to use.

Keywords :	The Marketing Mix, Factors Affecting the Decision to Buy, Condominium, Pak Chong District,  

		  Nakhon Ratchasima Province
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บทน�ำ 
	 ที่อยู่อาศัยเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด�ำรงชีวิตของมนุษย์

โดยทั่วไป ปัจจุบันท่ีอยู่อาศัยจึงมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นตามการเพ่ิม

ของจ�ำนวนประชากรมนุษย์ อีกทั้งความเป็นอยู่ของประชาชน

เปลี่ยนแปลงไป จากบ้านเดี่ยวหรือทาวเฮาส์ เป็นคอนโดมิเนียม  

จึงเป็นที่อยู่อาศัยในรูปแบบใหม่ของประชากรท่ีชอบความสะดวก 

และความปลอดภัย ตลาดคอนโดมิเนียมมีการพัฒนาหลาย ๆ ด้าน 

เพื่อยกระดับมาตรฐานในการพัฒนาโครงการ ยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตของผู้ซื้อส�ำหรับใช้เป็นที่อยู่อาศัย ส่งผลให้โครงการ

คอนโดมเินยีมได้รบัการยอมรบัจากผูซ้ือ้เพิม่มากขึน้ จงึมกีารแข่งขนั

ในการจงูใจผูซ้ือ้ เพือ่ดงึดดูผูท้ีส่นใจในการเลือกซือ้ท่ีอยูอ่าศัยในแบบ

ห้องชุด ท�ำให้ผู้ซื้อมีโอกาสในการเลือกพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เพื่อ

ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกซ้ือห้องชุดหรอืคอนโดมเินยีมทีต่รง

กับวิถีชีวิตมากที่สุด ปัจจัยการตลาดจึงเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญที่

โครงการคอนโดมิเนียมต่าง ๆ ได้น�ำมาใช้ในการจูงใจผู้ซื้อ และการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม เป็นเหตุให้ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา 

การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม (เชาว์ เพ็ชรราช และจิรวรรณ  

ทรัพย์เจริญ, 2556: 91)

	 ปัจจบุนัราคาทีด่นิในเขตอ�ำเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

มแีนวโน้มทีส่งูขึน้โดยสาเหตมุาจากการเป็นแหล่งท่องเท่ียวพกัผ่อน 

และส่งผลให้เกิดการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารสูงหรือ

ห้องชุดเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากการยื่นขอใบอนุญาต 

การก่อสร้างประเภทอาคารชุด (ท่ีมา: ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 

Press Release, วันที่ 4 ธันวาคม 2561)

	 ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ได้จัดท�ำรายงานสรุปผล 

การส�ำรวจอปุทานและอปุสงค์ของโครงการทีอ่ยูอ่าศยัทีอ่ยูร่ะหว่าง

การขายในช่วงครึ่งหลังปี 2561 ในจังหวัดนครราชสีมา ครอบคลุม

พืน้ที ่2 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง และอ�ำเภอปากช่อง โดยนบัเฉพาะ

โครงการที่มีหน่วยเหลือขายไม่ต�่ำกว่า 6 หน่วย

	 โครงการอาคารชุด จ�ำนวน 28 โครงการ มีจ�ำนวนหน่วย 

4,562 หน่วย มูลค่าโครงการรวม 15,812 ล้านบาท มีหน่วย 

เหลือขายหรือเป็นอุปทานในตลาด 1,881 หน่วย หรือร้อยละ 41.2 

ของหน่วยในผังโครงการอาคารชุดท้ังหมด คิดเป็นมูลค่าหน่วย 

เหลอืขาย 5,707 ล้านบาท และมโีครงการวิลล่า จ�ำนวน 14 โครงการ 

มีหน่วยในผังจ�ำนวน 531 หน่วย มูลค่าโครงการรวม 14,510  

ล้านบาท หน่วยเหลอืขายหรอืเป็นอปุทานในตลาด 283 หน่วย หรอื 

ร้อยละ 53.3 ของหน่วยในผังโครงการวิลล่าทั้งหมด คิดเป็นมูลค่า

หน่วยเหลือขาย 7,913 ล้านบาท (ที่มา: ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ วันที่ 10 กรกฎาคม 2562)

	 ป ัจจุบันภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพย ์ประเภท

คอนโดมเินยีมหรอืห้องชดุในเขตอ�ำเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา 

เริ่มมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นจากเดิมที่จะมีเฉพาะในกรุงเทพฯ 

ปริมณฑล หรือในตัวเมืองใหญ่ ๆ เท่านั้น ปัจจุบันได้มีการขยายตัว

ไปสู่พ้ืนที่ต่างจังหวัด หรือที่พักตากอากาศ ซ่ึงธุรกิจคอนโดมิเนียม

ก�ำลังเป็นทีต้่องการของตลาด ผู้ประกอบการธรุกจิประเภทนีจ้งึต้อง

มกีารแข่งขนัเพือ่ดงึเอาส่วนแบ่งทางการตลาดมาให้มากทีสุ่ด เพราะ

การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนประชากรและแผนการพัฒนาในโครงสร้าง

พื้นฐานของภาครัฐที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อคอนโดมิเนียม

ของประชาชนทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล หรือพื้นที่ต่างจังหวัดเอง 

ทีม่องหาทีอ่ยูอ่าศยัในลกัษณะบ้านพกัตากอากาศในพืน้ทีต่่างจงัหวัด

ไว้เป็นบ้านหลังที่สองส�ำหรับพักผ่อนวันหยุด หรือพักผ่อนในวัย

เกษียณ โดยพืน้ทีอ่�ำเภอปากช่อง จงัหวัดนครราชสมีา กเ็ป็นสถานที่ 

แห่งหนึง่ทีอ่ยูไ่ม่ไกลจากเมอืงหลวงมากนกั ส่งผลให้โอกาสทางธรุกจิ

กเ็ปิดกว้างตามไปด้วย อกีทัง้คนท�ำงานภายในตวัจงัหวัดนครราชสมีา

และต่างจงัหวดัเอง ได้เริม่เข้ามาหางานท�ำในอ�ำเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมาอีกด้วย ซึ่งน�ำไปสู่ความต้องการด้านที่อยู่อาศัยท่ีเพิ่ม

มากขึ้น (ปิยะพงษ์ เทียนธวัชกุล, 2561)

	 ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ของผู้ซ้ือท่ีส่งผลต่อการ

เลือกซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อ

ทีจ่ะสามารถน�ำผลทีไ่ด้นัน้มาวางแผนกลยทุธ์ให้เหมาะสมกบัสภาวะ 

และตรงความต้องการของผู้ซื้อในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ รวมทั้ง 

ทีพ่กัอาศยัถอืเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อชวิีตของคนในครอบครวั

ส�ำหรับคนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมาหรือคนต่างพื้นที่ รวมถึง

คนที่มาท�ำงานในอ�ำเภอปากช่อง ที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม

ถือว่าเป็นท่ีตอบโจทย์ชีวิตได้มากกว่า ไม่ว่าจะเป็นด้านท�ำเลท่ีตั้ง  

มีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกสบายที่ทางโครงการได้มอบให้ เช่น  

สระว่ายน�้ำ ฟิตเนส ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ความสะดวก

สบายในการเดินทาง บริการต่าง ๆ รวมถึงการซื้อขายเปลี่ยนมือ 

ได้ง่ายกว่าในอนาคต ท�ำให้คอนโดมเินยีมจึงเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ของ

คนยคุใหม่ทีไ่ม่ค่อยมเีวลา ด้วยขนาดของห้องทีเ่ลก็กะทดัรดั การจะ

ท�ำความสะอาดห้องในช่วงวันหยุดจึงใช้เวลาแค่ไม่นาน หรือในบาง

โครงการก็มีบริการท�ำความสะอาดจากแม่บ้านของคอนโดมิเนียม 

ส่งผลให้คอนโดมิเนียมเริ่มเป็นตัวเลือกที่ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น

	 จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้นจะเหน็ได้ว่า โครงการอาคารชดุ

มีหน่วยเหลือขายเป็นจ�ำนวนมากบางโครงการเหลือมากกว่า 

ร้อยละ 50 ท�ำให้ผู้วิจัยได้มีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 

การเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้ประกอบการวางแผนกลยุทธ ์

การตลาดในการจ�ำหน่ายคอนโนมิเนียม การเลือกที่ต้ังท�ำเล และ

การพัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ซื้อต่อไป

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ

คอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง 
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	 2.	 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้ซ้ือ 

ในอ�ำเภอปากช่อง 

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ 

ผู้ซื้อในอ�ำเภอปากช่อง จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้ซื้อในอ�ำเภอ

ปากช่อง

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	 ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสนิใจซือ้

คอนโดมิเนียมของผู้ซื้อในอ�ำเภอปากช่องที่แตกต่างกัน

	 2.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ 

การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้ซื้อในอ�ำเภอปากช่อง 

	 3.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้ซื้อในอ�ำเภอปากช่อง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาแบบแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยได้ก�ำหนดวธิกีารในการศกึษาไว้ดงันี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ ่มตัวอย ่างท่ีใช ้ในการศึกษาเป ็นผู ้ ซ้ือ

คอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง เลือกตัวอย่างจ�ำนวน 400 ราย  

การศึกษาในครั้งนี้ ใช้การค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) 

แบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ของ W.G.Cochran ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้

	 สูตร  n  =  P (1-P)(z2)/(e2)

	 n	 =	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 P	 =	 ค่าความน่าจะเป็นของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

			   ที่ต้องการสุ่มจากประชากรทั้งหมด 

	 e 	=	 ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

	 z	 =	 ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้ 

	 (ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% z มีค่าเท่ากับ 1.96)

แทนค่า	 n 	=	 (.50)(1-.50)(1.962)/(.052)

	 n	 =	 (.50)(.50)(3.8416)/.0025

	 n	 =	 .9604/.0025

	 n	 =	 384.16 

	 ในการค�ำนวณ จะได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 ราย แต่

ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ในการตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ทางผู้ศึกษาจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น

จ�ำนวน 400 ราย 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นเอง 

มีขั้นตอนการสร้างดังนี้

	 1.	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้สร้าง

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

		  1.1	 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง 

หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัยตลอดจน

ก�ำหนดกรอบแนวความคดิการวจิยั โดยได้รบัค�ำแนะน�ำจากอาจารย์

ที่ปรึกษา

		  1.2	 ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง 

ข้อค�ำถาม

		  1.3	 ก�ำหนดประเด็นและขอบเขตของค�ำถามให้มี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย

		  1.4	 ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง

		  1.5	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์ 

ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน�ำไปปรับปรุง 

ในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์

		  1.6	 ท�ำการปรบัปรงุแบบสอบถามให้สมบรูณ์ ตามที่

อาจารย์ที่ปรึกษาได้เสนอแนะ

		  1.7	 น�ำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย

แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) ผลการประเมินค่า IOC (Index of  

congruence) มีค่าเท่ากับ .880

		  1.8	 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ 

ผู้เชี่ยวชาญ น�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อท�ำการตรวจสอบอีกครั้ง

แล้วน�ำมาแก้ไขให้สมบูรณ์ ก่อนน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ต่อไป

		  1.9	 น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรงุแก้ไขตามที่

ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะแล้ว ทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ�ำนวน 40 คน

		  1.10	 น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการวเิคราะห์และจ�ำแนก

แล้วมาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยหาสมัประสทิธิ์

อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการ

ประเมินแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .951
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วิธีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์ ได้มีวิธีการด�ำเนินการ

รวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1.	 ข้อมลูทีไ่ด้จากการรวบรวมจากการศึกษาค้นคว้าจาก

แหล่งต่าง ๆ  ทัง้ต�ำรา เอกสารและผลการศกึษาวจัิยอืน่ ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง

	 2.	 ข ้อมูลท่ีได ้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ ่ม 

เป้าหมาย และรบักลบัคนืมาด้วยตนเอง ด�ำเนนิการตรวจสอบความ

เรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถ้วน  

และสามารถน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้กลุ่มประชากรตัวอย่าง

จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ท�ำการประมวลผลข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 

และค่าเฉลีย่ (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซึง่เป็นโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปส�ำหรับสร้างแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง 

(Bar Chart) พร้อมค�ำอธิบายผล และน�ำผลท่ีได้จากแผนภูมิ 

มาน�ำเสนอเพื่อวิเคราะห์ตามลักษณะของตัวแปรต่าง ๆ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้

คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายข้อมูล

เชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ 

	 2.	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส�ำหรับ

การทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ คือ t-test การวิเคราะห์แบบ 

ANOVA ใช้ F-test, (One-way ANOVA), Pearson Product 

Moment Correlation และ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี 

สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ประจ�ำต่อ

เดือน 50,001 บาทขึ้นไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

	 1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส�ำคัญของปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินยีม แสดงผล

การวิเคราะห์ได้ผลตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง

การวิเคราะห์ทางสถิติ

x̄ S.D. แปลผล

ด้านบุคคล  4.82 .421 ระดับมากที่สุด

ด้านกระบวนการ 4.81 .433 ระดับมากที่สุด

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.76 .458 ระดับมากที่สุด

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.75 .494 ระดับมากที่สุด

ด้านราคา 4.74 .484 ระดับมากที่สุด

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4.50 .642 ระดับมาก

ด้านโปรโมชั่น 4.39 .720 ระดับมาก

ภาพรวมเฉลี่ย 4.61 .522 ระดับมากที่สุด

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมอยู ่ในระดับส�ำคัญมากที่สุด  

ซึ่งประกอบด้วย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา อยู่ในระดับส�ำคัญมากที่สุด 

ตามล�ำดับ ส่วนด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย และด้านโปรโมชั่นอยู่ใน

ระดับมาก ตามล�ำดับ

	 2.	 แสดงระดบัความส�ำคญัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินยีม 

ในอ�ำเภอปากช่อง

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัการตดัสินใจซือ้คอนโดมเินยีม

ในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา แสดงผลการวิเคราะห์ได้ผล

ตามตารางที่ 2
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	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง ภาพรวมอยู่ในระดับ

ความมากที่สุด ประกอบด้วยการประเมินผลภายหลังการซื้อ  

การตัดสินใจซื้อ การประเมินทางเลือก การรับรู้ถึงความต้องการ 

และการค้นหาข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล�ำดับ

	 3.	 เปรียบเทียบการตัดสนิใจซือ้คอนโดมเินยีมของผูซ้ือ้

ในอ�ำเภอปากช่อง จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

	 การศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ และอาชีพท่ี

แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

	 ส่วนข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านสถานภาพครอบครัว 

ด้านระดบัการศกึษา ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ที่แตกต่างกัน

	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในอ�ำเภอ

ปากช่องในภาพรวม

	 ผลการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

แสดงผลการวิเคราะห์ตามดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 แสดงผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง

กระบวนการการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ในอ�ำเภอปากช่อง

การวิเคราะห์ทางสถิติ

x̄ S.D. แปลผลระดับความคิดเห็น

การประเมินผลภายหลังการซื้อ 4.79 .441 เห็นด้วยมากที่สุด

การตัดสินใจซื้อ 4.78 .451 เห็นด้วยมากที่สุด

การประเมินทางเลือก 4.77 .463 เห็นด้วยมากที่สุด

การรับรู้ถึงความต้องการ 4.61 .611 เห็นด้วยมากที่สุด

การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 4.54 .664 เห็นด้วยมากที่สุด

ภาพรวมเฉลี่ย 4.70 .526 เห็นด้วยมากที่สุด

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง

r ระดับความสัมพันธ์

ด้านผลิตภัณฑ์ .587** ปานกลางทิศทางเดียวกัน

ด้านราคา .559** ปานกลางทิศทางเดียวกัน

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย .517** ปานกลางทิศทางเดียวกัน

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด .561** ปานกลางทิศทางเดียวกัน

ด้านบุคคล .632** สูงทิศทางเดียวกัน

ด้านกระบวนการ .500** ปานกลางทิศทางเดียวกัน

ด้านลักษณะทางกายภาพ .676**              สูงทิศทางเดียวกัน

ค่าเฉลี่ย .576** ปานกลางทิศทางเดียวกัน

** อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2-tailed)

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ภาพรวมมีความ

สัมพันธ์ระดับสูงทิศทางเดียวกัน (r) =.768 เมื่อพิจารณาความ

สมัพนัธ์จากสมัประสทิธิส์มัพนัธ์ (r) เรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อยได้

ดงันี ้ด้านลักษณะทางกายภาพระดับความสมัพนัธ์สงูทศิทางเดียวกนั 

(r) = .676 ด้านบุคคลระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน (r) = 

.632 ด้านผลิตภัณฑ์ระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

(r) = .587 ด้านการส่งเสริมทางการตลาดระดับความสัมพันธ ์

ปานกลางทิศทางเดียวกัน (r) = .561 ด้านราคาระดับความสัมพันธ์

ปานกลางทิศทางเดียวกัน (r) = .559 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน (r) = .517 ด้าน

กระบวนการระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางทศิทางเดยีวกนั (r) = .549 

ตามล�ำดับ
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	 5.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในอ�ำเภอปากช่อง

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเปรียบเทียบปัจจัย 

ส ่วนประสมทางการตลาดที่มี อิท ธิพลต ่อการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบสรุปได้ดัง

ตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B Std. Error Beta t Sig. ผลการทดสอบ

(Constant) .422 .187 .000 2.257 .025

1. ด้านผลิตภัณฑ์ .024 .041 .232 5.788 .000* มี

2. ด้านราคา -.019 .042 -.020 -.447 .655 ไม่มี

3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย .042 .031 .056 1.355 .176 ไม่มี

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด .135 .029 .216 5.250 .000* มี

5. ด้านบุคคล .255 .047 .251 5.471 .000* มี

6. ด้านกระบวนการ .006 .042 .006 .135 .893 ไม่มี

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ .249 .039 .291 6.349 .000* มี

* อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2-tailed)

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุคล ด้านการส่งเสรมิ 

การตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาเรื่องปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด 

ในการซื้อคอนโดมิเนียม ผู้ศึกษามีประเด็นที่จะอภิปรายดังนี้

	 1.	 ด้านข้อมลูส่วนบคุคล จากการศกึษาเรือ่งการตดัสนิใจ 

ซื้อคอนโดมิเนียม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

รายได้ประจ�ำต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน 

	 2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม จากการศึกษาข้อมูลระดับความ

ส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือคอนโดมิเนียม 

พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และ

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาด

อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

		  2.1	 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ใน

ระดับความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด 4 รายการ ประกอบด้วย วัสดุในการ

ก่อสร้างมคีณุภาพมาตรฐาน พืน้ทีข่นาดของห้องเหมาะกับการใช้งาน 

อาคารออกแบบทันสมัยสวยงาม และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

หลากหลาย ตามล�ำดับ

		  2.2	 ด้านราคา ผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับ

ความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ความส�ำคัญมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพวัสดุ ราคาเหมาะสมกับท�ำเลที่ตั้ง ราคาเหมาะสมกับขนาด

ห้อง และค่าใช้จ่ายในการโอนเหมาะสม ตามล�ำดับ

		  2.3	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ผลจากการศึกษา

พบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 3 รายการ ประกอบด้วย  

ทีต่ัง้โครงการอยูใ่กล้ทีท่�ำงาน การเดนิทางไปยงัโครงการสะดวก และ

ที่ตั้งโครงการมีความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ อยู่ในระดับความ

ส�ำคัญมาก 1 รายการ คือ ที่ตั้งโครงการสังเกตเห็นได้ง่าย

		  2.4	 ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ผลจากการศกึษา

พบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น 

อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 1 รายการ คือ โปรโมชั่นฟร ี

ค่าส่วนกลาง และระดับส�ำคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย  

มีโปรโมชั่นส่วนลดเงินสด (Cash back) มีการโฆษณาผ่านสื่ออย่าง 

ทั่วถึง มีโปรโมชั่นแจกรถยนต์หรือแจกทอง ตามล�ำดับ

		  2.5	 ด้านบุคคล ผลจากการศึกษาพบวา่ อยู่ในระดับ

ความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ความส�ำคญัมากทีส่ดุ 4 รายการ ประกอบด้วย พนกังานพดูจาสภุาพ

เต็มใจให้บริการ ดูแลบริหารจัดการโครงการเป็นอย่างดี พนักงาน

แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และพนักงานมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 

เป็นอย่างดี ตามล�ำดับ
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		  2.6	 ด้านกระบวนการ ผลจากการศกึษาพบว่า อยูใ่น

ระดับความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับความส�ำคัญมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย ระบบการให้

บริการมีประสิทธิภาพ ระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีระบบ

ช่องทางการช�ำระค่าใช้จ่ายสะดวกปลอดภัย มีระบบการใช้สัญญา

ถูกต้องตามมาตรฐาน ตามล�ำดับ

		  2.7	 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลจากการศึกษา 

พบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย 

พื้นท่ีสวนหย่อมเรียบร้อยสวยงาม อากาศถ่ายเทร่มร่ืนน่าอยู ่  

สระว่ายน�้ำพร้อมใช้งาน และแสงสว่างเพียงพอทั่วถึง ตามล�ำดับ

		  สรุปผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การตัดสนิใจซือ้คอนโดมเินยีมของผูบ้รโิภคในอ�ำเภอปากช่อง จงัหวัด

นครราชสีมา ด้วยปัจจัยดังนี้ ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่พนักงานขาย

มีความส�ำคัญอยากมากในการให้ค�ำแนะน�ำกับผู้ซื้อในการตัดสินใจ

ซื้อ กระบวนการในการให้บริการ การขาย การท�ำสัญญามีความ

ส�ำคัญที่สะดวกรวดเร็ว คอนโดมิเนียมมีการออกแบบทันสมัย

สวยงาม วัสดุมีมาตรฐาน พื้นท่ีใช้งานมีความเหมาะสม จัดสภาพ

แวดล้อมได้สวยงาม ร่มรื่น อากาศถ่ายเท มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

มีสระว่ายน�้ำ ราคามีความเหมาะสมสามารถตัดสินใจซ้ือได้ ท�ำเล 

ที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง ช่ือโครงการสังเกตเห็นได้ง่ายชัดเจน 

โครงการมีส่วนลด และโปรโมชั่นต่าง ๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา

	 3.	 ข้อมลูเกีย่วกบักระบวนการการตัดสนิใจซือ้คอนโดมิเนยีม 

จากการศึกษาข ้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียม พบว่า ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหา

ข้อมลูข่าวสาร ด้านการประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซือ้ และ

ด้านการประเมินผลภายหลังการซื้อ ในภาพรวมของกระบวนการ

การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัความส�ำคญัมากทีส่ดุ โดยมรีายละเอยีดดงันี้

		  3.1	 ด้านการรบัรูถ้งึความต้องการ ผลจากการศกึษา

พบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 3 รายการ ประกอบด้วย  

ตดัสนิใจซ้ือเพราะบรษิทับริหารจดัการ ตดัสนิใจซือ้เพราะการเดนิทาง 

สะดวก และตดัสนิใจซ้ือเพราะชือ่เสยีงของเจ้าของโครงการ อยูใ่นระดบั 

เห็นด้วยมาก 1 รายการ คือ ตัดสินใจซื้อเพราะลงทุนหรือเก็งก�ำไร 

		  3.2	 ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ผลจากการศึกษา

พบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดความ 

คดิเหน็ความส�ำคญัมากทีส่ดุ 3 รายการ ประกอบด้วย ศกึษาประวติั

ของเจ้าของโครงการก่อนซื้อ ศึกษาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและ

เว็บไซต์ก่อนซื้อ สอบถามข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์ก่อนซ้ือ และ

ระดับความส�ำคัญมาก 1 รายการ คือ ศึกษาข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์ 

(หนังสือพิมพ์, นิตยสาร, ใบปลิว) ก่อนซื้อ

		  3.3	 ด้านการประเมินทางเลือก ผลจากการศึกษา 

พบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย 

พิจารณาท�ำเลที่ต้ังก่อนตัดสินใจซื้อ พิจารณาราคากับงบประมาณ

ก่อนตดัสนิใจซือ้ พจิารณาชือ่เสยีงของโครงการก่อนตดัสนิใจซือ้ และ

พิจารณาเปรียบเทียบกับโครงการอื่นก่อนตัดสินใจซื้อ ตามล�ำดับ

		  3.4	 ด้านการตัดสินใจซื้อ ผลจากการศึกษาพบว่า 

อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย ตัดสินใจซื้อ

โดยค�ำนึงถึงคุณภาพ ตัดสินใจซื้อเพราะการดูแลบริหารจัดการ 

ตัดสินใจซ้ือโดยค�ำนึงถึงรูปแบบสถาปัตยกรรม และตัดสินใจซื้อ

เพราะชื่อเสียงของโครงการ ตามล�ำดับ

		  3.5	 ด้านการประเมินผลหลังการซื้อ ผลจากการ

ศึกษาพบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมาก โดยมีรายละเอียดความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย 

จะแนะน�ำหรือบอกต่อคนที่รู้จัก พึงพอใจการดูแลบริหารจัดการ  

พึงพอใจการรับประกันและบริการหลังการขาย และพึงพอใจระบบ

รักษาความปลอดภัยของโครงการ ตามล�ำดับ

		  จะเห็นว่าผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ

ซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในอ�ำเภอปากช่อง จงัหวัดนครราชสีมา

ภาพรวมในแต่ละกระบวนการของการตดัสินใจอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก

งานวิจัยที่สอดคล้องกับการศึกษา
	 1.	 สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤตย์อร  ศรีคงแก้ว และ

เบญจวรรณ  สุจริต (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการตลาดท่ีมีผล 

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร พบว่า

ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมากที่สุด

	 2.	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรัลรัชว์  สุรธรรมทวี 

(2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่

ในระดับสูงมากที่สุด

	 3.	 สอดคล้องกันงานวิจัยของ ปิยะพงษ์  เทียนธวัชกุล 

(2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม 

ของประชากรในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับส�ำคัญมากที่สุด

	 4.	 สอดคล้องกันงานวิจัยของ ชุติมา  หวังเบ็ญหมัด,  

เจตสฤษฎ์  สังขพันธ์ และ เลิศพงศ์  ปานรัตน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ในอ�ำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับส�ำคัญมากที่สุด

	 5.	 ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญด้านบุคคล 

อยู่ในระดับสูงมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะพงษ์   

เทียนธวัชกุล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อ
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คอนโดมเินยีม ของประชากรในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญด้านบุคคล  

อยูใ่นระดบัสงูมากทีส่ดุเช่นกนั อนัอาจมปัีจจยัมาจากคอนโดมเินยีม

ในพื้นที่ต่างจังหวัดน้ัน เจ้าของห้องชุดไม่ได้พักอาศัยเป็นประจ�ำ  

จึงอาจส่งผลให้เจ้าของห้องชุดให้ความส�ำคัญด้านบุคคลที่ดูแล 

อาคารชุดของตนมากที่สุดเป็นล�ำดับแรก

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาครั้งนี้ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด และกระบวนการการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน

อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะส�ำหรับ

ผูป้ระกอบการน�ำไปปรบัปรงุพฒันาธุรกจิคอนโดมเินยีมให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้บริโภค ดังนี้ 

	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญกับ

การออกแบบอาคารให้มีความทันสมัยสวยงาม เลือกวัสดุในการ

ก่อสร้างที่มีคุณภาพมาตรฐาน จัดขนาดพื้นท่ีของห้องให้เหมาะกับ

การใช้งาน และมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่หลากหลาย

	 2.	 ด้านราคา ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญในการ

ก�ำหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพองค์รวมของคอนโดมิเนียมทั้ง

ท�ำเลที่ตั้ง วัสดุในการก่อสร้าง ขนาดห้อง ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการ

โอนที่มีความเป็นธรรมระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย

	 3.	 ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ผูป้ระกอบการควรเลอืก

ท�ำเลที่ตั้งคอนโดมิเนียมใกล้ที่ท�ำงาน การคมนาคมสะดวก มีความ

ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ

	 4.	 ด้านส่งเสรมิทางการตลาด ผูป้ระกอบการควรให้ความ

ส�ำคัญในการจัดกิจกรรมการขายฟรีค่าส่วนกลาง มีส่วนลดเงินสด 

(Cash back) โฆษณาผ่านสื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

	 5.	 ด้านบุคคล ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญในการ

จัดหาพนักงานที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการเป็นอย่างดี แต่งกาย

สุภาพเรียบร้อย พูดจาสุภาพเต็มใจให้บริการ ดูแลบริหารจัดการ

โครงการให้กับเจ้าของห้องเป็นอย่างดี 

	 6.	 ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญ

การจัดระบบการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบการรักษาความ

ปลอดภัยที่ดี มีระบบช่องทางการช�ำระค่าใช้จ่ายสะดวกปลอดภัย  

มีระบบการใช้สัญญาถูกต้องตามมาตรฐาน 

	 7.	 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรให้ความ

ส�ำคัญในการจัดพื้นที่ส่วนกลางที่มีความร่มร่ืนมีความเป็นระเบียบ

เรยีบร้อยสวยงาม มสีถานทีอ่อกก�ำลงัในรูปแบบต่าง ๆ  ทีอ่ยูใ่นสภาพ

มีความปลอดภัยพร้อมใช้งาน
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาระดบัความรู ้ระดบัทศันคต ิและระดบัการมส่ีวนร่วมเกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

และศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลด้านส่วนบุคคล ทัศนคติเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าที่มีผลกับการมีส่วนร่วมในการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ�ำนวน 400 คน ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อใช้ทดสอบค่าความสัมพันธ์กันส�ำหรับค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู้และ

ระดบัทศันคตเิก่ียวกบัการประหยดัพลังงานไฟฟ้าและระดบัการมส่ีวนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

เทพสตรี จังหวัดลพบุรี อยู่ในระดับสูง โดยระดับการมีส่วนร่วมแยกตามด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงทั้ง 4 ด้าน ส่วนปัจจัยที่ม ี

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษา คือ อายุ ชั้นปีท่ีศึกษา และคณะท่ีศึกษา มีความสัมพันธ์กับ 

การมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยที่เพศ 

และทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05  

ค�ำส�ำคัญ : การมีส่วนร่วม, การประหยัดพลังงานไฟฟ้า, ทัศนคติในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า, มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
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Abstract
	 The objectives of this research were to investigate level of knowledge, attitude and participation and to 

study the relationship between personal factors and attitude towards electricity saving affecting the participation in 

electricity saving of students at Thepsatri Rajabhat University, Lopburi Province. A questionnaire was used as a research 

tool to collect data from the sample of 400 students at Thepsatri Rajabhat University. Data collected were then 

analyzed using statistics, including percentage and mean. The relationship between variables was analyzed using 

Pearson’s Correlation Coefficient through SPSS in order to test the correlation values with a statistical significance 

level of 0.05. The results of this research indicated that overall knowledge and attitude towards electricity saving  

of the respondents was at a high level. Overall participation in electricity saving of the respondents was at a high 

level. When individual aspects were considered, four aspects were at a high level. By studying the relationship  

between variables, age, university year, and faculty were related with the participation in electricity saving of the 

respondents with a statistical significance level of 0.01. Gender and attitude towards electricity saving were related 

to the participation in electricity saving of the respondents with a statistical significance level of 0.05.

Keywords :	participation, electricity saving, attitude towards electricity saving, Thepsatri Rajabhat University
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บทน�ำ
	 พลังงานไฟฟ้าถือเป็นพลังงานรูปแบบหนึ่งที่เป็นปัจจัย

ส�ำคัญมากในปัจจุบัน เป็นรากฐานท่ีส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม และความเป็นอยู่ด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ ส่งผลให้การใช้

พลังงานไฟฟ้ามีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี (จารินี  ม้าแก้ว, 2557) ท�ำให้

ต้องมกีารน�ำเข้าพลงังานจากต่างประเทศ โดยในปี 2561 ประเทศไทย 

น�ำเข้าพลังงาน เช่น น�้ำมันดิบมีการน�ำเข้า 82,974 พันตันเทียบเท่า

น�้ำมันดิบ ก๊าซธรรมชาติมีการน�ำเข้า 13,800 พันตันเทียบเท่า 

น�้ำมันดิบ ถ่านหินมีการน�ำเข้า 15,556 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ 

น�้ำมันส�ำเร็จรูปมีการน�ำเข้า 2,570 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ และ

พลงังานไฟฟ้ามกีารน�ำเข้า 2,273 พนัตนัเทยีบเท่าน�ำ้มันดิบ เป็นต้น 

(กรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน, 2561) รฐับาลใน

ทุกสมัยได้ก�ำหนดนโยบายที่จะให้คนไทยมีการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ลดการน�ำเข้าพลังงานจากต่างประเทศ พร้อมทั้งเร่ง

พัฒนาพลังงานทดแทน เพ่ือให้ทุกภาคส่วนเห็นความจริงจังในการ

ด�ำเนินนโยบายประหยัดพลังงาน (กระทรวงพลังงาน, ม.ป.ป) เช่น 

การไฟฟ้านครหลวงเปิดโครงการโซลาร์ภาคประชาชน ใช้ไฟฟรี 

เหลอืขายรฐั รายได้เพิม่ เพือ่ให้ประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการผลติไฟ 

ใช้เอง และขายไฟฟ้าส่วนเกินเข้าระบบ จะช่วยประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าได้ 1-3 หมื่นบาท (ศูนย์ข่าวพลังงาน, 2562) นอกจากนี้ 

การศึกษาของหทัยรัตน์  เศรษฐวนิช และภิรดา  ชัยรัตน์ (2560) 

พบว่า การประหยัดพลังงานเป็นมาตรการส�ำคัญท่ีอาจช่วยแก้ไข

ปัญหาการใช้พลังงานไฟฟ้าของประเทศได้ โดยเฉพาะการประหยัด

พลงังานไฟฟ้าในส่วนของภาครฐั เช่น สถานตี�ำรวจ โรงพยาบาล และ

มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี เป็นสถาบัน

อุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาท้องถ่ินท่ีเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน 

ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา 

เพือ่ความเจรญิก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนืของปวงชน มส่ีวนร่วม

ในการจัดการ การบ�ำรุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่ งแวดล ้อมอย ่างสมดุลและยั่ งยืน ป ัจจุ บัน

มหาวิทยาลัยเปิดการเรียนการสอนท้ังระดับระดับปริญญาตรี และ

ปริญญาโท ท�ำให้ปัจจุบันจ�ำนวนมีนักศึกษา บุคลากร อาคารเรียน 

และสิง่อ�ำนวยความสะดวกเพิม่มากขึน้ ท�ำให้ปรมิาณการใช้พลงังาน

ด้านต่าง ๆ  เพิม่ขึน้ เนือ่งจากมอีาคารขนาดใหญ่หลายอาคาร ภายใน

มหาวิทยาลัยประกอบด้วย 24 อาคาร ไม่รวมโรงแรมเทพธานีเพลส 

และโรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีจงึจดัเป็นผู้ใช้ไฟฟ้า

ประเภทกิจการขนาดใหญ่ มหาวิทยาลัยมีอัตราการการใช้พลังงาน

ไฟฟ้าเพิม่ขึน้ โดยแต่ละเดอืนจะมค่ีาไฟฟ้า เดอืนละประมาณ 1 ล้าน

กว่าบาท ปีละประมาณ 10 กว่าล้านบาท ท�ำให้สิน้เปลืองงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัยและสูญเสียกระแสไฟฟ้าโดยรวมของประเทศ 

อีกด้วย การประหยัดพลังงานไฟฟ้าส่วนใหญ่ภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรียังมีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง ถูกปล่อยปละละเลย  

ขาดความรบัผดิชอบและไม่มจีติส�ำนกึในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า 

จึงท�ำให้เป็นสาเหตุที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเสียงบประมาณ

ในการจ่ายค่ากระแสไฟฟ้าจ�ำนวนมาก โดยเราสามารถน�ำกระบวนการ 

มีส่วนร่วมเข้ามาเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาได้ เนื่องจากเป็น

วิธีการเดียวที่ไม่ต้องใช้เทคโนโลยีหรือวิธีการซับซ้อน และเป็นการ

เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการวางแผน ด�ำเนินการ 

ติดตามและประเมินผล เพื่อที่จะให้การประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ประสบความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นการมีส่วนร่วมในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถช่วยลดการใช้

พลังงานไฟฟ้าได้ และช่วยลดการสูญเสียงบประมาณค่าใช้จ่าย โดย

จะเห็นได้จากงานวิจัยของ สุชิรา  นวลก�ำแหง และพิศุทธิ์  บัวเปรม 

(2559) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ของชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแสงสว่าง  

ด้านพลังงานความร้อน และด้านพลังงานความเย็น เช่น ถอดปลั๊ก

เครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดเมื่อไม่มีการใช้งาน ปิดเครื่องปรับอากาศ 

ก่อนเลิกใช้งาน 30 นาที และเปิดไฟเพื่อให้แสงสว่างในส่วนที่ใช้งาน

เท่านัน้ เป็นต้น ท�ำให้ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าของชมุชนจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

ลดลง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจจะท�ำการศึกษาเรือ่งการมส่ีวนร่วมในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

จงัหวดัลพบุร ีเพือ่เป็นแนวทางในการส่งเสรมิจดักจิกรรมสร้างสรรค์

หรอืเป็นแนวทางในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซึง่น�ำไปสูก่ารจัดการ

สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนของมหาวิทยาลัยต่อไป 

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความรู้ ระดับทัศนคติ และระดับ 

การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลด้านส่วนบุคคล  

ด้านความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าท่ีมีผล 

กับการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ�ำนวน 7,021 คน กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยราชภฏัเทพสตร ีจ�ำนวน 

400 คน หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยสตูรของทาโร่ ยามาเน (Taro 

Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 
				    N
			   n  =  ________
			            1+N(e)2                                  
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	 โดย	 n	 แทน	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง             

		  N	 แทน	 จ�ำนวนทั้งหมด หรือขนาดของประชากร

				    ทั้งหมด              

		  e	 แทน	 ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยก�ำหนด 

				    ให้เท่ากับ 0.05)

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้จะด�ำเนินการโดยน�ำ

ร่างแบบสอบถามมาทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือและทดสอบ

ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือซึ่งมีขั้นตอนดังรูปที่ 1

 

รูปที่ 1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย
 

รูปท่ี 1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

ตวัแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ตวัแปรอิสระคือ ปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ  อายุ  ช้ันปที่ศึกษา คณะที่ศึกษา 
ความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา  ทัศนคติในการประหยัดพลังงานไฟฟา ตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมในการประหยัด
พลังงานไฟฟา เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสํารวจรายการ (Check – List)  แบบสอบถามวัดที่มีการประเมินคา 2 
ตัวเลือก ใช และ ไมใช แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ การวิเคราะห
ขอมูล สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคา
สัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation) เพื่อใชทดสอบคาความสัมพันธกัน สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical   Package for the Social Science)   

ผลการวิจัย 

ขอมูลดานปจจยัสวนบุคคล 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 31.5 อายุ สวนใหญอยูในชวงระหวาง 20-21 ป คิด
เปนรอยละ 46 รองลงมาคือ อายุอยูระหวาง 22-23 ป คิดเปนรอยละ 32.5 อายุอยูระหวาง 18-19 ป คิดเปนรอยละ 16 และ
อันดับสุดทายคือ ชวงอายุมากกวา 23 ป คิดเปนรอยละ 5.5 เปนนักศึกษาช้ันปที่ 1 2 3 4 และ 5 คิดเปนรอยละ 31.25 
26.50 22.25 17 และ 3 ตามลําดับ โดยเปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 29 รองลงมาคือ 
คณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 27.5 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 15 คณะครุศาสตร คิดเปนรอยละ 
10.5 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 9.25 และกลุมตัวอยางคณะที่นอยสุดคือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คิด
เปนรอยละ 8.75 (รูปที่ 2) 

 

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระคือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  ชั้นปีท่ีศึกษา คณะที่ศึกษา  

ความรู ้ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ทัศนคติในการประหยัด

พลังงานไฟฟ้า ตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมในการประหยัด

พลังงานไฟฟ้า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบส�ำรวจรายการ 

(Check - List)  แบบสอบถามวัดท่ีมีการประเมินค่า 2 ตัวเลือก  

ใช่ และ ไม่ใช่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 

(Likert Rating Scale) 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation) เพื่อใช้ทดสอบค่าความสัมพันธ์กัน 

ส�ำหรับค่านัยส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Science) 

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภฏัเทพสตร ีจงัหวดัลพบรุ ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาคอื เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 31.5 

อายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 20-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 46  

รองลงมาคือ อายุอยู่ระหว่าง 22-23 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.5 อายุอยู่

ระหว่าง 18-19 ปี คดิเป็นร้อยละ 16 และอนัดบัสดุท้ายคือ ชว่งอายุ

มากกว่า 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.5 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 2 3 4 

และ 5 คิดเป็นร้อยละ 31.25 26.50 22.25 17 และ 3 ตามล�ำดับ 

โดยเป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็น 

ร้อยละ 29 รองลงมาคอื คณะวทิยาการจดัการ คดิเป็นร้อยละ 27.5 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคดิเป็นร้อยละ 15 คณะครศุาสตร์ 

คิดเป็นร้อยละ 10.5 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 

9.25 และกลุม่ตวัอย่างคณะทีน้่อยสดุคือ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คิดเป็นร้อยละ 8.75 (รูปที่ 2)
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เขมนิจจารีย์  สาริพันธ์, นฤมล  พุ่มประภา, ขวัญชัย  ชัยอุดม

28   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564

	 ระดับความรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 

	 จากการศึกษาความรู้ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี โดยการใช้วิธี

การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และใช้เกณฑ์การวัดค่าระดับ 

ความรูข้องกลุม่ตวัอย่างต่อแบบสอบถามเป็นรายข้อ มเีกณฑ์การให้

คะแนน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับความรู้สูงมีคะแนนร้อยละ 76 ของ

คะแนนเต็มขึ้นไป ระดับความรู้ปานกลางมีคะแนนร้อยละ 60-75 

ของคะแนนเต็ม และระดับความรู้ต�่ำมีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60 

ของคะแนนเต็ม (พรรณศิริ  ยุติศรี, 2546) ข้อมูลด้านความรู้ในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

จังหวัดลพบุรี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้า คือ การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุใช่หรือไม่ เป็นข้อท่ีตอบถกูมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 97.3 

รองลงมา คอื ควรถอดปลัก๊เครือ่งใช้ไฟฟ้าทกุชนดิเม่ือไม่มกีารใช้งาน

ใช่หรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 95.2 และควรเลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าชนิด

ประหยัดพลังงานใช่หรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 94.7 ตามล�ำดับ ส่วนข้อ

ที่ตอบผิดมากที่สุด คือ ควรเพิ่มจ�ำนวนหลอดไฟในบริเวณที่อาศัย

แสงธรรมชาติได้ใช่หรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา คือ ควร

ปลูกต้นไม้ในห้องท�ำงานท่ีมีเครื่องปรับอากาศใช่หรือไม่ คิดเป็น 

ร้อยละ 46.5 และในฤดูหนาวแม้อากาศไม่ร้อนมากก็ควรจะเปิด

เครือ่งปรบัอากาศได้ตามปกตใิช่หรอืไม่ คดิเป็นร้อยละ 46 ตามล�ำดบั 

เมื่อใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มความรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานโดย

พิจารณาระดับความรู้เป็นรายบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีความรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ระดับสูง คิดเป็น 

ร้อยละ 48.75 จ�ำนวน 195 คน รองลงมา คือ ระดับความรู ้

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.50 จ�ำนวน 134 คน และระดับ 

ความรู้ต�่ำ คิดเป็นร้อยละ 17.75 จ�ำนวน 71 คน ตามล�ำดับ

	 ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี

	 จากการศกึษาระดับทศันคตเิกีย่วกับการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีจงัหวดัลพบรุ ีโดย

ใช้วธิกีารหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน มเีกณฑ์การให้คะแนน 

5 ระดับ ได้แก่ 5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากอย่างยิ่ง 4 คะแนน

หมายถึง เห็นด้วยมาก 3 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  

2 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย และ 1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วย

น้อยอย่างยิ่ง โดยเกณฑ์การวัดค่าระดับทัศนคติในการประหยัด

พลงังานไฟฟ้าของกลุม่ตวัอย่างต่อแบบสอบถามเป็นรายข้อ มเีกณฑ์

การให้คะแนน 3 ระดบั ได้แก่ คะแนนเฉลีย่ 1.00-2.33 มคีวามหมาย

ว่า ระดบัทศันคติต�ำ่ คะแนนเฉลีย่ 2.34-3.67 มคีวามหมายว่าระดบั

ทัศนคติปานกลาง และคะแนนเฉล่ีย 3.68-5.00 มีความหมายว่า

ระดบัทัศนคตสิงู (สธุาสนิ,ี 2548) ผลการศกึษาพบว่า ระดบัทศันคติ

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรี จังหวัดลพบุรี อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยด้านทัศนคต ิ

ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในภาพรวมทั้งหมดเท่ากับ 4.04 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค�ำถาม ท่านคิดว่าหน้าที่การประหยัด

พลังงานไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เป็นหน้าท่ีของ

ทุกคนไม่ใช่เฉพาะคนใดคนหน่ึงหรือองค์กรใดองค์กรหน่ึง ค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.39 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าควรใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่มี

ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 แทนฉลากที่ไม่มีการรับรอง ค่าเฉลี่ย

  

 

รูปท่ี 2 ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุร ี

ระดับความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี  
จากการศึกษาความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี โดย

การใชวิธีการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ และใชเกณฑการวัดคาระดับความรูของกลุมตัวอยางตอแบบสอบถามเปนรายขอ 
มีเกณฑการใหคะแนน 3 ระดับ ไดแก ระดับความรูสูงมีคะแนนรอยละ 76 ของคะแนนเต็มขึ้นไป ระดับความรูปานกลางมี
คะแนนรอยละ 60-75 ของคะแนนเต็ม และระดับความรูต่ํามีคะแนนนอยกวารอยละ 60 ของคะแนนเต็ม (พรรณศิริ, 2546) 
ขอมูลดานความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา การประหยัดพลังงานไฟฟา คือ การใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ และใชใหเกิดประโยชนสูงสุดใชหรือไม 
เปนขอที่ตอบถูกมากที่สุด คดิเปนรอยละ 97.3 รองลงมา คอื ควรถอดปล๊ักเคร่ืองใชไฟฟาทุกชนิดเมื่อไมมีการใชงานใชหรือไม 
คดิเปนรอยละ 95.2 และควรเลือกใชเครื่องใชไฟฟาชนิดประหยัดพลังงานใชหรือไม คิดเปนรอยละ 94.7 ตามลําดับ สวนขอที่
ตอบผิดมากที่สุด คือ ควรเพ่ิมจํานวนหลอดไฟในบริเวณที่อาศัยแสงธรรมชาติไดใชหรือไม คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา คือ 
ควรปลูกตนไมในหองทํางานที่มีเครื่องปรับอากาศใชหรือไม คิดเปนรอยละ 46.5 และในฤดูหนาวแมอากาศไมรอนมากกค็วร
จะเปดเคร่ืองปรับอากาศไดตามปกตใิชหรือไม คิดเปนรอยละ 46 ตามลําดับ เมื่อใชเกณฑการแบงกลุมความรูเก่ียวกับการ
ประหยัดพลังงานโดยพิจารณาระดับความรูเปนรายบคุคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาอยูระดบัสูง คิดเปนรอยละ 48.75 จํานวน 195 คน รองลงมา คือ ระดับความรูปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.50 จํานวน 
134 คน และระดับความรูต่ํา คิดเปนรอยละ 17.75 จํานวน 71 คน ตามลําดับ 

ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 

 จากการศึกษาระดับทัศนคติเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัด
ลพบุรี โดยใชวิธีการหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ไดแก 5 คะแนนหมายถงึเห็นดวยมาก
อยางย่ิง 4 คะแนนหมายถึงเห็นดวยมาก   3 คะแนนหมายถึงเห็นดวยปานกลาง 2 คะแนนหมายถึงเห็นดวยนอย และ 1 
คะแนนหมายถึงเห็นดวยนอยอยางย่ิง โดยเกณฑการวัดคาระดับทัศนคติในการประหยัดพลังงานไฟฟาของกลุมตัวอยางตอ

68%

32%

เพศ

หญิง

ชาย

16%

46%

32.5%

5.5%

ชวงอายุ
18-19

20-21

22-23

มากกวา23

31.25%

26.5%

22.25%

17%
3%

ชั้นปที่ศึกษา 1

2

3

4

5

15%

27.5%

10.5%8.75%9.25%

29%

คณะที่ศึกษา วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี
วิทยาการ
จัดการ 
ครุศาสตร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม

รูปที่ 2 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี
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เท่ากับ 4.24 และท่านคิดว่าควรเปิดเครื่องปรับอากาศเท่าที่จ�ำเป็น 

และตั้งอุณหภูมิที่ระดับ 25-26 องศาเซลเซียส ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 

ตามล�ำดับ 

	 ระดบัการมส่ีวนร่วมเกีย่วกับการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี

	 จากการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัด

ลพบุรี จากด้านการมีส่วนร่วม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมี 

ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ได้แก่ 5 คะแนน 

หมายถึง การมีส่วนร่วมมากอย่างยิ่ง 4 คะแนน หมายถึง การมี 

ส่วนร่วมมาก 3 คะแนน หมายถึง การมส่ีวนร่วมปานกลาง 2 คะแนน

หมายถงึ การมส่ีวนร่วมน้อย และ 1 คะแนน หมายถงึ การมส่ีวนร่วม 

น้อยอย่างยิ่ง โดยการศึกษาการมีส่วนร่วมที่แสดงเป็นรายด้านมีผล

การวิจัย ดังนี้

	 การมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจ ระดับการมีส่วนร่วม

โดยภาพรวมด้านการตัดสินใจอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 

เมือ่พจิารณาในแต่ละประเดน็ พบว่า ระดบัสงูสดุคอื ท่านมส่ีวนร่วม

ในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัจดัการการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.10  

รองลงมาคือ ท่านมีการส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา

ปรมิาณไฟฟ้าทีเ่กดิขึน้ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.80 ท่านมีการส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้เครื่องใช้

ไฟฟ้าทีม่กีารประหยดัไฟฟ้า ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.67 และระดบัต�ำ่ทีส่ดุ

คือ ท่านมีส่วนร่วมประชุมเพื่อน�ำเสนอปัญหาและความต้องการ 

ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีค่าเฉลีย่

เท่ากับ 3.66 

	 การมส่ีวนร่วมในด้านการปฏบิตักิาร ระดบัการมส่ีวนร่วม

โดยภาพรวมด้านการปฏบิตักิารอยูใ่นระดบัสงู ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 

เมือ่พจิารณาในแต่ละประเดน็ พบว่า ระดบัสงูสดุคอื ท่านมส่ีวนร่วม

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีเช่น 

ถอดปลั๊กเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกชนิดเม่ือไม่มีการใช้งานเกิน 1 ชั่วโมง  

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.89 รองลงมาคือ ท่านชักชวนเพื่อน ๆ ให้ 

เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ท่านมีส่วนร่วม

ประชาสัมพันธ์การประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และระดับต�่ำที่สุดคือ ท่านมี

ส่วนร่วมปฏบิติักจิกรรมของมหาวทิยาลยั ในการรณรงค์และอนรุกัษ์

พลังงานต่าง ๆ เช่น พลังงานไฟฟ้า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 

	 การมีส่วนร่วมในด้านการรับผลประโยชน์ ระดับการมี 

ส่วนร่วมโดยภาพรวมด้านการรับผลประโยชน์ อยู ่ในระดับสูง  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ระดับ

สูงสุดคือ ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง จากการร่วมท�ำ

กิจกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรี ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.91 รองลงมาคือ ท่านได้รับ 

ผลประโยชน ์จากการเข ้าร ่วมนิทรรศการหรือการรณรงค ์

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ท่านสามารถน�ำ

ความรูท้ีไ่ด้จากเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  เกีย่วกบัการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรไีปต่อยอดในการประหยดั

พลังงานไฟฟ้าในสถานที่อื่น ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และระดับ 

ต�ำ่ทีส่ดุคอื ท่านมส่ีวนร่วมในการเลอืกใช้เครือ่งไฟฟ้าให้ถกูวธิเีพือ่ยดื

ระยะเวลาในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 

	 การมส่ีวนร่วมในด้านการประเมนิผล ระดบัการมส่ีวนร่วม

โดยภาพรวมด้านการประเมนิผล อยูใ่นระดับสงู ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 

เมือ่พจิารณาในแต่ละประเดน็ พบว่า ระดบัสูงสุดคือ ท่านมส่ีวนร่วม

ในการติดตาม ตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นได้จากการประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

3.74 รองลงมาคอื ท่านได้มส่ีวนร่วมในการควบคมุการใช้ทรัพยากร

พลังงานไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.73 และระดับต�่ำสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

และเสนอแนะการประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

	 การมส่ีวนร่วมในการประหยดัพลังงานไฟฟ้าของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

ระดบัการมส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัสูง โดยมค่ีาเฉล่ียด้านการมส่ีวนร่วม

ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในภาพรวมทั้งหมด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.80 เมือ่พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ระดบัการมส่ีวนร่วมภาพรวม

สงูสดุ คอื ด้านการมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.87 รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.81 ด้านการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 

และระดบัการมส่ีวนร่วมภาพรวมต�ำ่สุดคอื ด้านการมส่ีวนร่วมในการ

ประเมินผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ตามล�ำดับ

	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการ 

มส่ีวนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของนกัศกึษามหาวิทยาลยั 

ราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี

	 จากการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีม่ส่ีวนร่วม

ทั้ง 6 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัด

ลพบุรี พบว่า เพศ และทัศนคติในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ

นักศึกษามีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อายุ ชั้นปีที่ศึกษา และคณะ

ที่ศึกษามีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน
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ไฟฟ้าของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีจังหวดัลพบรีุ อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความรู้เกี่ยวกับการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าของนักศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 

ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรี จังหวัดลพบุรี ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษา 

                              
ปัจจัย

                                         การมีส่วนร่วมการในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษา 

	 ค่าสัมประสิทธิ์	 ระดับนัยส�ำคัญ

เพศ	 -0.160**	 0.001

อายุ	 -0.105*	 0.035

ชั้นปีที่ศึกษา	 -0.128*	 0.011

คณะที่ศึกษา	 0.109*	 0.030

ความรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษา	 -0.034	 0.500

ทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษา	 0.695**	 0.000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01       * มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

อภิปรายผล 

	 ระดบัการมส่ีวนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี

	 จากกรณกีารมส่ีวนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ระดับการมี

ส่วนร่วมทัง้หมดภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู พบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏเทพสตรีส่วนใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าในทุกด้าน ตั้งแต่การตัดสินใจ การปฏิบัติ การรับผลประโยชน์ 

และการประเมนิผล เพือ่ท่ีจะหาแนวทางช่วยลดการใช้พลงังานไฟฟ้า 

และช่วยลดการสูญเสียงบประมาณค่าใช้จ่ายของมหาวิทยาลัย  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของประพันธ์พงศ์ (2551) ได้ให้ความหมาย

ของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพ้อง

กันในเรื่องของความต้องการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง ความ 

เห็นพ้องต้องกันนั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการ 

เพื่อการปฏิบัติการ กล่าวคือ ต้องเป็นการเห็นพ้องต้องกันของ 

คนส่วนใหญ่ที่จะเข้าร่วมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลที่คนมาร่วม

ปฏิบัติการได้จะต้องตระหนักว่าการปฏิบัติการทั้งหมดโดยกลุ่ม  

ในนามของกลุ่ม หรือการกระท�ำผ่านองค์กร ดังน้ันองค์กรจะต้อง

เป็นเสมือนตัวที่ท�ำให้การปฏิบัติการบรรลุถึงความเปล่ียนแปลง 

ที่ต้องการและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

	 1)	 การมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจ พบว่า ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัสงู เนือ่งจากนกัศกึษาส่วนใหญ่มกีารส่วนร่วมในการรบัรู้ 

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับจัดการการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีผ่านจากสื่ออินเทอร์เน็ต และอื่น ๆ  

รวมถึงมีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อแก้ไขปัญหาปริมาณไฟฟ้า 

ที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย และต้องการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยการตัดสินใจเลือกใช้

อุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 แทนฉลากที่ไม่มีการ

รบัรอง ดงันัน้จงึท�ำให้นกัศกึษาเข้ามามส่ีวนร่วมในด้านการตดัสนิใจ

อยู่ในระดับสูง

	 2)	 การมีส่วนร่วมในด้านการปฏิบัติการ พบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดับสูง เนื่องจากภายในมหาวิทยาลัยมีการให้นักศึกษา 

เข้าร่วมกิจกรรมในการรณรงค์ และอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า เช่น วิธี

การใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีถูกต้อง ท�ำบอร์ดความรู้เก่ียวกับค่าใช้จ่าย

พลังงานไฟฟ้า เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึงงบประมาณที่สูญเสีย 

หรือการจัดท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

เพื่อให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ รวมถึงชักชวนเพื่อน ๆ 

ให้เข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้าภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดังน้ันนักศึกษาจึงเข้ามามีส่วนร่วม 

ในด้านการปฏิบัติการอยู่ในระดับสูง

	 3)	 การมีส่วนร่วมในด้านการรับผลประโยชน์ พบว่า  

ภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู เนือ่งจากนกัศกึษาได้มส่ีวนร่วมในการเลอืก

ใช้เครือ่งไฟฟ้าให้ถกูวธิ ีเพือ่ยืดระยะเวลาในการใช้งาน และมวีธิกีาร

ปฏิบัติที่ถูกต้อง เช่น ปิดไฟ-ปิดพัดลม เมื่อไม่มีใครอยู่ในห้อง  

ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25-26 องศาเซลเซียส และเปิด

หน้าต่างให้ลมพัดเข้ามาในห้องช่วงที่อากาศไม่ร้อนแทนการเปิด

เครือ่งปรับอากาศ รวมถงึสามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้จากเข้าร่วมกจิกรรม

ต่าง ๆ เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรีไปต่อยอดในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในสถานท่ี

อื่น ๆ ได้ จึงท�ำให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในด้านการรับ 

ผลประโยชน์อยู่ในระดับสูง

	 4)	 การมส่ีวนร่วมในด้านการประเมนิผล พบว่า ภาพรวม

อยูใ่นระดบัสงู เนือ่งจากนกัศกึษาได้มส่ีวนร่วมในการควบคมุการใช้

ทรัพยากรพลังงานไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดย
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การเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมีฉลากประหยัดไฟฟ้า รวมถึงมีวิธีการ

ปฏิบัติที่ถูกที่วิธี เพื่อยืดระยะเวลาในการใช้งาน และสามารถ 

ตรวจสอบติดตามผลท่ีเกิดขึ้นได้จากเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับ

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า เพื่อเป็นแนวทางหรือมาตรการในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยต่อไป ดังนั้นนักศึกษา 

เข้ามามีส่วนร่วมในด้านการประเมินผลอยู่ในระดับสูง

	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภฏั

เทพสตรี จังหวัดลพบุรี

	 จากการศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีม่ส่ีวนร่วม

ทั้ง 6 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัด

ลพบุรี พบว่า ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

มี 1 ตัวแปร คือ ความรู้เก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ

นักศึกษา และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

มี 5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา คณะที่ศึกษา และทัศนคติ

เกีย่วกบัการประหยดัพลังงานไฟฟ้าของนกัศกึษา โดยมรีายละเอยีด

ดังนี้

	  เพศ มผีลความสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการประหยดั

พลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัด

ลพบรีุ อย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจ

จะเป็นเพราะนกัศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรส่ีวนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ท�ำให้มีบทบาทในการประหยัด

พลังงานไฟฟ้ามากกว่าเพศชาย รวมถึงเพศชายส่วนใหญ่ไม่ค่อย

ตระหนักหรือสนใจต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จึงปล่อยปละ

ละเลยในการปฏิบตั ิหรอือาจจะคดิว่าเป็นหน้าทีข่องแม่บ้านท�ำความ

สะอาดที่รับผิดชอบ จึงไม่ให้ความร่วมมือในการประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้ามากกว่าเพศหญงิ เป็นสาเหตุทีท่�ำให้มส่ีวนร่วมในการประหยดั

พลังงานไฟฟ้าน้อยกว่านักศึกษาเพศหญิง ซึ่งขัดแย้งกับผลงานวิจัย

ของดวงกมล  ทศพิมพ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ความตระหนักต่อการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบคุลากรในมหาวทิยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

จังหวัดลพบุรี ผลพบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก 

ต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของบุคลากร เนื่องจากบุคลากร 

กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศหญิงและเพศชายมีบทบาท สิทธิ และหน้าที่

เหมือนกัน ท�ำให้มีความคิดและแนวทางปฏิบัติในการใช้เครื่องใช้

ไฟฟ้าประเภทต่าง ๆ จึงคล้ายคลึงกัน 

	 อายุ มีผลความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัด

ลพบุรี อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจาก

นักศึกษาที่มีอายุน้อยมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

มากกว่านักศึกษาอายุมาก เพราะว่าในทางสรีระนักศึกษาที่มีอายุ

น้อย มีความคล่องตัวในการด�ำเนินการปฏิบัติมากกว่านักศึกษา 

ที่มีอายุมาก ประกอบกับเป็นกลุ ่มบุคคลที่มีโอกาสแสดงออก 

ทางการกระท�ำ ความคดิในการร่วมมอืด�ำเนนิการแนวปฏบิตัท่ีิถกูต้อง 

มากกว่านักศึกษาที่มีอายุมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาที่มีอายุ

มากส่วนใหญ่มีภาระหน้าที่ทางการศึกษา เช่น ท�ำวิจัย โปรเจค 

ปัญหาพเิศษ จงึเป็นสาเหตทุีท่�ำให้มส่ีวนร่วมในการประหยัดพลงังาน

ไฟฟ้าน้อยกว่านักศึกษาที่มีอายุน้อย ซึ่งขัดแย้งกับผลงานวิจัยของ

ศิริวรรณ์  มนขุนทด (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

พฤตกิรรมการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าของบคุลากรในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏเทพสตรี ผลพบว่า อายุไม่มีผลต่อพฤติกรรมการลดการใช้

พลังงานไฟฟ้าของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่เป็น

เช่นน้ีเน่ืองจากบุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีอายุต่างกันระดับการศึกษา 

ความคิด และประสบการณ์การท�ำงานมากกว่าจึงท�ำให้อายุไม่มีผล

ต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

	 ชั้นปีท่ีศึกษา ผลความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

จงัหวดัลพบรุ ีอย่างมรีะดบันยัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนือ่งจาก

ตารางชั่วโมงเรียนของนักศึกษาชั้นปีท่ีศึกษาน้อยจะมีมากกว่า

นักศึกษาชั้นปีที่ศึกษาสูงท�ำให้ต้องมามหาวิทยาลัยอยู่เป็นประจ�ำ 

หรือมีการถูกปลูกฝังจากระดับมัธยมศึกษาท�ำให้เห็นคุณค่าให้การ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้า จึงส่งผลให้มีส่วนร่วมในการประหยัด

พลังงานไฟฟ้ามากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ศึกษาสูง ซ่ึงแตกต่างจาก 

ชั้นปีที่ศึกษาสูงตารางชั่วโมงเรียนน้อย ท�ำให้ไม่ค่อยได้มาเรียน หรือ

มีโปรเจค วิจัย ซึ่งท�ำให้ไม่มีเวลาว่างในการเข้าร่วมการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าน้อยกว่านักศึกษาชั้นปีที่ศึกษาน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลงานวจิยัของพมิพ์ใจ  การตัน์ และคณะ (2557) เรือ่ง การมีส่วนร่วม 

ของสภานักเรียนในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาอบุลราชธาน ี เขต 2 

ผลพบว่า ระดับการศึกษาโดยจ�ำแนกตามระดับชั้น คือ เป็นระดับ

การศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 และระดับการศึกษาชั้นประถม

ศกึษาปีที ่4-6 พบว่า ความคดิเห็นของสภานักเรยีนต่อการมส่ีวนร่วม 

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 2 โดยรวมแตกต่างกัน  

อาจเป็นระดบัชัน้แตกต่างกนั ท�ำให้นกัเรยีนมบีทบาทในการมส่ีวนร่วม 

กิจกรรมกับผู้อื่นแตกต่างกันไปด้วย

	 คณะที่ศึกษา มีผลความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

จงัหวดัลพบรุ ีอย่างมรีะดับนยัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นกัศึกษา

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีส่ีวนร่วมมาก เนือ่งจากมีการเรยีน

รายวิชาการศึกษาเกี่ยวการอนุรักษ์พลังงาน ภาวะโลกร้อน การ
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ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา และหลัก

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ท�ำให้มีความรู้ แนวทางการปฏิบัติ 

วิธีด�ำเนินการที่ถูกต้อง และปลูกฝังการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ

อย่างสงูสดุ เพ่ือให้คนรุน่หลงัได้มทีรพัยากรใช้ในอนาคตต่อไป ท�ำให้

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีส่ีวนร่วมในการประหยดัพลังงาน

ไฟฟ้ามากกว่าคณะอ่ืน ซ่ึงในท�ำนองเดียวกับผลงานวิจัยของสุวิมล  

แซ่กอง (2561) ทีศึ่กษาเรือ่ง การมส่ีวนร่วมของนกัศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏยะลาในกิจกรรมท่ีส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย ผลพบว่า 

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มส่ีวนร่วมในกจิกรรมทีส่่งเสรมิ

ระบอบประชาธิปไตยมากกว่าคณะวิทยาการจัดการ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะครุศาสตร์ เน่ืองจากคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ 

การบริหารงานของรัฐบาลและระบบการเมือง ท�ำให้มีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมที่ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยมากกว่าคณะอ่ืน ดังนั้น

การมีส่วนร่วมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีความ

สัมพันธ์กับบริบทของแต่ละคณะ แต่ละศาสตร์ของรายวิชา ท�ำให้มี

วิธีการด�ำเนินการ หรือการเรียนท่ีแตกต่างกัน เช่น ความเป็น

ประชาธิปไตยเป็นเรื่องทางสังคมแต่การประหยัดพลังงานเป็น

แนวทางของวิทยาศาสตร์

	 ทศันคตเิกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของนกัศกึษา 

มีผลความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี อย่างมี

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.01 เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ

เกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัสงู ทัง้ในเรือ่งความรู้ 

และพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จะมผีลต่อการมส่ีวนร่วม

ตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของตุลาภรณ์  จีนเฮง (2562) 

ทีศ่กึษาเร่ือง การมส่ีวนร่วมการจดัการน�ำ้ชลประทานเพือ่การเกษตร: 

กรณีศึกษา ต�ำบลโพธิ์เก้าต้น อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผลพบว่า

ทัศนคติการจัดการทรัพยากรน�้ำมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม

การจดัการทรพัยากรน�ำ้ชลประทานเพือ่การเกษตร เนือ่งจากมคีวาม

คิดเห็นในการบริหารการจัดการทรัพยากรน�้ำที่ดีและถูกต้อง ก็จะมี

ผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน�้ำอย่างยั่งยืน

สรุปผลการวิจัย
	 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีช่วงอายุระหว่าง  

20-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 46 เป็นระดับชั้นปีท่ีศึกษาที่ 1 คิดเป็น 

ร้อยละ 31.25 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 29 ระดับความรู้เกี่ยวกับการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัด

ลพบรุ ีเมือ่พจิารณาระดับความรูเ้ป็นรายบคุคล พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ระดับสูง 

คิดเป็นร้อยละ 48.75 จ�ำนวน 195 คน ระดับทัศนคติเกี่ยวกับ 

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตร ีจงัหวดัลพบรุ ีโดยภาพรวมทศันคตใินการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าของนักศึกษาที่อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 การม ี

ส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี พบว่า ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับ

สูง โดยด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์อยู่ในระดับสูงสุด 

นักศึกษาให้ความส�ำคัญเป็นอันอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ

ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับสูง อายุ ช้ันปีท่ี

ศึกษา และคณะที่ศึกษา มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

อย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 โดยทีเ่พศและทัศนคติ

เก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามีความสัมพันธ์ 

กับการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตร ีอย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั 

0.05 และความรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษา

ไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณ ทุนสนับสนุนการท�ำปัญหาพิเศษ/โครงงาน

นักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรี ปีงบประมาณ 2562
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย  มี 2 วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบวาทกรรม “เด็กดี” ในแบบเรียน

ชัน้ประถมศกึษาของไทยกบัมาเลเซยี และ 2) เพือ่วเิคราะห์และเปรยีบเทยีบวาทกรรมและปฏบิตักิารทางวาทกรรม “เดก็ดี” ในบรบิทสงัคม

และวัฒนธรรมของไทยกับมาเลเซีย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ตัวบทตามกรอบแนวคิดวาทกรรมเชิงวิเคราะห์วิพากษ ์

ของแฟร์คลาฟ ผ่านแบบเรียนไทยและมาเลเซีย ในรอบ 1 ทศวรรษ (ระหว่าง พ.ศ. 2550 - 2559) มาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยเน้น

การวิเคราะห์เอกสารผ่านมุมมองของตนเองและผู้อื่นท่ีมีต่อ “เด็กดี” รวม 39 เล่ม ผลการวิจัยพบว่า แบบเรียนของไทยกับมาเลเซีย 

ในแง่มุมของ วาทกรรม “เด็กดี” ลักษณะของแบบเรียนและบทบาทของเด็กดีตามที่ปรากฏในแบบเรียน มีทั้งลักษณะร่วมและลักษณะที่

คล้ายคลึงกัน ลักษณะร่วมกัน คือ ภาพของเด็กท่ีสามารถปฏิบัติตนได้ตามความคาดหวังของผู้ใหญ่ในสังคม บทบาทด้านการส่ังสอนเด็ก

การปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง บทบาทของแบบเรียนทางด้านการวิพากษ์วิจารณ์สังคม และลักษณะที่คล้ายคลึงกัน คือ การน�ำเสนอ

แก่นเรื่องที่คล้ายคลึงกัน คือ มีการน�ำเสนอภาพ ลักษณะเด็ก คือ การน�ำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับลักษณะของความเป็นเด็กดี ผ่านการกระท�ำ 

พฤติกรรมต่าง ๆ ลักษณะนิสัยบางประการ พร้อมประเมินค่าและตัดสินว่าสิ่งนั้นดีหรือไม่ดีอย่างไร เพื่อให้ผู้อ่านปฏิบัติ ประพฤติตามสิ่งที่

ถูกประเมินค่าว่าดีควรเอาเป็นแบบอย่างพฤติกรรมเหล่านั้น 

ค�ำส�ำคัญ : วาทกรรมเด็กดี, แบบเรียน, วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์
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Abstract
	 This article is a part of the research. The objectives of this study were 1) to analyze and compare the  

discourse of “Good Child” in Thai and Malaysian elementary textbooks, and 2) to analyze and compare the discourse 

and discourse practice of the “Good Child” in the social and cultural context of Thailand and Malaysia. This study 

was a qualitative research by analyzing the texts according to Fairclough Critical Discourse Analysis Concept through 

39 of Thai and Malaysian elementary textbooks during 2007-2016 by focusing on the analysis of documents through 

their own and others’ views on the “Good Child”

	 The results of the research were as follows: the nature of the textbooks and the role of good children as 

evidenced in the textbooks. It was found to have both common and similar characteristics. Firstly, both Thai and 

Malaysian textbooks offered three commonalities of ideas; that were pictures of good child which behaves as  

expected by the elders in the societies, thoughts of political ideology to educate children, and social criticism.  

Secondly, the similarities shared by the Thai and Malaysian textbooks were story presentations. The stories  

presented in pictures which were embedded by good child characteristics through the characters’ actions and  

behaviors. As such readers would raise their perceptions of good and bad things by avoiding what is bad and  

following what is good.

Keywords :	Discourse on Good Child, Textbook, Critical Discourse Analysis
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บทน�ำ
	 แบบเรียนเปรียบเสมือนความรู้ท่ีถูกสร้างด้วยกลไกรัฐ 

มหีน้าท่ีในการส่งต่ออตัลกัษณ์และอดุมการณ์ของรัฐสู่จิตส�ำนกึและ

ความทรงจ�ำของผู้ที่อยู่ในระบบการศึกษาโดยรัฐได้สร้างความรู ้

ชุดหนึ่งขึ้นมาควบคุมว่าสิ่งใดคือความรู้และสิ่งใดไม่ใช่ความรู้ สิ่งท่ี

เป็นความรู้ คือ สิ่งท่ีสอดคล้องกับอุดมการณ์ของรัฐและสนับสนุน

อดุมการณ์ของรัฐให้สามารถเคลือ่นไปได้ ความรูท้ีอ่ยูน่อกเหนอืการ

รับรองจากรัฐหรือข้อขัดแย้งกับอุดมการณ์รัฐจึงเป็นสิ่งที่ผิดและ

แสดงความไม่หวังดีต่อเอกภาพของรัฐ ดังนั้น ความรู้จึงถูกควบคุม 

กดทับจากกลไกของรัฐจนกลายเป็นความรู้ต้องห้าม การควบคุมว่า

อะไรเป็นสิ่งที่ควรจะรู้หรือรู้ได้น้ันถือว่าเป็นคุณธรรม สภาวะความ

เป็นคุณธรรมกห็ลีกเลีย่งสภาวะของการควบคมุไปได้ยาก ความรูจ้งึ

ไม่ใช่คุณธรรม แต่ความรู้กลับจะถูกก�ำกับด้วยคุณธรรม ความรู้จึง

ด�ำเนินควบคู่ไปกับคุณธรรมและความรู้ท่ีไม่ได้เดินควบคู่ไปกับ

คุณธรรมก็คือความรู้ท่ีไม่ใช่ความรู้อีกต่อไป คุณธรรม คือ สิ่งที่รัฐ

และสงัคมได้สร้างขึน้มาเพือ่ชีใ้ห้เหน็ว่าสิง่ใดคอืความดคีูค่วรแก่การ

ปฏิบัติ ดังนั้นความรู้ท่ีคู่กับคุณธรรมจึงเป็นความรู้ท่ีดีและสมควร

ปฏิบัติตาม แบบเรียน คือ ส่วนหน่ึงของปฏิบัติการทางอุดมการณ ์

ของรัฐในการควบคมุทศิทางให้ประชากรในรฐัเป็นไปในแนวเดยีวกนั 

ดังนั้นแบบเรียนจึงไม่ใช่แค่แบบเรียนอีกต่อไปหากแต่ยังถูกแฝงไป

ด้วยอ�ำนาจอยูท่กุมมุและเป็นไปได้มากกว่าเครือ่งมอืในการถ่ายทอด

ความรู้อย่างที่เข้าใจกัน

	 การที่แบบเรียนแต่ละเล่มเลือกสื่ออุดมการณ์เด็กดีผ่าน

ภาษาที่มีการน�ำเสนอท่ีมีลักษณะเฉพาะโดยเฉพาะในด้านการใช้

ภาษาที่ผู้เขียนได้สร้างวาทกรรมผ่านทางภาษาหลายรูปแบบเพื่อ

ประกอบสร้างคุณลักษณะ “ความเป็นเด็กที่พึงประสงค์”

	 แบบเรยีนมเีนือ้หาทีมุ่่งให้สาระข้อมลูเกีย่วข้องกบั “เดก็” 

และยังมุ่งสื่อสารไปยัง “เด็ก” เป็นส�ำคัญ ความรู้และข้อมูลต่าง ๆ 

เหล่านั้นครอบคลุมตั้งแต่เรื่องเกี่ยวกับการด�ำเนินชีวิตในสังคม การ

ประพฤตปิฏบิตัตัิวทีด่ ีผูว้จิยัเลง็เหน็ว่า เนือ้หาในแบบเรยีนเป็นกลุ่ม

ข้อมลูทีน่่าสนใจและวาทกรรม “เดก็ด”ี ทีผ่ลติ ตอกย�ำ้และน�ำเสนอ

ในแบบเรียนเหล่านี้ถือเป็นชุดความรู้ ที่ผู้ผลิตหวังผลในการควบคุม

พฤติกรรมของเด็กในสังคมให้เป็นไปตาม “ลักษณะที่พึงประสงค์” 

โดยผ่านภาษา กล่าวคือเป็นการใช้วาทกรรมหรือภาษาในฐานะ

เครื่องมือท่ีมีบทบาทในการชี้น�ำหรือก�ำหนดความคิดและแบบแผน

พฤติกรรมของ “เด็ก”

	 วาทกรรม “เด็กดี” ในแบบเรียนประกอบสร้างจาก 

ชุดวาทกรรมอื่น ๆ และสามารถสื่ออุดมการณ์ไปสู่สังคมได้อย่าง 

น่าเชื่อถือ และแนบเนียนจนผู้ใช้แบบเรียนอาจไม่ทันตระหนักรู ้

ถึงอุดมการณ์ที่แฝงมาพร้อมกับเนื้อหาวิชาการที่ตนมุ่งศึกษาและ 

ยังอาจท�ำให้อุดมการณ์ที่สื่อผ่านแบบเรียนนั้นมีผลต่อความคิด  

ความเช่ือของสมาชิกในสังคมได้ จึงจัดได้ว่าวาทกรรม “เด็กดี”  

ในแบบเรยีนเป็นสิง่ทีน่่าสนใจศกึษาว่าได้สือ่อดุมการณ์ใดบ้างสูส่งัคม 

	 การศึกษาการใช้ภาษาเพื่อสร้างวาทกรรมซึ่งเป็นการใช้

ภาษาในฐานะเครื่องมือหน่ึงในการส่ือชุดความคิดหรืออุดมการณ์

บางอย่างที่จะเอื้อประโยชน์ต่อผู้มีอ�ำนาจหรือผู้สร้างวาทกรรมนั้น 

การศึกษานี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้คนในสังคมซึ่งล้วนเป็นหนึ่ง

ในผู ้อยู ่ใต้อ�ำนาจของวาทกรรมบางอย่างให้เกิดความรู้และใช้

วิจารณญาณในการพิจารณาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ก่อนที่จะเชื่อถือ

หรือปฏิบัติตามวาทกรรมที่ปรากฏมากมายผ่านสื่อที่หลากหลาย 

ในสังคมปัจจุบัน

	 ข้อมูลการศึกษาข้างต้น ท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 

วาทกรรมความเป็นเด็กดีที่ถ่ายทอดผ่านภาษาในแบบเรียนระดับ

ประถมศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อยกร่าง เรียบเรียง 

และพจิารณาตรวจสอบก่อนทีจ่ะอนญุาตให้ใช้เป็นเอกสารประกอบ

การเรียนการสอนในระบบการศึกษาของรัฐ ด้วยเห็นว่า แบบเรียน

เหล่าน้ีเป็นที่ยอมรับและสามารถเข้าถึงผู ้อ่านจ�ำนวนมากของ

ประเทศ อุดมการณ์ที่ถ่ายทอดผ่านแบบเรียนเหล่าน้ีจึงสามารถ

กระจายไปสู่สังคมได้มากยิ่งขึ้นด้วย ข้อมูลที่ศึกษามาจากแบบเรียน

ของไทยและแบบเรียนของมาเลเซีย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบวาทกรรม “เด็กดี”  

ในแบบเรียนชั้นประถมศึกษาของไทยกับมาเลเซีย 

	 2.	 เพือ่วเิคราะห์และเปรยีบเทยีบวาทกรรมและปฏบิตักิาร 

ทางวาทกรรม “เด็กดี” ในบริบทสังคมและวัฒนธรรมของไทยกับ

มาเลเซีย

ขอบเขตของการวิจัย
	 ศึกษาแบบเรียนไทยและมาเลเซีย ในรอบ 1 ทศวรรษ  

(ระหว่าง พ.ศ. 2550 - 2559)

	 แบบเรียนไทยตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2551 ระดับชั้นประถมศึกษา 2 รายวิชา คือ 1) รายวิชาภาษาไทย 

และ 2) รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จ�ำนวน 24 เล่ม 

และแบบเรยีนของประเทศมาเลเซยีทีใ่ช้จริงในโรงเรยีนสังกดัรฐับาล

(Sekolah Kebangsaan) ตามหลักสูตรพื้นฐานโรงเรียนประถม

ศกึษา KSSR กระทรวงศกึษาธกิารมาเลเซยี 2 รายวชิา คือ 1) รายวชิา

ภาษา และ 2) รายวิชากลุ่มสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

(ประวัติศาสตร์: sejarah), (คุณธรรม จริยธรรม: pendidikan 

moral) จ�ำนวน 15 เล่ม โดยเลือกแบบเรียนที่ใช้ภาษามาเลเซียเป็น

สื่อหลักในการเรียนการสอน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพื่อวิเคราะห์วาทกรรม “เด็กดี” ในแบบเรียนของไทย

กบัมาเลเซยี และเปรียบเทยีบวาทกรรมและปฏบิตักิารทางวาทกรรม 

“เด็กดี” ในบริบทสังคมและวัฒนธรรมของไทยกับมาเลเซีย ตาม 

แนววาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ (Critical Discourse Analysis) 

โดยใช้กรอบมิติทั้งสามของวาทกรรมของแฟร์คลาฟ (Fairclough, 

1995) เนื่องจากเป็นกรอบการศึกษาที่สามารถอธิบายให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างภาษาในตัวบทของวาทกรรมกับบริบททาง

สงัคมวฒันธรรมทีอ่ยูร่ายล้อมตวับทได้ การวจิยัครัง้นีม้วีธิดี�ำเนนิการ

วิจัยเป็นไปตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

	 ทบทวนวรรณกรรม

	 รวบรวมงานวจิยัเกีย่วกบัแนวคดิและทฤษฎ ีในหวัข้อทีว่่า

ด้วย 1) วาทกรรมและการวเิคราะห์วาทกรรม 2) อ�ำนาจ อุดมการณ์

และการครอบง�ำ 3) งานวิจัยและบทความท่ีเก่ียวข้อง แบ่งเป็น  

3 ประเด็น คือ (1) งานวิจัยที่เกี่ยวกับแบบเรียน (2) งานวิจัย 

เก่ียวกับวาทกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเยาวชน และ (3) งานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ และศึกษาบริบท 

ทางสังคม วัฒนธรรมและนโยบายการศึกษาของไทยและมาเลเซีย 

	 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบเรียนไทยและมาเลเซีย

	 ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อมูลแบบเรียนของประเทศไทย 

และประเทศมาเลเซียตามหลักสูตรการศึกษาที่ใช้ใน 1 ทศวรรษ 

ที่ผ่านมา (2550 - 2559)

	 ตัวบท

	 วเิคราะห์ตวับท (text) แบบเรยีน ทัง้ของไทยและมาเลเซยี 

เพื่อให้เข้าใจตัวบทหรือการสร้างความหมายว่ามีประเภทหรือ 

ชุดความคิด ชุดวาทกรรมย่อยที่เป็นส่วนของวาทกรรม “เด็กดี” 

อย่างไรบ้าง 

	 ภาคสนาม

	 ผู ้วิจัยลงภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลการใช้แบบเรียน 

ในสถานการณ์จรงิ โรงเรยีนในไทย จ�ำนวน 3 โรง โรงเรยีนในมาเลเซีย 

เป็นกลุ่มโรงเรียนมาเลเซียที่รัฐเคดะห์ และรัฐเปอร์ลิส 

	 วิเคราะห์ข้อมูล

	 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลภายใต้กรอบทฤษฎี

วาทกรรมวิเคราะห์วิพากษ์ (Critical Discourse Analysis) ของ

แฟร์คลาฟ (Fairclough, 1995: 98) ในการวิเคราะห์วาทกรรม  

“เด็กดี” ที่สื่อในข้อมูล ซึ่งวิเคราะห์วาทกรรมใน 3 ด้าน คือ ตัวบท 

(text) ปฏิบัติการทางวาทกรรม (discourse practices) และ 

ปฏบัิตกิารทางสงัคมและวัฒนธรรม (sociocultural practices) ซ่ึง

แยกระดับของการวิเคราะห์ออกเป็น 3 มิติ ดังนี้

	 (1)	วเิคราะห์ตวับท (text) ของแบบเรยีน ทัง้ของไทยและ

มาเลเซีย เพื่อให้เข้าใจตัวบทหรือการสร้างความหมายว่ามีประเภท

หรอืชดุความคดิ ชดุวาทกรรมย่อยทีเ่ป็นส่วนของวาทกรรม “เดก็ด”ี 

อย่างไรบ้าง

	 (2)	วิเคราะห์ปฏิบัติการทางวาทกรรม (discourse  

practice) หรือกระบวนการสร้างวาทกรรม “เด็กดี” เป็นการ

วิเคราะห์กระบวนการในการผลิตและบริโภคหรือรับรู้ตัวบท 

	 (3)	วิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ฏิ บั ติ ก า ร ท า ง สั ง ค ม วั ฒ น ธ ร ร ม  

(sociocultural practice) การวิเคราะห์ในขั้นนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณา

ตามแนวคิดของ แฟร์คลาฟ (Fairclough, 1995) ที่เห็นว่า สังคม

และวัฒนธรรมนั้นมีผลอย่างยิ่งต่อการสื่ออุดมการณ์ต่าง ๆ ใน 

วาทกรรมและขณะเดียวกันอุดมการณ์ต่าง ๆ  ในวาทกรรม “เด็กดี” 

ยังส่งผลต่อสังคมด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้การวิเคราะห์ในประเด็นน้ี 

คอื วเิคราะห์บทบาทหน้าทีข่องวาทกรรม “เดก็ด”ี ทีม่ต่ีอสงัคมโดย

น�ำแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นเรื่องอ�ำนาจและอุดมการณ์ว่ามีบทบาทและผลกระทบ 

ในสังคมอย่างไร ความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียมกันเป็นบ่อเกิดอ�ำนาจ 

ในการสร้างอุดมการณ์ครอบง�ำ 

	 การวิเคราะห์วาทกรรม “เด็กดี” ผู้วิจัยมุ่งพิจารณา  

ความหมายของการเป็น “เด็กดี” ในแง่มุมต่าง ๆ เช่น ความหมาย

ของการเป็น “เด็กดี” ลักษณะที่พึงประสงค์ การศึกษาดังกล่าวนี้

คาดว่าจะท�ำให้เห็นภาพของ “เด็กดี” ซึ่งวาทกรรมแบบเรียนของ

ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียพยายามประกอบสร้างขึ้น

ผลการวิจัย
	 จากการศกึษาเปรยีบเทยีบแบบเรยีนของไทยกบัมาเลเซีย

ในแง่มมุของวาทกรรม “เดก็ด”ี ลกัษณะของแบบเรยีนและบทบาท

ของเด็กดีตามที่ปรากฏในแบบเรียน พบว่า มีทั้งลักษณะร่วมและ

ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน

	 บทบาทของแบบเรียน

	 บทบาททางการสอนและการวิพากษ์วิจารณ์สังคมเป็น

บทบาทที่พบทั้งในแบบเรียนของมาเลเซียกับของไทย ส่วนบทบาท

ทางด้านการเน้นให้เดก็ตระหนกัถงึปัญหาหรอืรูจ้กัปัญหาพบเฉพาะ

ในแบบเรียนของมาเลเซีย

	 แบบเรียนของมาเลเซียกับของไทยมีบทบาทด้านการ 

ส่ังสอนเด็ก เห็นได้จากการน�ำเสนอตัวละครที่มีอุปนิสัยและ 

การกระท�ำที่เป็นแบบอย่างให้กับกลุ่มผู้อ่านที่เป็นเด็ก ในแบบเรียน

ของมาเลเซียมักจะน�ำเสนอบทบาทของเด็กที่แสดงให้เห็นถึง 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีจิตส�ำนึกต่อสังคม เห็นได้จากการ 

ผูกเรื่องโดยให้เด็กรู้จักการเรียกร้องให้รัฐจัดพื้นที่สาธารณะส�ำหรับ

เด็ก เช่น สนามเด็กเล่น สวนส�ำหรับเด็ก เป็นต้น ส่วนแบบเรียน 

ของไทยมีแนวโน้มในการอบรมสั่งสอนให้เด็กเป็นเด็กที่ว่านอน 

สอนง่ายหรือเป็นเด็กที่มีลักษณะที่พึงประสงค์ตามแบบที่แบบเรียน

ต้องการ 
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	 นอกจากการอบรมสั่งสอนเด็กแล้ว แบบเรียนของทั้ง 

สองชาติยังมีการปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง เช่น ในแบบเรียน

ของมาเลเซียมแีนวโน้มในการปลกูฝังให้เดก็เคารพความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมหรือสังคมพหุวัฒนธรรม ส่วนในแบบเรียงของไทย 

มักปลูกฝังให้เด็กมีความรัก สมัครสมาน ความสามัคคี เป็นต้น  

	 จากการศึกษาแบบเรียนของมาเลเซียกับของไทย พบว่า 

มีการน�ำเสนอมุมมองที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มวัฒนธรรมไว้

แตกต่างกัน ในส่วนของแบบเรียนของมาเลเซียเน้นการบ่มเพาะ 

ให้เด็กตระหนักถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม ส่วนแบบเรียนไทย

เน้นการปลูกฝังให้เด็กมีความรักชาติ 

	 สืบเนื่องจากมาเลเซียเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีความ

แตกต่างทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม จะประกอบด้วยกลุ่มคน 

หลายกลุ่มที่นับถือศาสนา มีวัฒนธรรม ภาษาและมีวิธีคิดตลอดจน

แนวทางการด�ำเนินชีวิตแตกต่างกัน ความเป็นพหุวัฒนธรรมเช่นนี ้

มผีลต่อระบบการศกึษาของประเทศมาเลเซียด้วยเช่นกนั สภาพของ

ระบบการศึกษาดังกล่าว รัฐบาลมาเลเซียได้ทุ่มเทบทบาทในระบบ

การศึกษาเพื่อประสานรอยร้าวระหว่างพลเมืองต่างชาติพันธุ์ โดย 

วธิกีารของรฐับาลมาเลเซีย คอื การอนญุาตให้ชุมชนชาตพินัธุต่์าง ๆ  

ยังคงใช้ระบบโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนในภาษาแม่ตาม

วฒันธรรมของตน แต่อยูภ่ายใต้หลกัสตูรการศกึษาเดยีวกนัพร้อม ๆ  

กับการสร้างระบบการศึกษาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ 

เร่งด่วนของประเทศ คอื การให้ความส�ำคญักบัการฝึกอบรมพลเมอืง

ให้ทดัเทยีมประเทศพฒันาแล้ว จากสถานการณ์ทางด้านวฒันธรรม

ที่เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้เลือกตัวบทแบบเรียนที่กล่าวถึง

ในประเด็นมาเป็นตัวอย่างในการศึกษา  

	 เอสวารีและเพื่อน ๆ (Eeswari dan rakan-rakan) ใน 

ตัวบทเปิดเรื่องในบทแรกเก่ียวกับเรื่องของหลักความเชื่อและความ

สามคัคขีองคนในชาตผ่ิานการเรยีนรูเ้รือ่งราวจากการจดันทิรรศการ

ท�ำให้เห็นถึงหลักค�ำสอนและความเชื่อของแต่ละศาสนาที่ประกอบ

สร้างขึ้นในสังคม ด้วยความเสมอภาค พยายามให้มีชีวิตที่สันติสุข

กับทุกคน พูดในสิ่งที่ดี ที่เคารพ ถือเป็นรากฐานที่ดีของชีวิต

	 Unit 1 Agama dan kepercayaan dihayati,  

	 negara harmoni

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ศาสนาและความเชื่อ น�ำพา 

	 ชีวิต ประเทศชาติสามัคคีกลมเกลียว

	 Eeswari dan rakan-rakan telah melawat  

ke pameran  bersempena dengan Minggu  

Keharmonian Agama dan Kepercayaan Peringkat 

Kebangsaan. Pameran tersebut bertujuan untuk 

mentalakkan rakyat melaksanakan ajaran agama 

dan kerajaan dimi keharmonian negara.         

(Pendidikan moral 6, p.1) 

	 เอสวารีและเพื่อน ๆ ได้ไปเยี่ยมชมนิทรรศการ 

เนือ่งในโอกาสสัปดาห์ความสามคัคี ศาสนาและความเชือ่

ระดับนานาชาติ นิทรรศการดังกล่าว จัดขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมประชาชาติ ปฏิบัติตามแนว 

ค�ำสอนของศาสนาและความเชื่อเพื่อความสามัคคีของ

ประเทศชาติ                                                             

  (คุณธรรม จริยธรรม 6, น.1) 

	 Ugong: Memang betul. Apabila kita  

melaksanakan ajaran agama dan kepercayaan 

demi keharmonian negara, kita dapat hidup 

berbaik-baik dan saling membantu antara satu 

sama lain. 

	 อูราง: ใช่แล้ว เมื่อเราได้ปฏิบัติตามแนวค�ำสอนของ

ศาสนาและความเชื่อเพื่อให้เกิดความสามัคคีต่อประเทศ

แล้วเราสามารถอยู่ร่วมกันได้เป็นอย่างดีและสามารถ 

ช่วยเหลือคนอื่นได้อีกด้วย

	 Chester:  Saya setuju. Semua ajaran agama 

dan kepercayaan mengajakt kita hidup bersatu 

padu bagi menggelapkan permusuhan dan  

pergaduhan. 

	 ชสีเตอร์: ฉนัเหน็ด้วย ทกุ ๆ  ค�ำสอนของศาสนาและ

ความเช่ือเหล่าน้ัน จะน�ำพาเราใช้ชีวิตด้วยความสามัคคี 

โดยห่างไกลจากการสู่รบและฟ้องร้อง

	 Eeswar i  :  Ya,   Chester .  Kalau k i ta  

menganmalkan ajaran agama dan kepercayaan, 

kita akan hidup rukun dan damai. Negara akan 

terus terus hamuni dan makmur. 

	 เอสวารี : ใช่ ชีสเตอร์ ถ้าเราปฏิบัติตามแนวค�ำสอน

ของศาสนาและความเชื่อเหล่านั้น เราจะมีชีวิตอยู่ที่สงบ

และสันติสุข ประเทศชาติก็จะสามัคคีและสงบสุข

(Pendidikan moral 6, p. 2) 

	 ศาสนาส่งเสริมให้ผู้ศรัทธามีชีวิตที่สงบสุข ไม่ทะเลาะ 

เบาะแว้งและหากเกิดความขัดแย้งกันสามารถแก้ไขปัญหาได้เป็น

อย่างดี ศาสนาของฉันต้องการให้พวกเราให้เกียรติศาสนาและ 

ความเชื่อของเช้ือชาติ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันและท�ำความดีซึ่งกัน

และกัน ทุกศาสนาต ้องการให ้คนอื่นยอมรับในความเป ็น

ปัจเจกบุคคลของศาสนาที่ตนนับถือ นั่นหมายความว่า แบบเรียน

เรื่องนี้ปลูกฝังการสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมให้กับเด็กจึงได้น�ำเสนอ

เนือ้เรือ่งทีเ่ป็นความสมัพนัธ์ในอดุมคตขิองการอยูร่่วมกันอย่างสนัติ

ระหว่างกลุ่มคนซึ่งมีเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
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	 ในขณะที่แบบเรียนของมาเลเซียท่ีเลือกมาศึกษาเป็น

ตัวอย่างสามารถอธิบายได้ว่าเน้นให้เคารพสิทธิและความเชื่อ 

ของคนอื่นและศาสนาอ่ืน แตกต่างจากตัวบทแบบเรียนของไทยที่

ปลูกฝังความรกัชาตใิห้กบัผูอ่้านทีเ่ป็นเดก็อนัเป็นแนวคดิซึง่ส่งผลให้

ใช้นโยบายการสร้างรัฐ “ไทย” ด้วยการบรูณาการกลุม่คนต่างเชือ้ชาติ 

หรือต่างศาสนาที่มาอยู่ร่วมกันในผืนแผ่นดินไทยให้เป็นหน่ึงเดียว

หรือเป็นกลุ ่มก้อนเนื้อเดียวกันโดยมีส่วนกลางหรือเมืองหลวง 

(กรุงเทพมหานคร) เป็นต้นแบบ ในบทสนทนาระหว่างลีซอซึ่งเป็น

เด็กไทยภูเขาเผ่าม้งกับไผ่ ลีซอได้กล่าวว่า

		  “บ้านเดิมของลีซอเพื่อนของผมอยู่บนภูเขาครับ”

		  “...ข้านี่แหละจะกลับไปเป็นครูบนภูเขา”

(ประวัติศาสตร์ ป.1 หน่วยที่ 4 สัญลักษณ์แสดงความเป็นชาติไทย 

เรื่องที่ 9 ประเทศของเรา, น. 52)

	 การทีล่ซีอท�ำหน้าทีเ่ป็นคร ูคงหมายความว่า คนไทยภูเขา

ท�ำหน้าที่เป็นคนเผยแพร่ภาษาไทยให้กับคนไทยภูเขาด้วยกัน  

เป็นผลให้การสืบทอดภาษาไทยท่ีเป็นภาษาไทยมาตรฐานยังคง

ด�ำเนินต่อไปได้แม้ว่าครูเช่นลีซอจะมีความรู้เพียงระดับชั้นประถม

ศึกษา 5 มีเด็ก ๆ ในหมู่บ้านเต็มใจมาเรียนกับลีซอซึ่งอาจแสดงว่า

เด็กไทยภูเขา เช่น ลซีอและเด็กคนอืน่ ๆ ในหมูบ้่านยนิดทีีจ่ะเรยีนรู้

การใช้ภาษาไทยมาตรฐาน โดยพวกเขาไม่รู้สึกว่าเป็นการถูกบังคับ

จากหน่วยงานหรือระบบรัฐแต่อย่างใด การน�ำเสนอภาพดังกล่าว 

สื่อนัยว่าชาวไทยภูเขาเต็มใจอยู่ภายใต้การครอบง�ำทางวัฒนธรรม

	 แบบเรียนของท้ังสองชาติถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการ 

ปลูกฝังนโยบายของรัฐบาลในท่ีน้ี คือ นโยบายของรัฐบาลที่มีต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ ่มวัฒนธรรมในขณะที่แบบเรียนของ

มาเลเซีย เน้นการปลูกฝังแนวคิดพหุวัฒนธรรมอันเป็นผลมาจาก 

การอบรมและสอดรบัปรชัญาการศกึษาทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการเป็น

สงัคมพหุวฒันธรรม เนือ่งจากในสงัคมเกดิปัญหาอคตต่ิอคนต่างชาติ

ซึ่งกลายเป็นปัญหาสังคม รัฐบาลมาเลเซียจึงต้องใช้นโยบายสังคม 

พหุวัฒนธรรมเพื่อแก้ไขปัญหาที่คนต่างชาติบางคนถูกคนมาเลเซีย

บางส่วนปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม ในขณะนีปั้ญหาอคตต่ิอคนต่างชาติ

ไม่ได้เกดิขึน้เฉพาะคนต่างชาตใินความหมายอย่างทีเ่ข้าใจกนั แต่ยงั

เกดิขึน้กบัคนมาเลเซยีด้วยเป็นคนมาเลเซยีทีต่่างเชือ้ชาต ิด้วยเหตนุี้

การสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมจึงเป็นนโยบายที่ประเทศมาเลเซีย 

ให้ความส�ำคญัทัศนคตต่ิอความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่วฒันธรรม โดย

เน้นการเคารพความหลากหลายของกลุ่มวัฒนธรรมตามที่กล่าวมา

ข้างต้นเป็นสิง่ทีพ่บในแบบเรยีนของมาเลเซยี ส่วนแบบเรยีนของไทย 

เน่ืองจากสงัคมไทยให้ความส�ำคญักับลกัษณะชาตนิยิมทีเ่ป็นแนวคิด

หลักของประเทศไทยส่งผลให้แบบเรียนของไทยผูกเรื่องไปตาม

อุดมคติทางการเมืองท่ีเน้นความเป็นไทย เห็นได้จากการน�ำเสนอ

เดก็ไทยภเูขายนิดแีละเตม็ใจในการเป็นคนไทย เช่น การใช้ภาษาไทย 

การเคารพธงชาติ การร้องเพลงชาติ ทั้ง ๆ ที่สังคมไทยต้องประสบ

กับปัญหาที่เกิดจากการมองข้ามความแตกต่างของกลุ่มวัฒนธรรม 

แต่แบบเรียนของไทยไม่น�ำเสนอแนวคิดสังคมพหุวัฒนธรรมเพราะ

แนวคิดนีไ้ม่ใช่แนวคิดกระแสหลักในสังคมไทยทีน่�ำมาใช้ในการเสนอ

เรื่องราวในสังคมไทย 

	 บทบาทของแบบเรียนทางด้านการวิพากษ์วิจารณ์สังคม

เป็นอีกหนึ่งบทบาทที่พบทั้งในแบบเรียนของมาเลเซียกับของไทย 

เช่น แบบเรียนของมาเลเซียแสดงให้เห็นความรุนแรงที่แทรกซึมอยู่

ในตัวเด็กและผู้ใหญ่ ส่วนแบบเรียนของไทยมักน�ำเสนอการวิจารณ์

รัฐบาลที่ให้ความส�ำคัญกับเศรษฐกิจระบบทุนนิยม ส่งผลให้เกิด

ความล่มสลายของระบบการผลิตเพื่อยังชีพ 

	 บทบาทตามที่กล่าวมาข้างต้น พบได้ในแบบเรียนของทั้ง

สองชาติ ยังมีบทบาทที่พบเฉพาะในแบบเรียนของมาเลเซีย คือ  

การใช้แบบเรียนเพื่อเน้นให้เด็กตระหนักถึงหรือรู ้จักถึงปัญหา 

ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในครอบครัว ปัญหาในสังคม หรือปัญหาในชาติ 

เช่น การท�ำร้ายร่างกายคนในครอบครัว เป็นต้น

	 ลักษณะของแบบเรียน 

	 แบบเรียนของมาเลเซียกับของไทยมีแนวโน้มในการ 

น�ำเสนอแก่นเรื่องที่คล้ายคลึงกัน คือ มีการน�ำเสนอภาพ ลักษณะ

เด็ก คือ การน�ำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับลักษณะของความเป็นเด็กดี 

ผ่านการกระท�ำ พฤติกรรมต่าง ๆ ลักษณะนิสัยบางประการ พร้อม

ประเมนิค่าและตดัสนิว่าสิง่นัน้ดหีรอืไม่ดอีย่างไร เพือ่ให้ผูอ่้านปฏบิตัิ 

ประพฤติตามสิ่งที่ถูกประเมินค่าว ่าดีควรเอาเป็นแบบอย่าง

พฤติกรรมเหล่านั้น เมื่อเด็กปฏิบัติตามแล้วมักจะได้รับการชื่นชม

และการยอมรับจากผู้ใหญ่ หรือปรากฏผลดีแก่ตัวเอง ทั้งหมดนี ้

ก็เพื่อต้องการให้เด็กเกิดการเรียนรู้และแยกแยะไปพร้อม ๆ กัน 

แม้ว่าแบบเรยีนของทัง้สองชาต ิมแีก่นเรือ่งทีค่ล้ายคลงึกนั แต่เป็นท่ี

น่าสงัเกตว่าแบบเรยีนของมาเลเซยีมแีก่นเรือ่งทีห่ลากหลายมากกว่า

แบบเรียนของไทย เป็นผลมาจากการที่แบบเรียนของมาเลเซียเน้น

ให้เดก็รูจ้กักบัปัญหา ท�ำให้สามารถเปิดกว้างในการน�ำเสนอหวัข้อที่

หลากหลายให้เด็กรับรู้ ส่วนแบบเรียนไทยมีข้อจ�ำกัดของหัวข้อ  

เนื้อเรื่อง เป็นเพราะขนบการประพันธ์แบบเรียนของไทยที่ให้ความ

ส�ำคัญกบัแบบเรยีนตามขนบ ซึง่มกัเน้นการน�ำเสนอโลกทีป่ราศจาก

ความทุกข์เป็นโลกแห่งความสุข ขณะเดียวกันเรื่องการน�ำเสนอ

เหตุการณ์ที่ล่วงละเมิดหรือคุกคามชีวิตเด็ก 

	 ในขณะที่แบบเรียนของมาเลเซีย น�ำเสนอปัญหาที่ 

หลากหลายและซับซ้อน ความซับซ้อนของเนื้อหาส่งผลให้วิธีการ 

เล่าเร่ืองซบัซ้อนมากขึน้ นกัเขยีนแบบเรยีนของมาเลเซยีให้ความส�ำคัญ 

กับการถ่ายทอดความรู้สึกและความคิด เช่น ความรู้สึกโดดเดี่ยว 

ความรู้สึกสับสนท้อถอย เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ นักเขียนจึงจ�ำเป็นต้อง

ใช้วิธีการเล่าเรื่องที่ซับซ้อนมากขึ้นเพื่อถ่ายทอดความรู้สึก ความคิด

ของตัวละครพร้อมกับการกระท�ำหรือพฤติกรรมของตัวละคร เป็น
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วิธีการเล่าเรื่องที่ปรากฏบ่อยครั้งในแบบเรียน เช่น การร�ำพึงกับ 

ตัวเอง เหตุการณ์เดียวกันใช้ผู้เล่าเรื่องมากกว่าหน่ึงคน ความรู้สึก

สับสน เป็นต้น วิธีการเล่าเรื่องท่ียกตัวอย่างมาข้างต้นเป็นวิธีการ 

เล่าเรือ่งทีพ่บบ่อยในแบบเรยีนของมาเลเซยี ส่วนนกัเขียนแบบเรยีน

ของไทยจะไม่ได้ใช้วธิกีารเล่าเรือ่งเหล่านี ้เนือ่งจากแบบเรยีนของไทย 

ให้ความส�ำคญักับการอบรมสัง่สอนจงึไม่จ�ำเป็นต้องใช้วธิกีารเล่าเรือ่ง 

ในรูปแบบที่หลากหลาย อาจจะมีบ้างในแบบเรียนภาษาพาทีท่ีใช ้

รูปแบบการเล่าเรื่อง

	 จากข้อมูลข้างต้น แบบเรียนของมาเลเซียมีเนื้อหาและ 

วิธีการเล่าเรื่องที่ซับซ้อนมักจะไม่เสนอทางออกให้จึงน�ำไปสู่การใช้

รปูแบบของการจบเร่ืองแบบปลายเปิดซึง่เป็นรปูแบบของการจบเรือ่ง 

ที่พบบ่อยในเนื้อหาแบบเรียน เน่ืองจากแบบเรียนเน้นการน�ำเสนอ

ภาพความเป็นจริงที่เด็กต้องเผชิญซ่ึงเป็นชีวิตท่ีไม่ได้มีแต่ความสุข

หรอืความสมหวงัตลอดเวลา การจบเรือ่งแบบปลายเปิด เป็นการให้

เด็กได้เรียนรู้ชีวิตหรือการสู้กับชีวิต ส่วนนักเขียนแบบเรียนของไทย

มกัใช้การจบแบบมคีวามสุข หากพบความขัดแย้งหรอืปัญหาจะได้รับ 

การแก้ไขให้ส�ำเรจ็ลลุ่วง เป็นเพราะแบบเรยีนของไทยเป็นแบบเรยีน

ตามขนบที่หลีกเลี่ยงการน�ำเสนอสถานการณ์ที่คุกคามชีวิตเด็ก

	 ด้วยเหตุที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นช่วยให้เข้าใจว่าลักษณะของ

แบบเรียนทั้งสองชาติแตกต่างกัน นักเขียนแบบเรียนของมาเลเซีย

กบัของไทยให้ความส�ำคญักบัสถานภาพของแบบเรยีนไว้แตกต่างกนั

โดยนักเขียนแบบเรียนมาเลเซียมักเรียกร้องให้แบบเรียนเป็นที่

ยอมรับว่ามคีวามส�ำคญั เน้นความหลากหลายของหวัข้อและวธิกีาร

เล่าเรือ่ง ส่วนนกัเขยีนแบบเรยีนไทยส่วนใหญ่ยอมรบัสถานภาพของ

แบบเรียนของไทยที่ไม่ได้มีความน่าสนใจ ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ

การน�ำเสนอหัวข้อที่หลากหลายหรือวิธีการเล่าเรื่องที่ซับซ้อน 

นอกจากนี้แบบเรียนของไทยมักตัดสินกับเรื่องราวที่มีการปลูกฝัง

คุณธรรมและเจตคติให้กับเด็กมากกว่าการให้ความส�ำคัญกับความ

หลากหลายของหัวข้อและความซับซ้อนของวิธีการเล่าเร่ืองคงมี

อิทธิพลต่อนักเขียนท่ีเขียนแบบเรียนของไทยและอาจอยู่ภายใต้ 

การควบคมุของระบบการศึกษาทีม่าจากหน่วยงานภาครฐัทีก่�ำหนด

กฎ ระเบียบและความจ�ำเป็นท่ีเด็กถูกน�ำไปสมัครเข้าเรียนภายใน

สถานศึกษา ด�ำเนินกิจวัตรประจ�ำวันอย่างเป็นระบบ และถูก 

ยัดเหยียดเอา “ความเป็นเด็กดี” เช่น การเชื่อฟังค�ำสั่ง ไม่ละเมิดกฎ

ระเบียบของสถานศึกษา/โรงเรียน การมีความรับผิดชอบต่องานที่

ตนเองได้รับมอบหมาย เป็นต้น ใส่เข้าไปโดยเชื่อว่าจะท�ำให้เด็ก 

มีค่านิยมหรือคุณธรรมที่พึงประสงค์ของรัฐได้ในอนาคต

	 บทบาทของเด็ก

	 ความแตกต่างด้านทัศนคติของผู้ใหญ่ที่มีต่อเด็กในสังคม

มาเลเซยีกบัสงัคมไทยส่งผลให้บทบาทของเด็กทีป่รากฏในแบบเรยีน

ของทั้งสองชาติแตกต่างกันด้วย บทบาทเด็กท่ีปรากฏในแบบเรียน

ของมาเลเซียอยู่ในฐานะผู้ที่มีสิทธิมีเสียงเช่นเดียวกับผู้ใหญ่ เห็นได้

จากการผูกเรื่องให้เด็กมีสิทธิในการรับรู ้ เรื่องราวหรือปัญหา 

ในครอบครวัเหน็ได้จากการผูกเรือ่งให้เดก็รบัรูค้วามสัมพนัธ์ทีเ่ปราะบาง 

ระหว่างบุคคลในครอบครัว หรือการสลับบทบาทระหว่างพ่อกับแม่

บางครั้งเด็กมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือแก้ไขความขัดแย้งของ

ครอบครัว อีกทั้งเด็กเป็นผู้ไกล่เกล่ียความบาดหมางระหว่างบุคคล

ในครอบครัว ความรู้สึกและความต้องการของพ่อแม่ เรียกได้ว่าลูก

กลายเป็นเพื่อนคู่คิดมิตรคู่กายหรือเป็นคู่สนทนาเป็นที่ปรึกษาของ

พ่อแม่ได้ ท�ำให้ลูกได้รู ้จักโลกเร็วขึ้นหรือได้พัฒนาวุฒิภาวะทาง 

ความคิดซึ่งมีผลให้เด็กกลายเป็นเด็กที่โตเป็นผู้ใหญ่ ส่วนบทบาท 

ของเดก็ทีป่รากฏในแบบเรยีนของไทยจะสะท้อนบทบาททีเ่ด็กอยูใ่น

สถานภาพของผู้น้อยที่ต้องเคารพและเชื่อฟังผู้ใหญ่ ขณะเดียวกัน

ผู้ใหญ่ปฏิบัติต่อเด็กในลักษณะของการใช้อ�ำนาจที่อยู่เหนือเด็ก 

อาจกล่าวได้ว่า สังคมไทยเห็นเด็กเป็นเพียงแค่เด็ก เด็กจึงไม่ได้รับ 

การยอมรับให้มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ไม่ได้รับ

การยอมรับหรือส่งเสริมให้มีสิทธิในการรับรู ้เรื่องราวและเสนอ

แนวทางในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ตามต้องการ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 วาทกรรม “เด็กดี” ภายในแบบเรียน

	 วาทกรรม “เด็กดี” ถูกน�ำมาใช้ในแบบเรียนโดยเป็นชุด

ความรู้ที่สร้างขึ้นโดยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ อันเป็นสถาบันหนึ่งของภาครัฐโดยธรรมชาติ

ของวาทกรรมน้ันจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์ของอ�ำนาจ 

ความรู้ และความจริงท่ีประกอบสร้างให้วาทกรรมมีพลังในการ

จ�ำแนกคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ อีกทั้งยังควบคุม กดทับ สิ่งที่ต่อต้าน 

วาทกรรมชุดน้ีให้กลายเป็นความเป็นอื่นหรือมีอ�ำนาจเพียงพอที่จะ

ควบคมุให้คนอืน่อยูภ่ายใต้วาทกรรมนัน้อย่างไม่คดิเป็นปฏิปักษ์ โดย

ในการทีว่าทกรรมจะสัมฤทธิผ์ลได้นัน้จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมภีาคปฏบิตังิาน 

ทางวาทกรรม (discourse practice) ซึ่งเป็นความสม�่ำเสมอ 

ที่เกิดขึ้นในการแสดงออกของวาทกรรม เพื่อให้เห็นถึงรายละเอียด

ของกระบวนการในการสร้างเดก็ให้กลายเป็น “วาทกรรมหลกั” และ

เป็นการแสดงให้เหน็ถงึความแยบยลของ “อ�ำนาจและการครอบง�ำ” 

ที่แฝงมาในรูปแบบของ “ความรู้” และ “ความจริง” เกี่ยวกับเรื่อง

น้ัน ๆ จะเห็นได้ว่ากว่าที่ “วาทกรรม” ชุดหน่ึงจะสถาปนาตัวเอง 

ขึ้นมาได้น้ันจ�ำเป็นต้องมีภาคปฏิบัติการ ซ่ึงประกอบสร้างไปด้วย

ความแตกต่างระหว่างส่ิงที่สามารถอธิบายได้ภายใต้กฎเกณฑ์และ

ตรรกะชุดหนึ่งกับสิ่งที่ถูกพูดอย่างแท้จริง วาทกรรมจะสร้าง 

ค�ำอธบิายภายใต้กฎเกณฑ์ชดุหนึง่ โดยกฎเกณฑ์นีจ้ะเป็นตวัก�ำหนด

โครงสร้างหรอืปฏิบตักิารทางสังคม โดยอาศัยอ�ำนาจซึง่ไม่ใช่อ�ำนาจ

ที่ดิบหรือว่าหยาบอย่างการใช้ก�ำลังเข้าบังคับแต่เป็นอ�ำนาจท่ีได้รับ

การขัดเกลาในรูปของความรู้ว่าด้วยเรื่องนั้น ๆ
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	 ดังนั้น แบบเรียนจึงเป็นวาทกรรมหนึ่งของภาครัฐที่สร้าง

ขึ้นมาเพื่อรองรับวาทกรรม “เด็กดี” โดยมีหน้าที่ควบคุมและสร้าง

เดก็ที ่“ไม่รู ้ไร้เดยีงสา” ให้กลายเป็นเดก็ที ่“ด”ี สูส่งัคม ซึง่การรบัรู้ 

ของคนในสังคมว่าใครดีหรือไม่ดีอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับการประกอบ

สร้างของวาทกรรมหลกัชดุต่าง ๆ  เช่น วาทกรรมกฎหมาย วาทกรรม 

การศึกษา วาทกรรมว่าด้วยชาติ วาทกรรมว่าด้วยศาสนาพุทธ  

วาทกรรมว่าด้วยพระมหากษัตริย์ วาทกรรมว่าด้วยระบบอาวุโส 

และระบบอุปถัมภ์ รวมถึงวาทกรรมว่าด้วยหน้าที่ของปัจเจกบุคคล 

เป็นต้น โดยใช้อ�ำนาจของความรู้ ผลักดันให้วาทกรรมกลายเป็น

ความจริง และมพีลังความสามารถทีจ่ะก�ำหนดคณุค่า (ความด-ีเลว, 

ความถกู-ผดิ) ให้กบัเดก็ ดงันัน้ เมือ่ความไม่ดจีากการตคีวามของรฐั

ถูกยัดเยียดให้กับเด็กแล้วก็มีความชอบธรรมในการสร้างการศึกษา

ขึ้นมารองรับและก�ำหนดบทลงโทษแก่เด็กท่ีไม่ดีเหล่านั้นโดยใช ้

แบบเรียน โรงเรียนมาเป็นที่รองรับการศึกษาเพื่อตอกย�้ำให้มีความ

เป็นจริงมากยิ่งขึ้น 

	 โดยวาทกรรมทีว่่าด้วย “เดก็ดี” ในแบบเรยีนนัน้ล้วนแล้ว

แต่เป็นวาทกรรม “เด็กดี” ชุดเดียวกับที่รัฐสร้างเพื่อควบคุมเด็ก 

และคนอื่น ๆ ในสังคม โดยในการสร้างเด็กดีของระบบการศึกษา

ผ่านแบบเรยีนนัน้ เป็นการผลติซ�ำ้ลกัษณะอนัเป็นเดก็ดทีีพ่งึประสงค์

ของภาครฐั เช่น เป็นเด็กทีอ่ยูใ่นโอวาทและเชือ่ฟังค�ำสัง่สอนของพ่อแม่ 

ครูบาอาจารย์ เป็นเด็กท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง  

เป็นเด็กที่มีน�้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เป็นเด็กที่พูดจาสุภาพอ่อนหวาน 

เป็นเด็กที่มีความต้ังใจเรียน เป็นต้น เพื่อให้เด็กเหล่าน้ีเติบโตเป็น

พลเมืองที่ไม่ก่อปัญหา และเพ่ือประโยชน์ต่อภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็น

ทางด้านเศรษฐกิจ (รองรับแรงงานชั้นดีในอนาคต) การเมือง (เพื่อ

ให้เป็นพลเมืองดีที่ว่านอนสอนง่าย ไม่ก่อปัญหายุ่งยากอันส่งผลถึง

ความสั่นคลอนของรัฐบาล) หรือศาสนา (เป็นพุทธศาสนิกชนที่ดี  

ช่วยด�ำรงสบืสานท�ำนบุ�ำรงุศาสนาต่อไป) เป็นต้น และเป็นการสร้าง

วินัยเพื่อควบคุมร่างกายให้เชื่อและสามารถก�ำหนดคุณค่าได้จาก

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาผ่านทางร่างกาย เช่น การไหว้เป็นลกัษณะ

ของเด็กที่มีสัมมาคารวะ การช่วยแบ่งเบาภาระพ่อแม่เป็นลักษณะ

ของเด็กที่มีความกตัญญูรู้คุณ เป็นต้น ซ่ึงวาทกรรม “เด็กดี” น้ีมี 

วาทกรรม “เดก็ด”ี ของรฐัซึง่เป็นวาทกรรมหลกัอนัประกอบไปด้วย

วาทกรรมชุดต่าง ๆ ซึ่งถูกท�ำให้เชื่อว่าเป็น “ความจริง” เป็นตัว

รองรับอยูแ่ล้ว เช่น วาทกรรมว่าด้วยศาสนาทีส่อนให้เดก็มหีลกัธรรม

ในการด�ำเนินชีวิต วาทกรรมว่าด้วยระบบอาวุโสและอุปถัมภ์ที่สอน

ให้เดก็มจีริยธรรมในและเคารพผูอ้าวโุส หรอืวาทกรรมว่าด้วยหน้าที่

ปัจเจกบุคคลที่ก�ำหนดให้เด็กตั้งใจเรียน มีความรับผิดชอบ มีความ

ซื่อสัตย์ เป็นต้น 

	 ปฏิบัติการทางวาทกรรม “เด็กดี”

	 จากการศึกษาภายในแบบเรียน พบวาทกรรมมากมาย

หลายชุดที่ถูกใช้โดยทั้งครูของรัฐ (ครู)/สถาบันการศึกษา สถาบัน

ครอบครัว และตอบสนองกลับโดยเด็ก ซึ่งวาทกรรมที่พบนั้นเป็น

วาทกรรมหลกัทีส่ร้างโดยครภูาครัฐ โดยไม่มกีารสร้างวาทกรรมรอง

ใด ๆ ขึ้นมาเพื่อต่อสู้ พบแต่การต่อรองและต่อต้านกฎระเบียบ 

ของเดก็ เนือ่งจากเดก็ปฏเิสธทีจ่ะถกูใช้อ�ำนาจด้วย โดยในการศกึษา

ครั้งนี้พบว่า วาทกรรมชุดต่าง ๆ ที่ถูกสร้างขึ้นโดยครูและเด็กนั้น  

ต่างก็มีภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมเพื่อน�ำไปสู่จุดมุ่งหมายท่ี 

ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ครูต่างก็มีความเชื่อท่ีว่าเด็กสามารถที่จะ

เป็นเด็กดีได้ จึงน�ำเอาวาทกรรม “เด็กดี” เข้าปฏิบัติกับเด็ก ในส่วน

ของตัวเด็ก ถึงแม้ว่าจะมีการต่อต้านขัดขืนอันเนื่องมาจากการ 

ไม่ยอมตกอยู่ใต้อ�ำนาจ แต่วาทกรรมและภาคปฏิบัติที่จะก้าวไปสู่

การเป็นเด็กดีของเด็กนั้นก็ไม่ได้แตกต่างจากวาทกรรมที่ภาครัฐ

ก�ำหนดไว้ โดยปฏิบัตกิารทีส่อดคล้องกบัการสร้างความเป็นเดก็ดนีัน้

สามารถอธิบายภาพโดยรวมได้ ดังนี้

	 ผู้รับสารหลัก คือ เด็กระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่มีวัยและประสบการณ์น้อยกว่า

ผู้ส่งสาร ต้องอาศัยประสบการณ์หรือการเรียนรู้จากผู้ใหญ่ท่ีมีวัย 

และประสบการณ์มากกว่า อีกทั้งแบบเรียนมีลักษณะการน�ำเสนอ

ในรูปของบทอ่านและความรู้ ทักษะกระบวนการขึ้นอยู่กับรายวิชา

น้ัน ๆ ซ่ึงผู้อ่านรับสารทางเดียวโดยผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ แบบเรียน  

แม้ผู้อ่านจะไม่ได้ปฏิสัมพันธ์กับผู้เขียนแบบเรียนโดยตรงแต่การที่ 

ผู้เขียนใช้น�้ำเสียงที่เป็นกันเอง มีลีลาของน�้ำเสียงในลักษณะแบบ

ปรกึษาหารอื สนทนา กช่็วยท�ำให้ลดระยะห่างในการส่งสารถงึผูอ่้าน 

ลงได้บ้าง เม่ือพิจารณาถึงการใช้แบบเรียนในสถานการณ์การเรียน

การสอน พบว่า แบบเรียนเป็นตัวบทที่มีครูผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอด

เนื้อหาต่าง ๆ  ไปสู่ผู้เรียน ผู้เรียนซึ่งเป็นผู้รับสารเนื่องจากครูเป็นผู้มี 

หน้าที่ที่จะถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนโดยตรง

	 ครูหรือผู้ส่ือสาร จะมีพื้นฐานความคิดว่าการที่จะปรับ

เปล่ียนพฤติกรรมให้แก่เด็กและเยาวชนให้กลายเป็นเด็กดีนั้นต้องรู้

รายละเอยีดเก่ียวกบัตวัเดก็ให้มากทีส่ดุ ครูจงึใช้อ�ำนาจอนัชอบธรรม

ของตนในการล้วงลึกถึงภูมิหลังของเด็ก เพราะเชื่อว่าการที่ได้

ท�ำความรู้จักกับเด็กอย่างละเอียดจะท�ำให้ตนเองสามารถวิเคราะห์

และหาหนทางในการแก้ไขปัญหาให้แก่เด็กได้ ไม่ว ่าจะเป็น 

รายละเอยีดเกีย่วกบัภูมหิลังของเดก็ เช่น ประวตัพ่ิอและแม่ของเดก็ 

สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สภาพที่อยู ่อาศัย เป็นต้น และ 

รายละเอียดทางด้านจิตใจ เช่น ความรู ้สึกนึกคิดที่มีต่อตนเอง 

ครอบครัว สังคม เป็นต้น ซึ่งการรู้ข้อมูลพื้นฐานของเด็กเหล่านี้จะ

เอือ้ประโยชน์ต่อครใูนการใช้เทคนคิการสอนและเข้าถงึแก่นของเดก็

ที่อยู ่ในวัยเรียนได้ ในการเรียนการสอนเด็กก็จะแบ่งล�ำดับชั้น 

ของเดก็เป็นชัน้ ๆ  มีการก�ำหนดบทบาทหน้าที ่และการควบคุมดแูล

ของครูประจ�ำช้ัน ในขณะที่เด็กเม่ือถูกส่งตัวเข้าไปในโรงเรียน 

ในระยะแรกอาจจะยังไม่คุ ้นเคยและยังมีความรู ้สึกไม่ชอบกฎ

ระเบยีบ การรู้พืน้ฐานของเดก็จะท�ำให้เวลาครสูอนเนือ้หาแบบเรยีน
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มีการยกตัวอย่างที่ใกล้ตัวและเสนอแนวทางในการแก้ไขพฤติกรรม

ที่ไม่พึงประสงค์ของเด็กได้โดยการแสดงแนวคิดท่ีมีการให้เหตุผล

ประกอบการสอนในเน้ือหาหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ของตัวบทที ่

น�ำเสนอเป็นการสร้างแบบแผนวิธีการควบคุม ดูแล แก้ไขเด็ก 

	 โดยเมือ่เดก็เข้ามาอยู่ภายในโรงเรยีนและได้เรยีนจากแบบ

เรียน ครูจะใช้กฎระเบียบเพื่อควบคุมเด็กท้ังทางด้านร่างกายและ

จิตใจ ซึ่งภายในโรงเรียนเป็นสถานที่หนึ่งที่เต็มไปด้วยอ�ำนาจในการ

ครอบง�ำความรู้ ไม่ว่าจะเป็นครูภายในโรงเรียนก็จ�ำเป็นที่จะต้องมี

สทิธอินัชอบธรรมในการใช้ความรูน้ัน้ กล่าวคอื ในการใช้ความรูท้าง

ด้านจิตวิทยา ผู้ใช้ก็ควรจะเป็นนักจิตวิทยาหรือมีความช�ำนาญ 

ในสาขาอืน่ทีเ่กีย่วข้อง เขาจงึจะสามารถน�ำเอาวาทกรรมหรอืศาสตร์

ต่าง ๆ  ไปใช้หรอืสัง่สอนให้กบัเดก็ได้ นัน่กห็มายความว่า เหล่าครเูอง 

กจ็ะต้องตกอยูภ่ายใต้อ�ำนาจของวาทกรรมการศึกษาชดุนัน้เสยีก่อน 

จงึจะสามารถถ่ายทอดมนัให้แก่เดก็ภายในโรงเรยีนได้ โดยในการเรยีน 

การสอนนั้นก็จะประกอบไปด้วยการใช้วาทกรรมหลากหลายชุด 

เพือ่ประกอบสร้างให้เดก็เหล่านีเ้ป็นเดก็ทีด่ต่ีอสังคมในภายภาคหน้า 

ยกตัวอย่างเช่น วาทกรรมการศึกษาท่ีบังคับเด็กทุกคนให้ต้องเรียน 

และท�ำกจิกรรมนอกเวลาเรยีนตามท่ีสถานศกึษาก�ำหนดเอาไว้ให้ ซึง่

ในการให้เด็กได้รับการศึกษานั้น ถูกให้คุณค่าว่าเป็นพฤติกรรมของ

เหล่า “ปัญญาชน” ทีเ่ดก็สมควรกระท�ำเป็นอย่างยิง่ เมือ่เดก็เหล่านี้ 

มคีวามรูค้วามสามารถไม่ว่าจะเป็นด้านวชิาการหรอืวชิาชพีกจ็ะเอือ้

ให้พวกเขาออกไปเป็นแรงงานชั้นดีที่รองรับต่อความต้องการของ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติต่อไปและวาทกรรมทางศาสนา  

ทีใ่ห้คณุค่ากบั “พทุธศาสนกิชน” โดยการน�ำเอาหลกัธรรมค�ำส่ังสอน

และพธิกีรรมในศาสนาเข้ามากล่อมเกลาจติใจเดก็ให้กลายเป็นคนดี 

มีคุณธรรม เพื่อให้เด็กเหล่านี้ด�ำเนินชีวิตอยู่ในครรลองของศาสนา 

ซึ่งก็หมายถึงครรลองของสังคมด้วย เด็กเหล่านี้จะได้ไม่สร้างปัญหา

ในสังคม

	 โดยกฎระเบียบเหล่านี้ทางหน่วยงานภาครัฐจะใช้ชุดที่

ก�ำหนดมาให้โดยส�ำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง

ศึกษาธิการเป็นหลัก แต่ครูก็จ�ำเป็นจะต้องน�ำเอากฎเหล่านี้มาปรับ

ใช้ตามความเหมาะสม ซึง่การจดัให้มรีะเบยีบวนิยันัน้ถกูน�ำมาจบัใส่

ให้ประชากรของรัฐผ่านกระบวนการขัดเกลาในหลายสถาบัน  

ทั้งสถาบันครอบครัวที่พ่อแม่จะสอนให้ลูกเป็นคนที่มีระเบียบวินัย 

สถาบนัการศกึษาทีจ่ดัเวลาและตารางเรยีนไว้อย่างเป็นระบบ ไม่เว้น

แม้แต่ส�ำนักงานต่าง ๆ เป็นต้น โดยรัฐจะปลูกฝังการให้คุณค่าแก่ 

ผู้ที่มีระเบียบวินัยว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม เพื่อสร้างความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยให้แก่สังคม สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ถูกน�ำมาใช้ภายในแบบเรียน

และโรงเรยีนเช่นกนั โดยปรากฏออกมาในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น การจดั 

ตารางเวลาทีเ่ป็นระเบยีบเหมอืนกนัทุกวนั การจัดพืน้ทีท่ีเ่ป็นสัดส่วน 

เป็นต้น ซึง่ในการจดัตารางเวลาอย่างเป็นระบบระเบยีบนัน้เป็นการ

เอือ้ประโยชน์ต่อครใูนการควบคมุเดก็ เพราะเดก็ต้องมรีะเบยีบวนิยั

ตลอดเวลา เรยีนรูด้้วยตนเองว่าเวลาใดควรจะต้องท�ำอะไร และเมือ่

ถึงเวลาแล้วไม่ท�ำตามเด็กก็จะถูกลงโทษ เช่น เมื่อถึงเวลาเรียนแล้ว

ไม่เข้าเรียนก็อาจจะถูกหักคะแนน หรือเมื่อถึงเวลาท�ำความสะอาด

เขตท�ำความสะอาด เด็กหลบเล่ียงก็จะต้องหลบเล่ียงให้ได้ตลอด 

ช่วงเวลาที่ก�ำหนดให้ท�ำความสะอาด เพื่อหลีกเลี่ยงการโดนท�ำโทษ 

เป็นต้น และถ้าเด็กปฏิบัติตามวินัยที่ทางโรงเรียนสร้างขึ้นได้ เด็กก็

จะได้รับรางวัลเป็นเครื่องเสริมแรง จึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยเหลือ

ครูให้ควบคุมเด็กให้มีวินัยได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

	 โดยพืน้ทีก่ม็ส่ีวนส�ำคญัในการการควบคมุเดก็ให้อยูภ่ายใต้ 

ระเบยีบวนิยั ซึง่การจดัการทางด้านพืน้ทีภ่ายในโรงเรยีนนัน้ค่อนข้าง

ที่จะสะดวกต่อการควบคุมดูแลเด็ก เพราะถึงแม้พ้ืนท่ีจะเล็ก แคบ 

ก็ตาม แต่ความเล็กและแคบนั้นก็เอื้ออ�ำนวยให้ครูสามารถสอดส่อง

ดูแลเด็กได้อย่างทั่วถึงมากขึ้น นั่นก็หมายความถึงเด็กก็ไม่อาจที่จะ

มีพื้นที่ที่เป็นส่วนตัวได้อย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นปฏิบัติการใด ๆ  

ของครูก็ตามแต่ ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยอ�ำนาจในการเข้าจัดการ 

แทบทั้งส้ิน โดยอ�ำนาจของครูที่นอกเหนือไปจากที่กล่าวไปแล้ว 

ข้างต้นนัน้ ยงัมกีารน�ำเอาการให้รางวลัและลงโทษมาเป็นตัวเสรมิแรง 

เพ่ือให้เดก็เชือ่ฟังและไม่กล้าท่ีจะละเมดิค�ำส่ังของวาทกรรม “เดก็ด”ี 

โดยครูมีความเช่ือท่ีว่า เด็กจะสามารถปรับพฤติกรรมส่วนตัว  

ให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้โดยการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจ 

เนื่องจากเด็กอยากที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ให้กับตนเองจึงยอม

ปฏิบัติตนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ในขณะที่เด็กที่ละเมิดต่อกฎระเบียบ

วินัยก็จะถูกท�ำโทษให้ได้รับความทรมานทั้งทางด้านร่างกายและ

จิตใจ โดยมีการแยกการลงโทษในมิติต่าง ๆ เช่น มิติเกี่ยวกับ

พฤติกรรม (ไม่สุภาพ ไม่เชื่อฟัง) มิติเกี่ยวกับค�ำพูด (พูดหยอกล้อ  

พดูค�ำหยาบ) เป็นต้น โดยไม่เพยีงแต่การประเมนิว่าเดก็คนไหน “ด”ี 

หรือ ”ไม่ดี” จากการจ�ำแนกของกฎระเบียบเท่านั้น แต่ภายใน

โรงเรียนยังมีการจ�ำแนกเด็กผ่านกฎเกณฑ์ของโรงเรียนในรูปแบบ 

อื่น ๆ  เช่น ด้วยเกณฑ์ของการศึกษา (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน) ก็จะ

มกีารวดัระดับเป็นการสอบผ่านหรอืสอบตก ซึง่นัน้กห็มายถงึการให้

คุณค่าว่าเด็กคนนั้นเป็นเด็กที่ “โง่” หรือ “ฉลาด” หรือด้วยเกณฑ์

ของนักจิตวิทยา ก็เป็นตัวก�ำหนดคุณค่าโดยใช้ศาสตร์ของจิตวิทยา

มารองรับว่าเด็กที่สามารถผ่านเกณฑ์ได้ก็จะเป็นเด็กที่ “ปกติ” และ

เดก็ทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ของศาสตร์นีก้จ็ะถกูมองว่าเป็นเดก็ที ่“ผดิปกต”ิ 

เป็นต้น โดยการกระบวนการจ�ำแนกคุณค่าให้กับเด็กเหล่านี้  

นอกจากจะเป็นการตอกย�้ำให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ 

ที่เด่นชัดในการสามารถจัดหมวดหมู่ให้กับเด็กของครูแล้ว ยังเป็น 

การผลิตซ�้ำรูปแบบของ “เด็ก” ในแบบที่ครูต้องการ ไม่ว่าจะเป็น 

อัตลักษณ์ บทบาท หน้าที่ที่พึงประสงค์ ล้วนถูกน�ำมายกย่องเชิดชู

ผ่านการให้รางวัลในรูปแบบต่าง ๆ ท�ำให้เด็กเกิดการเรียนรู้ และ

เลอืกทีจ่ะท�ำตาม เนือ่งจากอยากได้รบัรางวลัหรอืไม่อยากถกูลงโทษ 

ซึง่ครไูม่เพยีงแต่ท�ำทกุอย่างให้ผลงานของตนเป็นไปตามกฎระเบยีบ 
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แต่ครยูงัคงใช้อ�ำนาจของตนในการต่อรองกบัคนทีอ่ยูภ่ายใต้อ�ำนาจ 

นั่นก็คือเด็ก ที่ออกมาในรูปแบบของการออกค�ำสั่ง การใช้งาน หรือ

แม้แต่การเลือกที่จะไม่สนใจเด็กคนที่ปฏิบัติตนไม่ถูกใจตนเอง 

ก็เป็นได้ 

	 รูปแบบในการลงโทษน้ันไม่จ�ำเป็นต้องกระท�ำโดยน�้ำมือ

ของครูเสมอไป เพราะภายในโรงเรียนนั้น ยังมีการตั้งระบบสภา

นักเรียนขึ้น เพ่ือให้เด็กเป็นผู้ลงมือด�ำเนินกระบวนการตัดสินคดี

กันเอง ตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกผู้ด�ำรงต�ำแหน่งในสภาไปจนถึง

การสรปุคดคีวาม ส่วนครจูะช่วยกนัดแูลอยูเ่บือ้งหลงัเรยีกว่า “คณะ

กรรมการปกครอง” โดยคณะกรรมการปกครองจะท�ำหน้าที่คอย

ตัดสินคุณค่าให้แก่ปัญหาที่เกิดขึ้นอีกที เช่น เด็กที่เพื่อนเสนอชื่อให้

เข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งในสภานักเรียนก็จะต้องผ่านครูในการตัดสิน

อนุมัติว่าใคร “สมควร” หรือ “ไม่สมควร” หรือปัญหาที่เกิดขึ้นเด็ก

เพียงแต่จะช่วยไกล่เกล่ียและน�ำเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่ต้นจนสรุป

มารายงานให้ครูทราบ หากแต่ไม่ได้หมายความว่า เด็กจะมีหน้าที่

ตัดสิน เพราะอ�ำนาจนั้นเป็นของครูที่จะตีความว่าใคร “ผิด” หรือ 

“ถกู” เป็นต้น สภานกัเรยีนจงึเป็นการมอบสทิธิใ์ห้เดก็เป็นผูส้อบสวน

ความผดิ ซึง่ถ้าเดก็บดิเบอืนข้อเทจ็จรงิหรอืเลอืกเข้าข้างพวกตนเอง 

นัน่กห็มายความว่าโทษทีผู่ก้ระท�ำผดิจะได้รบักอ็าจจะไม่เป็นไปตาม

กฎระเบียบที่เหมาะสมของโรงเรียนก็เป็นได้

	 ดงันัน้จากกจิกรรมต่าง ๆ  ทีไ่ด้กล่าวไปแล้วข้างต้นจะส่งผล 

ให้การเป็นเด็กดีนั้นมีรูปแบบที่เป็นการผลิตซ�้ำตัวตนของเด็กดี 

ให้ออกมาในรูปแบบเดียวกัน น่ันก็คือ เด็กดี แบบวาทกรรมหลัก  

อีกทั้งรูปแบบของการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่เด็กก็จะท�ำออกมาใน

ลักษณะเดียวกันด้วย กล่าวคือ จะมีทั้งการเตรียมความพร้อมก่อน

ให้แก่เด็กออกจากโรงเรียน โดยการใช้การรับรองโดยสถาบันหรือ

หน่วยงานของภาครัฐท่ีเป็นการช่วยสร้างความน่าเชือ่ถือในศกัยภาพ

ในด้านต่าง ๆ ของตัวเด็ก เช่น การออกวุฒิบัตรให้กับเด็กที่ส�ำเร็จ

การศึกษา ถึงแม้ว่าจะเป็นแค่เพียงกระดาษแผ่นเดียว แต่สังคมก็ให้

คุณค่าว่าเป็นเครื่องหมายที่สามารถรับประกันได้ว่าเด็กเป็นเด็กที่ 

“เก่ง” ผ่านการศึกษามาแล้ว 

	 ระบบความสัมพันธ์

	 จากการศึกษาภายในโรงเรียนน้ันพบว่า ระบบความ

สัมพันธ์ของครูในการสร้างเด็กให้กลายเป็น “เด็กดี” นั้นก็ประกอบ

ไปด้วยความสัมพันธ์หลากหลายคู่ เพราะไม่เพียงแต่ครูจะเป็นผู้ใช้

อ�ำนาจกบัเดก็ดงัทีก่ล่าวไปแล้วด้านบนเท่านัน้  จากการศกึษายงัพบ

ความสมัพนัธ์ของเดก็ด้วยกนัเองว่ามีความสมัพนัธ์เชงิอ�ำนาจท่ีโยงใย

กนัเองอยู่ตลอดเวลา เดก็ทีท่�ำหน้าท่ีในสภานกัเรยีน ซึง่มหีน้าทีพ่เิศษ

ในการท�ำงานร่วมกับครเูพือ่ดแูลเดก็ภายใต้ปกครองของตนอกีทน้ัีน 

กจ็ะเป็นต�ำแหน่งทีม่คีวามคลมุเครอืไม่ชดัเจน เพราะไม่สามารถระบุ

เฉพาะเจาะจงได้ว่าเด็กต้องการที่จะเข้าข้างใครกันแน่ (เด็กหรือครู) 

ซึ่งความคลุมเครือไม่ชัดเจนน้ีเองก่อให้เกิดอ�ำนาจบางอย่างที ่

ไม่สามารถมองเห็นเป็นอ�ำนาจที่เด่นชัดได้ เช่น เด็กจะได้รับ 

ความไว้วางใจจากครูซึ่งในขณะเดียวกันก็หมายถึงความหละหลวม

ที่มากขึ้นในมาตรการการควบคุมดูแลตนเอง 

	 อีกทั้งเด็กยังมีการเรียนรู ้ ที่จะต่อรองอ�ำนาจกับครู 

ในรูปแบบที่แตกต่างกัน กล่าวคือ หากเด็กจ�ำเป็นที่จะต้องขอความ 

ช่วยเหลือจากครูคนใด ก็จะให้ความสนิทสนมด้วยวิธีการให้ความ

ช่วยเหลือ ชื่นชม และเอาใจครูคนนั้นเป็นพิเศษ แต่ถ้ายังไม่ได้ผล

หรือเด็กยังไม่ได้รับในสิ่งที่ต้องการ เด็กก็จะเปลี่ยนไปขอความ 

ช่วยเหลอืจากครคูนทีต่นเองสนทิเพือ่ขอความช่วยเหลอื ถงึแม้ว่าครู

ผู้นั้นจะไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องที่ตนจะขอก็ตาม ซึ่งเมื่อเด็ก

เรียนรู้ว่าครูคนไหนใจดี (ให้ความช่วยเหลือตนเองตลอด) ก็จะยอม

ให้ความช่วยเหลือ (แต่โดยดี) กับครูคนนั้นตลอด และจะพยายาม

ไม่ให้ครูคนนั้นรู้ว่าตนเองไปช่วยงานครูคนอื่น (ในกรณีที่ครูทั้งสอง

ไม่ถูกกัน) ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นการเรียนรู้ที่จะเข้าถึงแหล่ง

อ�ำนาจของเด็ก พวกเขาเรียนรู้ที่จะต่อรองโดยการใช้ความสัมพันธ์

ในเชงิแลกเปล่ียน ประกอบกบัความเข้มข้นของระบบอปุถมัภ์ทีม่อียู่

ภายในสังคมไทย ส่งผลให้เด็กอาสาช่วยเหลือครู เพื่อแลกให้ได้มา

ซึ่งส่ิงที่ตนเองต้องการ เห็นได้ว่าภายในโรงเรียนนั้น เป็นสนาม 

ที่เต็มไปด้วยความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ หากแต่อ�ำนาจนั้นก็ไม่ใช่สิ่งที่

ใครคนใดคนหน่ึงจะสามารถครอบครองไว้ได้เพียงคนเดียว อ�ำนาจ

เป็นการท�ำงานที่หมุนเวียนเชื่อมโยงกันเป็นวงกลม โดยอ�ำนาจจะมี

ความสัมพันธ์อยู่กับการกดขี่ ครอบง�ำ การดิ้นรนหาทางออก และ

การต่อต้านอ�ำนาจในการศกึษาจงึพบว่ามีการปะทะ ต่อรอง ต่อต้าน

และขัดขืนอ�ำนาจอยู่ตลอดเวลา โดยผู้ที่ดูเหมือนจะตกอยู่ภายใต้

อ�ำนาจนั้นก็ไม่จ�ำเป็นที่จะต้องยอมจ�ำนนต่ออ�ำนาจที่ส่งมาโดยผู้ใช้

เสมอไป กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นอ�ำนาจของโรงเรียนที่สร้างกฎขึ้นมา

ก็ยังถูกต่อรอง ต่อต้าน ขัดขืน จากทั้งครูและเด็ก หรือการพยายาม

อ�ำพราง ปิดบัง ซ่อนเร้นความจริงของข้าราชการผู้น้อยต่อผู้มี

ต�ำแหน่งใหญ่โต หรือของเด็กกับครู ก็เป็นการพยายามต่อรองกับ

อ�ำนาจนั้น ๆ เพื่อให้ตนเองได้รับผลประโยชน์ที่ต้องการ

	 ปฏิบัติการต่อต้านขัดขืน (โดยเด็ก)

	 ส่วนตัวเด็กนั้นก็รับรู้ถึงวาทกรรมความเป็นเด็กดีในชุด

เดียวกันกับวาทกรรมหลักที่ภาครัฐปลูกฝัง ซ่ึงภาพของความเป็น 

เดก็ดใีนหัวของเดก็กค็อื การทีอ่ยูเ่ฉย ๆ  ไม่ยุง่วุน่วายและไม่ก้าวก่าย

ในเรื่องของผู้อื่น ช่วยเหลืองาน มีกิริยาสุภาพเรียบร้อย มีความ 

รับผิดชอบต่อหน้าที่ ท�ำหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด ประกอบกับมี

ความเคารพผู้ใหญ่ เด็กส่วนใหญ่ก็มีความคิดที่ว่าอยากเป็นเด็กดี 

เนือ่งจากการเป็นเดก็ดนีัน้จะท�ำให้มแีต่คนรกั โดยวธิกีารในการเป็น

เด็กดีตามความคิดของเด็กนั้น ต่างขึ้นอยู่กับสิ่งที่ภาครัฐอยากจะให้

เป็นเสียสิ้น เช่น การพยายามช่วยเหลืองานพ่อแม่ หรือครูทุกอย่าง 

การเชือ่ฟังค�ำสัง่สอนของพ่อแม่ คนเฒ่าคนแก่ (ปู่  ย่า  ตา ยาย) และ

ครู และการไม่กระท�ำผิดกฎระเบียบของโรงเรียน เป็นต้น ถึงแม้ว่า
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ทัง้เด็กและครูจะเชือ่ว่าภายในแบบเรยีน และโรงเรยีนนัน้เป็นส่ือและ

สถานทีท่ีช่่วยสร้างเด็กดอีอกสูสั่งคม แต่จากการศึกษาพบว่า จากการ 

ทีเ่ดก็ทีเ่รยีนรูเ้นือ้หาตวับทในแบบเรยีน มบีางเดก็บางคนทีย่งัแสดง

พฤติกรรมที่ไม่เข้าข่ายของการแสดงพฤติกรรมที่ดี ซึ่งโรงเรียนจะ

เป็นสถานทีที่เ่ดก็ใช้เพือ่ถ่ายทอดวชิาความรู ้เมือ่ออกไปจากโรงเรยีน

กจ็ะไปนดัพบกนัเพือ่ร่วมกนักระท�ำในสิง่ทีผ่ดิ เดก็จงึใช้โรงเรยีนเป็น

สถานทีใ่นการต่อยอดปฏบิตักิารทางวาทกรรม “เดก็ไม่ด”ี ให้แก่กนั 

ซึ่งแน่นอนว่าจะต้องเป็นสิ่งที่ต้องลักลอบกระท�ำไม่ว่าจะอยู่ภายใน

โรงเรียน หรือด�ำรงชีวิตอยู่ภายในสังคมก็ตาม แต่ก็ใช่ว่าหนทาง 

ในการประกอบสร้างเดก็ดขีองรฐันัน้จะโรยไปด้วยกลบีกุหลาบ เพราะ 

ทีใ่ดมกีฎระเบยีบทีน่ัน่กย่็อมมกีารต่อต้านขดัขนื ดงันัน้สถานทีท่ีเ่ตม็

ไปด้วยกฎระเบียบวินัยและการควบคุมที่เข้มข้นอย่างเช่นภายใน

โรงเรียนนั้น ก็ย่อมจะต้องพบเห็นการต่อต้านขัดขืนกฎระเบียบ 

ของเด็ก โดยความผิดที่พบนั้นจะปรากฏออกมาผ่านพฤติกรรม 

ของการลกัลอบปฏบิตักิารต่าง ๆ  ในหลายรปูแบบ เช่น การแต่งกาย

ผิดระเบียบ การไม่รักษาส่ิงของของทางราชการ การไม่เข้าเรียน  

หลบเลี่ยงการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การทะเลาะวิวาทในโรงเรียน 

เป็นต้น เด็กต่างก็ต้องลักลอบกระท�ำความผิดเหล่านี้ เพราะเมื่อครู

จับได้ นอกจากการลงโทษแล้ว ยังส่งผลถึงการไม่ได้รับสิทธิพิเศษ 

ต่าง ๆ ท่ีตนเองสมควรจะได้ด้วย ถึงแม้ว่าเด็กจะไม่อาจละเมิดกฎ

ระเบียบได้อย่างเปิดเผย แต่พวกเขาก็มีกลวิธีในการต่อรองหรือ 

ต่อต้านขัดขืนกับระเบียบวินัยของโรงเรียนในหลายวิธี เช่น การ

ลักลอบกระท�ำความผิดในที่ลับ การใช้อ�ำนาจหน้าที่ที่ตนเองมีเพื่อ

ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองโดยมิชอบ เช่น ตนเองมีหน้าที่รักษา

ห้องเรียน เด็กก็จะถือวิสาสะในการเอาอาหารไปกินในห้องเรียน  

หรือเข้าไปเพื่อลักลอบกระท�ำกิจกรรมท่ีละเมิดกฎระเบียบ หรือ 

การเรียนรู้ว่าครูคนไหนท่ีใจดีกับตนเองก็จะหาวิธีพูดหรือปฏิบัติ 

เพือ่โน้มน้าวให้ครกูระท�ำในสิง่ทีต่นเองต้องการ เป็นต้น ซึง่การทีจ่ะ

ลกัลอบกระท�ำความผดิได้นัน้ ไม่เพยีงแต่เดก็เกดิความต้องการแล้ว

ก็จะสามารถกระท�ำได้เลย แต่พื้นท่ีก็จะต้องมีความเอื้ออ�ำนวย 

ในระดบัหนึง่ กล่าวคอื ถงึแม้พืน้ทีจ่ะเลก็และแคบง่ายต่อการควบคุม

ของครู แต่ก็ยังคงมีซอกมุมต่าง ๆ และห้องที่มีประตูปิดมิดชิด เช่น 

ห้องน�ำ้ ห้องเรยีน เป็นต้น ทีย่ากต่อการเข้าถงึของคร ูเดก็กจ็ะเรยีนรู้ 

ถึงจุดอ่อนทางพื้นที่ เพื่อหาซอกมุมในการลักลอบเข้าไปกระท�ำ 

ความผิด เช่น สูบบุหรี่ เป็นต้น โดยพฤติกรรมที่เด็กลักลอบกระท�ำ

ความผดินีส่้วนใหญ่มกัจะกระท�ำกนัในพืน้ทีล่บัตา เช่น ภายในห้องน�ำ้ 

ตามมุมอับ บางครั้งก็เปิดประตูค้างไว้แล้วไปแอบลักลอบกระท�ำกัน

หลงับานประต ูแต่ถ้าผูก้ระท�ำความผดิเป็นเดก็ทีไ่ด้รบัความไว้วางใจ

จากครู เด็กก็อาจจะลักลอบเข้าไปกระท�ำความผิดกันในห้องเรียน 

เนื่องจากตนเองเป็นผู้ดูแลห้องเรียนอยู่แล้ว แล้วให้เด็กภายในชั้น

ช่วยดูต้นทางให้ จะเห็นได้ว่า ความไว้วางใจก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง 

ที่เด็กจะน�ำเอามาปรับใช้เพื่อต่อรองอ�ำนาจกับครู เป็นการต่อรอง 

ที่มีโฉมหน้าละมุนละม่อม และยากต่อการสังเกต

	 แม้ว่าภาครฐัจะพยายามประกอบสร้างเดก็ภายในโรงเรยีน

ขึ้นมาใหม่ หรือโรงเรียนนั้นมีการเลือกเสนอและสร้างภาพลักษณ์

ของเด็กให้ปรากฏสู่สายตาของคนในสังคมในด้านที่ดี แต่วาทกรรม 

“เด็กดี” ที่ภาครัฐสร้างให้เด็กนั้นจะประสบผลส�ำเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่

กับการกระท�ำของตัวเด็กเองเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า 

การสร้างวาทกรรม “เด็กดี” ของภาครัฐที่มีต่อเด็กนั้นยังไม่ประสบ

ความส�ำเร็จเท่าที่ควร เน่ืองจากเด็กน้ันไม่ได้เป็น “เด็กดี” ตามที่ 

ภาครัฐต้องการอย่างแท้จริง แต่เด็กจะใช้วิธีการต่อรองอ�ำนาจ เพื่อ

ให้ตนเองได้รบัการยอมรบัผ่านการศกึษาทีม่ตีวับทแบบเรยีนท่ีได้รบั

การกลั่นกรองมาเป็นอย่างดีจากภาครัฐในส่วนของการสอดแทรก

คุณธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาที่ 

ภาครัฐเป็นผู้ก�ำหนดความเป็นเด็กดีตามวาทกรรม “เด็กดี” ของรัฐ

บทสรุป  
	 จากผลการศกึษาสามารถวเิคราะห์สรปุได้ว่า ทกุภาคฝ่าย

ที่มีส่วนร่วมในการผลิตแบบเรียนเพื่อการประกอบสร้างความเป็น

เดก็ดนีัน้ ล้วนแล้วแต่เชือ่ในวาทกรรม “เดก็ด”ี แต่ในความเป็นจรงิ  

กลับไม่มใีครทีคิ่ดจะปฏิบตัติาม ไม่ว่าจะเป็นครทูีบ่างส่วนกย็งัไม่เชือ่

ว่าเด็กจะสามารถกลับตัวเป็นเด็ก “ดี” ได้ หรือบางส่วนก็ไม่ได้น�ำ

เอาภาคปฏิบัติของวาทกรรม “เด็กดี” ที่รัฐก�ำหนดไว้มาใช้ทั้งหมด 

แต่ครูจะเลือกใช้ในชุดการปฏิบัติที่ตนเองคิดว่าเหมาะสมมากกว่า 

ส่วนเดก็นัน้กไ็ม่ได้เช่ือในวาทกรรม “เดก็ด”ี ของรัฐทีส่ื่อผ่านแบบเรยีน 

หรือการประกอบสร้างจากวิธีการสอนของครู แต่เด็กจะใช้วิธีการ 

ต่อรองอ�ำนาจเพื่อให้ตนเองดูเป็นเด็กที่ดีในสายตาของคนท่ัวไป 

ในสังคม ดังนั้น เมื่อครูเลือกที่จะไม่ปฏิบัติตามวาทกรรม “เด็กดี” 

และเด็กก็ไม่เช่ือในวาทกรรม “เด็กดี” วาทกรรมชุดน้ีก็ไม่ประสบ 

ผลส�ำเร็จตามที่ภาครัฐต้องการ แต่สิ่งส�ำคัญที่ทั้งครูและเด็กใช้ 

ร่วมกันก็คือ “ชุดความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ” เพราะการมีอ�ำนาจ 

จะท�ำให้ตนเองได้รับในสิ่งที่ตนต้องการ ยกตัวอย่างเช่น เด็ก  

มีกระบวนการในการเข้าหาอ�ำนาจ และสร้างอ�ำนาจของตนเองขึ้น 

เช่น การเข้าช่วยเหลืองานแก่ครูเพื่อที่ตนเองจะได้รับรางวัล 

ที่ตนต้องการ หรืออ�ำนาจในการปฏิบัติตนกับเด็กคนอื่นในโรงเรียน

ที่ด้อยกว่า เช่น รุ่นน้อง ในรูปแบบที่แตกต่างกันไป ซึ่งทั้งหมดท�ำให้

เห็นได ้ว ่า การใช ้อ�ำนาจภายในโรงเรียนน้ันไหลเวียนอยู ่ใน 

หลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นผู้กุมอ�ำนาจโดยชอบธรรมอย่างครู หรือ

ผูท้ีด่เูหมอืนจะไร้ซึง่อ�ำนาจใด ๆ  อย่างเดก็ ล้วนแล้วแต่พยายามทีจ่ะ

เข้ากมุอ�ำนาจเอาไว้ครอบครองทัง้สิน้ “เดก็ด”ี ในสงัคมไทยจงึเปรยีบ

เสมือน “ทุน” ที่ต้องการ การอบรมขัดเกลาเพื่อให้เกิดประโยชน์ 

ในด้านต่าง ๆ ต่อไปในอนาคต ซึ่งถ้าเด็กปฏิบัติตนไม่เป็นไปตามที่

กลไกของภาครฐัก�ำหนด นั่นไม่ได้แสดงให้เห็นถึงความลม้เหลวของ

สถาบันครอบครัวแต่เพียงอย่างเดียว แต่นั่นยังหมายถึงภาวการณ์
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มาริษา  หมัดหนิ, ตรีศิลป์  บุญขจร

สูญเสียทรัพยากรอันมีค่ายิ่งของรัฐในอนาคต วาทกรรม “เด็กดี”  

จึงเป็นหนทางรอดเดียวของรัฐในสมัยใหม่ที่จะประกอบสร้าง 

“ร่างกายและจติใจ” ของเดก็ (ภายในสงัคมและภายในโรงเรยีน) ให้ 

“ด”ี ในแบบฉบบัของรฐั เพราะอนาคตของเดก็ในวนันี ้ก็เป็นอนาคต

ของเงินภาษีและความมั่นคงของรัฐในวันหน้าด้วยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะและการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
	 1.	 การเปรียบเทียบแบบเรียนของมาเลเซียกับของไทย

ช่วยเห็นลักษณะของแบบเรียงของทั้งสองชาติเป็นประโยชน์ต่อ

วงการศึกษา นักเขียนซ่ึงได้เห็นว่าแบบเรียนของมาเลเซียต่างจาก

แบบเรียนของไทยอย่างไร

	 2.	 ควรส่งเสริมให้มีการแปลแบบเรียนของมาเลเซีย 

มากย่ิงขึ้นเพื่อเผยแพร่ให้ผู้อ่านชาวไทยและนักเขียนไทยได้เห็น 

ความหลากหลายของเนื้อหาและวิธีการเล่าเร่ืองของแบบเรียนของ

มาเลเซีย

	 3.	 สถาบนัการศกึษาทีม่กีารเรยีนการสอนทางด้านภาษา

มาเลเซียควรร่วมมือกันจัดการประชุมวิชาการเพื่อแลกเปล่ียน 

องค์ความรู้ทางด้านเน้ือหาในแบบเรียนและควรสนับสนุนให้มีการ

จัดท�ำวารสารทางวิชาการเกี่ยวกับแบบเรียน

	 4.	 ผู้ที่เก่ียวข้องกับแบบเรียน อย่างเช่น บรรณาธิการ  

นกัวิชาการนกัเรียน นกัศึกษา ผูป้กครอง และผูอ่้าน น่าจะได้มโีอกาส

ได้แลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัทศิทางและแนวโน้มของการเขยีน 

แบบเรียนของไทยเพือ่พฒันาแบบเรยีนของไทยให้เป็นทีย่อมรบัและ

มีความส�ำคัญเท่าเทียมแบบเรียนของชาติอื่น
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แนวทางการจัดการป่าไผ่ของชุมชนบ้านผาตูบที่ตั้งถิ่นฐานโดยรอบวนอุทยานถ�้ำผาตูบ 
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสถานการณ์การจดัการป่าไผ่ของชุมชนบ้านผาตูบทีต่ัง้ถิน่ฐานโดยรอบวนอทุยานถ�ำ้ผาตบู 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน และเพื่อศึกษาการสร้างแนวทางการจัดการป่าไผ่ของชุมชนบ้านผาตูบที่ตั้งถิ่นฐานโดยรอบวนอุทยานถ�้ำผาตูบ 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัน่าน กลุม่เป้าหมายในการวิจยัเป็นกลุม่ตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลผาสิงห์ ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่วนอุทยานถ�้ำผาตูบ ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำกลุ่มผู้ใช้ไผ่ และผู้รู้  (Key Informants) รวม 

13 คน โดยใช้การสังเกตการณ์ (Observation) สถานการณ์โดยรอบชุมชนบ้านผาตูบ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาแนวทางในการจัดการป่าไผ่อย่างเหมาะสมภายใต้บริบทชุมชนผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม 

(A-I-C) ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา

	 ผลการวิจยัพบว่า สถานการณ์การจดัการป่าไผ่ของชมุชนบ้านผาตบูทีต่ัง้ถิน่ฐานโดยรอบวนอทุยานถ�ำ้ผาตบู อ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

น่าน มีการจัดการป่าไผ่ในรูปของกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับไผ่ จ�ำนวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มจักสาน กลุ่มผู้สูงอายุ รวมทั้งกลุ่มอนุรักษ์ป่าไผ่ โดย

ได้รับการสนบัสนนุการด�ำเนนิงานจากทางภาครัฐ ท้องถิน่และองค์กรภาคส่วนต่าง ๆ  มกีารเช่ือมโยงเป็นเครอืข่ายการท�ำงานในแต่ละบทบาท 

ได้แก่ ประธานกลุ่ม กรรมการ รวมถึงสมาชิก ซึ่งแต่ละฝ่ายจะมีการท�ำงานตามหน้าที่ที่วางไว้ในโครงสร้างองค์กรของกลุ่มเพื่อให้ท�ำงาน 

ร่วมกันโดยสอดคล้องกับบริบทชุมชน และพบว่า มีการสร้างแนวทางการด�ำเนินงานผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ซึ่งแบ่งเป็น  

3 ระดับ คือ การบริหาร ที่ปรึกษา ผู้ปฏิบัติ โดยมีการด�ำเนินงานผ่านกิจกรรม ป้องกัน อนุรักษ์ ร่วมสงวนรักษา การประชาสัมพันธ์และ 

หาแนวร่วมในการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม ดังน้ันการสร้างพันธมิตรการท�ำงานในรูปแบบการบริหารจัดการป่าไผ่ของชุมชนใกล้เคียง

และส่งผ่านไปยังกลุ่มเยาวชนให้เกิดความต่อเนื่อง การจัดการป่าไผ่ของชุมชนบ้านผาตูบจะเกิดการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนนอกจากจะใช้

กระบวนการของการมส่ีวนร่วมแล้วยงัต้องอาศยัองค์ประกอบทีเ่ป็นปัจจัยสร้างความเข้มแขง็แก่ชมุชนเพือ่ให้สามารถพึง่พาตนเองได้ จงึต้อง

วางแผนแนวทางการจดัการให้สอดคล้องภายใต้บรบิทของชมุชนเพือ่ให้เกดิความสมดลุในมติด้ิานต่าง ๆ  ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม 

รวมถึงวิถีวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม ซึ่งจะเป็นการจัดการป่าไผ่ของชุมชนบ้านผาตูบให้เกิดแบบแผนมีรูปแบบเฉพาะความเหมาะสมแก่ชุมชน

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการทรัพยากรร่วม, การมีส่วนร่วม, ทรัพยากรป่าไผ่
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Abstract
	 This research aimed to study the situation in the bamboo forest management of Ban Phatub community 

dwelling surrounding Tham Phatub Forest Park, Muang District, Nan Province and to investigate the guidelines  

operation of the bamboo forest management in Ban Phatub communities dwelling surrounding Tham Phatub Park, 

Muang district, Nan Province. There were 13 key informants including the national park officers, the local officers,  

the community leaders, the leaders of group related to bamboo, and group members. They were operated with 

in-depth interview and focus group discussion to find guidelines for proper bamboo forest management under the 

community context through a participatory process. The data were analyzed using by descriptive content analysis.

	 The results of the research were as follows: Ban Phatub Community, around Tham Phatub Forest Park, 

Muang District, has managed bamboo forest with the form of 3 groups related to bamboo, as the basketry group, 

the elderly group and the bamboo forest conservation group. These groups were supported by the government, 

local and sectoral organizations linked as a working network in each role, for instance, group chairmen, committee 

members, and members who work in the organizational structure according community context. Also, the bamboo 

forest operational guidelines were set through a process of participation in all sectors, which were divided into  

3 levels: administration, advisors and practitioners. Moreover, the procedures were executed through the activities 

of: protection, conservation, prevention, information, public relations and partnerships, a network of participation  

for a working alliance working of bamboo forest resource management of nearby communities and the scheme 

transmitted to youth groups for continuity. Therefore, the bamboo forest management of Ban Phatub community 

will be led to sustainable development. In addition, to use the process of participation, it also requires elements 

that are factors to strengthen the community and be able to be self- reliant. It is necessary to plan. The management 

guideline under the community context in order to achieve the balance in various dimensions, including economy, 

society, environment, as well as the existing cultural way. This will be able to manage the bamboo forest of Ban 

Phatub community to create a bamboo management pattern with suitable scheme for community.

Keywords : Common Pool Resources Management, Participation, Bamboo Resources
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บทน�ำ
	 จากปัญหาการบุกรุกท�ำลายป่าที่มีมายาวนาน ซ่ึงส่งผล

ท�ำให้ป่าในประเทศถูกท�ำลาย รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ 

ในป่าเกิดเสื่อมโทรมและลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะไม้ที่มีค่า 

ทางเศรษฐกิจ เช่น ไม้มะค่า ไม้พะยูง ไม้เต็งรัง และอื่น ๆ ซึ่งความ

หลากหลายในพืชพรรณได้สูญหายไปเมื่อเปรียบเทียบกับป่าไม ้

ที่อุดมสมบูรณ์ในอดีต (กรมป่าไม้, 2563) นอกจากนั้นยังมีไม้ไผ ่

ซึ่งถูกจัดว่าเป็นทรัพยากรที่ให้ประโยชน์และช่วยสร้างให้ป่ามีความ

อุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะในป่าเบญจพรรณของประเทศไทย พบว่า 

มีการกระจายพันธุ์ของไม้ไผ่หลากหลายชนิด จ�ำนวน 15 สกุล  

80 สายพันธุ ์(สราวธุ  สงัข์แก้ว และคณะ, 2554) ซ่ึงหากแยกประเภท

สายพันธุ์ไผ่ตามประโยชน์ใช้สอยและมักเป็นท่ีนิยมในการอุปโภค

และบริโภคเช่น ไผ่ซาง ไผ่ข้าวหลาม ไผ่บง ไผ่ไร่ เป็นต้น ทรัพยากร

ป่าไผ่จึงจัดเป็นพันธุ ์ไม้มหัศจรรย์ท่ีให้ประโยชน์มหาศาลแก ่

ระบบนิเวศและยังเป็นแหล่งอาหารแก่ประชากรในพื้นที่ท่ีอาศัยป่า

เป็นท่ีอยู่และแหล่งพ่ึงพิง จะพบว่าข้อมูลทางสถิติการน�ำเข้าและ 

การส่งออกไผ่ของประเทศน้ันเริ่มมีแนวโน้มที่สวนทางจากอดีต 

จะเห็นว่า มีการน�ำเข้าผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่ในปริมาณที่สูง ปัจจุบันไม้ไผ่

เริ่มมีการน�ำเข้าจากประเทศเพื่อนบ้านมากข้ึน International 

Bamboo and Rattan (2020) แสดงให้เห็นว่า ไผ่เริ่มที่จะหาได้ 

ไม่เพียงพอต่อความต้องการและเป็นทรัพยากรที่มีการควบคุมดูแล

ของภาคส่วนที่เก่ียวข้อง เพื่อที่จะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นทั้ง

ในส่วนของพื้นที่ระดับท้องถิ่นและในภาพรวมระดับประเทศ

	 นอกจากพ้ืนท่ีป่าไผ่จะถูกท�ำลายโดยการบุกรุกยังถูก

ท�ำลายโดยธรรมชาต ิคอื ไฟป่า ซึง่ท�ำให้พืน้ทีป่่าสญูหายไปในบรเิวณ

กว้างเฉลี่ย 73.53 ไร่ต่อปี (คณะท�ำงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการเตือนภัย, 2564) โดยเฉพาะพื้นท่ีป่าในภาคเหนือ ซึ่งเป็น

พืน้ทีต้่นน�ำ้ทีม่ป่ีาไผ่ทีก่ระจายอยู ่มคีวามส�ำคญั 1 ใน 3 ของประเทศ 

รองจากป่าไผ่จังหวัดกาญจนบุรี (เยาวลักษณ์  แก้วยอด, 2555)  

ในส่วนผนืป่าของจงัหวดัในภาคเหนอืทีพ่บว่า รอยต่อป่าของจงัหวดั

น่านและจงัหวดัแพร่มแีหล่งพนัธุไ์ผ่ทีห่นาแน่นและประชากรในพืน้ที ่

น�ำมาใช้ประโยชน์และต่อยอดผลิตภัณฑ์สร้างมูลค่าเพ่ิมในด้าน 

ต่าง ๆ  ทัง้เป็นแหล่งอาหารทีเ่กิดจากภมูปัิญญาน�ำมาแปรรปู ไปจนถงึ

สร้างเป็นผลิตภัณฑ์ใช้สอยเพื่อส่งออกสร้างมูลค่าระดับประเทศ ไผ่

ยังใช้เป็นวัตถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรม เช่น ตะเกียบ ไม้เสียบ

อาหาร เป็นต้น

	 ดังจะเห็นว่า ไผ่มีการน�ำมาใช้ประโยชน์มากมาย เมื่อมี 

การบริโภคมากจึงส่งผลความต้องการไผ่ยิ่งเพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อ

ความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ยังรวมถึง

วฒันธรรมในแต่ละพืน้ทีท่ีเ่ปลีย่นแปลงตามไปด้วย ซึง่ปัญหาดงักล่าว

จึงถูกยกเป็นประเด็นไปสู่ความร่วมมือแก้ไขในระดับฐานรากขยาย

ไปสู่องค์รวมที่ได้รับผลกระทบอย่างเป็นลูกโซ่ จุดเริ่มต้นของการมี

ส่วนร่วมของชุมชนที่มีป่าไผ่เป็นทรัพยากรที่ควรแก่การดูแลอย่าง

เช่น ชุมชนบ้านผาตูบที่เป็นเขตอนุรักษ์ป่าไผ่และป่าชุมชนที่อยู่ใน

เขตป่าสงวนของต�ำบลผาสงิห์ จังหวดัน่าน เป็นอกีชมุชนหนึง่ทีม่กีาร 

ร่วมกันบริหารจัดการป่าไผ่ที่ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของพื้นท่ี

จังหวัดน่านที่มีความน่าสนใจในการศึกษาในหลากหลายมิติ ดังนั้น

กระบวนการจดัการป่าไผ่อย่างมส่ีวนร่วม จงึเริม่จากกลุ่มทีเ่กีย่วข้อง

กับป่าไผ ่ทั้งทางตรงและทางอ้อมรวมถึงผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย  

(Stakeholders) ที่ได้ตระหนักรับทราบถึงปัญหา เข้าร่วมในการ

วางแผนแก้ไขและพร้อมทีจ่ะลงมอืปฏิบตัใินแนวทางทีว่างไว้ร่วมกนั 

ดังนั้นการมีโครงสร้างในการจัดการป่าไผ่อย่างเหมาะสมภายใต้

สภาพแวดล้อมของชมุชน โดยค�ำนงึถงึองค์ประกอบทีเ่ป็นปัจจยัด้าน

ต่าง ๆ ให้ขับเคลื่อนตามแบบแผนเพื่อให้เกิดรูปแบบที่สามารถ

จัดการป่าไผ่ได้ครอบคลุมและเกิดดุลยภาพ กระบวนการดังกล่าว

ย่อมจะสร้างความเข้มแข็งและความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 

ให้เกดิขึน้แก่ชมุชนทีจ่ะน�ำไปสูก่ารพัฒนาสงัคมและชมุชนให้อยูร่่วม

กับป่าได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสถานการณ์การจัดการป่าไผ่ของชุมชน 

บ้านผาตูบที่ตั้งถิ่นฐานโดยรอบวนอุทยานถ�้ำผาตูบ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดน่าน

	 2.	 เพื่อศึกษาการสร้างแนวทางการจัดการป่าไผ่ของ

ชุมชนบ้านผาตูบที่ต้ังถิ่นฐานโดยรอบวนอุทยานถ�้ำผาตูบ อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดน่าน

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านเนือ้หา คอื ศกึษาสถานการณ์การจดัการ

ป่าไผ่และศึกษาการสร้างแนวทางการจัดการป่าไผ่ของชุมชน 

บ้านผาตูบที่ตั้งถิ่นฐานโดยรอบวนอุทยานถ�้ำผาตูบ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดน่าน

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื เจ้าหน้าท่ี

องค์การบริหารส่วนต�ำบลผาสิงห์ ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาชุมชน  

เจ้าหน้าที่วนอุทยานถ�้ำผาตูบ ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำกลุ่มผู้ใช้ไผ่ และผู้รู้ 

(Key-Informant) รวมทั้งสิ้น 13 คน เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ 

ของชุมชนบ้านผาตูบ

	 3.	 ขอบเขตด้านสถานที ่การศึกษาวจิยัอาศัยเทคนคิวจิยั

เชิงคุณภาพโดยเฉพาะเจาะจง เลือกพื้นที่ คือ หมู่ที่ 7 บ้านผาตูบ 

ต�ำบลผาสิงห์ จังหวัดน่าน เป็นจุดศูนย์กลางของพ้ืนที่ตั้งของ

วนอุทยานแห่งชาติถ�้ำผาตูบที่มีความโดดเด่น มีชื่อเสียงมาอย่าง

ยาวนาน และความมีอัตลักษณ์ในเร่ืองป่าไผ่ของชุมชน รวมถึงวิถี

วัฒนธรรมมีความพร้อมทั้งมีความสนใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมของ
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ผู้น�ำของชุมชน กลุ่มที่เกี่ยวข้องและคนในชุมชนที่มีผลต่อการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้อย่างมส่ีวนร่วม (A-I-C) สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ 

ที่จะศึกษาวิจัย

	 4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา คอื มกราคม -สงิหาคม 2563 

เพื่อที่จะได้ข้อมูลสถานการณ์การจัดการป่าไผ่ของบ้านผาตูบที่เป็น

อยู่และประเด็นไปสู่การสร้างแนวทางการจัดการป่าไผ่ของชุมชน

บ้านผาตูบที่ตั้งถิ่นฐานโดยรอบวนอุทยานแห่งชาติถ�้ำผาตูบ อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดน่าน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งน้ีได้ใช้วิธีสังเกตการณ์ (Observation)  

ในสถานการณ์ป่าไผ่ของชุมชนรวมถึงบริบทชุมชนท่ีอาศัยโดยรอบ

พื้นที่วนอุทยานถ�้ำผาตูบและท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในสถานการณ์

ป่าไผ่ของชุมชนและการจัดการป่าไผ่โดยชุมชน จากนั้นน�ำเสนอ

ข้อมลูให้ผูน้�ำชมุชนและผูแ้ทนได้รบัทราบ รวมท�ำการจดัเสวนากลุ่ม 

(Focus Group) เพื่อหาแนวทางการจัดการป่าไผ่อย่างเหมาะสม

ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม (A-I-C)

ผลการวิจัย
	 พบว่า สถานการณ์การจัดการป่าไผ่ของชุมชนโดยรอบ

วนอุทยานถ�้ำผาตูบ พบว่า ชุมชนท่ีอยู่โดยรอบวนอุทยานถ�้ำผาตูบ 

ได้แก่ ชุมชนหมู่ที่ 7 บ้านผาตูบ มีป่าไผ่ที่กระจายอยู่ในชุมชนมีอยู่ 

2 แหล่งที่ส�ำคัญ คือ ป่าไผ่ท่ีอยู่ในป่าเขตวนอุทยานซ่ึงป่าในเขตนี ้

เป็นเขตความรับผิดชอบของกรมวนอุทยานสัตว์ป่าและพันธุ์พืช 

ซึง่ห้ามบคุคลเข้าไปตดัไม้ทกุประเภท ส่วนป่าไผ่ทีอ่ยูใ่นเขตป่าสงวน

แห่งชาต ิมีพ้ืนทีค่รอบคลมุกว่า 6,000 ไร่ ยงัถกูแบ่งเป็นเขตป่าชมุชน

ซึ่งประชาชนที่อาศัยในหมู่บ้านสามารถเข้าไปใช้สอยตามระเบียบ

การใช้ไผ่โดยการควบคุมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลผาสิงห์และ

ความร่วมมือของคนในชุมชนตามท่ีมีข้อตกลงในการแบ่งเขตป่า 

ร่วมกัน จะเห็นได้ว่า การเข้าใช้ป่าชุมชนของคนชุมชนบ้านผาตูบ 

จึงมีข้อตกลงในการเข้าไปใช้สอยเพื่อด�ำรงชีพตั้งแต่ครั้งอดีตและ

ปัจจุบันได้เข้าใช้ป่าไผ่ในการค้าเพื่อสร้างรายได้ในแต่ละครัวเรือน  

นายคงคณาพันธุ์ นักพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ผาสิงห์ ได้เล่าว่า การจัดการป่าไผ่ของต�ำบลผาสิงห์มีการร่วมมือ 

ในส่วนของภาครฐั ท้องถ่ินและชมุชนทีค่รอบคลมุใน 9 หมูบ้่าน โดย

หมูบ้่านผาตบูเป็นหมูบ้่านทีเ่ป็นจดุศนูย์กลางป่าชมุชนและเป็นทีต่ัง้

ของส�ำนกังานวนอทุยานถ�ำ้ผาตบู ซึง่พืน้ทีด่งักล่าว ในอดตีประชาชน

สามารถใช้สอยได้อย่างเสรี จึงเป็นแหล่งป่าไผ่ท่ีมีชื่อเสียงโดยไผ ่

ที่เป็นที่นิยม ได้แก่ ไผ่ไร่ ไผ่ข้าวหลาม ไผ่ซาง และไผ่อื่น ๆ ซึ่งเป็นที่

ต้องการจากพืน้ทีอ่ืน่อกีด้วย จะเหน็ว่า ป่าชมุชนมคีวามอดุมสมบรูณ์

และไม่ได้มกีารส่งเสรมิการปลกูป่าไผ่เพือ่ทดแทน ปัจจบุนัด้วยอตัรา

การเพิม่ขึน้ของครวัเรอืนในชมุชนบ้านผาตบูท�ำให้ชมุชนได้กลายเป็น

ชุมชนกึ่งเมืองซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนในด้านต่าง ๆ ในมิติ

ที่หลากหลายทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ รวมถึงสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน 

การปรบัแนวทางการด�ำเนนิการในการเตรียมพร้อมกบัสถานการณ์

ทีเ่ปลีย่นแปลงย่อมจะช่วยลดผลกระทบต่อโครงสร้างของชมุชนท่ีมี

ความเชือ่มโยงและมคีวามสมัพนัธ์กนัมาอย่างยาวนาน เฉกเช่นเดยีว

กบัป่าไผ่ทีม่อียูคู่ม่ากบัชมุชน นอกจากยงัประโยชน์แก่ผูอ้าศยัพึง่พา

ป่ายังเป็นศูนย์รวมให้ชุมชนเกิดการรวมตัวในการด�ำเนินชีวิตในวิถี

ชนบท เป็นรากฐานให้เกิดความม่ันคงและการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ประชาชน ดงันัน้ในอดตีประชาชนต่างคนต่างเข้ามาใช้สอยป่าไผ่โดย

ไม่มีการก�ำหนดกฎระเบียบอาจท�ำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  ตามมา ซึ่งที่

พบ คือ การไม่ได้จัดสรรทรัพยากรป่าไผ่ เช่น หน่อไผ่ ล�ำไม้ไผ่  

ให้เกิดความเหมาะสมทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพไผ่ รวมถึง 

การขนล�ำไม้ไผ่ออกจากป่าชมุชน ซึง่ปัจจบุนัพบว่า มีการใช้รถบรรทกุ 

ในการเข้าไปเพื่อขนล�ำไม้ไผ่ของผู้ที่มีการล�ำเลียงไม้ไผ่ออกมา 

มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งผู้ท่ีเกี่ยวข้องจะต้องมีการตรวจตราและ 

มีการบันทึกทะเบียนรถของผู้ที่เข้าไปใช้สอยป่าในกรณีดังกล่าว

	 การร่วมมือกันของคนในชุมชนจึงมีความส�ำคัญต่อการ

จดัการป่าไผ่ในป่าชมุชน เนือ่งจากป่าชมุชนบ้านผาตูบมอีาณาเขตที่

กว้างกว่า 6,000 กว่าไร่ การบริหารจัดการป่าไผ่จึงต้องอาศัยความ

ร่วมมือกันหลายฝ่าย การเชื่อมโยงให้เกิดกลไกขับเคล่ือนให้เกิด 

การจัดการในแนวทางที่เหมาะสมแก่บริบทชุมชนโดยให้เกิด 

ความเข้มแข็งและสามารถด�ำเนินการอย่างมีส่วนร่วมได้อย่างมี

ประสทิธภิาพในชมุชนบ้านผาตบู ดงันัน้การท�ำงานการจดัการป่าไผ่

ของชุมชนบ้านผาตูบจึงมีหลายภาคส่วน โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนของภาครฐั ส่วนของท้องถิน่ ชมุชน และองค์กรต่าง ๆ  การเชือ่มโยง 

ในแต่ละส่วนตามบทบาทหน้าที่ผ่านกิจกรรมให้เกิดการมีส่วนร่วม

รวมถงึการสร้างพนัธกจิร่วมให้เกดิเครอืข่ายและความร่วมมอืในภาคี

เครือข่ายในการจัดการป่าไผ่ในหมู่บ้านโดยรอบ จากการสัมภาษณ์

ผู้น�ำชุมชน กล่าวถึงแนวทางการจัดการป่าไผ่ของชุมชนบ้านผาตูบ 

มีความเกี่ยวพันของ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มจักสาน กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่ม

อนุรักษ์ป่าไผ่ การประสานงานผ่านผู้น�ำแต่ละกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม

ทีร่่วมกันขบัเคลือ่น โดยสมาชกิกลุม่จกัสานมสีมาชกิทัง้หมด 14 คน 

กลุม่ผูส้งูอายมุสีมาชกิทัง้หมด 14 คน และกลุม่อนรุกัษ์ป่าไผ่มสีมาชิก

ทั้งหมด 24 คน ตามล�ำดับ นอกจากนี้กลุ่มยังได้รับการสนับสนุน 

การด�ำเนนิงานจากองค์การบรหิารส่วนต�ำบลผาสิงห์ ทัง้ในการอบรม

และจดัสรรงบประมาณในแต่ละปี ดงัจะเหน็ว่าการทีช่มุชนบ้านผาตบู 

ได ้เข ้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาและสามารถวางแผน 

เพื่อจัดการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนอีกทั้งยังสามารถร่วมมือกับภาครัฐ 

ในการเสนอความต้องการผ่านโครงการสนบัสนนุเพือ่ให้ชมุขนได้รบั

ผลประโยชน์ต่อทรพัยากรป่าไผ่ จงึได้แยกแนวทางการปฏิบตัภิารกจิ

ในการบริหารจัดการป่าไผ่ เป็น 3 ระดับ คือ การเตรียมความพร้อม 
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การรับมือสถานการณ์ปัจจุบัน และการวางแนวทางการด�ำเนินการ
ในอนาคต จากการสัมภาษณ์นางพิกุล  กลิ่นทรัพย์ ประธานกลุ่ม
จกัสาน กล่าวถงึ การใช้สอยไม้ไผ่ทีม่มีาอย่างยาวนานจนพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์จักสานเพื่อจ�ำหน่ายท้ังปลีกและส่ง โดยมีพ่อค้าคนกลาง
เข้ามารับซื้อเพื่อไปจ�ำหน่ายยังต่างจังหวัด ซึ่งสร้างรายได้หมุนเวียน
แก่ชุมชนมากกว่า 20 ปี จากการท่ีกลุ่มและสมาชิกได้เข้าร่วมกัน 
ในการจัดการป่าไผ่จะยิ่งท�ำให้กลุ่มและสมาชิกได้ตระหนักและ 
รบัทราบถงึสถานการณ์การจัดสรรทรพัยากรไผ่เริม่ไม่เพยีงพอ หาก
ยงัขาดการจัดการอย่างเป็นระบบ ดงันัน้การรวมกลุม่เพือ่หาแนวทาง
การบริหารจัดการป่าไผ่ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพพื้นท่ี
ย่อมจะช่วยให้เกิดกระบวนการท่ีน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
ในพ้ืนที ่การศึกษาเชงิปฏบิตักิาร พบว่า มี 4 แนวทางหลกัทีถ่กูวางไว้ 
เพือ่ให้ครอบคลมุการปฏบิติัการในชุมชน คอื การจดัสรร การอนรุกัษ์ 
การฟื้นฟู และการป้องกัน ซึ่งชุมชนได้มีการแบ่งฝ่ายในการปฏิบัติ
หน้าที่ทั้งหมด 4 ฝ่ายเช่นกัน มีการจัดตั้งคณะกรรมการด�ำเนินงาน
เพื่อเชื่อมประสานกัน และยังให้สอดคล้องกับการใช้ป่า 3 อย่างให้
ได้ประโยชน์ 4 อย่าง เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีการตระหนักรู้และ
หวงแหนป่าไผ่รวมถึงมีการก�ำหนดการประชุมหารือปีละ 3 ครั้ง 
เนื่องจากชุมชนชนบ้านผาตูบได้เป็นศูนย์กลางท่ีตั้งของหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้แก่ ส�ำนักงานวนอุทยานถ�้ำผาตูบที่ท�ำหน้าที่ควบคุมดูแล
ในเขตอนุรักษ์ และหน่วยงานท่ีส่งเสริมและให้องค์ความรู้เร่ืองไผ่
แต่ละชนิดอย่างศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพเกษตร (พืชสวน) 
จังหวัดน่าน จึงท�ำให้ชุมชนบ้านผาตูบมีโครงสร้างที่มีความพร้อม
หลายด้านต่อการด�ำเนินการบริหารจัดการป่าไผ่และยังมีศักยภาพ
ที่จะจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมให้เกิดความร่วมมือของคนในชุมชน 
ซึ่งกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชนให้เกิดมีส่วนร่วมจะมีคณะกรรมการ
ร่วมกนัวางแผนจัดกจิกรรมให้เกิดขึน้ในแต่ละรอบปี เช่น การปลกูป่า 
การสร้างฝายชะลอน�้ำ การเดินตรวจป่า ป้องกันไฟป่า การสร้าง 
แนวกนัไฟ เป็นต้น อกีทัง้คณะกรรมการจัดการป่าไผ่เหน็ว่าอาณาเขต
ป่าชุมชนคลอบคลุมบริเวณกว้าง การวางแผนสร้างพันธกิจร่วม
ระหว่างชุมชน ระดับต�ำบลยังจะช่วยเอื้อประโยชน์ให้เกิดขึ้น เกิด
การพึง่พากนัของชมุชนในละแวกใกล้เคยีง อกีทัง้ยงัเสรมิสร้างความ
สามัคคีให้เกิดขึ้นอีกด้วย พบว่า การสร้างแนวทางร่วมกันในการ
จัดการป่าไผ่ของชุมชนบ้านผาตูบไม่เพียงแต่ใช้กระบวนการ 
มีส่วนร่วมกันในรูปแบบ A-I-C อีกทั้งยังมีการวางแผนแนวทางให้
สอดคล้องกับบริบทชุมชนเพื่อที่จะเสริมสร้างให้ชุมชนเกิดความ 
เข้มแข็งโดยสนับสนุนแนวทางที่จะสามารถพัฒนาไปสู่รูปแบบด้าน
ต่าง ๆ  ไปพร้อมกนั ซึง่เป็นไปในแนวทางทีช่มุชนมคีวามต้องการและ
พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมอืพร้อมกนันัน้เพือ่ให้เกดิความสมดุลทัง้ทาง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงวิถีวัฒนธรรมของชุมชน
ที่มีมายาวนาน ซึ่งเป็นมิติท่ีมีบทบาทและความส�ำคัญเป็นรากฐาน
ต่อการพฒันาชมุชนเพือ่ให้เกดิความมัน่คง และยงัคงไว้ซึง่แบบแผน
ของการจัดการป่าไผ่ให้อยู่คู่ชุมชนได้ยาวนาน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 พบว่า สถานการณ์การจัดการป่าไผ่ของชุมชนบ้านผาตูบ

มีการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนซึ่งสอดรับกับสถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลงไป จากอดีตชุมชนบ้านผาตูบมีการพึ่งพาอาศัยป่าไผ ่

ในการด�ำรงชพีและมแีบบแผนการบรหิารจดัการป่าไผ่ทีไ่ม่ยุง่ยากนกั 

เนื่องจากป่าไผ่มีอยู่คู่ชุมชนบ้านผาตูบมาอย่างยาวนานและสัดส่วน

การใช้สอยไผ่ต่อจ�ำนวนประชาชนในพื้นที่ยังมีปริมาณที่มาก 

แต่ปัจจบุนัการเตบิโตของชมุชนบ้านผาตบูส่งผลให้บ้านผาตบูกลาย

เป็นชมุชนกึง่เมอืง การบรหิารจดัการด้านต่าง ๆ  จงึมกีารปรบัเปลีย่น

ให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนรวมถึงการจัดการป่าไผ่ของชุมชน

ด้วยเช่นกนั สอดคล้องกบัการศกึษาของสายรุ้ง  ดนิโคกสูง และคณะ 

(2561) ได้ศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมเพื่อ

อนุรักษ์และฟื้นฟูวิถีชีวิตชุมชนต�ำบลชีทวน อ�ำเภอเขื่องใน จังหวัด

อุบลราชธานี ได้สร้างรูปแบบโดยใช้ศักยภาพของชุมชนหรือความมี

อยู่เดิมในการสร้างฐานการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นเป็นการสร้างโปรแกรม

การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับบริบทชุมชนเป็นปัจจัยที่น�ำไปสู่การ

พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื แนวทางการจดัการป่าไผ่ของชมุชน

บ้านผาตูบอย่างเหมาะสม จึงต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ในรูปแบบที่ผู้ที่ปฏิบัติในพื้นที่เป็นผู้ก�ำหนดและมีการด�ำเนินการ 

ในรูปแบบกลุ่ม ซึ่งชุมชนบ้านผาตูบมีกลุ่มที่เกี่ยวกับไผ่อยู่ 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มจักสาน กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มอนุรักษ์ป่าไผ่ ดังจะเห็นว่า 

การสร้างแนวทางการจดัการป่าไผ่ของชมุชนบ้านผาตบูทีต่ัง้ถิน่ฐาน

โดยรอบวนอทุยานถ�ำ้ผาตบูนัน้ การสร้างการตระหนกัรูใ้ห้แก่ประชาชน 

จึงต้องอาศัยความร่วมมือในหลายภาคส่วน การใช้กลไกการจัดการ

เพื่อให้การด�ำเนินงานได้ขับเคล่ือนไปในทิศทางที่วางไว้ร่วมกัน 

จึงต้องประกอบด้วยโครงสร้างที่ก�ำหนดบทบาทของคนในชุมชนที่

เอื้ออ�ำนวยให้ผู้ที่รับผิดชอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสนับสนุน

การมีส่วนร่วมการจัดการป่าไผ่ของชุมชนให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งการ

สร้างแนวทางการด�ำเนนิงานผ่านกระบวนการมส่ีวนร่วมทกุภาคส่วน

โดยแบ่งการด�ำเนินงานเป็น 3 ระดับ คือ การบริหาร ที่ปรึกษา และ

ผู้ปฏิบัติเพื่อให้ด�ำเนินงานตามภารกิจผ่านกิจกรรมการอนุรักษ์ 

ป้องกัน สงวนรักษาป่าไผ่ สร้างเครือข่ายการท�ำงานและกระตุ้น 

สร้างการตระหนักรับรู้ร่วมกันผ่านข่าวสาร การประชาสัมพันธ์แก่

กลุ่มเยาวชน บุคคลทั่วไป สอดคล้องกับการศึกษาของจ�ำเนียร   

บุญเข็ม และปิยกร  หวังมหาพร (2563) ในการศึกษารูปแบบการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการไฟป่าในพ้ืนที่อนุรักษ์

เขตอุทยานแห่งชาติ จังหวัดเชียงใหม่ โดยได้ศึกษาถึงบทบาทการ

เข้ามามีส่วนในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เกิดโครงสร้างที่สัมพันธ์กัน 

การสร้างการตระหนักรู้และสร้างความเข้าใจให้เกิดความเข้มแข็ง 

แก่คนในชมุชน โดยอาศัยจารตีประเพณใีนการอนรุกัษ์และการสร้าง

สมดุลระหว่างคนกับป่าให้เกิดขึ้น
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	 ดังนั้น การจัดการป่าไผ่ของชุมชนบ้านผาตูบจะเกิดการ

พัฒนาไปสู่ความย่ังยืนได้นอกจากจะใช้กระบวนการเรียนรู้ของการ

มส่ีวนร่วม (A-I-C) แล้วองค์ประกอบทีเ่ป็นปัจจยัทีจ่ะช่วยเสรมิสร้าง

ความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นภายในชุมชนจึงมีความส�ำคัญ การที่พัฒนา

ชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้นั้นจึงต้องวางแนวทางที่เหมาะสม

ให้สอดคล้องกับบริบทของชมุชนนัน้ ซ่ึงมกีารวางแผนแนวทางให้เกดิ 

การพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

รวมถึงวิถีวัฒนธรรมที่ของชุมชนที่มีมาอย่างยาวนานให้เกิดความ

สมดลุกนั เพือ่ให้เป็นแนวทางการจดัการป่าไผ่ของชมุชนบ้านผาตบู

ที่เป็นแบบแผน สอดคล้องกับเสวียน  เปรมประสิทธ์ิ และคณะ 

(2551) ศึกษานิเวศวิทยาของไผ่ข้าวหลาม (Cephalostachyum 

pergracile Munro) เพื่อการใช้ประโยชน์จากไผ่ข้าวหลามอย่าง

ยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดน่าน โดยได้ท�ำการศึกษาสังคมพืชของไผ่

ข้าวหลามในพื้นที่จังหวัดน่าน รวมถึงศึกษาการใช้ประโยชน์จากไผ่

ข้าวหลามควบคูไ่ปกบัการฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาตใิห้คงความอดุม

สมบูรณ์เพ่ือให้สามารถสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพ

ชวีติของคนในชมุชน รวมถึงระบบนิเวศให้เกดิความสมดลุและยงัคง

สืบทอดต่อไปได้

       

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.1	 ควรจะสนบัสนุนให้กลุม่ทีม่อียูเ่ดมิให้มโีครงสร้าง

ที่ชัดเจนและมีแผนยุทธศาสตร์ในการจัดการป่าไผ่ชุมชนและสร้าง

ภาคีเครือข่ายเพื่อให้เอื้อประโยชน์แก่กลุ่มท่ีจะตั้งข้ึนเพ่ือจัดการ

ทรัพยากรป่าไผ่ของชุมชน

		  1.2	 ควรจะสนับสนุนโครงการฝ ึกอบรมกลุ ่ม 

นอกเหนือไปจากการดูงานเพื่อเพิ่มทักษะเฉพาะทาง ควรเพิ่ม

บทบาทหน้าที่ของผู้น�ำกลุ่มและสมาชิกกลุ่มจะเสริมสร้างความ 

เข็มแข็งภายในกลุ่ม

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

		  2.1	 การจัดการที่จะน�ำไปสู่ความยั่งยืนคนในชุมชน

ควรที่จะส่งเสริมให้ถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ ่นหนึ่ง จึงควร

สนับสนุนคนรุ่นใหม่เข้ามาช่วย เพื่อให้เกิดต้นแบบการจัดการป่าไผ่

รูปแบบใหม่เกิดขึ้น 

		  2.2	 การวางแผนกิจกรรมการมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาส 

แก่สมาชิกในการร่วมวางแผนและเสนอกิจกรรมในการปฏิบัติด้วย

	 3.	 ข้อเสนอเชิงวิชาการ

		  3.1	 เนื่องจากชุมชนเป็นแหล่งศูนย์รวมการอนุรักษ์ 

และความหลากหลายในเรื่องความเช่ือวิถีวัฒนธรรมและประเพณี

การขึน้ถ�ำ้ผาตบูประจ�ำทกุปี จงึควรทีจ่ะรวมการศกึษาด้านการท่องเทีย่ว

เชิงอนุรักษ์เข้าไว้ในการศึกษาวิจัยเพื่อครอบคลุมการจัดการป่าไผ่ 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จะน�ำไปสู่ความยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

		  3.2	 การศกึษาการเชือ่มโยงการจดัการป่าไผ่ เพือ่น�ำ

ไปสู่ความยั่งยืน ในพื้นที่จังหวัดน่าน ควรศึกษาเครือข่ายกลุ่มต่าง ๆ  

ไม่เฉพาะแต่เครือข่ายแนวราบ ควรที่ศึกษาเครือข่ายที่เกิดข้ึนโดย

รอบที่จะท�ำให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ และปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะ 

ซึมเศร้าของผู้สูงอายุในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้น เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบ 

มีโครงสร้าง ได้ตัวอย่างผู้สูงอายุที่ใช้ในการศึกษา จ�ำนวน 375 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

และสถติเิชงิอนมุาน ได้แก่ วเิคราะห์ไคสแควร์ ผลการศกึษาพบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ไม่มภีาวะซมึเศร้า ร้อยละ 78.90 และเริม่มภีาวะซมึเศร้า 

หรือเป็นโรคซึมเศร้า ร้อยละ 21.10 ตามล�ำดับ จากการวิเคราะห์ไคสแควร์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ 

อาชีพ และความเพียงพอของรายได้ ปัจจัยด้านสุขภาพและวิถีชีวิต ได้แก่ สุขภาพร่างกาย ความเชื่อและทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับ 

การนอนหลับ และคุณภาพการนอนหลับ ส่วนด้านจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความเครียด เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยที่สัมพันธ์, ภาวะซึมเศร้า, ผู้สูงอายุ

Abstract
	 This quantitative study aims to study depression of the elderly, factors related to depression of the elderly 

in Tha Mai District, Chanthaburi Province. The multi-stage sampling method was used for the sample selection. The 

research tool was a structured interview questionnaire with 375 elderly people as respondents. Data were analyzed 

by using descriptive and inferential statistics, frequency distribution, percentage and chi-square test. The result of 

this study showed that 78.90 percent of the elderly did not have depression and 21.10 percent of the elderly had 

moderate or severe depression respectively. The analysis of the chi-square test found factors related to depression 

of the elderly as following personal factors such as age, economic factors such as occupation and income  

sufficiency, health and lifestyle factors such as physical health, incorrect beliefs and attitudes about sleeping and 

sleeping quality. The aspects of psychological and emotional factors were stress related to depression showing the 

statistical significance at 0.05.

Keywords : factors related, depression, the elderly
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บทน�ำ 

	 จ�ำนวนผู้สูงอายุของประเทศไทยในแต่ละปีมีแนวโน้ม 

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากปี พ.ศ. 2553-2562 มีผู้สูงอายุเพิ่มข้ึน 

ถึงร้อยละ 5 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ซึ่งแน่นอนว่าการที ่

ผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึนนั้น ในอนาคตประเทศไทยจะหลีกเลี่ยงไม่ได ้

ที่จะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ สังคมสูงอายุเป็นสังคมแห่ง 

การเปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมถอยทุกด้าน (ประนอม  โอทกานนท์, 

2554) โดยเฉพาะทางด้านร่างกายทีส่่งผลต่อสขุภาพ ท�ำให้ผูส้งูอายุ

มีอาการเจ็บป่วยได้ง่ายกว่าวัยอื่น ๆ  และในสภาวะปัจจุบันที่ทั่วโลก

รวมถงึประเทศไทยก�ำลงัพบวกิฤตโรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ผีลกระทบ 

เกี่ยวกับระบบสุขภาพของผู้สูงอายุอย่างเห็นได้ชัด เพราะผู้สูงอายุ

ถ้าติดแล้วมีโอกาสเสี่ยงท่ีจะเสียชีวิตมากกว่าวัยหนุ่มสาว และ 

โรคโควดิ-19 นี ้เป็นโรคท่ีมกีารแพร่เชือ้ได้รวดเรว็ ซึง่ถ้าผู้ใดทีต่ดิโรค

โควิด-19 จะต้องถูกกักตัวไม่ให้ปะปนกับผู้อื่น แม้แต่คนสนิทหรือ

บคุคลในครอบครวัก็ไม่สามารถจะเข้าเยีย่มได้ เปรยีบเสมือนเป็นโรค

แห่งความโดดเด่ียว ซ่ึงถ้าผู้สูงอายุเป็นโรคน้ีก็จะส่งผลกระทบต่อ

สภาพจิตใจอย่างรุนแรง เพราะผู้สูงอายุคือวัยท่ีต้องได้รับการดูแล

จากบุคคลภายในครอบครัว

	 ปัญหาด้านสุขภาพจิตของผู้สูงอายุเป็น 1 ในปัญหาด้าน

สขุภาพ 5 อนัดบัแรกของผูส้งูอายไุทย ซึง่ปัญหาสขุภาพจติทีพ่บบ่อย 

คอื ความวติกกงัวล ความซมึเศร้า การนอนไม่หลบั ภาวะสมองเสือ่ม

และปัญหาเรื่องเพศตามล�ำดับ (กรมสุขภาพจิต, 2559) ทั้งนี้ยังพบ

ว่าจากรายงานขององค์การอนามัยโลก (WHO) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับ

ภาวะซมึเศร้าอย่างน่าสนใจว่าเป็นสาเหตขุองภาวะการสญูเสยีความ

สามารถของประชากรโลก 1 ใน 10 อนัดบัแรก คดิเป็นร้อยละ 10.7 

ของประชากรโลก และปี 2563 โลกจะพบกับความสูญเสียด้าน

เศรษฐกิจและสังคมจากภาวะซึมเศร้าเพิ่มสูงขึ้นเป็นล�ำดับ 2  

รองจากโรคหัวใจและหลอดเลือดในทุกประเทศทั่วโลก โดยคิดเป็น

ร้อยละ 10-25 ในผูห้ญงิ และร้อยละ 5-12 ในผูช้ายทีเ่ป็นโรคนี ้ทัง้นี้

ในประเทศไทยพบผู้ป่วยภาวะซึมเศร้ามากขึ้นในทุกกลุ่มอายุและ 

ทุกเพศ (สุทธานันท์  ชุนแจ่ม, โสภิณ  แสงอ่อน และ ทัศนา  ทวีคูณ, 

2554) จากข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุข ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 

2553-2562 ยงัพบวา่ มภีาวะแปรปรวนทางจติและพฤตกิรรมทีเ่ข้า

มารับการรักษาเป็นจ�ำนวนครั้งในแต่ละปีมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้น

โดย ปี พ.ศ. 2553 มีจ�ำนวนผู้ป่วยเข้ามารับการรักษา 3.31 ล้านครั้ง 

และในปี พ.ศ. 2562 มีจ�ำนวนครั้งของผู้ป่วยเข้ามารับการรักษาถึง 

8.48 ล้านครั้ง เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 55 (ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 2562) จากข้อมูลข้างต้นพบว่า

ภาวะแปรปรวนทางจิตและพฤติกรรมฯ นั้นมีแนวโน้มที่สูงขึ้น และ

โรคซมึเศร้าเป็นความแปรปรวนทางจติและพฤติกรรมประเภทหนึง่ 

ซึง่มกัพบในผูส้งูอาย ุและการวนิจิฉยัท�ำได้ยาก เพราะทางผูป่้วยเอง

บางคนอาจจะมีอาการแสดงที่ไม่ชัดเจน ท�ำให้ไม่ได้รับการวินิจฉัย

โรคหรือไม่ได้เข้ารับการรักษาอย่างเหมาะสมตั้งแต่ระยะเริ่มแรก 

ท�ำให้ผู้ป่วยทีม่ภีาวะซึมเศร้านัน้มอีาการเรือ้รงั และส่งผลต่อผูส้งูอายุ

ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ รวมไปถึงด้านสังคมอีกด้วย นอกจากนี้ยัง

ส่งผลกระทบต่อคนภายในครอบครัวที่ใกล้ชิดและรวมไปถึงผู้ดูแล 

และยังมีผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ที่เกิดจากค่าใช้จ่ายในการ

รักษาผู้สูงอายุ (นภา  พวงรอด, 2558)

	 ปัญหาภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จึงเป็นปัญหาที่ส�ำคัญ

ของประเทศ แต่การศึกษาด้านนี้ของผู้สูงอายุในประเทศไทยนั้นยัง

มอียูจ่�ำกดั และอ�ำเภอท่าใหม่ มอีตัราส่วนของผูส้งูอายตุ่อประชากร

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 9.7 เมื่อเทียบกับอ�ำเภออื่น ๆ ในจังหวัด

จันทบุรี (กรมกิจการผู ้สูงอายุ, 2562) ดังนั้นทางผู ้วิจัยจึงมี

วัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของ 

ผู้สูงอายุในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี และทราบถึงปัจจัยที่

สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ เพื่อน�ำผลของการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ในแง่ของการก�ำหนดนโยบาย โครงการ ตลอดจนส่งเสริม 

และหาแนวทางป้องกันก่อนที่ผู ้สูงอายุจะพบปัญหาด้านภาวะ 

ซึมเศร้าต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาภาวะซมึเศร้าของผูสู้งอายใุนอ�ำเภอท่าใหม่ 

จังหวัดจันทบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูง

อายุในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการศึกษาดังนี้

	 1.	 ภาวะซึมเศร้า

		  ภาวะซึมเศร้า เป็นอาการเจ็บป่วยทางจิตชนิดหน่ึง 

เกิดจากความผิดปกติของสารสื่อประสาทในสมอง ซึ่งเกิดขึ้นได้กับ

ทุกคน (WHO, 2017) ส่งผลให้มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป เช่น  

มีความรู้สึกไม่สบายใจ เศร้า ท้อแท้ ไม่อยากท�ำอะไร มีความรู้สึก 

สิ้นหวัง มองตนเองไร้ค่า เป็นภาระต่อคนอื่น ถ้ามีอาการมาก จะมี

ความรู้สึกเบ่ือชีวิต คิดฆ่าตัวตาย (วิไลวรรณ  ทองเจริญ, 2554)   

โดยภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ เก่ียวข้องกับโรคทางกายต่าง ๆ เช่น 

โรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง เบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง  

โรคมะเร็ง โรคไตวาย ปวดเร้ือรัง และมีการสูญเสียการเผชิญกับ 

ความล�ำบากในชีวิต เป็นต้น

	 2.	 ผู้สูงอายุ

		  ผู้สูงอายุ คือผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป (WHO, 1989)  

มีการเปล่ียนแปลงดังนี้ 1) การเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา หรือ 
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การเปลีย่นแปลงทางร่างกาย ขึน้กบัปัจจยัด้านพนัธกุรรม โภชนาการ 

การพักผ่อน การออกก�ำลังกาย และสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงนี้ 

ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงระบบผิวหนัง ระบบประสาท ระบบกระดูก

และกล้ามเนื้อ เป็นต้น 2) การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ และอารมณ์ 

สืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย และสังคม ท�ำให้เกิด

ปัญหาสขุภาพ ปัญหาการออกจากงาน สญูเสยีอ�ำนาจ บทบาทหน้าที่ 

และถ้าไม่สามารถปรับตัวได้ก็จะก่อให้เกิดความเครียด เมื่อมีอายุ

เพิ่มขึ้น 3) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผู้สูงอายุเป็นวัยที่สูญเสีย

อ�ำนาจ บทบาทหน้าที่ ไม่สามารถแสดงบทบาททางสังคมได้ดังเดิม 

ถอยห่างจากสงัคม ท�ำให้รูส้กึว่าตนเองขาดคณุค่า ขาดความภาคภมูใิจ 

ในตนเอง และจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย และจิตใจ ท�ำให้ 

ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงอุปนิสัย และอารมณ์ เช่น มีความวิตก

กังวล คิดถึงเหตุการณ์ในอดีต เป็นต้น (สุทธิพงศ์  บุญผดุง, 2554)

	 3.	 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ

		  จากการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของ 

ผู้สูงอายุ ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้  

		  3.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศ พบว่า เพศหญิง

พบภาวะซึมเศร้ามากกว่าเพศชายถึง 2 เท่า (Lehtimen and 

Joukanaa, 1994) เนื่องจากเพศชายสามารถจัดการสิ่งคุกคามได ้

ดกีว่าเพศหญงิ และเพศชายแสดงความรูส้กึได้อย่างอสิระ (Koenig, 

1998) 2) อายุ จากการศึกษาพบว่า เมื่อมีอายุมากขึ้น ระดับความ

รนุแรงของภาวะซมึเศร้าจะเพิม่ขึน้ (มาตกิา รตันะ, 2559) สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ Blazer, Burchet, Service and George (1991) 

ที่พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติ 3) สถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพหย่าหรือ

แยกกันอยู่ มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า (เทพฤทธิ์  วงศ์ภูมิ,  

อุมาพร  อุดมทรัพยากุล, จักรกฤษณ์  สุขยิ่ง, 2554) 

		  3.2	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ 1) อาชีพ จากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบว่า อาชีพและความเพียงพอของรายได ้

มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า (อิทธิพล  พลเยี่ยม, สุคนธา  ศิริ, 

พิมพ์สุรางค์  เตชะบุญเสริมศักดิ์ และดุสิต  สุจิรารัตน์, 2555) 

สอดคล้องกับการศึกษาของนภา  พวงรอด (2554) 2) รายได ้

โดยเฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาเรื่องสิ่งแวดล้อมและลักษณะ 

ส่วนบุคคลที่สัมพันธ์กับการดูแลในผู้ท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต พบว่า  

รายได้ มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ (Annequin, 

Weill, Thomas and Chaix, 2015)  3) ความเพียงพอของรายได้ 

จากการศึกษาของอาคม บุญเลิศ (2559) พบว่า ความเพียงพอของ

รายได้มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.3	 ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ 1) การเข้าร่วมกิจกรรม

ทางสงัคม 2) สมัพนัธภาพของคนในครอบครวัและบคุคลใกล้ชดิ โดย

ถ้าผู้สูงอายุขาดทักษะทางสังคม ไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับผู้อื่น ท�ำให้ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองต�่ำลง รู้สึกเบื่อหน่าย 

ท้อแท้สิ้นหวัง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นสาเหตุของภาวะซึมเศร้า  

(อรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย และพีรพนธ์  ลือบุญธวัชชัย, 2553) 

		  3.4	 ป ัจจัยด ้ านสุขภาพ และวิถีชี วิต  ได ้แก ่  

1) ประวัติการป่วยทางจิตเวชในครอบครัว โดยผู้ที่มีญาติสายตรง 

มีภาวะซึมเศร้า มีโอกาสป่วยเป็นโรคซึมเศร้า 2-3 เท่า (อรพรรณ  

ลือบุญธวัชชัย และพีรพนธ์  ลือบุญธวัชชัย, 2553; สมภพ   

เรอืงตระกลู, 2556) 2) สขุภาพร่างกาย จากการศกึษาของกาญจนา  

กริยิางาม (2553) พบว่า ปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัภาวะซมึเศร้าของผูป่้วย

สูงอายุ ได้แก่ สุขภาพร่างกาย เพศ และการรับรู้ความรุนแรงของ

ความเจ็บป่วย 3) ด้านความเชื่อและทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับ 

การนอนหลับ โดยผู้ที่มีปัญหาการนอนหลับมาก หรือมีทัศนคติท่ี 

ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการนอน จะมีภาวะซึมเศร้ารุนแรงมากกว่าผู้ท่ี 

ไม่มปัีญหาการนอนหลบั (มาตกิา รตันะ, 2559) นอกจากนีส้อดคล้อง

กับการศึกษาของ Martin, Sler, Picarl and Casanovas (2003) 

พบว่า ภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับปัญหาเรื่อง 

การนอน 4) คณุภาพการนอนหลับ จากการศึกษาพบว่า โรคซึมเศร้า

มีความสัมพันธ์กับความผิดปกติทางสรีรวิทยาการนอนหลับ คือ 

มีช่วงเวลาหลับลึกลดลง มีการเข้าสู ่การนอนหลับระยะที่มีการ 

กลอกตาเร็ว (REM sleep) เร็วขึ้นหรืออาจมี REM density เพิ่มขึ้น 

(อรพรรณ  ลอืบญุธวชัชยั และพรีพนธ์  ลอืบญุธวชัชัย, 2553; สมภพ  

เรืองตระกูล, 2556) และจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การ

นอนไม่หลับมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า (เทพฤทธ์ิ  วงศ์ภูมิ,  

อุมาพร อุดมทรัพยากุล, จักรกฤษณ์ สุขยิ่ง, 2554)

		  3.5	 ปัจจัยด้านจติใจและอารมณ์ ได้แก่ 1) ความเครยีด 

โดยเหตุการณ์บางเหตุการณ์จะเพิ่มความเสี่ยงของโรคซึมเศร้าได้ 

เช่น กรณีสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก การสูญเสียสามี หรือภรรยา 

ปัญหาคู่สมรส (ดาราวรรณ ต๊ะปินตา, 2556)
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	 สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส 

เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุในอ�ำเภอท่าใหม่ 

จังหวัดจันทบุรี

	 2.	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพ รายได้โดยเฉล่ีย 

ต่อเดอืน และความเพยีงพอของรายได้ เป็นปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัภาวะ

ซึมเศร้าของผู้สูงอายุในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี

	 3.	 ปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ การเข้าร่วมกจิกรรมทางสังคม 

และสัมพันธภาพกับบุคคลใกล้ชิด เป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับภาวะ 

ซึมเศร้าของผู้สูงอายุในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี

	 4.	 ปัจจัยด้านสุขภาพและวิถีชีวิต ได้แก่ ด้านประวัต ิ

การป่วยโรคทางจิตเวชในครอบครัว ด้านสุขภาพร่างกาย ด้าน 

ความเชื่อและทัศนคติท่ีไม่ถูกต้องเก่ียวกับการนอนหลับ และด้าน

คุณภาพการนอนหลับ เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของ 

ผู้สูงอายุในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี

	 5.	 ด้านจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความเครียด เป็นปัจจัย

ที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัด

จันทบุรี

วิธีการวิจัย
	 1.	 ประชากร การสุ่มตัวอย่าง และตัวอย่างที่ใช้ในการ

ศึกษา

		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้สูงอายุในอ�ำเภอ

ท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 13,325 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 

2562) การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

random sampling) 

		  ขั้นที่ 1 ท�ำการสุ่มต�ำบลในอ�ำเภอท่าใหม่ ด้วยวิธีการ

สุ่มอย่างง่าย ได้ต�ำบลสองพี่น้อง 

		  ขั้นที่ 2 ท�ำการสุ่มหมู่บ้าน ได้แก่ บ้านสิ้ว บ้านแพร่ง

ขาหยั่ง และบ้านไทรนอง 

		  ขั้นที่ 3 ท�ำการสุ่มคนในแต่ละหมู่บ้านด้วยวิธีการสุ่ม

อย่างง่าย โดยใช้วิธีการจัดสรรให้เป็นสัดส่วนกับขนาดประชากร 

(Allocation proportional to size) ซึ่งค�ำนวณจากสูตรของ 

คอแคน (Cochran) ก�ำหนดความคลาดเคลือ่น (e) มค่ีาไม่เกนิ 0.05 

ด้วยระดับความเชื่อมั่น 95% แทนค่าได้ดังนี้

	 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ ( X1 )

อายุ ( X2 )

สถานภาพสมรส ( X3 )

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ

อาชีพ ( X4 )

รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ( X5 )

ความเพียงพอของรายได้ ( X6 )

ปัจจัยทางสังคม

ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ( X7 )

สัมพันธภาพกับบุคคลใกล้ชิด  ( X8 )

ปัจจัยด้านสุขภาพและวิถีชีวิต

ด้านประวัติการป่วยโรคทางจิตเวชในครอบครัว ( X9 )

ด้านสุขภาพร่างกาย ( X10 )

ด้านความเชื่อและทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการนอนหลับ  ( X11 )

ด้านคุณภาพการนอนหลับ ( X12 )

ด้านจิตใจและอารมณ์ 

ความเครียด ( X13 ) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework)

ด้านภาวะซึมเศร้า ( Y )
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	 2.	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การทดสอบคุณภาพ

เครื่องมือ การพิทักษ์สิทธิของตัวอย่าง และการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

			   เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู คอื แบบสมัภาษณ์ 

แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยผู้วิจัยได้ดัดแปลง

จากกรอบแนวคดิทีไ่ด้ทบทวนวรรณกรรม ทัง้นีผู้เ้กบ็ข้อมลูได้อธบิาย

ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ พร้อมท้ังชี้แจงค�ำถามในแต่ละส่วน โดยม ี

รายละเอียดดังนี้

			   1.	 ข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ

สมรส โดยเป็นแบบก�ำหนดให้ตอบ (Check List)

			   2.	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพ รายได ้

โดยเฉลีย่ต่อเดอืน เป็นต้น โดยเป็นแบบก�ำหนดให้ตอบ (Check List) 

			   3.	 ปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ การเข้าร่วมกจิกรรม

ทางสังคม และสัมพันธภาพกับบุคคลใกล้ชิด เป็นแบบสัมภาษณ ์

ที่ผู้วิจัยสร้างเอง จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การ

เข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคม ศาสนา และความเอาใจใส่จากครอบครวั

และบุคคลใกล้ชิด

			   4.	 ปัจจัยด้านสุขภาพและวิถีชีวิต ได้แก่ ด้าน

ประวัติการป่วยโรคทางจิตเวชในครอบครัว ด้านสุขภาพร่างกาย  

ด้านความเชื่อและทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการนอนหลับ สร้าง

และพัฒนาโดย Morin (1993) และแปลเป็นภาษาไทยโดยจรรยา  

ฉิมหลวง (2554) และด้านคุณภาพการนอนหลับ ใช้แบบประเมิน

คุณภาพการนอนหลับของพิตซ์เบิร์ก (The Pittsburgh Sleep 

Quality Index: PSQI) และแปลเป็นภาษาไทยโดยตะวันชัย   

จิรประมุข และวรัญ  ตันชัยสวัสดิ์ (2540) ซึ่งเป็นแบบประเมิน

คณุภาพการนอนหลบั และการรบกวนการนอนหลบัในระยะ 1 เดอืน

ทีผ่่านมา ประกอบด้วย 9 ข้อค�ำถาม แบ่งเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

(1) การรายงานคุณภาพการนอนหลบัเชงิอตันยั (2) ระยะเวลาตัง้แต่

เข้านอนจนกระทั่งหลับ (3) ระยะเวลาในการนอนหลับแต่ละคืน  

(4) ประสิทธิภาพของการนอนหลับโดยปกติวิสัย (5) การรบกวน 

การนอนหลับ (6) การใช้ยานอนหลับ และ (7) ผลกระทบต่อการท�ำ

กิจกรรมในเวลากลางวัน

			   5.	 ด้านจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความเครียด 

โดยใช้แบบวัดความเครียดส่วนปรุง (SPST-20) (กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข, 2550)

			   6.	 ด้านภาวะซึมเศร้า ใช้แบบวัดความซึมเศร้า

ในผู้สูงอายุของไทย (Thai Geriatric Depression Scale 15 : 

TGDS-15) (ณหทัย วงศ์ปการันย์, 2550) โดยมีมาตรวัดเป็น  

Nominal scale ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ไม่มีภาวะซึมเศร้า และเริ่ม

มีหรือมีภาวะซึมเศร้า

		  2.2	 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

			   การตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

และการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

			   ผูว้จิยัได้น�ำเครือ่งมอืไปตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา โดยน�ำแบบสัมภาษณ์กับจุดประสงค์ ให้ผู ้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบจ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มวิชาการ

พยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอาย ุ1 ท่าน ผูเ้ชีย่วชาญกลุม่วชิาการพยาบาล

จิตเวช และสุขภาพจิต 1 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านสถิติประยุกต์  

1 ท่าน วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและ

วตัถปุระสงค์ (IOC) ก�ำหนดเกณฑ์การยอมรบั คอื ถ้าแบบสมัภาษณ์

วัดได้ตรงตามจุดประสงค์ ค่า IOC จะมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (ปราณี  

หล�ำเบญ็สะ, 2559) เม่ือผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบความถกูต้อง เนือ้หา 

ความเหมาะสมด้านภาษา ฯลฯ จากนั้นผู้วิจัยน�ำมาปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ ซึ่งผลการหาค่าดัชนีพบว่ามีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

5 

 

วิธีการวิจัย 
1. ประชากร การสุมตัวอยาง และตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือผูสูงอายุในอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี จํานวน 13,325 คน (กระทรวง

สาธารณสุข, 2562) การสุมตัวอยางใชการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling)  
ขั้นที่ 1 ทําการสุมตําบลในอําเภอทาใหม ดวยวิธกีารสุมอยางงาย ไดตําบลสองพี่นอง  
ขั้นที่ 2 ทําการสุมหมูบาน ไดแก บานสิ้ว บานแพรงขาหยั่ง และบานไทรนอง  
ขั้นที่ 3 ทําการสุมคนในแตละหมูบานดวยวิธีการสุมอยางงาย โดยใชวิธีการจัดสรรใหเปนสัดสวนกับขนาด

ประชากร (Allocation proportional to size) ซึ่งคํานวณจากสูตรของคอแคน (Cochran) กําหนดความคลาดเคลื่อน 
(e) มีคาไมเกิน 0.05 ดวยระดับความเช่ือมั่น 95% แทนคาไดดังนี ้
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ดังนั้นไดขนาดตัวอยางผูสูงอายทุี่ใชในการศึกษาจํานวน 375 คน รายละเอยีดดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1  ขนาดตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาจําแนกตามหมูบาน 

หมูที ่ ชื่อหมูบาน 
ประชากรผูสูงอายุ (N) ตัวอยางผูสูงอายุ (n) ตัวอยาง 

รวม 
(n) 

60-70 ป 71-80 ป 81 ปขึ้นไป 60-70 ป 71-80 ป 81 ปขึ้นไป 

1 สิ้ว 90 54 31 77 46 27 150 
2 แพรงขาหยั่ง 89 35 27 76 31 23 130 
15 ไทรนอง 58 33 19 50 28 17 95 

รวม 237 122 77 203 105 67 375 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือ การพิทักษสิทธิของตัวอยาง และการวิเคราะห
ขอมูล 
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยผูวิจัยไดดัดแปลง
จากกรอบแนวคิดที่ไดทบทวนวรรณกรรม ทั้งนี้ผูเก็บขอมูลไดอธบิายชื่อเรื่อง วัตถุประสงค พรอมทั้งชี้แจงคําถามในแตละสวน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพสมรส โดยเปนแบบกําหนดใหตอบ (Check List) 
 2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน เปนตน โดยเปนแบบกําหนดใหตอบ (Check List)  

3. ปจจัยทางสังคม ไดแก การเขารวมกิจกรรมทางสังคม และสัมพันธภาพกับบุคคลใกลชิด เปนแบบสัมภาษณ
ที่ผูวิจัยสรางเอง จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ ไดแก การเขารวมกิจกรรมทางสังคม ศาสนา และความเอาใจใส
จากครอบครัวและบุคคลใกลชิด 

4. ปจจัยดานสุขภาพและวิถีชีวิต ไดแก ดานประวัติการปวยโรคทางจิตเวชในครอบครัว ดานสุขภาพรางกาย 
ดานความเช่ือและทัศนคติที่ไมถูกตองเก่ียวกับการนอนหลับ สรางและพัฒนาโดย Morin (1993) และแปลเปนภาษาไทย
โดยจรรยา ฉิมหลวง (2554) และดานคุณภาพการนอนหลับ ใชแบบประเมินคุณภาพการนอนหลับของพิตซเบิรก (The 
Pittsburgh Sleep Quality Index: PSQI) และแปลเปนภาษาไทยโดยตะวันชัย จิรประมุข และวรัญ ตันชัยสวัสดิ์ (2540) 
ซึ่งเปนแบบประเมินคุณภาพการนอนหลับ และการรบกวนการนอนหลับในระยะ 1 เดือนที่ผานมา ประกอบดวย 9 ขอ
คําถาม แบงเปน 7 องคประกอบ ไดแก (1) การรายงานคุณภาพการนอนหลับเชิงอัตนัย (2) ระยะเวลาตั้งแตเขานอน
จนกระทั่งหลับ (3) ระยะเวลาในการนอนหลับแตละคืน (4) ประสิทธิภาพของการนอนหลับโดยปกติวิสัย (5) การรบกวน
การนอนหลับ (6) การใชยานอนหลับ และ (7) ผลกระทบตอการทํากิจกรรมในเวลากลางวัน 

5. ดานจิตใจและอารมณ ไดแก ความเครยีด โดยใชแบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20) (กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข, 2550) 

	 ดังนั้นได้ขนาดตัวอย่างผู้สูงอายุที่ใช้ในการศึกษา จ�ำนวน 

375 คน รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ขนาดตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาจ�ำแนกตามหมู่บ้าน

	
หมู่ที่	 ชื่อหมู่บ้าน

	 	 ประชากรผู้สูงอายุ (N)	 	 	 ตัวอย่างผู้สูงอายุ (n)	 	 ตัวอย่างรวม

	 	 	 60-70 ปี	 71-80 ปี	 81 ปีขึ้นไป	 60-70 ปี	 71-80 ปี	 81 ปีขึ้นไป	 (n)	

	 1	 สิ้ว	 90	 54	 31	 77	 46	 27	 150

	 2	 แพร่งขาหยั่ง	 89	 35	 27	 76	 31	 23	 130

	 15	 ไทรนอง	 58	 33	 19	 50	 28	 17	 95

	                  รวม		 237	 122	 77	 203	 105	 67	 375
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จึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด จากน้ันผู ้วิจัยน�ำแบบสัมภาษณ์ 

ไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 30 คน หาค่า 

ความเที่ยงตรงจากความสอดคล้องภายใน โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า ค่าความ 

เชือ่มัน่ของแบบสมัภาษณ์มค่ีาตัง้แต่ 0.8 ข้ึนไป ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ 

(กัลยา  วานชิย์บญัชา และฐติา  วานชิย์บญัชา, 2559) ดงันัน้ค�ำตอบ

ของแต่ละข้อค�ำถามจึงมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

		  2.3	 การพิทักษ์สิทธิของตัวอย่าง

			   การวจิยัครัง้นีไ้ด้รบัการรบัรองจรยิธรรมการวจิยั

ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี รหัสโครงการวิจัย  

RBRU-Hu05/2563 ลงวันท่ี 4 มิถุนายน 2563 เลขท่ีใบรับรอง  

IRB-04/2563 โดยก่อนด�ำเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้อธิบาย ชี้แจง

วัตถุประสงค์ ตามขั้นตอนท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยในการตอบแบบสัมภาษณ์ข้อมูล

ทั้งหมดจะเป็นความลับ และน�ำเสนอในภาพรวมเท่านั้น นอกจากนี้

ตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลสามารถยุติการให้ข้อมูลได้ตลอดเวลา

		  2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล

			   ศกึษาข้อมลูทัว่ไปของตวัอย่าง และศกึษาภาวะ

ซึมเศร้าของผู้สูงอายุ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ

ในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  

การวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-square Test) 

ผลการวิจัย
	 คุณลักษณะของตัวอย่าง 

	 ผู้สูงอายุที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่อาศัย

อยูบ้่านสิว้ (ม.1) คดิเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา อาศยัอยูบ้่านแพร่ง

ขาหยั่ง (ม.2) และบ้านไทรนอง (ม.15) คิดเป็นร้อยละ 34.70 และ 

25.30 ตามล�ำดับ โดยเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.60 มีอายุ

ระหว่าง 60-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.10 รองลงมา มีอายุระหว่าง 

71-80 ปี และมีอายุ 81 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28.00 และ 17.90 

ตามล�ำดับ โดยมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 61.10 รองลงมา

คอื เป็นหม้าย และโสด คดิเป็นร้อยละ 22.90 และ 12.00 ตามล�ำดบั 

ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร และยังคงท�ำงาน  

คิดเป็นร้อยละ 49.60 รองลงมาคือ ว่างงาน/ไม่ได้ท�ำงาน คิดเป็น

ร้อยละ 18.10 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ มีรายได้ต�่ำกว่า 5,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 33.90 ตามล�ำดับ ด้านความเพียงพอของรายได้  

พบว่า ผูส้งูอายมุรีายได้เพยีงพอและมเีงนิเกบ็ คดิเป็นร้อยละ 42.70 

รองลงมาคือ มีรายได้เพียงพอไม่มีเงินเก็บ และรายได้ไม่เพียงพอ  

คิดเป็นร้อยละ 37.60 และ 19.70 ตามล�ำดับ

	 ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ 

งานวิจัย ดังนี้

	 1.	 เพือ่ศกึษาภาวะซมึเศร้าของผูสู้งอายใุนอ�ำเภอท่าใหม่ 

จังหวัดจันทบุรี

		  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีภาวะซึมเศร้า ร้อยละ 78.90 

และเร่ิมมีภาวะซึมเศร้า หรือเป็นโรคซึมเศร้า ร้อยละ 21.10 ตาม

ล�ำดับ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความถี่ ร้อยละ ด้านภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ

	 ด้าน	 ความถี่	 ร้อยละ

ไม่มีภาวะซึมเศร้า		  296	 78.90

เริ่มมีภาวะซึมเศร้า หรือเป็นโรคซึมเศร้า	 79	 21.10

	 รวม	 375	 100.00

	 2.	 เพ่ือศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัภาวะซมึเศร้าของผูสู้งอายุ 

ในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี

		  จากการวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-square Test)  

พบว่า 

		  ปัจจัยส่วนบุคคล ที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของ 

ผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ อายุ 

		  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ท่ีสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของ 

ผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ อาชีพ และ

ความเพียงพอของรายได้

		  ปัจจัยด้านสุขภาพและวิถีชีวิต ที่สัมพันธ์กับภาวะ 

ซึมเศร้าของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 

สุขภาพร่างกาย ด้านความเชื่อและทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับ 

การนอนหลับ และคุณภาพการนอนหลับ

		  ปัจจัยด้านจิตใจและอารมณ์ ที่สัมพันธ์กับภาวะ 

ซึมเศร้าของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 

ความเครียด ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 การทดสอบปัจจัยต่างๆ ที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ

	 	          	 ไม่มีภาวะซึมเศร้า	 เริ่มมีภาวะซึมเศร้า	 รวม	  

	 	           ตัวแปร	 	 หรือเป็นโรคซึมเศร้า	 	 c2

	 	 	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	

ปัจจัยส่วนบุคคล							     

	 เพศ							    

		  ชาย	 113	 78.50	 31	 21.50	 144	 100.00	 0.863

		  หญิง	 183	 79.20	 48	 20.80	 231	 100.00	

	 อายุ							    

		  60-70 ปี	 169	 83.30	 34	 16.70	 203	 100.00	 0.026*

		  71 ปีขึ้นไป	 127	 73.80	 45	 36.20	 172	 100.00	

	 สถานภาพ							     

		  โสด	 39	 86.70	 6	 13.30	 45	 100.00	 0.354

		  สมรส	 180	 78.60	 49	 21.40	 229	 100.00	

		  หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่	 77	 76.20	 24	 23.80	 101	 100.00	

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ							     

	 อาชีพ							     

		  ข้าราชการบ�ำนาญ	 10	 66.70	 5	 33.30	 15	 100.00	 0.000*

		  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง	 33	 94.30	 2	 5.70	 35	 100.00	

		  เกษตรกร และยังคงท�ำงาน	 157	 84.40	 29	 15.60	 186	 100.00	

		  เกษตรกร แต่ให้ผู้อื่นท�ำ	 52	 77.60	 15	 22.40	 67	 100.00	

		  ว่างงาน/ไม่ได้ท�ำงาน/อื่น ๆ เช่น แม่ชี	 44	 61.10	 28	 38.90	 72	 100.00	

	 ความเพียงพอของรายได้							     

		  รายได้เพียงพอ มีเงินเก็บ	 133	 83.10	 27	 16.90	 160	 100.00	 0.004*

		  รายได้เพียงพอ ไม่มีเงินเก็บ	 115	 81.60	 26	 18.40	 141	 100.00	

		  รายได้ไม่เพียงพอ	 48	 64.90	 26	 35.10	 74	 100.00	

		  บางครั้ง	 50	 89.30	 6	 10.70	 56	 100.00	

		  ไม่เคย	 125	 77.60	 36	 22.40	 161	 100.00	

ปัจจัยทางสังคม							     

	 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม							     

		  ระดับมาก	 52	 78.80	 14	 21.20	 66	 100.00	 0.166

		  ระดับปานกลาง	 75	 86.20	 12	 13.80	 87	 100.00	

		  ระดับน้อย	 169	 76.50	 52	 23.50	 221	 100.00	

	 ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลใกล้ชิด							     

		  ระดับมาก	 131	 79.40	 34	 20.60	 165	 100.00	 0.590

		  ระดับปานกลาง	 142	 79.80	 36	 20.20	 178	 100.00	

		  ระดับน้อย	 23	 71.90	 9	 28.10	 32	 100.00	
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

	 	          	 ไม่มีภาวะซึมเศร้า	 เริ่มมีภาวะซึมเศร้า	 รวม	  

	 	           ตัวแปร	 	 หรือเป็นโรคซึมเศร้า	 	 c2

	 	 	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	

ปัจจัยด้านสุขภาพและวิถีชีวิต							     

	 ประวัติการป่วยทางจิตเวชในครอบครัว							     

		  ไม่มี	 282	 78.80	 76	 21.20	 358	 100.00	 0.723

		  มี	 14	 82.40	 3	 17.60	 17	 100.00	

	 สุขภาพร่างกาย							     

		  เดินได้ด้วนตนเอง โดยไม่ต้องใช้ไม้เท้า	 265	 82.00	 58	 18.00	 323	 100.00	 0.000*

		  เดินได้ด้วนตนเอง โดยใช้ไม้เท้าช่วย	 26	 66.70	 13	 33.30	 39	 100.00	

		  เดินได้บ้าง แต่ต้องใช้รถเข็น/	 5	 38.50	 8	 61.50	 13	 100.00

		  ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้	

	 ด้านความเชื่อและทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง

	 เกี่ยวกับการนอนหลับ							     

		  ในระดับต�่ำ	 74	 91.40	 7	 8.60	 81	 100.00	 0.002*

		  ในระดับสูง	 222	 75.50	 72	 24.50	 294	 100.00	

	 คุณภาพการนอนหลับ							     

		  คุณภาพการนอนหลับดี	 197	 86.00	 32	 14.00	 229	 100.00	 0.000*

		  คุณภาพการนอนหลับไม่ดี	 99	 67.80	 47	 32.20	 146	 100.00	

ด้านจิตใจและอารมณ	์						     

	 ความเครียด							     

		  เครียดน้อย	 51	 92.70	 4	 7.30	 55	 100.00	 0.001*

		  เครียดปานกลาง	 162	 76.10	 51	 23.90	 213	 100.00	

		  เครียดสูง	 77	 81.90	 17	 18.10	 94	 100.00	

		  เครียดรุนแรง	 6	 46.20	 7	 53.80	 13	 100.00	

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผูว้จัิยสรปุผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ดังนี้

	 1.	 ศึกษาภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุในอ�ำเภอท่าใหม่ 

จังหวัดจันทบุรี

		  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีภาวะซึมเศร้า ร้อยละ 78.90 

และเร่ิมมีภาวะซึมเศร้า หรือเป็นโรคซึมเศร้า ร้อยละ 21.10 ตาม

ล�ำดบั ใกล้เคยีงกบัการศกึษาของบุษราคมั จติอารย์ี (2555) ทีพ่บว่า 

ผู้สูงอายุในชุมชนคลองโยง ไม่มีภาวะซึมเศร้าหรือซึมเศร้าเล็กน้อย 

ร้อยละ 77.62 และมีภาวะซึมเศร้าปานกลางหรือซึมเศร้ามาก  

ร้อยละ 22.38 

	 2.	 ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ

ในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี

		  2.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล ที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า 

ของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ อายุ 

สอดคล้องกับผลการศึกษา ที่พบว่าระดับความรุนแรงของภาวะ 

ซมึเศร้าจะเพิม่ขึน้เมือ่มอีายมุากขึน้ (มาตกิา รัตนะ, 2559) อาจเป็น

เพราะผู้สูงอายเุม่ือมอีายมุากขึน้จะมกีารเปล่ียนแปลงทางร่างกายที่

เสื่อมลง จ�ำเป็นต้องพึ่งพาผู้อื่นมากขึ้น เนื่องจากความสามารถ 

ในการช่วยเหลือตนเองลดลง จึงท�ำให้อายุเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับ

ภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ ส่วนเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะ 

ซึมเศร้าของผู้สูงอายุ แตกต่างจากการศึกษาของสายพิณ  ยอดกุล 

และจิตภินันท์  ศรีจักรโคตร (2555) ที่พบว่า เพศ เป็นปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์กบัภาวะซมึเศร้า โดยเพศชายสามารถแสดงความรูส้กึ

ได้อย่างอสิระ แตกต่างจากเพศหญงิ (Koenig, 1998) อย่างไรกต็าม

จากการศึกษาในครัง้นี ้พบว่า เพศ ไม่มคีวามสัมพนัธ์กบัภาวะซมึเศร้า 
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ของผูส้งูอาย ุทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสภาพสงัคมท่ีเปลีย่นแปลงไป ท�ำให้

เพศชายและเพศหญงิสามารถแสดงความรูส้กึได้อย่างอสิระมากขึน้ 

ดังนั้นเพศจึงไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า และปัจจัยด้าน

สถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุเช่นกัน 

แตกต่างจากการศกึษาของเทพฤทธิ ์ วงศ์ภมู,ิ อมุาพร  อดุมทรัพยากลุ, 

จักรกฤษณ์  สุขยิ่ง (2554) ที่พบว่า สถานภาพหย่าหรือแยกกันอยู่ 

มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุที่เป็น

ตัวอย่างในการศึกษา ส่วนใหญ่มีลักษณะครอบครัวเด่ียวและ

ครอบครัวขยายถึงร้อยละ 92.80 จึงมีบุคคลในครอบครัว คอยดูแล

ผู้สูงอายุตลอด ท�ำให้ปัจจัยดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะ 

ซึมเศร้าของผู้สูงอายุ

		  2.2	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า

ของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ อาชีพ 

และความเพียงพอของรายได้ สอดคล้องกับการศึกษาของนภา   

พวงรอด (2554) ที่พบว่า การท�ำงานหรืออาชีพมีความสัมพันธ์กับ

ภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุที่ไม่ท�ำงานเนื่องจากปัญหา

สขุภาพมภีาวะซมึเศร้ามากท่ีสดุ อธบิายได้ว่า ผูส้งูอายเุป็นวยัเกษยีณ

อายุจากการท�ำงาน ดังนั้นจึงถูกลดบทบาทหน้าที่ลง ผู้สูงอายุ 

ที่ไม่สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านร่างกาย หรือ

ทางสงัคม จะรูส้กึว่าตนเองไม่มคีณุค่า วติกกงัวล และส่งผลต่อภาวะ 

ซึมเศร้าได้ ส่วนปัจจัยด้านความเพียงพอของรายได้ พบว่า ความ 

เพยีงพอของรายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะซึมเศร้า อย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่เพียงพอมีภาวะ 

ซึมเศร้าในระดับรุนแรงถึงร้อยละ 5.2 แต่ไม่พบในกลุ่มที่มีรายได้

เพียงพอ (มาติกา  รัตนะ, 2559) 

		  2.3	 ปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ ด้านการเข้าร่วมกจิกรรม

ทางสังคม และสัมพันธภาพกับบุคคลใกล้ชิด ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ แตกต่างจาการศึกษาของอรพรรณ   

ลือบุญธวัชชัย และพีรพนธ์  ลือบุญธวัชชัย, 2553) ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะผูส้งูอายทุีเ่ป็นตวัอย่างในการศกึษาส่วนใหญ่เป็นผูท้ีไ่ม่มภีาวะ

ซึมเศร้าถึงร้อยละ 78.90 โดยมีการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และ

สัมพันธภาพกับบุคคลใกล้ชิดในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า 

ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่ยังคงได้รับความอบอุ ่น ความเอาใจใส่จาก

ครอบครัว และสามารถปรับตัวจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมได้  

ดงันัน้ปัจจยัด้านการเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคม และสมัพนัธภาพกบั

บุคคลใกล้ชิด จึงไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ

		  2.4	 ปัจจัยด้านสุขภาพและวิถีชีวิต ที่สัมพันธ์กับ 

ภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ได้แก่ สุขภาพร่างกาย ด้านความเชื่อและทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง 

เกี่ยวกับการนอนหลับ และคุณภาพการนอนหลับ ด้านสุขภาพ

ร่างกาย เป็นปัจจัยทีส่มัพนัธ์กบัภาวะซมึเศร้าของผูส้งูอาย ุสอดคล้อง

กับการศึกษา ที่พบว่าสุขภาพร่างกาย หรือความรุนแรงของความ

เจบ็ป่วยมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับภาวะซมึเศร้าของผูส้งูอายอุย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (บษุราคมั  จติอารย์ี, 2555) อธบิาย

ได้ว่า เมื่อผู้สูงอายุไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวันได้ด้วยตนเอง 

ท�ำให้เกิดความวิตกกังวล ซ่ึงหากความวิตกกังวลสูงก็ส่งผลต่อ 

ภาวะซึมเศร้าเช่นกัน (Li, Zheng, Teng and Shen, 2003) ด้าน

ความเชื่อและทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการนอนหลับ เป็นปัจจัย

ที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับผลการศึกษา

ที่พบว่า ผู้ที่มีปัญหาการนอนหลับมาก หรือมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการนอน จะมีภาวะซึมเศร้ารุนแรงมากกว่าผู้ท่ีไม่มีปัญหา

การนอนหลับ (มาติกา รัตนะ, 2559) นอกจากนี้สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ Martin (2003) พบว่า ภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ 

มีความสัมพันธ์กับสุขภาพ ร่างกาย และปัญหาเรื่องการนอน  

ด้านคุณภาพการนอนหลับ เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า 

ของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับผลการศึกษา ที่พบว่า การนอนไม่หลับ 

มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า (เทพฤทธิ์  วงศ์ภูมิ, อุมาพร   

อุดมทรัพยากุล, จักรกฤษณ์ สุขยิ่ง, 2554) เนื่องจากโรคซึมเศร้า 

มีความสัมพันธ์กับความผิดปกติทางสรีรวิทยาการนอนหลับ คือ 

มีช่วงเวลาหลับลึกลดลง มีการเข้าสู ่การนอนหลับระยะที่มีการ 

กลอกตาเร็ว (REM sleep) เร็วขึ้นหรืออาจมี REM density เพิ่มขึ้น 

(อรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย และพีรพนธ์  ลือบุญธวัชชัย, 2553;  

สมภพ  เรืองตระกูล, 2556) ส่วนปัจจัยด้านประวัติการป่วยทาง

จติเวชในครอบครวั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะซมึเศร้าของผูส้งูอายุ 

แตกต่างจากการศึกษาของอรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย และพีรพนธ์  

ลือบุญธวัชชัย, 2553; สมภพ  เรืองตระกูล, 2556) ที่พบว่า ผู้ที่มี

ญาติสายตรงมีภาวะซึมเศร้า มีโอกาสป่วยเป็นโรคซึมเศร้า 2-3 เท่า 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุที่เป็นตัวอย่างในการศึกษามีประวัติ 

การป่วยทางจิตเวช เพียงร้อยละ 4.50 ซึ่งไม่ใช่ญาติสายตรง ดังนั้น 

ในการศกึษาครัง้นี ้ปัจจยัด้านประวตักิารป่วยทางจติเวชในครอบครวั 

จึงไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ

		  2.5	 ปัจจยัด้านจติใจและอารมณ์ เป็นปัจจยัทีสั่มพนัธ์

กบัภาวะซมึเศร้าของผู้สูงอาย ุอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ได้แก่ ความเครยีด สอดคล้องกบัทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัภาวะซมึเศร้า 

ที่ว่าปัจจัยทางด้านสังคม หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต 

ผูส้งูอายจุะมผีลต่อภาวะซึมเศร้า โดยความเครยีดทางสังคมทีเ่พ่ิมขึน้ 

จะมคีวามสมัพนัธ์อย่างมากกบัภาวะซมึเศร้าของผูส้งูอาย ุ(Akiskal, 

2005) ทั้งนี้เนื่องจากความเครียดจะน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงทาง

อารมณ์ และภาวะซึมเศร้าได้นั่นเอง

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อภาวะซมึเศร้าผู้สงูอายุ

ในแต่ละช่วงวัย และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพควบคู ่กับการวิจัย 

เชิงปริมาณ เพื่อเป็นการศึกษาเชิงลึก เพื่อให้ทราบถึงความต้องการ 
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ที่แท้จริงของผู้สูงอายุ เนื่องจากว่าผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าอายุ 

เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ

	 2.	 สุขภาพร่างกาย และอาชีพเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริม 

สขุภาพเพือ่ให้ผูส้งูอายสุามารถปฏบิตักิจิวตัรประจ�ำวนัได้ด้วยตนเอง 

ลดการพึ่งพา รวมถึงควรส่งเสริมการประกอบอาชีพ เพื่อท�ำให้ 

ผู้สูงอายุมีจิตใจที่เข้มแข็ง ลดความเครียด และไม่เกิดภาวะซึมเศร้า 

	 3.	 ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสามารถน�ำมาเป็นข้อมูล 

พื้นฐานในการก�ำหนดนโยบายและโครงการต่าง ๆ  ให้กับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดการกับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร  

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน เรือ่ง สมการเชงิเส้นสองตวัแปร 3) เพือ่เปรยีบเทยีบทกัษะการแก้ปัญหาของนกัเรยีนก่อนและหลงัเรยีนทีใ่ช้ชดุกจิกรรมการเรยีนรู้ 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 3 โรงเรียนในกลุ่ม 

ประสานงานเขตพื้นที่เวฬุวัน อ�ำเภอขลุง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 180 คน กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

และ 3 โรงเรียนบ้านตรอกนอง ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 30 คน  

โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการ

เชงิเส้นสองตัวแปร 2) แบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรือ่ง สมการเชงิเส้นสองตวัแปร 3) แบบทดสอบทกัษะการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบที (t-test)

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปรที่สร้างขึ้น 

มีค่าเท่ากับ 83.04/83.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง 

สมการเชิงเส้นสองตัวแปร มีผลการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ทักษะ 

การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร มีผลการทดสอบหลังเรียน  

สูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ :	ชุดกิจกรรมการเรียนรู้, การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน, ทักษะการแก้ปัญหา, สมการเชิงเส้นสองตัวแปร 
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Abstract
	 The purposes of this research were: 1) to develop activity packages using problem-based learning on  

linear equations of two variables with an effectiveness according to the 75/75 criteria, 2) to compare learning  

achievement before and after learning with the activity packages using problem-based learning on linear equations 

of two variables, and 3) to compare the students’ problem solving skills before and after utilizing the activity  

packages using problem-based learning on linear equations of two variables. The population used in this research 

was 180 mathayomsuksa 1 and 3 students from the schools in Klung District, Weluwan Network Coordination Group 

in the second semester of the academic year 2020. The sample was 30 Mathayomsuksa 1 and 3 students from 

Bantrokgnong School under Chanthaburi primary educational service area office 2, gaining from purposive sampling.  

The research instruments included: 1) three activity packages using problem-based learning on linear equations of 

two variables, 2) a test of learning achievement on linear equations of two variables and, 3) a test on mathematics 

problem-solving skills.  Statistics used for data analysis included: mean, standard deviation (S.D.) and T-test.

	 The results found that: 1) the effectiveness of the developed activity packages using problem-based  

learning on Linear Equations of Two Variables was 83.04/83.67, which was higher than the 75/75 criteria, 2) the  

learning achievement with the activity packages using problem-based learning on linear equations of two variables 

showed that post-test was higher than pre-test with statistical significance at the .05 level, and 3) the mathematics 

problem solving skills with the activity packages using problem-based learning on linear equations of two variables 

showed that post-test was higher than pre-test with statistical significance at the .05 level.

Keywords :	Develop a series of learning activities, problem-based learning, problem solving skills, 

		  linear equations with two variables
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บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นสิ่งส�ำคัญของมนุษย์ที่ใช้ในการด�ำรงชีวิต

ประจ�ำวัน เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการพัฒนาตัวเองให้มีความ

เจรญิก้าวหน้า และเป็นเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยพฒันาประเทศชาตใิห้ก้าว

ไปสู่การด�ำเนินชีวิตที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 

ในทุก ๆ ด้าน ประเทศที่มีการศึกษาจะท�ำให้ประเทศมีการพัฒนา

ไกลกว่าประเทศอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ กรมวิชาการ (2551: 4) ที่

ท�ำให้กระทรวงศึกษาธิการได้จัดระบบหลักสูตรการเรียนการสอน

และปรับปรุงให้ทันยุคสมัยและเป็นไปอย่างมีคุณภาพเสมอ  

ซึ่งหลักสูตรได้มหีลกัการส�ำคญัโดยกล่าวว่า การศกึษามจีดุมุง่หมาย

และมาตรฐานการเรียนรู้ เป็นเป้าหมายส�ำหรับพัฒนานักเรียนให้มี

ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณธรรม บนพื้นฐานความเป็นไทยและ

ควบคู่กับความเป็นสากล ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษา

อย่างเสมอภาคและมีคุณภาพ ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่

สามารถทีจ่ะน�ำมาพฒันาประเทศให้มคีวามก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ  ได้

	 คณิตศาสตร์เป็นส่วนที่ส�ำคัญในการศึกษาและพัฒนา

ประเทศให้มคีวามเจรญิก้าวหน้า เป็นสิง่ส�ำคญัทีช่่วยให้มนษุย์มกีาร

พัฒนาความคิดในด้านต่าง ๆ และช่วยฝึกทักษะการคิดให้มีระบบ

ระเบียบแบบแผนในการคิด ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ (2551: 56)  

ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของคณิตศาสตร์ไว้ว่า คณิตศาสตร์มีบทบาท

ส�ำคญัยิง่ต่อการพัฒนาความคดิมนษุย์ ท�ำให้มนษุย์สามารถวเิคราะห์

ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ และน�ำความรู้ที่ได้

ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม นอกจากนี้

คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยแีละศาสตร์อืน่ ๆ  คณติศาสตร์จงึมปีระโยชน์ต่อการด�ำเนนิ

ชวีติ ช่วยพฒันาคณุภาพชวีติให้ดขีึน้ และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้

อย่างมีความสุข และสอดคล้องกับ กรมวิชาการ (2545: 1) ที่ได ้

กล่าวถึง คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนา

ความคดิของมนษุย์ ท�ำให้มนษุย์มคีวามคดิ สามารถวเิคราะห์ปัญหา

และสามารถคาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม ดังนั้น ความคิดและทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

เป็นหัวใจส�ำคัญของวิชาคณิตศาสตร์ ซ่ึงทักษะการแก้ปัญหานั้น 

นกัเรยีนต้องอาศยัความคดิรวบยอด ทกัษะการคดิค�ำนวณ หลักการ 

กฎ และสูตรต่าง ๆ น�ำไปใช้แก้ปัญหา โดยทักษะในการแก้ปัญหา 

มีความส�ำคัญต่อชีวิต ท�ำให้นักเรียนคิดอย่างมีเหตุผล มีขั้นตอน  

มีระเบียบแบบแผน และตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับ สิริพร  ทิพย์คง (2544: 18) กล่าวว่า วิชาคณิตศาสตร์

เป็นวิชาที่ส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรของประเทศ และทักษะ

ส�ำคญัของวชิาคณติศาสตร์ คอื ทกัษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ 

นั้นท�ำให้เห็นได้ว่าการศึกษาเป็นสิ่งส�ำคัญ และคณิตศาสตร์ก็มีส่วน

ในการพัฒนาการศึกษาให้มีความก้าวหน้าของท้ังตัวบุคคล และ

ประเทศชาติ

	 เนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการได้มีการเปล่ียนแปลง

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เป็น

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยมีการปรับเปลี่ยนในกลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสาระภูมิศาสตร์ ในกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส�ำหรับกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 นั้นได้ก�ำหนดสาระไว้ 6 สาระ ได้แก่ 1) จ�ำนวน

และการด�ำเนินการ 2) การวัด 3) เรขาคณิต 4) พีชคณิต  

5) การวิเคราะห์ข ้อมูลและความน่าจะเป็น 6) ทักษะและ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ และหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ได้มีการ

ปรับเปลี่ยนจาก 6 สาระ เป็น 3 สาระได้แก่ 1) จ�ำนวนและพีชคณิต 

2) การวัดและเรขาคณิต 3) สถิติและความน่าจะเป็น ซึ่งกระทรวง

ศึกษาธิการ (2560: 1) ได้กล่าวว่า ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู ้

แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ฉบับนี้ จัดท�ำขึ้นโดยค�ำนึงถึง 

การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 เป็นส�ำคัญ น่ันคือ การเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะด้านการคิด

วิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การคิด

สร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยี การส่ือสารและการร่วมมือ ซึ่งจะ 

ส่งผลให้ผู้เรียนรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม สามารถแข่งขันและอยู่ร่วมกับ

ประชาคมโลกได้ ดงันัน้จะเหน็ได้ว่ากระทรวงศึกษาธกิารได้ให้ความ

ส�ำคัญกับวิชาคณิตศาสตร์ที่จะพัฒนาการศึกษาให้มีความก้าวหน้า 

	 ในปัจจุบันพบว่า ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติ 

O-NET ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 รายวิชาคณิตศาสตร์มีคะแนนต�่ำกว่า 

50 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน เห็นได้จากคะแนนเฉลี่ย

ในระดับประเทศปี 2560 รายวิชาคณิตศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 

26.30 (สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต,ิ 2560) คะแนนเฉลีย่

ในระดบัประเทศปี 2561 รายวชิาคณติศาสตร์ มคีะแนนเฉลีย่ 30.04 

(สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2561) และคะแนนเฉลี่ย 

ในระดบัประเทศปี 2562 รายวชิาคณติศาสตร์ มคีะแนนเฉลีย่ 26.73 

(สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต,ิ 2562) จะเหน็ได้ว่า คะแนน

ในแต่ละปีการศึกษามีแนวโน้มลดลงแล้วเพิ่มขึ้นไม่แน่นอน  

ซึง่สอดคล้องกบัผลทดสอบการศึกษาระดบัชาต ิO-NET โรงเรยีนใน

กลุ่มประสานงานเขตพืน้ทีเ่วฬวุนั อ�ำเภอขลุง พบว่า คะแนนในระดบั

โรงเรียนของระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำกว่า  

50 คะแนน ในปี 2560 รายวิชาคณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ย 27.12 

คะแนนเฉลีย่ในปี 2561 รายวชิาคณติศาสตร์ มคีะแนนเฉลีย่ 26.94 

และคะแนนเฉล่ียในปี 2562 รายวิชาคณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ย 
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27.33 ซึง่ถ้าวเิคราะห์ตามมาตรฐานและตวัชีวั้ดอย่างละเอยีดพบว่า 

สาระท่ีพบปัญหาคือ สาระท่ี 1 จ�ำนวนและการด�ำเนินการ คือ  

ความคดิรวบยอดและความรู้สกึเชิงจ�ำนวน ระบบจ�ำนวนจรงิ สมบตัิ

เกี่ยวกับจ�ำนวนจริง การด�ำเนินการของจ�ำนวน อัตราส่วน ร้อยละ 

การแก้ปัญหาเก่ียวกับจ�ำนวน และการใช้จ�ำนวนในชีวิตจริง 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2552: 56) ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซึ่งหลักสูตรได้เปลี่ยนแปลงเป็นหลักสูตร 

แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ฉบับปรบัปรงุ พ.ศ. 2560 

โดยมีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ สาระที่ 1 จ�ำนวนและพีชคณิต คือ 

ระบบจ�ำนวนจริง สมบัติเกี่ยวกับจ�ำนวนจริง อัตราส่วน ร้อยละ  

การประมาณค่า การแก้ปัญหาเก่ียวกับจ�ำนวน การใช้จ�ำนวน 

ในชีวิตจริง แบบรูป ความสัมพันธ์ ฟังก์ชัน เซต ตรรกศาสตร์ นิพจน์ 

เอกนาม พหุนาม สมการ ระบบสมการ อสมการ กราฟ ดอกเบี้ย

และมูลค่าของเงิน เมทริกซ์ จ�ำนวนเชิงซ้อน ล�ำดับและอนุกรม  

และการน�ำความรู้เกี่ยวกับจ�ำนวนและพีชคณิตไปใช้ในสถานการณ์

ต่าง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 10) จากการส�ำรวจปัญหา 

การเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ โรงเรียนในอ�ำเภอขลุง  

กลุ ่มประสานงานเขตพื้นที่เวฬุวัน ประสบปัญหาขาดครูผู ้สอน 

ในรายวิชาคณิตศาสตร์ท่ีมีความช�ำนาญในการพัฒนาชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ และครูผู้สอนสอนไม่ตรงกับวิชาเอกที่ได้รับการศึกษา 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนขาดความสนใจในการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ นักเรียนไม่สามารถแก้ไขปัญหาทางคณิตศาสตร์

	 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น การพัฒนาชุดกิจกรรม 

การเรียนรูจ้ะเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคัญส�ำหรบัการจดักจิกรรมการเรยีน

การสอน ส�ำหรับครูที่ยังไม่ช�ำนาญในการสอน โดยเฉพาะครูที ่

ไม่ได้จบการศึกษาวิชาเอกคณิตศาสตร์โดยตรง ซึ่งสร้างองค์ความรู้

ให้นักเรียน และยังสามารถดึงดูดความสนใจให้นักเรียนเพิ่มมากขึ้น 

โดยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นสื่อการเรียนรู้ชนิดหนึ่งที่รวบรวม

กิจกรรมการฝึกปฏิบัติอย่างมีระบบและต่อเน่ือง และอ�ำนวยความ

สะดวกให้กับผู้สอนน�ำไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียน

เกิดความรู้ ความเข้าใจ และผ่านเกณฑ์การวัดของจุดประสงค์การ

เรียนรู้ สอดคล้องกับ สุคนธ์  สินธพานนท์ และคณะ (2552: 14) 

กล่าวว่า ชุดกิจกรรมเป็นนวัตกรรมที่ใช้จัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียน

เป็นส�ำคัญ นักเรียนจะได้ศึกษาและใช้สื่อต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นเป็น 

รูปแบบของการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน ประกอบด้วย  

ค�ำแนะน�ำในการท�ำกจิกรรมนกัเรยีนได้ศกึษาชดุกจิกรรมด้วยตนเอง 

โดยครูเป็นที่ปรึกษาและให้ค�ำแนะน�ำ จนกระทั่งนักเรียนบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สุจิต  เหมวัล (2555: 33) 

กล่าวว่า ชุดกิจกรรม หมายถึง สื่อการเรียนประเภทหนึ่ง ประกอบ

ด้วย ชดุสือ่ประสมทีม่กีารน�ำสือ่และกจิกรรมหลากหลายมาประกอบ

กนั เพือ่ใช้ในการจดัการเรยีนรู ้โดยมีจดุประสงค์การเรยีนรู้ทีช่ดัเจน 

มีความสมบูรณ์ในตัวเอง เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ

กิจกรรม ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ

สถานการณ์ และการประยกุต์ความรู ้จงึกล่าวได้ว่า ชดุกจิกรรมเป็น

นวตักรรมทีช่่วยให้นักเรยีนได้ศกึษาไปพร้อมกบัได้ค�ำแนะน�ำจากครู

การจัดการเรียนการรู ้ของครูเป็นสิ่งส�ำคัญในการจัดการเรียน 

การสอนที่จะช่วยให้นักเรียนนั้นมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สูงขึ้นได้นั้น ซึ่งทิศนา  แขมมณี (2560: 137) ได้กล่าวไว้ว่า การจัด

กระบวนการเรียนต้องส่งเสริมด้วยการตั้งปัญหา เพราะปัญหา

สามารถกระตุ้นให้นักเรียนเกิดภาวะงุนงงสงสัยและต้องการที่จะ

แสวงหาความรูเ้พือ่ขจดัความสงสยัดงักล่าว การให้นกัเรียนได้เผชญิ

ปัญหาจริงหรือสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ และร่วมกันคิดหาทางแก้

ปัญหานั้น ๆ จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

และสามารถพฒันาทกัษะกระบวนการต่าง ๆ  อนัเป็นทักษะทีจ่�ำเป็น

ต่อการด�ำรงชีวิต และการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ 

ประพันธ์ศิริ  สุเสารัจ (2551: 321) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ครูน�ำนักเรียน

ไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริงหรืออาจจัดสภาพการณ์ให้นักเรียน

ได้เผชิญปัญหา และฝึกกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหา

ร่วมกนัเป็นกลุม่ ซึง่จะช่วยให้นกัเรยีนเกดิความเข้าใจในปัญหานัน้ ๆ  

อย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือกและวิธีการที่หลากหลายในการ 

แก้ปัญหานั้น รวมทั้งช่วยให้นักเรียนเกิดความใฝ่รู ้ เกิดทักษะ

กระบวนการคิดและกระบวนการแก้ปัญหาต่าง ๆ ดังน้ันการจัด 

การเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนลงมือปฏิบัติ และจัดการกับข้อมูลด้วย

ตนเองจนเข้าใจ ซึ่งเป็นส่ิงจ�ำเป็นที่ครูต้องมุ่งหาวิธีการที่จะท�ำให้

นักเรียนเกิดความเข้าใจ โดยใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเพื่อช่วยให้

นักเรียนเข้าใจได้ง่ายขึ้น ซ่ึงการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(Problem-based learning หรือ PBL) เป็นรูปแบบการจัดการ

กระบวนการจัดการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่เริ่มต้นจากปัญหาที่เกิดขึ้น 

แล้วสร้างความรู้จากกระบวนการท�ำงานกลุ่มเพื่อแก้ปัญหาหรือ

สถานการณ์เกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวันหรือมีความส�ำคัญต่อนักเรียน  

ตัวปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการเรียนรู้ เป็นตัวกระตุ้น

กระบวนการและพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาด้วยการสบืค้น หาข้อมลู

เพื่อท�ำความเข้าใจกับปัญหาที่พบ แล้วหาวิธีการแก้ปัญหา โดยการ

สังเคราะห์ความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และสรุป

ออกมาเป็นการแก้ปัญหา การเรียนรู้แบบมุ่งเน้นพัฒนานักเรียน 

ในด้านทักษะ กระบวนการเรียนรู้ และพัฒนานักเรียนให้สามารถ

เรียนรู้ ด้วยการค้นหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งนักเรียนจะได้ฝึกฝน 

การสร้างองค์ความรู้โดยผ่านกระบวนการคิดด้วยการแก้ปัญหาได้

ด้วยตนเอง ซ่ึงกล่าวได้ว ่าเป็นรูปแบบที่จะน�ำไปสู่การปฏิรูป 

การศึกษาอย่างแท้จริง ที่จะส่งผลถึงการเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  

ยังพบอีกว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานน้ัน สามารถ

พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการให้เหตุผล

ความสามารถในกระบวนการกลุ่มและส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย
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	 ทัง้นีก้ารพัฒนาชดุกจิกรรมการเรยีนรู ้และการจดัการเรยีน 

การสอนเป็นสิง่ส�ำคญัส�ำหรับทีท่�ำให้นกัเรยีนเกิดความรูค้วามเข้าใจ 

แต่มีอีกสิ่งหนึ่งที่จะท�ำให้นักเรียนเกิดการพัฒนาได้ดีข้ึนคือ การจัด 

การเรียนแบบคละช้ัน เป็นการด�ำเนินการจัดชั้นเรียนท่ีน�ำนักเรียน

ต่างชั้น ต่างกลุ่มอายุ และต่างความสามารถมาเรียนรู้พร้อมกัน 

ในห้องเดียวโดยมีครูคนเดียวจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียน

เกดิการเรียนรู้เตม็ตามศกัยภาพทีม่ากขึน้ เพราะปัจจุบนัในการด�ำรง

ชีวิตไม่ได้มีแต่กลุ่มอายุเดียวกัน กลุ่มความสามารถเดียวกัน ดังนั้น 

การจดัการเรยีนการสอนแบบคละช้ันจะช่วยให้นกัเรียนมคีวามกล้า

แสดงออกมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Bingham (1995: 12-16)  

ที่ว่าการจัดการเรียนการสอนแบบคละชั้นเป็นการเปิดโอกาสให้ 

ได้รับความรู้ ผ่านการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนที่มีอายุมากกว่าและอาย ุ

น้อยกว่า ซึ่งไปสอดคล้องกับการด�ำเนินชีวิตท่ีอยู่รวมกันโดยไม่ได้

แบ่งอายุ จึงท�ำให้นักเรียนได้เห็นความหลากหลายทางด้านสังคม 

และกล้าแสดงความคิดเห็น ดังน้ันการเรียนแบบคละช้ันเป็นการ

จัดการเรียนที่ท�ำให้นักเรียนมีความสนใจ กล้าแสดงออก

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูวิ้จยัในฐานะครผููส้อนคณติศาสตร์

จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นการเรียน

แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อแก้ปัญหาขาดครูผู ้สอนในรายวิชา

คณิตศาสตร์ที่มีความช�ำนาญในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

และครูผู้สอนสอนไม่ตรงกับวิชาเอกท่ีได้รับการศึกษา และพัฒนา

คะแนนเฉลี่ย O-NET ระดับโรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ โดยใช้ป ัญหา 

เป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

75/75

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและ 

หลังเรียนด้วยพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน 

ก่อนและหลังเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร 

สมมติฐานในการวิจัย
	 1.	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง

สมการเชิงเส้นสองตัวแปร มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75

	 2.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ด้วยชดุกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรือ่ง สมการเชงิเส้น

สองตัวแปร

	 3.	 นักเรียนมีทักษะการแก้ป ัญหาหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง

สมการเชิงเส้นสองตัวแปร

	 นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง ส่ือการเรียนการสอน 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้

ตามศักยภาพของตนเอง และเกิดกระบวนการกลุ่มไปพร้อม ๆ กัน 

ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ตามจดุประสงค์

การเรียนรู้ ชุดกิจกรรม ประกอบด้วย ใบความรู้ ใบงาน ใบเฉลย  

และแบบทดสอบย่อย 

	 ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้หมายถึง ผลที่

ได้จากการทดสอบประสทิธภิาพของชดุกจิกรรม เรือ่ง สมการเชงิเส้น 

สองตัวแปร ที่เน้นการเรียนแบบปัญหาเป็นฐาน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์ 75/75 ซึ่งมีความหมาย ดังนี้

	 75 ตัวแรก หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ  

คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่ม  

ที่ได้จากการท�ำกิจกรรมท้ายชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละชุด

	 75 ตัวหลัง หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ คิดเป็น

ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่ม ที่ได้จาก

การท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการทดลอง 

สิ้นสุดลง

	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem- 

based learning หรือ PBL) หมายถึง ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

ทีใ่ช้ปัญหาเป็นฐานทีใ่ช้ข้ันตอนของการจดักจิกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน

	 1.	 ก�ำหนดปัญหา คือ ครูจัดสถานการณ์หรือต้ังโจทย ์

ให้นกัเรยีนสนใจและกระตุน้นกัเรยีนให้เกดิความสนใจ และมองเหน็

ปัญหา สามารถก�ำหนดสิง่ทีเ่ป็นปัญหาทีน่กัเรยีนอยากรู ้อยากเรยีน

เกิดความสนใจที่จะค้นหาค�ำตอบ

	 2.	 ท�ำความเข้าใจกบัปัญหา คือ นกัเรยีนวเิคราะห์ปัญหา

ที่ต้องการเรียนรู้ สามารถอธิบายสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาได้

	 3.	 ศึกษาค้นคว้า คือ นักเรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

โดยสืบค้นของมูลในแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ด้วยวิธีการหลากหลาย

	 4.	 สังเคราะห์ความรู้ คือ นักเรียนน�ำความรู้ที่ได้ค้นคว้า

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยที่ครูเป็นผู้กระตุ้น และคอยปรับ

องค์ความรู้ของนักเรียน

	 5.	 สรุปและประเมินค่าหาค�ำตอบ คือ การพูดคุยถึง 

องค์ความรู้ที่นักเรียนได้มา

	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ คะแนนความสามารถ

ของนักเรียนในการท�ำข้อสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผู้วิจัย

สร้างขึ้น ซ่ึงเป็นแบบทดสอบเพื่อวัดความสามารถในการเรียนรู ้

ของนักเรียนจากการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้น 

สองตัวแปร 
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	 ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหา

อย่างมีระบบโดยใช้กระบวนการทักษะการแก้ปัญหาที่ผู ้วิจัย 

ได้สร้างขึน้ มขีัน้ตอนดงันี ้1) ก�ำหนดปัญหา 2) ท�ำความเข้าใจปัญหา 

3) ศึกษาค้นคว้า 4) สังเคราะห์ความรู้ และ 5) สรุปและประเมินค่า

หาค�ำตอบ เพื่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดแก้ปัญหา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งน้ีเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 3 โรงเรียนบ้านตรอกนอง  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 2  โดยม ี

ขั้นตอนและรายละเอียดของวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

	 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive) โดยประชากรคือ นักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่ 1 และ 3 โรงเรียนในกลุ่มประสานงานเขตพื้นที่เวฬุวัน 

อ�ำเภอขลุง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 6 โรงเรียน 

180 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 และ 3 

โรงเรียนบ้านตรอกนอง  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 30 คน

	 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2563 จ�ำนวน 18 ชั่วโมง

	 เนื้อหา

	 ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นเนื้อหาในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 

เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร ซ่ึงประกอบด้วยเน้ือหา สมการ 

เชิงเส้นสองตัวแปร กราฟของสมการเชิงเส้นสองตัวแปร ระบบ

สมการเชิงเส้นสองตัวแปร การแก้ระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร 

และการแก้โจทย์ปัญหาเกีย่วกบัระบบสมการเชงิเส้นสองตวัแปร โดย

การจัดการเรียนการสอนแบบคละชั้น เป็นการจัดการเรียนที่ใช้ 

ตัวชี้วัดของชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 คือ ค 1.1 ม.1/1, ม.1/2, ม.1/3, 

ค 1.3 ม.1/1 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 คือ ค 1.2 ม.3/1, ม.3/2,  

ค 1.3 ม.3/1, ม.3/2 ซึ่งเป็นเนื้อหาที่สอดคล้องกัน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 ชดุกจิกรรมการเรยีนรู ้จ�ำนวน 3 ชดุ ทีผ่่านผู้เช่ียวชาญ 

จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของ

ภาษา เนือ้หาของชดุกิจกรรม และไปด�ำเนนิการหาค่าประสทิธภิาพ

ตามความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์ โดยทดลองกับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 3 ในโรงเรียนวัดมาบไผ่ โรงเรียน

ในกลุ่มประสานงานเขตพื้นที่เวฬุวัน อ.ขลุง จ.จันทบุรี ในภาคเรียน

ที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ในชุด

กิจกรรมพบว่า มีค่าประสิทธิภาพอยู่ที่ 82.67/82.89

	 2.	 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นข้อสอบ 

แบบปรนัย จ�ำนวน 30 ข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Item Objective Congruence : IOC) ของแบบทดสอบอยู่ระหว่าง 

0.80 - 1.00 ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.26 - 0.80 ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.56 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.73 

	 3.	 แบบทดสอบทักษะการแก้ปัญหา เป็นข้อสอบแบบ

ปรนัย จ�ำนวน 5 ข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ของแบบทดสอบอยู่ระหว่าง  

0.50 - 1.00 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิทดลอง (Experimental 

Research) ทีผู่ว้จิยัได้ด�ำเนนิการทดลองตามแผนการวจิยัขัน้พืน้ฐาน 

(Pre-Experimental Research) แบบหนึ่งกลุ่มสอบก่อนและหลัง

เรยีน (One-Group-Pretest-Posttest Design) (มาเรยีม  นลิพนัธุ,์ 

2553: 148) ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

 

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร

ทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนก่อนและหลัง

เรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร
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	 1.	 ปฐมนิเทศนักเรียน เพื่อท�ำความเข้าใจกับนักเรียน 

เกีย่วกบักระบวนการจดัการเรยีนรู ้บทบาทของนกัเรยีน จดุประสงค์

การเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้

	 2.	 ด�ำเนินการทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ กับกลุ่ม

ทดลองด้วยแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เรื่อง สมการเชิงเส้น 

สองตวัแปร จ�ำนวน 30 ข้อ และทดสอบทกัษะการแก้ปัญหา จ�ำนวน 

5 ข้อ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 

	 3.	 ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนด้วย

ตนเอง ตามชดุกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรือ่ง สมการ

เชิงเส้นสองตัวแปร กับกลุ่มทดลองดังกล่าว จ�ำนวน 3 ชุด ใช้เวลา

ทั้งหมด 18 ชั่วโมง ใช้เวลาเรียนลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ และวิชา 

ซ่อมเสริม สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง ชั่วโมงแรกและชั่วโมงสุดท้ายมีการ

ทดสอบก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ เป็นระยะเวลา 9 สัปดาห์ 

โดยระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร จะเก็บข้อมูล

ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) จากกิจกรรมการเรียนรู้ 

ท้ายชุดกิจกรรมในแต่ละชุด รวม 35 คะแนน

	 4.	 เมือ่สิน้สุดการสอนชดุกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร แล้ว ด�ำเนินการทดสอบ

หลงัการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้แบบทดสอบชดุเดยีวกนักบัแบบทดสอบ

ก่อนการจัดการเรียนรู้ และเก็บข้อมูลค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

(E
2
) จากทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้ รวม 30 คะแนน

	 5.	 เมื่อสิ้นสุดการสอนทุกชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปรแล้ว ด�ำเนินการ

ทดสอบหลังการจัดการเรียนรู ้โดยใช้แบบทดสอบทักษะการ 

แก้ปัญหา

	 วิเคราะห์ข้อมูล

     	 1.	 หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน เรือ่ง สมการเชงิเส้นสองตวัแปร ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

75/75 โดยหาประสทิธภิาพของกระบวนการ (E
1
) และประสิทธภิาพ

ของผลลัพธ์ (E
2
)

	 2.	 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ เรื่อง สมการเชิงเส้น 

สองตัวแปร ท่ีใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง

สมการเชิงเส้นสองตัวแปร ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ โดยการ

ทดสอบค่า t-test แบบไม่เป็นอสิระต่อกนั (t-test for Dependent 

Samples)

	 3.	 วเิคราะห์เปรยีบเทยีบทกัษะการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ 

ของนักเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ โดยการทดสอบค่าที

แบบไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test for Dependent Samples)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร  ผู้วิจัย

ขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับ ดังนี้

	 1.	 หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน เรือ่ง สมการเชงิเส้นสองตวัแปร ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

75/75 โดยหาประสทิธภิาพของกระบวนการ (E
1
) และประสิทธภิาพ

ของผลลัพธ์ (E
2
)

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

		  เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร

ชุดที่ n คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได้

SX
1

 ̄X S.D. ร้อยละ

1 30 15 398 13.27 0.55 88.44

2 30 10 254 8.47 0.16 84.67

3 30 10 228 7.60 0.16 76.00

รวม 30 35 880 29.33 0.03 83.04

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) เท่ากับ 83.03

	 จากตารางท่ี 1 แสดงว่า ค่าเฉลีย่ของคะแนนระหว่างเรยีน

จากชดุกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรือ่ง สมการเชงิเส้น

สองตัวแปร เท่ากับ 29.33 คะแนน จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน  

มีร้อยละเฉลี่ย 83.04 แสดงว่า มีประสิทธิภาพของกระบวนการ  

(E
1
) เท่ากับ 83.03
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	 จากตารางที่ 2 แสดงว่า คะแนนจากการท�ำแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

25.10 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.67 แสดงว่า 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E
2
) เท่ากับ 83.67

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและร้อยละของคะแนนจากการท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการจัดการเรียนรู้

		  ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่องสมการเชิงเส้นสองตัวแปร

จ�ำนวนนักเรียน คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได้

SX
2

 ̄X S.D. ร้อยละ

30 30 753 25.10 1.01 83.67

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
2
) เท่ากับ 83.67

ตารางที่ 3	ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

		  เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร ตามเกณฑ์ 75/75

ประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได้

 ̄X S.D. ร้อยละ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) 35 29.33 0.03 83.04

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E
2
) 30 25.10 1.01 83.67

	 จากตารางที่ 3 แสดงว่า ผลรวมคะแนนกลุ่มกับคะแนน

แบบทดสอบย่อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 29.33 คะแนน คิดเป็นร้อยละ

เฉลี่ย 83.04 แสดงว่า มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E
1
) เท่ากับ 

83.03 และคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

หลงัเรยีนของนกัเรยีน มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 25.10 คดิเป็นร้อยละ 83.67  

แสดงว่า มีประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E
2
) เท่ากับ 83.67 ดังนั้น 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้น 

สองตัวแปร มีประสิทธิภาพเท่ากับ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 83.03/83.67

	 2.	 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ เรื่อง สมการเชิงเส้น 

สองตัวแปร ท่ีใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง

สมการเชิงเส้นสองตัวแปร ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ โดยการ

ทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for Dependent 

Samples)

ตารางที่ 4	ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 3 ที่ได้รับการสอนโดยใช้ 

		  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร ก่อนเรียนและหลังเรียน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนเต็ม SX  ̄X ร้อยละ S.D. t df p

ก่อนเรียน 30 392 13.07 43.57 1.89
6.18 29 .00*

หลังเรียน 30 753 25.10 83.67 1.01			 

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที ่4 แสดงว่า นกัเรยีนมีผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ด้วยชดุกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรือ่ง สมการเชงิเส้น

สองตัวแปร มีผลการทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉล่ีย 25.10 คะแนน  

คิดเป็นร้อยละ 83.67 สูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย 

13.07 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 43.57 มีค่า t-test เท่ากบั 6.18 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3.	 วเิคราะห์เปรยีบเทยีบทกัษะการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ 

ของนักเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ โดยการทดสอบค่าที

แบบไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test for Dependent Samples)
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	 จากตารางที่ 5 แสดงว่า นักเรียนมีทักษะการแก้ปัญหา

คณิตศาสตร์ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง

สมการเชิงเส้นสองตัวแปร มีผลการทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉล่ีย 

43.27 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.54 สูงกว่าผลการทดสอบ 

ก่อนเรียนมค่ีาเฉลีย่ 12.47 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 24.94 มค่ีา t-test 

เท่ากับ 10.84 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน เร่ือง สมการเชงิเส้นสองตวัแปร สามารถอภปิรายผล 

ได้ดังนี้

	 1.	 ผลการศกึษาประสทิธภิาพของชดุกจิกรรมการเรยีนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร ที่น�ำมาใช้กับ

โรงเรยีนบ้านตรอกนองฯ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

จันทบุรี เขต 2 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 83.04/83.67 ซึ่งผ่านเกณฑ์

ที่ตั้งไว้ 75/75 และจะเห็นว่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E
2
) สูงกว่า

ประสทิธภิาพของกระบวนการ (E
1
) นัน้ หมายถงึ นกัเรยีนท�ำคะแนน

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการจัดการเรียนรู้ได้มากกว่าการท�ำ

คะแนนแบบทดสอบย่อยหลังชุดกิจกรรม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเมื่อ

ผูเ้รยีนได้ท�ำกจิกรรมกลุม่ ร่วมกนัเรยีนรูช้ดุกจิกรรม และท�ำกจิกรรม

ย่อยหลงัชดุกจิกรรม ผูเ้รยีนจะมกีารตรวจค�ำตอบและทราบคะแนน

ของตนเองทันท ีรวมถงึทราบข้อบกพร่องของตนเอง ในแต่ละเนือ้หา 

แล้วร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้ ช่วยกันอธิบายข้อสงสัยกับเพื่อน 

ในกลุ่มของตนเอง ท�ำให้เมื่อผู้เรียนเรียนจบชุดกิจกรรมทั้ง 3 ชุด 

แล้วนั้น ผู้เรียนได้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ ท้ังการเรียนรู้กับ 

กลุม่เพ่ือน และการเรียนรูด้้วยตนเองทีม่ากข้ึน จึงสามารถท�ำคะแนน

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิห์ลงัการจดัการเรียนรูไ้ด้คะแนนทีส่งู และ

ประกอบกับชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้สร้างตามหลักการต่าง ๆ  

อย่างเป็นระบบ ได้ผ่านการตรวจสอบและการให้ค�ำแนะน�ำจาก

อาจารย์ทีป่รกึษาการท�ำวจิยั อีกทัง้ได้ผ่านการประเมนิคณุภาพและ

ความเหมาะสม ตลอดจนข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ รวมถงึผู้วจิยั

ได้ด�ำเนนิการสร้างและหาคณุภาพของชดุกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร อย่างเป็นระบบ  

ทัง้การศกึษาและวเิคราะห์ หลกัสตูร ตวัช้ีวดั สาระการเรยีนรู ้กจิกรรม

การเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการวัดประเมินผล การเรียนรู้ 

รวมทั้งศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรม และ 

รูปแบบเทคนิควิธีการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อย่างละเอียดและ

เข้าใจ จากนั้นได้น�ำไปสร้างเป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร แล้วน�ำไปเสนออาจารย ์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำ แล้วจึงน�ำไป

ให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะ

เพือ่การปรบัปรุงก่อนน�ำไปทดลองใช้ (Try out) และน�ำข้อบกพร่อง

มาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งเพื่อให้ได้คุณภาพก่อนจะน�ำไปใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างจริง จึงท�ำให้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีองค์ประกอบของ

ชุดกิจกรรมครบถ้วน  

	 นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบใช้

ป ัญหาเป็นฐานที่ เป ็นการจัดการเรียนรู ้ที่ เน ้นในส่ิงที่ผู ้ เรียน 

อยากเรียนรู้ โดยส่ิงท่ีอยากเรียนรู้ดังกล่าวจะต้องเริ่มมาจากปัญหา

ที่ผู ้เรียนสนใจหรือพบในชีวิตประจ�ำวันที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับ 

บทเรยีน อาจเป็นปัญหาของตนเองหรอืปัญหาของกลุ่ม ซ่ึงครจูะต้อง

มีการปรับเปล่ียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามความสนใจของผู้เรียน

ตามความเหมาะสม จากน้ันครูและผู้เรียนร่วมกันคิดกิจกรรม 

การเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหานั้น โดยปัญหาที่จะน�ำมาใช้ในการจัดการ

เรียนรู้บางครั้งอาจเป็นปัญหาของสังคมท่ีครูเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียน

คิดจากสถานการณ์ ข่าว เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จะเน้นท่ี

กระบวนการเรียนรู้ของเด็ก เด็กต้องเรียนรู้จากการเรียน (learning 

to learn) เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนในกลุ่ม การปฏิบัติและ 

การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) น�ำไปสู่การค้นคว้า

หาค�ำตอบหรอืสร้างความรูใ้หม่บนฐานความรูเ้ดมิทีผู้่เรยีนมมีาก่อน

หน้านี้ ซึ่งสอดคล้องกับ อัมพร  ม้าคนอง (2559: 74) ที่ได้กล่าวไว้

ว่า การจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน  ครแูละนกัเรยีน

ควรร่วมกันเลอืกปัญหาหรอืสถานการณ์ทีน่กัเรยีนสนใจหรอืต้องการ

ทีจ่ะเรยีนรูโ้ดยอาจเป็นสถานการณ์จรงิหรอืครจูดัให้ก็ได้ ในระหว่าง

ท�ำกจิกรรม นกัเรยีนควรมโีอกาสท�ำงานร่วมกัน โดยร่วมกันวเิคราะห์

ปัญหา ค้นคว้าและศึกษาข้อมูล วางแผนปัญหา หาทางเลือกที่ 

หลากหลาย และลงมอืแก้ปัญหา โดยมคีรเูป็นผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำ ให้การ

สนับสนุน และประเมินการท�ำงานและผลการเรียนรู้ทั้งด้านความรู้

ตารางที่ 5 	ผลการเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 3 ที่ได้รับการสอนโดยใช้

		  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร ก่อนเรียนและหลังเรียน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนเต็ม SX  ̄X ร้อยละ S.D. t df p

ก่อนเรียน 50 374 12.47 24.94 5.86
10.84 29 .00*

หลังเรียน 50 1298 43.27 86.54 8.78			 

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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และการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมสิน   

สิงห์สนอง (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรม 

การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในรายวิชาคณิตศาสตร์ธุรกิจส�ำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่มีผลการ

วิจัยพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในรายวิชา

คณิตศาสตร์ธุรกิจที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

85.75/71.43 

	 2.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร พบว่า  

ผลการทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย 25.10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

83.67 สูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย 13.07 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 43.57 มีค่า t-test เท่ากับ 6.18 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นีเ้นือ่งจากนกัเรยีนทีไ่ด้เรยีนรูด้้วยชดุกจิกรรม 

ที่มีประสิทธิภาพและได้เรียนรู้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน ที่ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้น เนื่องจาก

ชุดกิจกรรมเป็นสื่อที่สามารถช่วยเร้าความสนใจของผู้เรียนให้สนใจ

เรียนดีขึ้น และส่งเสริมประสบการณ์ของผู้เรียนให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

ผู้เรียนมีความคิดรวบยอด หรือมโนมติอย่างเดียวกัน ช่วยส่งเสริม 

การคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหาในการเรียนได้ ช่วยให้ผู้เรียน 

ทีเ่รยีนช้าสามารถเรยีนได้เรว็ขึน้ จงึส่งผลให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ของนักเรียนเพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับ สุคนธ์  สินธพานนท์ (2551: 

21) ที่กล่าวว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนได้ใช้ความ

สามารถในการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นการฝึกทักษะการ

แสวงหาความรู ้ทกัษะการอ่าน และสรปุความรูอ้ย่างเป็นระบบ และ

กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นรูปแบบการจัดการ

กระบวนการจัดการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่เริ่มต้นจากปัญหาที่เกิดขึ้น 

แล้วสร้างความรู้จากกระบวนการท�ำงานกลุ่มเพื่อแก้ปัญหาหรือ

สถานการณ์เกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวันหรือมีความส�ำคัญต่อนักเรียน  

ตัวปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการเรียนรู้ เป็นตัวกระตุ้น

กระบวนการและพัฒนาทกัษะการแก้ปัญหาด้วยการสบืค้น หาข้อมลู

เพื่อท�ำความเข้าใจกับปัญหาที่พบ แล้วหาวิธีการแก้ปัญหา โดยการ

สังเคราะห์ความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และสรุป

ออกมาเป็นการแก้ปัญหา การเรียนรู้แบบมุ่งเน้นพัฒนานักเรียน 

ในด้านทักษะ กระบวนการเรียนรู้ และพัฒนานักเรียนให้สามารถ

เรียนรู้ ด้วยการค้นหาความรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงนักเรียนจะได้ฝึกฝน 

การสร้างองค์ความรู้โดยผ่านกระบวนการคิดด้วยการแก้ปัญหาได้

ด้วยตนเอง ซ่ึงกล่าวได้ว่าเป็นรูปแบบที่จะน�ำไปสู่การปฏิรูปการ

ศกึษาอย่างแท้จรงิ ทีจ่ะส่งผลถงึการเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ เฟื่องลัดดา  จิตจักร (2557: บทคัดย่อ) ผลการ

ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี  

ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 มีวตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ของนักเรียน 2) ศึกษาผลของการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า  

1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับ 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียน มีค่าเท่ากับ .528 ซึ่งมี

ความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง (r
1
 = .528) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกัน

ได้ร้อยละ 27.88 (r
2
 = 27.88) 2) คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่า

กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 อนึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร ของนักเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 และนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 กม็ข้ีอเหมอืน

และแตกต่างกัน ในเรื่ององค์ความรู้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3  

มอีงค์ความรูท่ี้ชดัเจนและสรปุประเด็นได้ดกีว่านกัเรยีนมธัยมศกึษา

ปีที่ 1 เพราะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีพื้นฐานมาก่อนจะ

แนะน�ำองค์ความรู ้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้ ให้เรื่อง

พัฒนาการนักเรียนทั้ง 2 ระดับชั้น มีพัฒนาการที่ดีซึ่งช่วยเหลือกัน

และกันเป็นอย่างดี ที่สอดคล้องกับ บิงแฮม (Bingham. 1995:  

12-16) ได้กล่าวถึงประโยชน์การจัดการเรียนแบบคละช้ันไว้ว่า  

การจัดห้องเรียนแบบคละช้ันเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับความรู้โดย

การปฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นทีม่อีายมุากกว่าและน้อยกว่า ซึง่สอดคล้อง

กบัการด�ำเนนิชวีติทีค่นอยูร่วมกนัโดยไม่ได้แบ่งอาย ุดงันัน้การสร้าง

ความสัมพันธ ์ทางสังคมในห้องเรียนแบบคละช้ันจึงสะท้อน 

ความหลากหลายของสถานการณ์ทางสังคม ผู้เรียนท่ีอายุน้อยกว่า

จะเรียนรู้ความรู้ที่กว้างขึ้นจากเพื่อนร่วมชั้นท่ีอายุมากกว่า เรียนรู้

ทักษะ และพฤติกรรมจากตัวแบบที่อายุมากกว่า ส่วนผู้เรียนที่อายุ

มากกว่าจะพัฒนาความสามารถในด้านบทบาทความเป็นผู ้น�ำ 

และพูดอธิบายได้ชัดเจนเมื่อร่วมเรียนรู้กับผู้เรียนที่อายุน้อยกว่า 

ส่วนผู้เรียนที่เรียนอ่อนหรือเป็นผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษจะมี

โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้เรียนที่อายุน้อยกว่าไม่ต้องเรียนอย่าง

โดดเดี่ยว

	 3.	 ทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนก่อนและหลังเรียน 

ทีใ่ช้ชดุกจิกรรมการเรยีนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรือ่ง สมการเชงิเส้น 

สองตวัแปร พบว่า ผลการทดสอบหลงัเรียน มค่ีาเฉลีย่ 43.27 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 86.54 สูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย 

12.47 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 24.94 มีค่า t-test เท่ากับ 10.84 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพราะการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง

สมการเชงิเส้นสองตวัแปร เป็นการเรยีนการสอนให้นกัเรยีนสามารถ

แก้ปัญหาคณิตศาสตร์อย่างเป็นขั้นตอน สามารถเพิ่มความสามารถ
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ในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนได้ ซ่ึงผู ้วิจัยได้น�ำมา

วิเคราะห์และเรียบเรียงเป็นขั้นตอน (ทิศนา  แขมมณี; 2560:  

136-137) และ (อัมพร ม้าคนอง; 2559: 74) ลักษณะของปัญหา

เริม่จาก ครจูดัสถานการณ์หรอืตัง้โจทย์ให้นักเรยีนสนใจและกระตุน้

นกัเรยีนให้เกดิความสนใจ และมองเหน็ปัญหา สามารถก�ำหนดสิง่ที่

เป็นปัญหาท่ีนักเรียนอยากรู้อยากเรียน เกิดความสนใจที่จะค้นหา

ค�ำตอบ ฝึกให้นักเรียนท�ำความเข้าใจกับปัญหา วิเคราะห์ปัญหาที่

ต้องการเรียนรู้ สามารถอธิบายสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ได้ฝึก

ให้นกัเรยีนศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยสบืค้นของมลูในแหล่งข้อมลู

ต่าง ๆ ด้วยวิธีการหลากหลาย แล้วน�ำมาสังเคราะห์ความรู้ โดยน�ำ

ความรู ้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร ่วมกัน โดยที่ครูเป็น 

ผู้กระตุ้น และคอยปรับองค์ความรู้ของนักเรียน และจึงสรุปและ

ประเมินค่าหาค�ำตอบด้วยการพูดคุยถึงองค์ความรู้ที่นักเรียนได้มา 

และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิมพ์ใจ  เกตุการณ์ (2558: 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ความสามารถ 

ในการแก้ปัญหา และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ัน

ประถมศกึษาปีที ่6 ทีพ่บว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาหลงัเรยีน

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ครูควรศึกษารายละเอียดของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นสองตัวแปร ให้เข้าใจและ

จัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนให้ครบตามที่ระบุไว้ หรืออาจมีการ

ดัดแปลงให้เหมาะสมกับกิจกรรม เพื่อให้การปฏิบัติกิจกรรมของ

นักเรียนด�ำเนินไปอย่างมีล�ำดับขั้นตอน และบรรลุวัตถุประสงค์

	 2.	 ครคูวรพจิารณาการใช้ระยะเวลาในการจดัการเรยีนรู้

ให้เหมาะสมกับความยาก-ง่าย ของเนื้อหา ในกรณีที่เนื้อหามีความ

ยากและซับซ้อนกค็วรเพิม่ระยะเวลาในการเรยีนรูใ้ห้มากขึน้ เพ่ือให้

ผู้เรียนได้เกิดกระบวนการการเรียนรู้อย่างแท้จริง

	 3.	 ครูควรก�ำหนดขอบเขตในการค้นหาข้อมูลให้ชัดเจน 

เพื่อไม่ให้นักเรียนสับสนระหว่างแหล่งที่มาของข้อมูลที่ได้รับ
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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ 1) เพือ่พฒันาส่ือมลัตมิเีดยี ด้วยเทคนคิการจ�ำค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E
1
/E

2
 (80/80) 2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยสื่อ

มัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 3) เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของสื่อมัลติมีเดีย 

ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อสื่อ

มัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดใหม่เกตุงาม อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2563 ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่มชื่อโรงเรียนมา 1 โรงเรียน 

จ�ำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ สื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรยีน และแบบสอบถามความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่ือมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียน 

ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มปีระสทิธภิาพ เท่ากบั 83.08/80.44 2) คะแนนแบบทดสอบหลังเรยีนด้วยส่ือมลัตมิเีดยี ด้วยเทคนคิ

การจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3) ค่าดัชนีประสิทธิผลของสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเท่ากับ 0.51 

4) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25

ค�ำส�ำคัญ : การจ�ำ, ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ, สื่อมัลติมีเดีย



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วิลาวรรณ  จรูญผล, นคร  ละลอกน�้ำ, ธนะวัฒน์  วรรณประภา

76   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564

Abstract
	 The objectives of this study were 1) to develop multimedia materials based on the Memory Model for 

learning effectiveness of 5th grade according to the E
1
/E

2
 criteria (80/80), 2) to compare pre-test and post-test score, 

3) to study effectiveness index of the developed multimedia materials, and 4) to study students’ opinions toward 

the multimedia based learning. Thirty students in 5th grade from Wat Mai Ket Ngam School in Muang District in  

Chonburi Province in the academic year of 2020 obtained from a random sampling method were the research  

sample. The research instruments were the multimedia materials using the Memory Model for the students in 5th 

grade, pre-test, post-test, and the attitude questionnaires, The descriptive statistics used for the data analysis were 

mean, percentage, standard deviation, and t-test. The results of the study were 1) the developed multimedia  

materials using the Memory Model for the students in 5th grade possessed the efficiency of 83.08/ 80.44, 2) the  

scores after studying with the multimedia materials were significantly higher than the pre-test scores at the .01  

level, 3) the effectiveness index of the developed multimedia materials was at 0.51, and 4) the assessment results 

of students’ opinions towards learning with the developed multimedia materials was at a good level (mean= 4.25).

Keywords : memory, vocabulary, multimedia
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บทน�ำ
	 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 สาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ความส�ำคญั

ของการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่ง

ในชีวิตประจําวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร  

การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพมีเจตคติท่ีดี 

ต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้ภาษาต่างประเทศเพือ่การส่ือสาร

ได้ รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น มุ่งหวัง 

ในด้านภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน การใช้

ภาษาต่างประเทศ ในการเชือ่มโยงความรูกั้บกลุม่สาระการเรยีนรูอ้ืน่ 

เป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้และเปิดโลกทัศน์ของตน 

และด้านภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก การใช้ภาษา 

ต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ  ทัง้ในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน

ชมุชนและสงัคมโลก เป็นเครือ่งมอืพืน้ฐานในการศกึษาต่อ ประกอบ

อาชีพ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551)

	 จากสภาพปัญหาผลการทดสอบระดบัชาต ิรายวชิาภาษา

อังกฤษของนักเรียนโรงเรียนขนาดกลาง กลุ่มสหวิทยาเขตเมือง 1 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2561 ส่วนใหญ่ได้คะแนน 

ต�่ำกว่าระดับประเทศ (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1, 2562) ด้วยการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียน 

เรียนรู้หลากหลายตัวช้ีวัด ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้น 

ยังไม่เพียงพอที่จะท�ำให้ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ จากการ

สอบถามครผููส้อนภาษาองักฤษระดบัชัน้ประถมศกึษาจงัหวดัชลบรุี 

พบว่า การทีผู่เ้รยีนมคีวามสามารถในการเรยีนรูร้ายวชิาภาษาองักฤษ 

ได้น้อยนั้น สาเหตุหลักมาจากการไม่รู้ค�ำศัพท์ซึ่งในการเรียนระดับ

ชั้นประถมศึกษา นักเรียนจะต้องจดจ�ำค�ำศัพท์ที่เรียนมาในระดับ 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ให้ได้ ซึ่งนักเรียน 

ส่วนใหญ่จดจ�ำค�ำศพัท์พืน้ฐานได้เป็นจ�ำนวนน้อย การท�ำแบบทดสอบ 

ระดับชาติรายวิชาภาษาอังกฤษได้คะแนนเฉล่ียน้อยกว่าระดับ

ประเทศและไม่สามารถเรียนเนื้อหาเรื่องอื่น ๆ ได้อย่างเข้าใจ ระยะ

เวลาในการสอนและการจดจ�ำค�ำศัพท์ในห้องเรียนไม่เพียงพอ 

เนื่องจากครูผู้สอนต้องสอนหลักการอื่น ๆ ให้ครบตามตัวช้ีวัดของ

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักเรียนเกิดความเบ่ือหน่าย 

ไม่ชอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเนื่องจากไม่มีความน่าสนใจ

	 ความพยายามในการแก้ปัญหาการจดจ�ำค�ำศัพท์ของ 

นกัวจัิยโดยน�ำวธิกีารพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีด้วยเทคนคิการจ�ำค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษให้ดีขึ้นนั้นมีหลากหลาย เช่น งานวิจัยผลการศึกษา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการจําความหมาย 

คําศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน

แสงตะวันพัฒนา จังหวัดเลย โดยใช้บทเรียนสําเร็จรูปร่วมกับสื่อ

มัลติมีเดีย ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนสําเร็จรูปร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย

เพื่อพัฒนาการจําความหมายคําศัพท์ภาษาอังกฤษ มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 77.54/77.69 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ผลการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางด้านการจําความหมายคําศัพท์ภาษาอังกฤษโดย 

การใช้บทเรียนสําเร็จรูปร่วมกับส่ือมัลติมีเดียเพ่ือพัฒนาการจํา 

ความหมายคาํศพัท์ภาษาองักฤษ ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 

ก่อนและหลังเรียน พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญ 

ที่ระดับ .05 ความคงทนในการจําความหมายคําศัพท์ภาษาอังกฤษ 

โดยการใช้บทเรียนสําเร็จรูปร่วมกับสื่อมัลติมีเดียเพื่อพัฒนาการจํา

ความหมายคําศัพท์ภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่5 

หลังเรียนไปแล้ว 2 สัปดาห์และ 4 สัปดาห์ พบว่า ไม่แตกต่างอย่าง

มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (กรกชา  สอนหาดเวน, 2561)

	 การน�ำสื่อมัลติมีเดียเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยเลือกน�ำมาใช ้

แก้ปัญหาในการจ�ำค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ ส�ำหรับนกัเรียนชัน้ประถม

ศกึษาปีที ่5 โดยเน้นการจ�ำค�ำศพัท์ภายใต้เนือ้หาทีใ่ช้ในแบบทดสอบ

ระดบัชาติด้วยกระบวนการ 4 ขัน้ตอน 1) การตระหนกัรู ้2) การสร้าง 

ความเชื่อมโยง 3) การใช้จินตนาการ 4) การทบทวนความรู้ ของ 

ทิศนา แขมมณี (2556) ด้วยสื่อมัลติมีเดียที่ประกอบด้วย ตัวอักษร 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียงโดยค�ำนึงถึงการสร้างเครื่องมีให้มี

ประสิทธิภาพ พัฒนาผู้เรียนให้มีผลคะแนนการทดสอบหลังเรียน 

เพิม่ขึน้ มดัีชนปีระสิทธผิลของส่ือมลัตมิเีดยีทีบ่รรจตุามวตัถปุระสงค์ 

เพื่อให้การเรียนรู ้การจดจ�ำค�ำศัพท์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้เรียนมีส่วนร่วม ให้ความสนใจ มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ 

ผ่านส่ือมัลติมีเดียด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ การวิจัย

ในครั้งน้ีเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนในด้านการพัฒนาการจดจ�ำ 

ค�ำศัพท ์ภาษาอังกฤษ และเป ็นประโยชน ์ต ่อผู ้สอนท่ีเป ็น 

อีกหนึ่งทางเลือกในการน�ำสื่อมาพัฒนาการเรียนการสอนให้มี

คุณภาพที่ดีขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์

ภาษาองักฤษ ส�ำหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ให้มปีระสทิธภิาพ 

ตามเกณฑ์ E
1
/E

2
 (80/80)

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน

และหลังเรียน ด้วยส่ือมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษา

อังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

 	 3.	 เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลของนักเรียนที่เรียนรู ้

ผ่านสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

 	 4.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต ่อสื่อ

มัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วิลาวรรณ  จรูญผล, นคร  ละลอกน�้ำ, ธนะวัฒน์  วรรณประภา

78   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยและพัฒนา เรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ด้วย

เทคนคิการจ�ำค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศึกษา

ปีที่ 5 มีรายละเอียดดังนี้  

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน

ขนาดกลาง กลุ่มสหวิทยาเขตเมือง 1 อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 12 โรงเรียน จ�ำนวนนักเรียน 233 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน 

วัดใหม่เกตุงาม อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2563  

ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม โดยการสุ่มชื่อโรงเรียน จากโรงเรียน

ขนาดกลาง จ�ำนวน 1 โรงเรียน 30 คน

 	 1.	 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ปัญหา 

วิเคราะห์หลักสูตร การวิเคราะห์ผู้เรียน วิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์

หลักการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อมัลติมีเดีย

	 2.	 ขัน้ตอนการออกแบบ (Design) การออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู ้ การออกแบบส่ือมัลติมีเดีย ออกแบบแบบทดสอบ 

ออกแบบประเมินความพึงพอใจ

 	 3.	 ขั้นตอนการพัฒนา (Development) การพัฒนา 

ส่ือมัลติมีเดีย การพัฒนาแบบทดสอบและหาคุณภาพแบบทดสอบ 

พฒันาแบบสอบถามความพงึพอใจและหาคุณภาพ การน�ำไปทดลองใช้ 

(Try out) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.	 ขัน้ตอนการทดลอง (Implementation) น�ำไปใช้จรงิ

กับกลุ่มตัวอย่าง

 	 5.	 ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) ประสิทธิภาพ

ของสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 (E
1
/E

2
 = 80/80) หาค่าประสิทธิผล 

และศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 สือ่มลัตมิเีดยี ด้วยเทคนคิการจ�ำค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

กรอบแนวคิดการวิจัยกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยและพัฒนา เรื่องการพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย ดวยเทคนิคการจําคําศัพทภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 5 มีรายละเอียดดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนขนาดกลาง กลุมสหวิทยาเขตเมือง 1 อําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ปการศึกษา 2563 จํานวน 12 โรงเรียน จํานวนนักเรียน 233 คน กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 
5 โรงเรียนวัดใหมเกตุงาม อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ปการศึกษา 2563 ซึ่งไดมาจากการสุมแบบกลุม โดยการสุมช่ือโรงเรียน 
จากโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 1 โรงเรียน 30 คน 
  1.  ขั้นตอนการวิเคราะห (Analysis)  วิเคราะหปญหา วิเคราะหหลักสูตร  การวิเคราะหผูเรียน วิเคราะหเนื้อหา 
วิเคราะหหลกัการจัดการเรียนรูดวยสื่อมัลติมีเดีย 
  2.  ข้ันตอนการออกแบบ (Design)  การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู การออกแบบสื่อมัลติมีเดีย ออกแบบ
แบบทดสอบ ออกแบบประเมินความพึงพอใจ 
  3.  ข้ันตอนการพัฒนา (Development) การพัฒนาสื่อมัลติมี เดีย การพัฒนาแบบทดสอบและหาคุณภาพ
แบบทดสอบ พัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจและหาคุณภาพ การนําไปทดลองใช (Try out) รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
  4.  ขั้นตอนการทดลอง (Implementation) นําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
  5.  ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย ดวยเทคนิคการจําคําศัพทภาษาอังกฤษ 
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 (E1 / E2 = 80/ 80) หาคาประสิทธิผล และศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู 

ข้ันตอนที่ 1: การวิเคราะห (Analysis) ไดแก 

วิเคราะหปญหา ผูเรียน บริบท และเน้ือหา 

ข้ันตอนที่ 2: การออกแบบ (Design)  ไดแก 

ออกแบบจุดมุงหมาย สื่อมัลติมีเดีย แบบทดสอบ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนา (Development) ไดแก 

พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย แบบทดสอบ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ และทดลองใช 

ข้ันตอนที่ 4: การนําไปใช (Implementation) โดย

ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 30 คน 

ข้ันตอนที่ 5: การประเมินผล (Evaluation) โดยดู

จากคะแนนกอนและหลังเรียน ผลดัชนีประสิทธิผล 

และความพึงพอใจ 

สื่อมัลติมีเดีย ดวยเทคนิคการจําคําศัพท

ภาษาอังกฤษ 

กระบวนการพัฒนาของ ADDIE  ผลการพัฒนา 

- ผลประสิทธิภาพตามเกณฑ 

- ผลคะแนนกอนและหลังเรียน 

- ผลดัชนีประสิทธิผล 

- ผลความพึงพอใจ  
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 	 2.	 แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน ผ่านสือ่มลัตมิเีดยี 

ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 5

 	 3.	 แบบสอบถามความพึงพอใจ ผ่านสื่อมัลติมีเดีย ด้วย

เทคนคิการจ�ำค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศึกษา

ปีที่ 5

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1.	 เครื่องมือสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ใช้งานผ่าน 

เบราว์เซอร์ บนเครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบัติการ Android 

บนอุปกรณ์มือถือได้ และ Google Form

 	 2. 	เครื่องมือในการวัดและประเมินผล แบบทดสอบ 

ก่อนเรียนและหลังเรียน แบบฝึกหัดระหว่างเรียน แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองด้วยการน�ำเครื่องมือ 

สือ่มลัตมิเีดยี ด้วยเทคนคิการจ�ำค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ ส�ำหรบันกัเรยีน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง โดยท�ำแบบ

ทดสอบก่อนเรียนและเริ่มเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ ท�ำแบบฝึกหัด

ระหว่างเรยีน และท�ำแบบทดสอบหลงัเรยีน จากนัน้ท�ำแบบสอบถาม

ความพงึพอใจจากกิจกรรมการเรยีนรูผ่้านสือ่มลัตมิเีดยี ด้วยเทคนคิ

การจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

   	 1.	 การหาผลการทดสอบประสิทธิภาพเครื่องมือสื่อท่ีได้

มาเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ (E
1
/E

2
 = 80/80) โดยใช้สูตร E

1
/E

2 

ของชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2556)

 	 2.	 การเปรยีบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีน

และหลังเรียนด้วยสูตร T-Test

	 3.	 การหาค่าดชันีประสทิธผิล น�ำคะแนนรวมของนกัเรยีน

ทัง้หมดก่อนเรียนและหลังเรยีนมาวเิคราะห์ทางสถติเิพ่ือเปรยีบเทียบ 

ความแตกต่าง

 	 4.	 การประเมินความพึงพอใจ โดยใช้รูปแบบ 5 ระดับ

ผลการวิจัย
	 1.	 สือ่มลัตมิเีดยี ด้วยเทคนคิการจ�ำค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ 

ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่5 ทีผู้่วจิยัสร้างขึน้มปีระสทิธภิาพ 

เท่ากับ 83.08/80.44 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ดังตาราง 

ที่ 1

ภาพประกอบ 1 หน้าจอสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  1.  สื่อมัลติมีเดีย ดวยเทคนิคการจําคาํศัพทภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปที่ 5  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 หนาจอสื่อมัลติมเีดีย ดวยเทคนิคการจําคําศัพทภาษาอังกฤษ 
 

  2.  แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรยีน ผานสื่อมัลติมีเดีย ดวยเทคนิคการจําคําศัพทภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 
  3.  แบบสอบถามความพึงพอใจ ผานส่ือมัลติมีเดีย ดวยเทคนิคการจําคําศัพทภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 5 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 1.  เครื่องมือสื่อมัลติมีเดีย ดวยเทคนิคการจําคําศัพทภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ใชงาน
ผานเบราวเซอร บนเครื่องคอมพิวเตอร และระบบปฏิบัติการ Android บนอุปกรณมือถือได และ Google Form 
  2.  เครื่องมือในการวัดและประเมินผล แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองดวยการนําเครื่องมือส่ือมัลติมีเดีย ดวยเทคนิคการจําคําศัพทภาษาอังกฤษ สําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง โดยทําแบบทดสอบกอนเรียนและเริ่มเขาสูกิจกรรมการเรียนรู ทํา
แบบฝกหัดระหวางเรียน และทําแบบทดสอบหลังเรียน จากนั้นทําแบบสอบถามความพึงพอใจจากกิจกรรมการเรียนรูผานส่ือ
มัลติมีเดยี ดวยเทคนิคการจําคําศัพทภาษาอังกฤษ สาํหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
    1.  การหาผลการทดสอบประสิทธิภาพเครื่องมือส่ือที่ไดมาเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว (E1/ E2 =80/ 80) โดยใชสูตร 
E1/ E2 ของชัยยงค พรหมวงศ (2556) 
  2.  การเปรียบเทียบความแตกตางคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนและหลังเรียนดวยสูตร T-Test 
  3.  การหาคาดัชนีประสิทธิผล นําคะแนนรวมของนักเรียนทั้งหมดกอนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะหทางสถิติเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตาง 
  4.  การประเมินความพึงพอใจ โดยใชรูปแบบ 5 ระดับ 
 

ขั้นตอนการ

ตระหนักรู 

ขั้นตอนการ

สรางความ

เชื่อมโยง 

ขั้นตอนการใช

จินตนาการ 

ขั้นตอนการ

ทบทวนความรู 

ตารางที่ 1 แสดงค่าประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

   ลักษณะของคะแนน	 คะแนนเต็ม	 คะแนนเฉลี่ย	 S.D.	 ร้อยละ	 ค่าระดับประสิทธิภาพ

คะแนนระหว่างเรียน	 40	 33.23	 1.01	 83.08	
E

1
/E

2
 = 83.08/80.44

คะแนนหลังเรียน	 30	 24.13	 1.76	 80.44	
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ตารางที่ 3 ค่าดัชนีประสิทธิผลของสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยรวม

	
จ�ำนวนนักเรียน

	 ผลรวมของคะแนน	
ดัชนีประสิทธิผล

	 	 ทดสอบก่อนเรียน	 ทดสอบหลังเรียน	

	 30	 541	 724	 0.51

	 จากตารางที ่1 ผลคะแนนรวมระหว่างเรยีนได้คะแนนรวม

เฉลีย่ 33.23 จากคะแนนเตม็ 40 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 83.08 และ

ค่าเฉลี่ยอัตราส่วนคะแนนแบบฝึกหัด (E
1
) เท่ากับ .8308 และผล

คะแนนการทดสอบหลังเรียน ได้คะแนนรวมเฉลี่ย 24.13 จาก

คะแนนเตม็ 30 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 80.44 และค่าเฉลีย่อตัราส่วน

คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน (E
2
) เท่ากับ .8044 ประสิทธิภาพ 

ของสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับ

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีส่ร้างขึน้ มค่ีาเท่ากบั 83.08/80.44 

หมายความว่า ส่ือมลัตมีิเดยี ด้วยเทคนคิการจ�ำค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ 

ท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิผลสมัฤทธิท์างกระบวนการเรยีน เท่ากบั 83.08 และ

มีประสิทธิภาพของการเรียนรู้หรือประสิทธิภาพของส่ือมัลติมีเดีย 

ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ในการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของนักเรียน เท่ากับ 80.44 แสดงว่า ส่ือมัลติมีเดีย  

ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 2.	 ผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน ผ่านสื่อมัลติมีเดีย 

ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 5 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ดังตารางที่ 2

	 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนน

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ผ่านสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิค

การจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 3.	 ค่าดัชนีประสิทธิผลของสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิค 

การจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าเท่ากับ 0.51 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของผลคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

	 การทดสอบ	 N	  ̄X  	 S.D.	 t	 Sig.

	 ก่อนเรียน	 30	 18.03	 2.14	 13.771	 .000**

	 หลังเรียน	 30	 24.13	 1.76		

	 จากตารางที ่3 ค่าดชันปีระสทิธผิลของสือ่มลัตมิเีดยี ด้วย

เทคนคิการจ�ำค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศึกษา

ปีที่ 5 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.51  

ซึ่งแสดงว่า นักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 51.00

 	 4.	 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านสื่อ

มัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียน

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 พบว่า นกัเรยีนมคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น

ระดับดีมาก X̄ = 4.25 ดังตารางที่ 4



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วิลาวรรณ  จรูญผล, นคร  ละลอกน�้ำ, ธนะวัฒน์  วรรณประภา

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564   81

ตารางที่ 4	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยสื่อมัลติมีเดีย 

		  ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ

รายการประเมิน  ̄X S.D. ระดับความพึงพอใจ

1.	 ด้านการน�ำเสนอเนื้อหา

	 1.1	 การน�ำเสนอเนื้อหาง่ายต่อการเข้าใจ

	 1.2	 ภาษาที่น�ำเสนอมีความเข้าใจง่าย

	 1.3	 การจัดล�ำดับเนื้อหาเหมาะสม

	 1.4	 ความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสม

	 1.5	 จ�ำนวนข้อของแบบฝึดหัดและแบบทดสอบเหมาะสม

	 1.6	 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

2.	 ด้านการออกแบบและจัดการเรียนการสอน

	 2.1	 การใช้งานปุ่มต่าง ๆ มีความง่ายและสะดวก

	 2.2	 การจัดองค์ประกอบมีความน่าสนใจ

	 2.3	 ตัวอักษรมีความจัดเจนเหมาะสม

	 2.4	 การสื่อภาษาภาพที่เข้าใจง่าย

	 2.5	 มีเสียงประกอบที่ชัดเจน

	 2.6	 จัดล�ำดับเนื้อหาและแบบฝึกได้เหมาะสม

3.	 ด้านความคิดเห็น

	 3.1	 นักเรียนมีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการเรียน

	 3.2	 นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

	 3.3	 นักเรียนมีอิสระในการเรียน

	 3.4	 นักเรียนชื่นชอบการเรียนผ่านสื่อมัลติมีเดีย

3.53

4.23

4.27

4.13

4.27

4.33

4.43

4.20

4.43

4.13

4.27

4.37

4.37

4.23

4.27

4.47

0.63

0.57

0.45

0.68

0.45

0.55

0.57

0.71

0.50

0.57

0.58

0.62

0.49

0.57

0.58

0.51

ดี

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

รวมค่าเฉลี่ย 4.25 0.56 ดีมาก

	 จากตารางที ่4  พบว่า นกัเรยีนมคีวามเหน็ต่อสือ่มลัตมิเีดยี 

ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 5 โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25

	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยและพัฒนาโดยใช้สื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิค

การจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

 	 1.	 ผลการวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิค 

การจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มปีระสทิธภิาพ เท่ากบั 83.08/80.44 สอดคล้องกบั

วิภาดา  พวงเรืองศรี (2556) ได้ท�ำการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลติมีเดีย เรื่อง คําศัพท์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

สาํหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 ผลการวจิยัพบว่า ประสิทธภิาพ 

88.00/91.00 เป็นตามเกณฑ์ที่กําหนด ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ 

ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือสื่อมัลติมีเดียด้วยการน�ำเทคนิคการจ�ำ 

ค�ำศัพท์ ตามรูปแบบการสอนเน้นความจ�ำ (Memory Model) ของ

ทิศนา  แขมมณี (2556) กระบวนการ 4 ขั้นตอน 1) การตระหนักรู้ 

ด้วยตัวหนงัสือและเสยีง การเรยีนรูผ่้านตวัหนงัสอืและเสยีงค�ำศพัท์ 

ก่อให้เกิดการกระตุ้น การสร้างความจ�ำด้วยสีสันของตัวอักษรและ

เสียงค�ำศัพท์ 2) การสร้างความเชื่อมโยง การน�ำเสนอรูปแบบของ

ค�ำศัพท์ที่เชื่อมโยงเป็นหมวดหมู่ให้เข้าใจง่ายขึ้นผ่านแผนภาพ  

3) การใช้จินตนาการ การน�ำเสนอรูปแบบของภาพนิ่งและภาพ

เคลือ่นไหวเป็นฉาก ให้เข้าใจแนวทางการใช้งานและความหมายของ

ค�ำศัพท์ 4) การทบทวนความรู้ การน�ำเสนอค�ำศัพท์ที่ประกอบด้วย

ตัวอักษร เสียงและภาพในรูปแบบของวิดีโอ โดยในระหว่างการท�ำ

กจิกรรมการเรยีนการสอนผ่านส่ือมลัตมิเีดยี ตามแนวคดิของณฐักร  

สงคราม (2554) ได้กล่าวว่า มลัตมิเีดยีเพือ่การเรยีนรูเ้ป็นการส่งเสรมิ 

การเรียนการสอนที่มีลักษณะการบูรณาการสื่อต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 

สามารถนําเสนอเนื้อหาได้ลึกซึ้งกว่าการบรรยายแบบปกติ สร้าง 

แรงจูงใจ และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ การได้โต้ตอบ ปฏิสัมพันธ์ 

กับบทเรียน ดังนั้นเมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดียจึงเกิด 

การเรียนรู้ได้ดีขึ้น กระตุ้นความจ�ำ การที่ได้ทราบผลคะแนนจาก 

การท�ำแบบฝึกหดัระหว่างเรยีนและท้ายบทเรยีนในทนัท ีจงึเป็นการ
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เสรมิแรง เกดิความกระตอืรอืร้นในกจิกรรมการเรยีนการสอน ส่งผล

ให้ผู้เรียนจ�ำค�ำศัพท์ได้ดีขึ้น สื่อมัลติมีเดียเกิดประสิทธิภาพที่เป็นไป

ตามเกณฑ์ 

	 2.	 การศึกษาความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบ 

ก่อนเรียนและหลงัเรียน ด้วยสือ่มลัตมิเีดยี ด้วยเทคนคิการจ�ำค�ำศพัท์

ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการศึกษา

พบว่า ผลการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับกรกชา  สอนหาดเวน (2561) ได้ท�ำการศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการจําความหมาย 

คําศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน

แสงตะวันพัฒนา จังหวัดเลย โดยใช้บทเรียนสําเร็จรูปร่วมกับ 

สื่อมัลติมีเดีย ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญ 

ที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นน้ีเพราะการเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียเป็นส่ิง 

แปลกใหม่ทีแ่ตกต่างไปจากการเรยีนในห้องเรยีนปกต ิประกอบด้วย

สีสัน เสียงและภาพเคลื่อนไหว การได้ฝึกการฟังและสามารถ 

ออกเสียงตามได้ นักเรียนสามารถเรียนได้ซ�้ำไปซ�้ำมาได้ตามท่ี

ต้องการ จนกว่าจะจ�ำค�ำศัพท์ได้ ซึ่งส่งเสริมให้เกิดความจ�ำได้เป็น

อย่างดีและการท�ำแบบฝึกหัดท่ีรู้ผลคะแนนในทันที โดยสามารถ 

ท�ำใหม่ได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง จนกว่าจะพอใจผลคะแนนท่ีดีที่สุด 

ตามแนวคิดของทฤษฎีเก่ียวกับกฎแห่งการฝึกและการทําซ�้ำ (Law 

of Practice and Repetition) เมื่อนักเรียนได้ฝึกฝนซ�้ำ ๆ การที ่

ผู้เรียนได้ฝึกหรือทําซ�้ำมาก ๆ ก็จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะความ 

ชํานาญและจดจําได้ดี จึงส่งผลให้คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 

สูงกว่าผลการทดสอบหลังเรียน

	 3.	 ค่าดัชนีประสิทธิผลของสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิค 

การจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.51 ซึ่งแสดง

ว่า หลงัจากเรยีนผ่านสือ่มลัตมิเีดีย ด้วยเทคนคิการจ�ำค�ำศพัท์ภาษา

อังกฤษแล้วนักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 51.00 ที่เป็นเช่นน้ี 

อาจเป็นเพราะการท�ำแบบทดสอบก่อนเรยีนโดยการน�ำแบบทดสอบ

ที่ไม่เคยได้ทดสอบมาก่อน ให้นักเรียนท�ำการทดสอบ เมื่อนักเรียน

เจอค�ำศัพท์ที่ไม่สามารถแปลความหมายได้ จึงเกิดสิ่งเร้า เกิดข้อ

สงสัยที่จะอยากรู้ความหมายท่ีถูกต้องและเม่ือเกิดกิจกรรมแทรก

จากกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยสื่อมัลติมีเดียจนเสร็จสิ้นกระบวนการ  

จึงได้เกิดความจ�ำจากสิ่งเร้านั้นและเมื่อกลับมาท�ำแบบทดสอบ 

หลังเรียนซึ่งเป็นข้อสอบฉบับเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียน 

จงึสามารถแปลความหมายค�ำศพัท์นั้นได้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ

สมบัติ  จ�ำปาเงิน และ ส�ำเนียง  มณีกาญจน์ (2553) ได้กล่าวถึง 

ปัจจยัทีส่่งผลให้เกดิทกัษะการจดจ�ำ ลาํดบัขัน้ในการศกึษาความจาํ

แบ่งเป็น 3 ขั้น คือ 1. การเสนอสิ่งเร ้า 2. กิจกรรมแทรก  

3. การทดสอบ ส่งผลให้ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย มีค่าเท่ากับ 

0.51 หมายความว่า นักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 51.00

	 4.	 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ 

การเรียนผ่านสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ 

ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่5 พบว่า นกัเรยีนมคีวามพึงพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 แสดงว่า ผู้เรียน 

มีทัศนคติความชอบท่ีดีต่อการเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดีย เพื่อช่วย 

ในการจ�ำค�ำศพัท์ สอดคล้องกบัอญัชรกิา  จนัจฬุา (2553) ได้ท�ำการ

ศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการเรียน โดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย วิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง คําศัพท์ ชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลตมิเีดยี ในระดบัมากทีส่ดุ ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ

สื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ช่วยในการ

พัฒนาการเรียนรู้ค�ำศัพท์และสร้างความเพลิดเพลินสนุกสนาน  

มีความน่าสนใจ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ

ด้วยตนเอง มีการแสดงผลความก้าวหน้าของผลการเรียน ท้าทาย

ความสามารถท�ำให้ผู้เรียนเกิดความพยายามให้เกิดความส�ำเร็จ 

ในระดับคะแนนที่สูงขึ้น จึงเกิดแรงจูงใจ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึก

ทีด่ต่ีอสือ่มลัตมิเีดยี ด้วยเทคนคิการจ�ำค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ ในระดบั 

ดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับฤทธิชัย  อ่อนมิ่ง (2547) ที่ได้กล่าวว่า

มัลติมีเดียรูปแบบใหม่จะช่วยในการเรียน ช่วยให้เกิดการแก้ปัญหา

ขณะเรียน ทําให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี เสียงและภาพจากวีดิทัศน์ช่วย 

ในการรับรู้ของนักเรียนดีขึ้น สร้างสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ น่าตื่นเต้น  

ทําให้ผู้เรียนสนใจที่จะเรียนด้วยความสนุกสนาน

ข้อเสนอแนะ
	 จากการพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ�ำค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผู้วิจัยมีข้อ 

เสนอแนะดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 	 1.	 ผลจากการเรียนรู้ด้วยส่ือมัลติมีเดียที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

ท�ำให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีปฏิสัมพันธ์กับส่ือมัลติมีเดีย 

ซึง่เป็นส่ือทางเทคโนโลย ีท�ำให้ผู้เรยีนมแีรงจงูใจในการเรยีน มคีวาม

กระตือรือร้น ซึ่งเป็นสื่อที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่แนะน�ำ 

ให้น�ำไปใช้กับรายวิชาอื่น เพื่อพัฒนาผู้เรียน ให้มีความพร้อมและ

ตัง้ใจหาความรูใ้นเนือ้หาอืน่ ๆ  ต่อไป โดยใช้วธิกีารเรยีนรูด้้วยตนเอง 

นอกเวลาเรียนหรือเรียนควบคู่การเรียนในชั้นเรียนได้ตามความ

เหมาะสม

 	 2.	 ผลจากการเรียนรู้ด้วยส่ือมัลติมีเดียที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

ท�ำให้ผู้เรยีนมคีวามภาคภูมใิจในตนเองทีม่คีวามสามารถในด้านการ

จ�ำค�ำศัพท์ที่ดีขึ้น จากผลคะแนนที่ได้สูงขึ้นและสามารถพัฒนา 

ความสามารถตนเองให้มคีะแนนทีส่งูข้ึนเรือ่ย ๆ  จากการท่ีเปิดโอกาส
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ให้ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบด้านการจ�ำค�ำศัพท์ได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง

จนกว่าจะพอใจในคะแนนของตนเอง

 	 3.	 ผลจากการเรียนรู้ด้วยสื่อมัลติมีเดียที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

ท�ำให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในตนเอง สามารถแนะน�ำและเป็นผู้น�ำ 

ในการถ่ายทอดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ที่เพ่ิมขึ้นให้กับเพื่อน ๆ ในชั้นเรียน หรือนอกเวลาเรียนให้กับ 

ผู้ปกครอง และญาติได้

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ด้านความยากของเนื้อหา การคัดเลือกค�ำศัพท์ภาษา

องักฤษบางค�ำอาจจะเป็นค�ำศพัท์ทีย่ากเกนิไป ควรคดัเลอืกค�ำศพัท์

ที่มีความยากง่ายให้เหมาะสมต่อความต้องการของผู้เรียน โดยอาจ

จะให้ผู้เรียนช่วยแสดงความคิดเห็นในการคัดเลือกค�ำศัพท์ที่ตนเอง

อยากเรียนรู้

 	 2.	 ความพงึพอใจด้านเนือ้หาทีส่อดคล้องกับวัตถปุระสงค์ 

การจัดองค์ประกอบมีความน่าสนใจและการชื่นชอบการเรียน 

ผ่านสื่อมัลติมีเดียของผู้เรียนอยู่ในระดับท่ีสูงท่ีสุด ดังน้ันจึงควรน�ำ

ไปวิจัยและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับการเรียนผ่านสื่อ

มัลติมีเดีย เข้ากับเนื้อหาสาระการเรียนรู้รายวิชาอื่น

	 3.	 การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในปัจจุบันที่เน้นการ

สือ่สารออนไลน์แบบโต้ตอบในทนัที จงึควรพฒันาสือ่ทีม่กีารโต้ตอบ 

สอบถาม ระหว่างนักเรียนกับครูผู้สอนในรูปแบบออนไลน์
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการด�ำเนินงานของศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-

ตราด จ�ำกัด ให้มีคุณภาพ ลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าออกจากกระบวนการ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ ลดระยะเวลา 

การรอคอย และเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ โดยใช้แนวคิดลีน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ

ของศูนย์ไตเทียมฯ คือ ผู้รับบริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมในศูนย์ไตเทียมฯ จ�ำนวน 83 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการเกบ็ข้อมลู นอกจากนีย้งัมกีารสนทนากลุม่ (Focus group) ร่วมกบัพนกังานภายในศนูย์ไตเทยีมฯ เพือ่ระดมข้อมลูเกีย่วกบักระบวนการ

ด�ำเนินงานแต่ละขั้นตอน เพื่อวิเคราะห์หาความสูญเปล่าในระบบ และปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดยให้หลักการ 

ECRS (Eliminate, Combine, Re-arrange, Simplify) ตามแนวคิดลีน การศึกษาพบว่า กระบวนการด�ำเนินงานของศูนย์ไตเทียม บริษัท 

เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด มีทั้งหมด 16 กิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value Added) 9 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 56.25 กิจกรรม

ที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำ (Non-Value Added but Necessary) 3 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 18.75 และกิจกรรมที่ไม่เพิ่ม

คุณค่า (Non-Value Added) 4 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 25 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้

บริการของศูนย์ไตเทียมฯ ที่พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการต�่ำกว่าด้านอื่น ๆ หลังจากปรับปรุง

โดยใช้แนวคิดลีนแล้ว กระบวนการเข้ารับการฟอกเลือดจะลดลงจาก 16 กิจกรรม เหลือเพียง 8 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 50 ระยะเวลารวม

ของกิจกรรมทั้งหมดลดลงจาก 314 นาที เป็น 296 นาที คิดเป็นร้อยละ 5.73 และระดับความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 26.20

ค�ำส�ำคัญ : แนวคิดลีน, การฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม, ความพึงพอใจผู้รับบริการ, ความสูญเปล่า
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Abstract 
	 The proposes of this independent study were: to improve process efficiency in the Hemodialysis unit of 

Nephron-Trat Company Limited. Applying Lean concepts to reduce non-value added activities out of the processes 

2) to  increase the speed of service reducing hemodialysis service recipient’s unnecessary waiting and 3) to increase 

more recipient satisfaction. 

	 The sample comprised 83 peoples who received the hemodialysis unit service. The research instruments 

were hemodialysis service satisfaction questionnaires, and a focus group discussion with the hemodialysis unit staffs. 

Then analyzing the processes and identifying wastes by using ECRS concept (Eliminate, Combine, Re-arrange, and 

Simplify). 

	 The study found that the Hemodialysis unit had 16 activities of hemodialysis processes include; 9 value 

added activities (56.25%), 3 non-value added but necessary activities (18.25%) and 4 non-value added activities (25%) 

which is consistent with the data from hemodialysis service satisfaction questionnaires. After applying lean concepts, 

steps of working was decreased from 16 activities to 8 activities (50%), service duration decreased from 314 minutes 

to 296 minutes (5.73%) and increased customer satisfaction 26.20%.

   

Keywords : Lean concept, Hemodialysis, Customer satisfaction, Waste  
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บทน�ำ
	 จากข้อมูล Service Outcome สาขาโรคไต โรงพยาบาล

ตราด ปี 2560-2563 พบว่า สถิติผู้ป่วยโรคไตเรื้อรังในจังหวัดตราด

เพิ่มสูงขึ้นทุกปี 

 

ภาพที่ 1 สถิติผู้ป่วยโรคไตเรื้อรังในจังหวัดตราด

ระหว่างปี 2560-2563

	 ซึ่งสาเหตุอันดับหนึ่งเกิดจากโรคเบาหวาน และจากสถิติ

ผู ้ป่วยโรคเบาหวานในจังหวัดตราดก็มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกป ี

เช่นกัน ธุรกิจให้บริการเกี่ยวกับศูนย์ไตเทียมที่ให้บริการฟอกเลือด

ด้วยเครือ่งไตเทยีมจงึมีมากข้ึน และเริม่มกีารแข่งขนัสูงทัง้ในคณุภาพ

ด้านการให้บริการและด้านการรักษา ดังนั้นศูนย์ไตเทียม บริษัท  

เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด จึงต้องการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การด�ำเนินงานเพื่อให้มีคุณภาพ ลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า

ออกจากกระบวนการ เพ่ือเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ ลด

ระยะเวลาการรอคอย และเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่วเิคราะห์กระบวนการด�ำเนนิงานของศนูย์ไตเทยีม 

บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด

	 2.	 เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด�ำเนินงานของ

ศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด ให้มีความรวดเร็วในการ

ให้บริการ โดยใช้แนวคิดลีน 

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพ

การให้บรกิารในด้านต่าง ๆ  ของศนูย์ไตเทยีม บรษิทั เนฟรอน-ตราด 

จ�ำกัด

The study found that the Hemodialysis unit had 16 activities of hemodialysis processes include; 
9 value added activities (56.25%), 3 non-value added but necessary activities (18.25%) and 4 non-value 
added activities ( 25% )  which is consistent with the data from hemodialysis service satisfaction 
questionnaires.  After applying lean concepts, steps of working was decreased from 16 activities to 8 
activities (50%) , service duration decreased from 314 minutes to 296 minutes (5.73%) and increased 
customer satisfaction 26.20%. 

Keywords: Lean concept, Hemodialysis, Customer satisfaction, Waste   

 
บทนํา 

จากขอมูล Service Outcome สาขาโรคไต โรงพยาบาลตราด ป 2560-2563 พบวาสถิติผูปวยโรคไตเร้ือรังใน
จังหวัดตราดเพ่ิมสูงขึ้นทุกป  

 

        ภาพท่ี 1  สถิติผูปวยโรคไตเร้ือรังในจงัหวัดตราดระหวางป 2560-2563 
ซึ่งสาเหตุอันดับหนึ่งเกิดจากโรคเบาหวาน และจากสถิติผูปวยโรคเบาหวานในจังหวัดตราดก็มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทุกป
เชนกัน ธุรกิจใหบริการเกี่ยวกับศูนยไตเทียมที่ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมจึงมีมากข้ึน และเร่ิมมกีารแขงขันสูง
ทั้งในคุณภาพดานการใหบริการและดานการรักษา ดังนั้นศูนยไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จํากัด จึงตองการพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อใหมีคุณภาพ ลดกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคาออกจากกระบวนการ เพื่อเพ่ิม
ความรวดเร็วในการใหบริการ ลดระยะเวลาการรอคอย และเพิ่มความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา  
1. เพื่อวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานของศูนยไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จํากัด 

 2. เพื่อปรับปรงุและพัฒนากระบวนการดําเนนิงานของศูนยไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จํากัด ใหมคีวาม
รวดเร็วในการใหบริการ โดยใชแนวคิดลีน  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอคุณภาพการใหบริการในดานตางๆ ของศูนยไตเทียม บริษัท 
เนฟรอน-ตราด จํากัด 
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วิธีการศึกษา
	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร (Population) คือ ผู้รับบริการฟอกเลือดด้วย

เครือ่งไตเทยีมในศนูย์ไตเทยีม บริษทั เนฟรอน-ตราด จ�ำกดั มจี�ำนวน 

104 คน (รายงานสถติจิ�ำนวนผูป่้วยทีเ่ข้ารบับรกิารจนถงึ พ.ศ. 2563) 

ดังนั้นผู้ท�ำการศึกษาจึงขอก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample)  

โดยใช้สูตรแบบทราบจ�ำนวนประชากรของ Yamane Taro ระดับ

ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552)

				        	      N    
				    n	 =	 ________
			     			    1 + Ne2

	 เมื่อ	 n	 =	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

		  N 	 =	 จ�ำนวนประชากรทั้งหมด 104 คน

		  e	 =	 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น = 5% 	

				    (= 0.05)

				                   104    
				    n	 =	 _____________
			     			    1 + 104(0.05)2

					     =	 82.54

	 ซึ่งในการศึกษานี้จะใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

ในการเก็บข้อมูล 83 ตัวอย่าง

กรอบแนวคิดของการศึกษา

				    ตัวแปรต้น	 	 	 	 	 	         ตัวแปรตาม	

กระบวนการด�ำเนินงาน

ของศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ของศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ในศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 เก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ไตเทียม บริษัท  

เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 

		  ส่วนที่ 1	 เป ็นข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับกลุ ่มตัวอย่าง  

มีลักษณะแบบให้เลือกตอบ จ�ำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน สทิธกิารรกัษา ระยะเวลาทีเ่ข้ารบัการฟอกเลอืด

ด้วยเครื่องไตเทียม และความถี่การฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 

ต่อสัปดาห์ 

		  ส่วนท่ี 2	ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด ในด้านต่าง ๆ โดย

การตั้งค�ำถามประยุกต์จากหลักเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการ

บริการ (Parasuraman, Zeithamal & Berry, 1985) จ�ำนวน  

5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ  

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านความเข้าใจและ 

เหน็อกเหน็ใจในผูร้บับรกิาร ทัง้หมด 18 ข้อ แบ่งเกณฑ์การให้คะแนน

ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบ Likert’s Scale 

		  ส่วนที่ 3 แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการ

ปรับปรุงแก้ไข จ�ำนวน 2 ข้อ

	 2.	 การสนทนากลุ่ม (Focus group) ร่วมกับพนักงาน

ภายในศนูย์ไตเทยีม เพือ่ระดมข้อมลูเกีย่วกบักระบวนการด�ำเนนิงาน 

ในแต่ละขั้นตอนของศูนย์ไตเทียม โดยผู้ท่ีเข้าร่วมสนทนาครั้งนี้

ประกอบด้วย พยาบาลหัวหน้าศูนย์ไตเทียม พยาบาลวิชาชีพ  

ผู้ช่วยพยาบาล พนักงาน Back Office และพนักงานธุรการ รวม

ทั้งหมด 5 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจ 

ของผู้ท�ำการศึกษาเอง (Purposive Sampling) การตั้งแนวค�ำถาม

ที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม ผู้ท�ำการศึกษาใช้ค�ำถามปลายเปิด เป็น

ค�ำถามท่ีตั้งอย่างกว้าง ๆ เปิดโอกาสให้ตอบได้อย่างเสรี โดยการ 

ตั้งค�ำถามประยุกต์มาจากแนวคิดการใช้แนวคิดลีนในการพัฒนา

คณุภาพบรกิารพยาบาล (คนงึนจิ  อนโุรจน์, 2558) มทีัง้หมด 3 แนว

ค�ำถาม ดังนี้

		  แนวค�ำถามที่ 1	กระบวนการด�ำเนินงานในแต่ละ 

ขั้นตอนของศูนย์ไตเทียมมีอะไรบ้าง

		  แนวค�ำถามท่ี 2	กระบวนการด�ำเนินงานของศูนย ์

ไตเทียม มีกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดแบบลีน

ด้านใดบ้าง

		  แนวค�ำถามที่ 3	มแีนวคดิในการปรับปรงุกระบวนการ

ด�ำเนินงานในอนาคตตามแนวคิดลีน อย่างไรบ้าง

	 3.	 การเขยีนผังการไหลในกระบวนการด�ำเนนิงาน (Work 

Process Diagram) และพิจารณากระบวนการด�ำเนินงานว่ามี 

ขั้นตอนใดที่ด�ำเนินการแล้วไม่มีประโยชน์ สามารถลด ละ หรือเลิก

ปฏิบัติได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง หรือคุณภาพของการ

รักษาพยาบาล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics)

		  ใช้สถิติเชิงพรรณนา แจกแจงความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage)  ในการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง

จากแบบสอบถามส่วนที่ 1

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Likert’s Scale

		  ในส่วนที่ 2 ของแบบสอบถามซึ่งเกี่ยวกับความ 

พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ใช้สูตรการค�ำนวณความกว้าง

อันตรภาคชั้นแบ่งระดับความพึงพอใจตามระดับชั้นของคะแนน

เฉลี่ย 

	 3.	 วเิคราะห์ข้อมลูจากผังการไหลในกระบวนการด�ำเนนิ

งาน (Work Process Diagram) แยกแยะกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่า 

(Value-Added Activity, VA) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non- 

Value Added Activity, NVA) และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่มี

ความจ�ำเป็นต้องท�ำ (Non-Value Added but Necessary, NVAN) 

เพื่อหาความสูญเปล่าในกระบวนการท�ำงานแต่ละขั้นตอน

ผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.85) อายุ

ตั้งแต่ 66 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 42.31) อาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 25) 

รายได้ 10,000 ถึง 25,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 39.80) ใช้สิทธิ

การรักษาเบิกจ่ายตรงของราชการ (ร้อยละ 36.54) มีระยะเวลาที่

เข้ารบัการฟอกเลอืด 1 ถงึ 5 ปี (ร้อยละ 63.46) และมคีวามถีใ่นการ

ฟอกเลือด 2 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 59.62)

	 ส่วนที ่2 ความพงึพอใจต่อคณุภาพการให้บรกิารของศนูย์

ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด ในด้านต่าง ๆ
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	 จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

ของศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด โดยรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ยกเว้นด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ได้แก่ ความ

สะดวกรวดเร็วการลงทะเบียนผู้ป่วย ความรวดเร็วในการตรวจ

ประเมนิร่างกายผูป่้วยก่อนและหลงัฟอกเลอืด ความสะดวกรวดเรว็

ในการช�ำระค่าบริการ และความรวดเร็วในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

ก่อนและหลังฟอกเลือด ที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ซึ่งต�่ำกว่าด้านอื่น ๆ

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group)

	 ผูเ้ข้าร่วมสนทนาส่วนใหญ่กล่าวว่า กระบวนการด�ำเนนิงาน 

ของศูนย์ไตเทียมในปัจจุบันมีความซ�้ำซ้อนของบางกิจกรรม เช่น  

ขั้นตอนการลงทะเบียนผู้ป่วย การเคล่ือนย้ายผู้ป่วย การตรวจ

ประเมินร่างกายผู้ป่วย และการช�ำระค่าบริการ ซึ่งระหว่างกิจกรรม

แต่ละกจิกรรมจะมรีะยะเวลาทีท่�ำให้เกดิการรอคอยของผู้รบับรกิาร 

โดยผู้ท�ำการศึกษาได้สรุปกิจกรรมที่เกิดขึ้น เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละ

กิจกรรม และเขียนผังการไหลในกระบวนการด�ำเนินงาน (Work 

Process Diagram) ได้ดังภาพ

 

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด  

		  (ก่อนการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้แนวคิดลีน)

รายการ Mean S.D. แปลผล

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.33 .761 มากที่สุด

ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ 4.54 .604 มากที่สุด

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.38 .627 มาก

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 4.55 .607 มากที่สุด

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 4.80 .413 มากที่สุด

รวมเฉลี่ย 4.32 .602 มากที่สุด
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ภาพที่ 2 ผังการไหลในกระบวนการด�ำเนินงาน (Work Process Diagram) ของศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด 

(ก่อนการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้แนวคิดลีน)

  

ต้อนรับ+ลงทะเบียนที่

จุดลงทะเบียน
(5 นาที)

ซักประวัติ ตรวจร่างกาย

ประเมินสัญญาณชีพ

ผู้รับบริการ
(3 นาที)

เตรียมผู้รับบริการและ

เครื่องไตเทียมให้พร้อม

ต่อการฟอกเลือด
(5 นาที)

ผู้ป่วยนั่งพักเพื่อรอ

ประเมินร่างกาย

หลังฟอกเลือด
(30 นาที)

เคลื่อนย้ายผู้รับบริการ

ไปที่ศูนย์ไตเทียม
(5 นาที)

ผู้รับบริการลงนาม

ยินยอมรับการฟอกเลือด
(1 นาที)

ฟอกเลือดด้วยเครื่อง

ไตเทียม
(240 นาที)

ประเมินสัญญาณชีพ

ผู้รับบริการหลังฟอกเลือด
(3 นาที)

เคลื่อนย้ายผู้รับบริการ

ไปที่แผนกการเงิน
(5 นาที)

ผู้รับบริการชั่งน�้ำหนัก
(1 นาที)

ช�ำระค่าบริการ
(5 นาที)

ส่งผู้รับบริการขึ้นรถ
(1 นาที)

ระยะเวลารอคอย (2 นาที)

ระยะเวลารอคอย (2 นาที)

ระยะเวลารอคอย (1 นาที)

ระยะเวลารอคอย (5 นาที)
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ตารางที่ 2	การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมการเข้ารับบริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมที่ศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด  

		  (ก่อนการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้แนวคิดลีน)

กิจกรรม เวลาเฉลี่ย

ที่ใช้ไป 

(นาที)

Value-Added 

(VA)

Non-Value 

Added 

(NVA)

Non-Value 

Added but 

Necessary 

(NVAN)

 1.	 ต้อนรับ+ลงทะเบียนผู้รับบริการที่จุดลงทะเบียน 5 3

 2.	 เคลื่อนย้ายผู้รับบริการไปที่ศูนย์ไตเทียม 5 3

 3.	 รอซักประวัติ ตรวจร่างกาย 2 3

 4.	 ซักประวัติ ตรวจร่างกายประเมินสัญญาณชีพผู้รับบริการ 3 3

 5.	 รอชั่งน�้ำหนัก 2 3

 6.	 ผู้รับบริการชั่งน�้ำหนัก 1 3

 7.	 รอลงนามยินยอมรับการฟอกเลือด 1 3

 8.	 ผู้รับบริการลงนามยินยอมรับการฟอกเลือด 1 3

 9.	 เตรียมผูรั้บบรกิารและเครือ่งไตเทยีมให้พร้อมต่อการฟอกเลือด 5 3

10.	 ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 240 3

11.	 ผู้รับบริการนั่งพักเพื่อรอประเมินร่างกายหลังฟอกเลือด 30 3

12.	 ประเมินสัญญาณชีพผู้รับบริการหลังฟอกเลือด 3 3

13.	 รอพนักงานเคลื่อนย้ายผู้รับบริการ 5 3

14.	 เคลื่อนย้ายผู้รับบริการจากแผนกไตเทียมยังแผนกการเงิน 5 3

15.	 ช�ำระค่าบริการฟอกเลือด 5 3

16.	 ส่งผู้รับบริการขึ้นรถ 1 3

รวมกิจกรรม 314 9 4 3

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ ่ม พบว่า 

กระบวนการด�ำเนินงานของศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด 

จ�ำกัด มีทั้งหมด 16 กิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value 

Added) 9 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 56.25 กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า

แต่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำ (Non-Value Added but Necessary)  

3 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 18.75 และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 

(Non-Value Added) 4 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 25 ท�ำให้เกิด 

ความสูญเปล่าและระยะเวลารอคอยของผู้รับบริการ ซ่ึงสอดคล้อง

กบัขอ้มูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจต่อคณุภาพการให้บรกิาร

ของศนูย์ไตเทยีม ทีพ่บว่า ผู้รบับรกิารมรีะดบัความพงึพอใจด้านการ

ตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ได้แก่ ความสะดวกรวดเรว็การลงทะเบียน

ผูป่้วย ความรวดเรว็ในการตรวจประเมนิร่างกายผูป่้วยก่อนและหลงั

ฟอกเลือด ความสะดวกรวดเร็วในการช�ำระค่าบริการ และความ

รวดเรว็ในการเคลือ่นย้ายผูป่้วยก่อนและหลงัฟอกเลอืด ต�ำ่กว่าด้าน

อื่น ๆ 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศกึษาจงึสามารถน�ำกจิกรรมการเข้ารบับรกิาร

ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมมาวิเคราะห์ตามหลักการ ECRS เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานของศูนย์ไตเทียมฯ ได้ดังนี้
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ตารางที่ 3	การวิเคราะห์กิจกรรมการเข้ารับบริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมที่ศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด 

		  ตามหลักการ ECRS 

กิจกรรม
ECRS

Eliminating Combining Rearranging Simplifying

ต้อนรับ+ลงทะเบียนผู้รับบริการ 3

เคลื่อนย้ายผู้รับบริการไปที่ศูนย์ไตเทียม 3

รอซักประวัติ ตรวจร่างกาย 3

ซักประวัติ ตรวจร่างกายประเมินสัญญาณชีพผู้รับบริการ 3

รอชั่งน�้ำหนัก 3

ผู้รับบริการชั่งน�้ำหนัก 3

รอลงนามยินยอมรับการฟอกเลือด 3

ผู้รับบริการลงนามยินยอมรับการฟอกเลือด 3

เตรยีมผูรั้บบรกิารและเครือ่งไตเทยีมให้พร้อมต่อการฟอกเลือด

ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม

ผู้รับบริการนั่งพักเพื่อรอประเมินร่างกายหลังฟอกเลือด

ประเมินสัญญาณชีพผู้รับบริการหลังฟอกเลือด

รอพนักงานเคลื่อนย้ายผู้รับบริการ 3

เคลื่อนย้ายผู้รับบริการจากแผนกไตเทียมยังแผนกการเงิน 3

ช�ำระค่าบริการฟอกเลือด 3

ส่งผู้รับบริการขึ้นรถ
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ภาพที่ 3 ผังการไหลในกระบวนการด�ำเนินงาน (Work Process Diagram) ของศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด 

(หลังการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้แนวคิดลีน)

ต้อนรับ+เคลื่อนย้าย

ผู้รับบริการไปที่ศูนย์ไตเทียม
(5 นาที)

ซักประวัติ ตรวจร่างกาย

ประเมินสัญญาณชีพ ชั่งน�้ำหนัก

ผู้รับบริการลงนามยินยอม

รับการฟอกเลือด
(5 นาที)

เตรียมผู้รับบริการและ

เครื่องไตเทียมให้พร้อม

ต่อการฟอกเลือด
(5 นาที)

ผู้ป่วยนั่งพักเพื่อรอ

ประเมินร่างกาย

หลังฟอกเลือด
(30 นาที)

ลงทะเบียน

ที่ศูนย์ไตเทียม
(3 นาที)

ฟอกเลือดด้วยเครื่อง

ไตเทียม
(240 นาที)

ประเมินสัญญาณชีพ

ผู้รับบริการหลังฟอกเลือด
(3 นาที)

เคลื่อนย้ายผู้รับบริการ

จากศูนย์ไตเทียมส่งขึ้นรถ
(5 นาที)

เพิ่มผู้ช่วยพยาบาล 1 คน

ช่วยเหลือพยาบาล

ในขั้นตอนนี้

พนักงานธุรการรวบรวม

ค่าบริการไปช�ำระที่แผนก

การเงินแทนผู้รับบริการ

พนักงานธุรการและ Back office

ติดต่อพนักงานแผนกเคลื่อนย้าย

ล่วงหน้าก่อนผู้รับบริการประเมิน

สัญญาณชีพเสร็จ 5 นาที
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ตารางที่ 4	การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมการเข้ารับบริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมที่ศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด  

		  (หลังการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้แนวคิดลีน)

กิจกรรม เวลาเฉลี่ย

ที่ใช้ไป 

(นาที)

Value-Added 

(VA)

Non-Value 

Added 

(NVA)

Non-Value 

Added but 

Necessary 

(NVAN)

 1.	 ต้อนรับ+เคลื่อนย้ายผู้รับบริการไปยังศูนย์ไตเทียม 5 3

 2.	 ลงทะเบียนผู้รับบริการที่ศูนย์ไตเทียม 3 3

 3.	 ซักประวัติ ตรวจร่างกายประเมินสัญญาณชีพ ชั่งน�้ำหนัก 

	 ผู้รับบริการลงนามยินยอมรับการฟอกเลือด

5 3

 4.	 เตรียมผูรั้บบรกิารและเครือ่งไตเทยีมให้พร้อมต่อการฟอกเลือด 5 3

 5.	 ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 240 3

 6.	 ผู้รับบริการนั่งพักเพื่อรอประเมินร่างกายหลังฟอกเลือด 30 3

 7.	 ประเมินสัญญาณชีพผู้รับบริการหลังฟอกเลือด 3 3

 8.	 เคลื่อนย้ายผู้รับบริการจากศูนย์ไตเทียมส่งขึ้นรถ 5 3

รวมกิจกรรม 296 7 0 1

ตารางที่ 5 	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด  

		  (หลังการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้แนวคิดลีน)

รายการ Mean S.D. แปลผล

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.33 .761 มากที่สุด

ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ 4.54 .604 มากที่สุด

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.58 .467 มากที่สุด

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 4.55 .607 มากที่สุด

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 4.80 .413 มากที่สุด

รวมเฉลี่ย 4.32 .602 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 5 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

ของศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด หลังการปรับปรุง

กระบวนการโดยใช้แนวคิดลีน ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดย

เฉพาะด้านการตอบสนองต่อผูร้บับริการ ได้แก่ ความสะดวกรวดเรว็

การลงทะเบียนผู้ป่วย ความรวดเร็วในการตรวจประเมินร่างกาย 

ผู้ป่วยก่อนและหลังฟอกเลือด ความสะดวกรวดเร็วในการช�ำระ 

ค่าบริการ และความรวดเร็วในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยก่อนและหลัง

ฟอกเลือด ที่ผู ้รับบริการมีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นกว่าก่อน

ปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงาน
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	 จากตารางที ่6 แสดงให้เหน็ถงึการเปรยีบเทยีบกระบวนการ 

เข้ารับการฟอกเลือดก่อนและหลังการปรับปรุง จ�ำนวนกิจกรรม 

ในการเข้ารับบริการฟอกเลือดก่อนการปรับปรุงมีจ�ำนวนทั้งหมด  

16 กจิกรรม หลงัจากปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานใหม่แล้วจะเหลอื

เพียงแค่ 8 กิจกรรม รวมทั้งสามารถลดการเคลื่อนย้ายผู้รับบริการ

ที่เกินความจ�ำเป็น โดยใช้การตัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าและ

การรวมกิจกรรมที่สามารถท�ำด้วยกันได้ ท�ำให้ลดขั้นตอนที่ซ�้ำซ้อน

ในกระบวนการท�ำงาน ระยะเวลารวมของกจิกรรมทัง้หมดก่อนการ

ปรับปรุง คือ 314 นาที หลังจากปรับปรุงกระบวนการท�ำงานใหม่

แล้วจะใช้เวลาท�ำกจิกรรมรวมทัง้หมด 296 นาท ีซึง่ลดลงเป็นจ�ำนวน 

18 นาท ีโดยระยะเวลาทีล่ดลง คอื ระยะเวลารอคอยระหว่างกจิกรรม 

ของผู้รับบริการ ถึง 10 นาที จึงท�ำให้ผู้รับบริการเสียเวลาในการ 

รอคอยลดลง กระบวนการท�ำงานก่อนและหลังการปรับปรุงยังคงมี

จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานเท่าเดิม คือ 5 คน แต่ใช้การปรับเปลี่ยนล�ำดับ

ขั้นตอนการท�ำงานและมอบหมายหน้าที่ของพนักงานให้เหมาะสม

มากข้ึน ท�ำให้เกดิความสะดวก รวดเรว็ และระดบัความพงึพอใจของ

ผูร้บับริการในด้านการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร เพิม่ข้ึนร้อยละ 26.20

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1.	 ผู้บริหารควรสนับสนุนการน�ำแนวคิดลีนมาประยุกต์

ใช้ทุกหน่วยงานภายในองค์กร เป็นการส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม 

และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปรับปรุงงานให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง

	 2.	 องค์กรควรมกีารให้ความรูเ้รื่องเครือ่งมือตามแนวคดิ

ลีนวิธีอื่น ๆ เช่น Kanban, Visual management, Just In Time 

(JIT) แก่พนักงาน น�ำมาปรับใช้ในกระบวนการท�ำงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด สร้างความสะดวกสบายในการ

ท�ำงานแก่พนักงานและเพ่ิมความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการมากขึ้น 

ในอนาคต 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

	 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ การศึกษา 

ต่อการเลือกใช้บริการฟอดเลือดที่ศูนย์ไตเทียม บริษัท เนฟรอน-

ตราด จ�ำกดั เพือ่ให้สามารถวเิคราะห์ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง และน�ำไปใช้

ในการวางแผนการตลาดของศูนย์ไตเทียมฯ ต่อไปในอนาคต
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ตารางที่ 6	เปรียบเทียบกระบวนการและระยะเวลาในการเข้ารับบริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมที่ศูนย์ไตเทียม 

		  บริษัท เนฟรอน-ตราด จ�ำกัด ก่อนและหลังการปรับปรุง

หัวข้อการปรับปรุง ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง

จ�ำนวนกิจกรรม 16 กิจกรรม 8 กิจกรรม กิจกรรมลดลง 8 กิจกรรม

การเคลื่อนย้ายผู้รับบริการที่เกินความจ�ำเป็น 1 ครั้ง 0 ครั้ง การเคลื่อนย้ายลดลง  1 ครั้ง

ระยะเวลารอคอยระหว่างทุกกิจกรรม 10 นาที 0 นาที การรอคอยลดลง 10 นาที

ระยะเวลารวมของกิจกรรมทั้งหมด 314 นาที 296 นาที เวลาในการท�ำกิจกรรมลดลง 18 นาที

จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงาน 5 คน 5 คน ไม่เปลี่ยนแปลง

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ

3.38 4.58 ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นร้อยละ 26.20
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การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ที่ส่งเสริมความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ 
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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกบัเกณฑ์ร้อยละ 60 2) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 3) เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์กับเกณฑ์ร้อยละ 60 4) ศึกษาความพึงพอใจ

ต่อการเรียน ประชากรเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 5 ห้องเรียน 

จ�ำนวน 191 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย สุ่มอย่างง่ายมา 1 ห้องเรียน จ�ำนวน 38 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัด 

การเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) แบบทดสอบวัดความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย 

และทรงกลม 4) แบบวดัความพงึพอใจต่อการเรยีน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

ค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความสามารถ 

ในการสือ่สารทางคณติศาสตร์ สงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 4) ความพงึพอใจต่อการเรยีนอยูใ่นระดบั

พอใจมาก

ค�ำส�ำคัญ : การสืบเสาะหาความรู้, การสื่อสารทางคณิตศาสตร์, พีระมิด, กรวย, ทรงกลม
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Abstract
	 The purposes of this study were to 1) compare students’mathematics achievement with the 60 percent 

criteria, 2) compare students’ pretest and posttest score, 3) compare students’ mathematical communication  

competence with the 60 percent criteria, and 4) investigate students’ satisfaction levels. The population was a group 

of 191 Matthayomsuksa 3 students from 5 classes of Rattanakosinsompoch Bangkhen School, Bangkok. The sample 

was selected from 1 classroom with 38 students by simple random sampling. The instruments used in this research 

were 1) lesson plans 2) achievement tests 3) mathematical communication competence test, and 4) satisfaction 

survey form. The statistics used in this study were mean, standard deviation, and t-test. The results of the study  

were as follows: 1) Students’ mathematics achievement was higher than 60 percent significantly at the .05 level.  

2) Students’ posttest scores were higher than pretest scores significantly at the .05 level. 3) Students’ mathematical 

communication competence was higher than 60 percent significantly at the .05 level. 4) Students’ satisfaction was 

at high level. 

Keywords : Inquiry-Based Learning, Mathematical Communication Competence on Pyramids, Cones and Spheres
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บทน�ำ
	 คณิตศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิด 

ของมนุษย์ ท�ำให้มนุษย์เรามีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล 

เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ที่

เกิดขึ้นได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ 

แก้ปัญหา และน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางด้าน

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละศาสตร์อืน่ ๆ  คณติศาสตร์จึงมปีระโยชน์

ต่อการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และ

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ,  

2551: 8) คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ว่าด้วยหลักการและเหตุผล เนื้อหา

สาระส�ำคญัในวชิาคณติศาสตร์นัน้มมีากมายหลากหลาย โดยเนือ้หา

สาระเกีย่วกับเรือ่ง พืน้ทีผ่วิและปรมิาตร เป็นเนือ้หาทางคณติศาสตร์

ทีม่คีวามส�ำคัญและมกัพบเจออยูใ่นชวีติประจ�ำวัน สิง่รอบตวัในชวีติ

ประจ�ำวนัของเรา หลายสิง่ทีม่ส่ีวนประกอบเป็นรปูเรขาคณติสามมติิ 

เช่น ไอศกรีมที่บรรจุอยู่ในกรวยที่ท�ำจากแป้งอบกรอบ และลูกบอล

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับทรงกลม นอกจากทรงกรวย และทรงกลม 

เราอาจจะเคยรู้จักพีระมิดบ้างแล้ว ซึ่งเป็นรูปเรขาคณิตที่น่าศึกษา

เช่นเดียวกัน อีกท้ังเรื่อง พื้นท่ีผิวและปริมาตร ยังเป็นพื้นฐานของ

เนื้อหาทางคณิตศาสตร์อื่น ๆ อีกด้วย ด้วยความส�ำคัญดังกล่าว 

กระทรวงศกึษาธกิาร จงึได้ก�ำหนดเรือ่ง พรีะมิด กรวย และทรงกลม 

ไว้ในหลักสูตรด้านคุณภาพของผู้เรียนเม่ือจบช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ว่า ผู้เรียนควรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง พื้นท่ีผิวและปริมาตร 

ของปริซึม ทรงกระบอก พีระมิด กรวย และทรงกลม และใช ้

ความรู ้ความเข้าใจน้ีในการแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ (กระทรวง

ศึกษาธิการ,  2560: 10)	

	 ในยุคปฏิรูปการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้องกับ

นโยบายการปฏิรูปการศึกษา จะต้องจัดระบบการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ซึ่งจะเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากที่สุด ค�ำนึง

ถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการ

เรียนรู้ที่หลากหลาย เป็นเครื่องมือท่ีจะน�ำพาตนเองไปสู่เป้าหมาย

ของหลักสูตร ซ่ึงมีรูปแบบวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนที่จะให้

ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเกิดการเรียนรู้ได้มากท่ีสุด ได้แก่ การใช้ 

วิธีสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน ซ่ึงเป็นแนวทางในการจัด 

การเรียนการสอน ที่เน้นให้นักเรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เป็น

แนวคดิทีส่นใจกระบวนการเรยีนรูด้้วยการกระท�ำของตนเอง โดยครู

เป็นผู้กระตุ้น ซักถาม อ�ำนวยความสะดวก และจัดสถานการณ ์

ให้เหมาะสมกับความรู้เดิมของผู้เรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดและ

เชื่อมโยงความรู ้จนเกิดการเรียนรู ้อย ่างมีความหมายเก็บไว ้ 

ในหน่วยความจ�ำระยะยาว เหมาะส�ำหรับการน�ำไปพัฒนาทักษะ 

การคิดพื้นฐานของเด็กไทยได้ การสืบเสาะหาความรู้ มี 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ ข้ันที่ 1 สร้างความสนใจ (Engagement) เป็นการน�ำเข้าสู ่

บทเรยีนหรอืเรือ่งทีส่นใจ ซึง่อาจเกดิขึน้เองจากความสงสยั หรอือาจ

เริ่มจากความสนใจของตัวนักเรียนเองหรือเกิดจากการอภิปราย

ภายในกลุ่ม อาจมาจากเหตุการณ์ที่ก�ำลังเกิดขึ้นอยู่ในช่วงเวลานั้น

หรอืเป็นเรือ่งทีเ่ชือ่มโยงกบัความรูเ้ดิมทีเ่รยีนรูม้าแล้ว เป็นตวักระตุน้

ให้นักเรียนสร้างค�ำถามก�ำหนดประเด็นที่จะศึกษา ขั้นที่ 2 ส�ำรวจ

และค้นหา (Exploration) เมือ่ท�ำความเข้าใจในประเดน็หรอืค�ำถาม

ที่สนใจจะศึกษาอย่างถ่องแท้แล้ว ก็มีการวางแผนก�ำหนดแนวทาง

การส�ำรวจตรวจสอบ ตั้งสมมติฐาน ก�ำหนดทางเลือกที่เป็นไปได้ 

ลงมือปฏิบัติเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาหาข้อมูลจากเอกสาร

อ้างอิงหรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่จะใช้ในขั้น 

ต่อไป ขั้นที่ 3 อธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) เมื่อได้ข้อมูล

จากการส�ำรวจตรวจสอบแล้ว จึงน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ แปลผล 

สรุปผลและน�ำเสนอผลในรูปแบบต่าง ๆ ขั้นที่ 4 ขยายความรู้ 

(Elaboration) เป็นการน�ำความรู้ที่สร้างขึ้นไปเชื่อมโยงกับความรู้

เดิมหรือแนวคิดที่ได้ค้นคว้าเพิ่มเติมหรือน�ำแบบจ�ำลองหรือข้อสรุป

ที่ได้ไปใช้อธิบายสถานการณ์หรือเหตุการณ์อื่น ๆ ท�ำให้เกิดความรู้

ที่กว้างขวางข้ึน และขั้นที่ 5 ประเมินผล (Evaluation) เป็นการ

ประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนการต่าง ๆ ว่านักเรียนมีความรู ้

อะไรบ้าง อย่างไร และมากน้อยเพียงใด จากขั้นนี้จะน�ำไปสู่การน�ำ

ความรู ้ไปประยุกต์ใช้ในเรื่องอื่น ๆ (สถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,  2555: 32-33)

	 เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม เป็นหน่วยการเรียนรู้

หน่ึงของการเรียนการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน ได้จัด 

การเรียนการสอนตามโครงสร้างของหลักสูตร และผลจากการจัด 

การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียน

มคีะแนนเฉล่ีย เรือ่ง พืน้ทีผิ่วและปรมิาตรต�ำ่ และจากการจดัการเรยีน 

การสอนคณิตศาสตร์ ของโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน  

พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนยังอยู่ใน

ระดับต�่ำกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 ที่โรงเรียนตั้งไว้ จากผลการทดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ปีการศึกษา 2560-2562 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ของนักเรียนทั่วประเทศมีคะแนนเฉลี่ย 26.30, 30.04 

และ 26.73 ตามล�ำดับ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยต�่ำกว่าร้อยละ 50 ของ

คะแนนเต็ม เมื่อพิจารณาการประเมินในระดับโรงเรียนแล้วปรากฏ

ว่า ในปีการศึกษา 2560-2562 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ของนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 26.28, 28.67 และ 24.15 

ตามล�ำดับ และสาระการเรียนรู้การวัดและเรขาคณิต เป็นสาระ 

การเรียนรู ้ที่โรงเรียนควรเร่งพัฒนาเน่ืองจากคะแนนเฉลี่ยของ

โรงเรยีนต�ำ่กว่าคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ จากการวเิคราะห์ปัญหา

และสาเหตุท�ำให้ทราบว่าทางด้านผู้เรียนขาดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ไม่มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมมีนักเรียนส่วนหนึ่งที่ ไม่เข้าใจ 
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จนิตนาการและวาดรปูเรขาคณติไม่เป็น ส่งผลให้ท�ำแบบฝึกหดั และ

แบบทดสอบไม่ได้ และจากการสอบถามนักเรียน พบว่า เนื้อหามี

ความยาก ท�ำให้คิดไม่ออก และไม่รู้จะเริ่มท�ำอย่างไร ท�ำให้คะแนน

การเรียนคณิตศาสตร์พื้นฐานได้น้อย และมีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อวิชา

คณิตศาสตร์ ส�ำหรับด้านครูพบว่า การจัดการเรียนการสอนของครู

ยังเน้นการบรรยายตามเนื้อหาสาระท่ีก�ำหนดในหนังสือแบบเรียน

กระบวนการจัดการเรียนรู้ยังขาดการเสริมทักษะทางคณิตศาสตร ์

ทีจ่�ำเป็น โดยเฉพาะทักษะการสือ่สาร ซึง่ถ้าพจิารณาจากการท�ำแบบ

ทดสอบอตันยัจะเหน็ว่า นกัเรยีนไม่สามารถแสดงแนวคดิหรอืวธิที�ำ

ที่ถูกต้องได้ และการจัดการเรียนรู้ไม่เอื้อต่อการส่งเสริมให้ผู้เรียน 

เกิดการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ท�ำให้นักเรียนไม่สนใจร่วมกิจกรรม 

ในชัน้เรยีน ปัญหานกัเรยีนขาดเรยีน ส่งผลให้องค์ความรูไ้ม่เพยีงพอ 

ทีจ่ะน�ำไปใช้ในการศกึษาต่อหรอืน�ำไปใช้ในชวิีตประจ�ำวนัได้ (สุพาณี  

เหมือนแสวง, สัมภาษณ์, 2561)

	 การจัดการเรียนการสอนคณติศาสตร์มเีป้าหมายทีส่�ำคญั

คือ มุ่งให้ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจ มีทักษะและกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ที่จ�ำเป็น สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันและ 

เป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้นได้ การเรียนการสอน

คณิตศาสตร์จึงต้องจัดกิจกรรมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และเกิด

ทักษะทางคณิตศาสตร์ที่ส�ำคัญ เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะ 

การให้เหตุผล ทักษะการเชื่อมโยงความรู ้ ทักษะการสื่อสาร  

สื่อความหมายและเกิดความคิดสร้างสรรค์ (กรมวิชาการ, 2551: 2) 

ความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์เป็นความสามารถ 

ในการอธิบาย ชีแ้จง แสดงความเข้าใจหรอืความคดิเก่ียวกับคณติศาสตร์ 

ของตนเองให้ผู้อื่นได้รับรู้ ท่ีผ่านมาการเรียนการสอนคณิตศาสตร ์

ยังไม่ได้เน้นเรื่องการส่ือสาร สื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ และ

การน�ำเสนอมากนัก ผู้เรียนจึงยังมีความสามารถในด้านน้ีไม่ดีพอ  

จะเห็นได้จากการทีผู่เ้รียนจ�ำนวนมากไม่สามารถน�ำเสนอข้อมลูให้ผูอ้ืน่ 

เหน็ภาพรวมหรอืเข้าใจประเดน็ส�ำคญั ๆ  ของสิง่ทีต้่องการน�ำเสนอได้ 

หรือไม่สามารถสื่อความหมายเรื่องบางเร่ืองให้ผู้อื่นเข้าใจตรงกันได้ 

ทั้งที่ผู้เรียนผ่านการเรียนรู้การน�ำเสนอข้อมูลมาแล้ว การพัฒนา 

ผูเ้รยีนให้สามารถสือ่สาร สือ่ความหมายทางคณติศาสตร์ และน�ำเสนอ 

ให้ผู้อื่นเข้าใจได้จึงมีความจ�ำเป็น (อัมพร ม้าคะนอง, 2559: 59) 

	 จากปัญหาและสาเหตุของการศึกษาในปัจจุบันกล่าวคือ 

นักเรียนขาดทักษะกระบวนการในการเรยีนรู้ ไม่สามารถคดิแก้ปัญหา 

และถ่ายทอดออกมาในรูปแบบการสื่อสาร สื่อความหมายไม่ได้  

ผูว้จิยัเห็นว่า การเปลีย่นแปลงรปูแบบของการจดัการเรยีนรู ้จะท�ำให้

นักเรียนได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเรียนรู้ การแก้ปัญหา 

สามารถค้นพบวิธกีารในการเรยีนรู้ การแก้ปัญหาได้ โดยผ่านการจดั

กจิกรรมกลุม่ การใช้ค�ำถาม และการลงมอืปฏบิตั ิสามารถฝึกทกัษะ

ในการสื่อสารผ่านการอธิบาย การเขียนสรุปได้ ซ่ึงรูปแบบการจัด 

การเรยีนรูน้ัน้สอดคล้องกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู้ 

มี 5 ขั้น ซึ่งจะเป็นวิธีหนึ่งที่น�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดย

ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนทีมุ่ง่เน้นให้ผู้เรยีนศึกษารวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง สร้างและ

ค้นพบแสวงหาความรู้ด้วยตนเองการมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ 

การมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ การแลกเปลีย่นความรู ้และการเรยีนรูด้้วย

กระบวนการต่าง ๆ เช่น กระบวนการกลุ่มกระบวนการแก้ปัญหา 

กระบวนการจัดการ เป็นต้น และการน�ำความรู้เรื่อง พีระมิด กรวย 

และทรงกลม ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว จะช่วย

พัฒนาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง มองภาพสามมิติออก เข้าใจ

กระบวนการทีม่าของสูตร และน�ำสูตรไปใช้แก้ปัญหาได้ และจะเป็น

วธิกีารจัดการเรยีนรูท้ีแ่ปลกใหม่ทีท่�ำให้บรรยากาศในการเรยีนรู้ของ

ผู้เรยีนเตม็ไปด้วยความกระตอืรอืร้น ตืน่เต้น ไม่เบือ่หน่าย ผูเ้รยีนจะ

ได้ใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่เต็มศักยภาพ มีโอกาสในการ

แสดงความคดิเห็น การสือ่สาร อธบิาย มอีสิระในการตดัสินใจในการ

ตอบค�ำถาม และการสร้างความรูด้้วยตนเองโดยกิจกรรมการเรยีนรู้

ที่กระตุ้นและท้าทายความสนใจของผู้เรียน พร้อมท้ังให้ผู้เรียนเกิด

ความสุข ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างมีความสุข จะเห็นว่าวิธีสอนแบบสืบเสาะ

หาความรู ้5 ขัน้ เหมาะทีจ่ะน�ำไปใช้ในการสอนและพฒันาผลสมัฤทธิ์

ทางคณิตศาสตร์ 

	 จากหลักการและเหตผุลข้างต้น ผู้วจิยัเหน็ว่าถ้าน�ำวธิสีอน

แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน

คณิตศาสตร์น่าจะเป็นแนวทางหน่ึงที่จะช่วยในการปรับปรุง แก้ไข

ปัญหาในการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และพัฒนาความสามารถในการ

สื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรยีน เร่ือง พีระมิด 

กรวย และทรงกลม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังจาก 

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น กับเกณฑ ์

ร้อยละ 60	

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรยีน เร่ือง พีระมิด 

กรวย และทรงกลม ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู้ 5 ขั้น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทาง

คณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม หลังจากท่ีได้รับ 

การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 3 กับเกณฑ์ร้อยละ 60	

	 4.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียน เร่ือง พีระมิด 

กรวย และทรงกลม จากที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู้ 5 ขั้น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พีระมิด กรวย และ 

ทรงกลม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 หลังจากท่ีได้รับการ

จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

	 2.	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลังเรียน เรือ่ง พรีะมดิ กรวย 

และทรงกลม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัด 

การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น สูงกว่าก่อนเรียน ที่ระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ .05

	 3.	 ความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ เรื่อง 

พีระมิด กรวย และทรงกลม ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู้ 5 ขั้น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าเกณฑ ์

ร้อยละ 60 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ในการวจิยัการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู้ 5 ขัน้ 

ทีส่่งเสรมิความสามารถในการสือ่สารทางคณติศาสตร์ เรือ่ง พรีะมดิ 

กรวย และทรงกลม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจัยได้

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 วัชรา  เล่าเรียนดี (2554: 101) ได้ให้ความหมายการจัด

กจิกรรมการเรียนรู้แบบสบืเสาะว่า เป็นกระบวนการหรือวธิคีดิ หรอื

วิธีแก้ปัญหาที่ผู้เรียนจะต้อมีการสังเกต รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 

และสังเคราะห์ข้อมูล และลงข้อสรุป รวมทั้ง การใช้ทักษะการถาม

ค�ำถาม ตั้งค�ำถามเพื่อการสืบเสาะและทักษะในการแก้ปัญหา

	 เบย์บ ีและคณะ (Bybee et al., 2006: 6-11) ได้น�ำเสนอ

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น  

มีขั้นตอนการจัดกิจกรรม ดังนี้

	 1.	 การน�ำเข้าสู่บทเรียน (Engagement) ขั้นนี้มีลักษณะ

ของการแนะน�ำบทเรียน เพื่อให้ผู ้เรียนท�ำการเชื่อมโยงระหว่าง

ประสบการณ์เดิมกับสิ่งที่ได้พบในขณะนั้นและวางแผนส�ำหรับ

กิจกรรมในขั้นต่อไป ครูอาจจะใช้ค�ำถาม ยกสถานการณ์ปัญหา 

ต่าง ๆ ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และต้องการแสวงหาความรู้

หรือค�ำตอบ

	 2.	 การส�ำรวจ (Exploration) กิจกรรมในข้ันนี้ผู้เรียน 

ต้องสืบเสาะหาความรู้ รวบรวมข้อมูล ทดสอบแนวความคิด บันทึก

ความคดิ ท�ำการทดลองด้วยตนเอง ครูจะท�ำหน้าทีเ่ป็นเพยีงผูแ้นะน�ำ 

หรือผู้เริ่มต้นในกรณีท่ีนักเรียนไม่สามารถหาจุดเริ่มได้สิ่งส�ำคัญ คือ 

ครูควรจะให้ผู้เรียนประสบกับความยากล�ำบากและลองผิดลองถูก

ด้วยตนเอง ความยากล�ำบากน้ีจะท�ำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาความสามารถในการคิดแบบใหม่

	 3.	 การอธิบาย (Explanation) ในขั้นตอนนี้เป็นการน�ำ

ความรู้ที่รวบรวมจากขั้นที่ 2 มาเป็นพื้นฐานในการศึกษาหัวข้อที่

ก�ำลังเรียนอยู่ โดยให้ผู้เรียนอธิบายสิ่งที่ได้จากการส�ำรวจพยายาม

หาเหตุผลความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ มาตอบค�ำถามท่ีเกิดขึ้น 

กิจกรรมอาจเป็นการอภิปรายร่วมกัน ครูควรกระตุ้นให้ผู้เรียนได้

อธิบายว่าเขามีความเข้าใจต่อเรื่องที่ก�ำลังศึกษาถูกต้องและชัดเจน

เพียงใด ครูอาจใช้ค�ำถามช่วยให้นักเรียนเกิดความคิดและอธิบาย

เหตุผลของความคิดนั้น

	 4.	 การลงข้อสรุป (Elaboration) ขั้นตอนนี้จะเน้นให้ 

ผู้เรียนน�ำความรู้หรือข้อมูลจากขั้นที่ 2 และขั้นที่ 3 มาทดสอบ 

ทดลอง และประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์อืน่ ๆ  ทีแ่ตกต่างออกไป ท�ำให้

เกิดการเรียนรู้มโนมติที่กว้างและแม่นย�ำมากขึ้น กิจกรรมส่วนใหญ่

เป็นการอภปิรายภายในกลุม่ เพือ่ลงข้อสรปุเพือ่ให้เหน็ถงึความเข้าใจ 

ทกัษะกระบวนการ และความสมัพนัธ์ระหว่างความรูต่้าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้

	 5.	 การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนที่ครู 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนให้ตรวจสอบแนวความคิดท่ีได้เรียนรู้มาแล้วว่า

ถกูต้องและได้รบัการยอมรบัเพียงใด ให้ผู้เรยีนได้แสดงออกเกีย่วกบั

ส่ิงที่ได้เรียนรู้ให้เสริมสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและกลุ่มเพื่อน  

ข้อสรุปที่ได้จะน�ำไปใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อไป 

	 ละมัย  วงศ์ลาศ (2553: 57) กล่าวถึงข้อดีของการจัด 

การเรยีนรูด้้วยเทคนคิการสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้สามารถสรปุ

ได้ดังนี้

	 1.	 นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น สนใจเรียนมากยิ่งขึ้น

	 2.	 เป็นวิธีการที่มุ ่งส่งเสริมให้นักเรียนรู ้จักการศึกษา 

ค้นคว้าหาความรู้ ด้วยตนเอง

	 3.	 ฝึกให้ผู้เรียนคิดหาเหตุผลในการสืบเสาะหาความรู้

	 4.	 สร้างบรรยากาศการเรยีนการสอนให้นกัเรียนมอิีสระ

ในการซักถาม และอภิปรายร่วมกัน

	 5.	 นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้ เปิด

โอกาสให้นักเรียนได้คิดเป็น ท�ำเป็นและแก้ปัญหาได้

	 ไพรวรรณ  สังวัง (2561: 64) ได้ศึกษาการพัฒนา 

ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนคณติศาสตร์ เรือ่ง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดยีว 

โดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1/4 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

หลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) สูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 3) นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน เรื่อง สมการ

เชิงเส้นตัวแปรเดียวโดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

(5E) อยู่ในระดับมาก

	 จิราภัส  พรมบังเกิด (2563: 63) ได้ศึกษาผลของการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 

(5Es) ที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และ 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง อสมการ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความ

สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หลงัได้รบัการจดักิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es)  

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 

อสมการ หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู ้

แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู ้5 ขัน้ เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นให้นกัเรยีนแสวงหาความ

รู้ด้วยตนเอง นักเรียนจะต้องสืบค้น เสาะหา ส�ำรวจตรวจสอบ และ 

ค้นคว้าด้วยวิธีการต่างๆ จนท�ำให้นักเรียนเกิดความเข้าใจ และ เกิด

การรบัรูค้วามรูน้ัน้อย่างมีความหมาย จนสามารถสร้างเป็นองค์ความ

รูข้องนกัเรยีนเอง ม ี5 ขัน้ตอน ได้แก่ การสร้างความสนใจ การส�ำรวจ

และค้นหา การอธิบายและลงข้อสรุป การขยายความรู ้ และ 

การประเมนิผล อกีทัง้จากผลการวจิยัท�ำให้พบว่า การจดัการเรยีนรู้ 

แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น สามารถแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้  

ช่วยปรับปรุงและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ดีขึ้นได้

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ในการวจิยั มกีรอบแนวคดิแสดงถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดังนี้

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

วิธีการสอนโดยใช้การจัดการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น เรื่อง 

พีระมิด กรวย และทรงกลม

1.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ของนักเรียนจากที่ได้ 

	 รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 

2.	 ความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม  

	 จากที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 

3.	 ความพึงพอใจต่อการเรียน เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม จากที่ได้รับการจัด 

	 การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวจิยัการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู้ 5 ขัน้ 

ทีส่่งเสรมิความสามารถในการสือ่สารทางคณติศาสตร์ เรือ่ง พรีะมดิ 

กรวย และทรงกลม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มี 

รายละเอียดดังนี้

	 แบบของการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบกึง่ทดลอง โดยใช้แบบแผน

การวจิยัทีศ่กึษาจากประชากรกลุม่เดยีว มกีารทดสอบก่อนเรยีนและ

ทดสอบหลังเรียน (One Group Pretest - Posttest Desing) โดย

ใช้แบบแผนการทดลอง ดังนี้

T
1
          X          T

2

	 เมื่อ	 T
1
	 หมายถึง 	การทดสอบก่อนเรียน ด้วยแบบ 

				    ทดสอบก่อนเรียน เรื่อง พีระมิด   

				    กรวย และทรงกลม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

				    (Pre-test)

		  X	 หมายถึง	 การด�ำเนินการจัดการเรียนรู ้แบบ 

				    สบืเสาะหาความรู้ 5 ขัน้ เรือ่ง พรีะมดิ  

				    กรวย และทรงกลม

		  T
2
	 หมายถึง  	การทดสอบหลังเรียน ด ้วยแบบ 

				    ทดสอบหลังเรียน เรื่อง พีระมิด  

				    กรวย และทรงกลม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

				    (Post-test)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 5 ห้องเรียน จ�ำนวน 191 คน

	 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2  

ปีการศึกษา 2563 ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม มาจ�ำนวน 

1 ห้องเรียน จ�ำนวน 38 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ

ทดลองและเครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึง่มรีายละเอยีด 

ดังนี้

	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดการ

เรียนรู้ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การจัดการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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จ�ำนวน 15 แผน แผนละ 1 คาบ คาบละ 55 นาที โดยผ่านการหา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน

	 2.	 เครื่องมือท่ีผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พีระมิด กรวย  

และทรงกลม เป็นข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ  

ทีผ่า่นการหาค่าดัชนคีวามสอดคลอ้ง (IOC) จากผู้เชีย่วชาญ จ�ำนวน 

3 ท่าน และหาคุณภาพของแบบทดสอบมีค่าความยากอยู่ระหว่าง 

0.47 - 0.69 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.22 - 0.61 และมีค่า

ความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.81 ใช้วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน เรือ่ง พรีะมิด 

กรวย และทรงกลม หลังจากการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา 

ความรู้ 5 ขั้น 2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการสื่อสารทาง

คณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม เป็นข้อสอบแบบ

อัตนัย จ�ำนวน 2 ข้อ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาษาทาง

คณิตศาสตร์ ด้านการแสดงแนวคิดทางคณิตศาสตร์ และด้านการ 

น�ำเสนอ ทีผ่่านการหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ

จ�ำนวน 3 ท่าน และหาคุณภาพของแบบทดสอบมีค่าความยาก 

อยู่ระหว่าง 0.45 - 0.52 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.27 - 0.34 

และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.79 ใช้ส�ำหรับวัดความสามารถ 

ในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม 

หลังจากการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 3) แบบวัด

ความพึงพอใจต่อการเรียน เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดย

ใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ที่ผ่านการหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน และ

หาความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยแบ่ง

เป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลา (ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.88) ด้านการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ (ความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.82) ด้านเนื้อหา 

(ความเชือ่มัน่ เท่ากบั 0.86)  ด้านผูส้อน (ความเชือ่มัน่ เท่ากบั 0.89) 

ด้านสื่อ (ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87) และมีค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัด�ำเนนิการทดลองกบักลุม่ตวัอย่าง

โดยท�ำการทดสอบก่อนเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม กับนักเรียน 

กลุม่ตวัอย่าง โดยใช้เวลาทดสอบ 1 คาบ แล้วบนัทกึคะแนนสอบเป็น

คะแนนก่อนเรียน จากนั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้

แบบสบืเสาะหาความรู ้5 ขัน้ เรื่อง พีระมดิ กรวย และทรงกลม ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ซ่ึงใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 15 คาบ 

คาบละ 55 นาที เม่ือด�ำเนินการสอนครบตามแผนเรียบร้อยแล้ว  

ผู้วิจัยท�ำการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พีระมิด กรวย และ

ทรงกลม แล้วบันทึกผลการสอบเป็นคะแนนหลังเรียน โดยใช้เวลา

ในการด�ำเนินการทดสอบวัดความสามารถในการสื่อสารทาง

คณิตศาสตร์ จ�ำนวน 1 คาบ และวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 

พีระมิด กรวย และทรงกลม จ�ำนวน 1 คาบ ผู้วิจัยด�ำเนินการ

สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้

แบบวัดความพึงพอใจทางคณิตศาสตร์ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น จากนั้น

รวบรวมข้อมลูทีไ่ด้ และตรวจให้คะแนนแบบทดสอบวดัความสามารถ 

ในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนทีก่�ำหนดไว้ แล้วน�ำผลทีไ่ด้

ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยท�ำการทดสอบก่อนการทดลอง 

โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พีระมิด กรวย 

และทรงกลม กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เวลาทดสอบ 1 คาบ  

แล้วบนัทกึผลการทดลองครัง้นีเ้ป็นคะแนนทดสอบก่อนการทดลอง 

(Pre-test) ผู้วิจัยด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การจัด 

การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น เรื่อง พีระมิด กรวย และ 

ทรงกลม ทีผู่วิ้จยัสร้างขึน้กบันกัเรยีนกลุม่ตวัอย่าง เป็นเวลา 15 คาบ 

คาบละ 55 นาที แล้วให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท�ำการทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม  

หลังการทดลอง โดยเป็นแบบทดสอบฉบับเดิมในการทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการทดลอง โดยใช้เวลาทดสอบ  

1 คาบ และทดสอบวัดความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ 

เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้เวลาทดสอบ 1 คาบ แล้ว

บันทึกผลการทดสอบให้เป็นคะแนนหลังการทดลอง (Post-test) 

สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้

แบบวดัความพงึพอใจทางคณติศาสตร์ทีผู้่วจิยัสร้างขึน้ แล้วน�ำข้อมลู

ที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบค่าที 

ผลการวิจัย
	 ในการวจิยัการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู้ 5 ขัน้ 

ทีส่่งเสรมิความสามารถในการสือ่สารทางคณติศาสตร์ เรือ่ง พรีะมดิ 

กรวย และทรงกลม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้

	 1.	 เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรียนวชิาคณติศาสตร์ 

เรือ่ง พรีะมดิ กรวย และทรงกลม หลังการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะ

หาความรู ้5 ขัน้ กบัเกณฑ์ร้อยละ 60 โดยใช้การทดสอบค่าท ี(t-test 

for one sample) ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 1
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม หลังการจัด 

การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.82 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.01 

และค่า t = 14.76

	 2.	 เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรียนวชิาคณติศาสตร์ 

เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้

แบบสบืเสาะหาความรู ้5 ขัน้ ซึง่ผูวิ้จยัหาค่าร้อยละของคะแนนเฉลีย่

ที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  

เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ก่อนและหลังการเรียน 

มาเปรยีบเทยีบกนั โดยใช้การทดสอบค่าท ี(t-test for dependent 

samples) ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 1	แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม หลังการจัดการเรียนรู ้

		  แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น กับเกณฑ์ร้อยละ 60

n คะแนนเต็ม  ̄X S.D. เกณฑ์ m t p-value

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์
38 20 16.82 2.01 12 14.76* 0.000

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

ตารางที่ 2 	ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 

		  แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ของนักเรียน 

 ̄X S.D. t p-value

คะแนนก่อนเรียน 7.87 2.64
19.21* 0.000

คะแนนหลังเรียน 16.82 2.01

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 2 จะเห็นว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ก่อนการเรียน 

โดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ได้ค่าเฉลี่ยของ

คะแนนเป็น 7.87 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 2.64  

หลงัการเรียนโดยก่อนและหลงัการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู้ 

5 ขั้น ได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็น 16.82 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเป็น 2.01 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบ

คะแนนสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย 

และทรงกลม ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  

5 ขัน้ พบว่า หลังการเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05

	 3.	 เปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารทาง

คณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม หลังการจัดการ 

เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน กับเกณฑ์ร้อยละ 60 โดยใช้ 

การทดสอบค่าที (t-test for one sample) ได้ผลดังแสดงในตาราง

ที่ 3

ตารางที่ 3 	ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม หลังการจัดการเรียนรู ้

		  แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น กับเกณฑ์ร้อยละ 60 ของนักเรียน

n  ̄X S.D. เกณฑ์ m t p-value

ความสามารถในการสื่อสาร

ทางคณิตศาสตร์
38 14.95 2.63 10.8 9.72* 0.000

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
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	 จากตารางท่ี 3 พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการ

สื่อสารทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม หลังการ

จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.95 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.63 

และค่า t = 9.72

	 4.	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา

คณติศาสตร์ เรือ่ง พรีะมดิ กรวย และทรงกลมจากการเรยีนโดยการ

จดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้5 ขัน้ ซึง่ผูว้จิยัหาได้จากข้อมลู

ที่ได้จากแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล

ความหมาย ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4 และตารางที่ 5

ตารางที่ 4 	ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม จากการเรียนโดยการจัดการเรียนรู้ 

		  แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ของนักเรียน 

รายการประเมิน  ̄X S.D. ระดับความพึงพอใจ

1.	ด้านเวลา

	 1.1	 การจัดการเรียนรู้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด 4.55 0.71 มากที่สุด

	 1.2	 เวลาเหมาะสมกับกิจกรรมแต่ละขั้นตอน 4.47 0.72 มาก

2.	ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

	 2.1	 ขัน้สร้างความสนใจ กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกดิความสนใจในเนือ้หาและมปีระเด็นทีน่่าสนใจ 4.63 0.62 มากที่สุด

 	 2.2	 ขั้นส�ำรวจและค้นหา ช่วยให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง 4.42 0.75 มาก

 	 2.3	 ขัน้อธบิายและลงข้อสรปุ ช่วยให้ผูเ้รยีนสร้างองค์ความรูข้องตนเอง และความสามารถ 

		  ในการแสดงออก

4.37 0.81 มาก

	 2.4	 ขั้นขยายความรู้ ผู้เรียนสามารถน�ำความรู้ท่ีสร้างขึ้นไปเชื่อมโยงกับความรู้เดิมหรือ 

		  ความคิดที่ได้จากการค้นคว้าเพิ่มเติม 

4.53 0.68 มากที่สุด

 	 2.5	 ขั้นประเมินผล มีความหลากหลาย ประเมินตามสภาพจริง 4.53 0.72 มากที่สุด

 	 2.6	 กิจกรรมการเรียนการสอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.37 0.81 มาก

	 2.7	 การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.39 0.78 มาก

 	 2.8	 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.58 0.63 มากที่สุด

	 2.9	 กจิกรรมการเรยีนรูค้รอบคลมุในการพฒันาผู้เรยีนให้มคีวามรู ้ทกัษะ และกระบวนการ 4.24 0.78 มาก

3.	ด้านเนื้อหา

 	 3.1	 ความเหมาะสมของกิจกรรมกับเนื้อหา 4.58 0.67 มากที่สุด

	 3.2	 เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ในชีวิตจริง 4.32 0.80 มาก

4.	ด้านผู้สอน

 	 4.1	 ผู้สอนมีการเตรียมความพร้อมในการสอน 4.39 0.63 มาก

	 4.2	 ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาวิชา 4.55 0.64 มากที่สุด

 	 4.3	 ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี 4.39 0.71 มาก

5.	ด้านสื่อ

	 5.1	 สื่อการสอน เหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา 4.61 0.67 มากที่สุด

 	 5.2	 สื่อการสอนสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ 4.68 0.57 มากที่สุด

	 5.3	 ความเหมาะสมของสื่อที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.53 0.68 มากที่สุด

 	 5.4	 สื่อการสอน ช่วยให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติตามความของเนื้อหาการสอน 4.45 0.75 มาก

	 5.5	 การเตรียมสื่ออุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 4.34 0.74 มาก

รวม 4.47 0.72 มาก
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	 จากตารางที่ 4 จะเห็นว่า ความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม หลังการเรียนของ

นักเรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า มีข้อที่อยู่ในระดับพอใจ

มากทีส่ดุ ซึง่มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คอื สือ่การสอนสอดคล้อง

กับการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ขั้นสร้างความสนใจ 

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาและมีประเด็นที่น่าสนใจ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 และสื่อการสอนเหมาะสม สอดคล้องกับ

เนื้อหาวิชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 5 	ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และ 

		  ทรงกลม จากการเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ของนักเรียน 

รายการประเมิน  ̄X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านเวลา 4.51 0.72 มากที่สุด

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.45 0.74 มาก

ด้านเนื้อหา 4.45 0.75 มาก

ด้านผู้สอน 4.45 0.66 มาก

ด้านสื่อ 4.52 0.69 มากที่สุด

รวม 4.48 0.72 มาก

	
	 จากตารางที่ 5 จะเห็นว่า ความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม จากการเรียนโดย

การจดัการเรียนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้5 ข้ัน ของนกัเรยีน โดยรวม 

อยู่ในระดับพอใจมาก (X̄ = 4.48, S.D. = 0.72)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จาการศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  

5 ขั้น ที่ส่งเสริมความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ เรื่อง 

พีระมิด กรวย และทรงกลม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตร์ เรือ่ง พรีะมดิ 

กรวย และทรงกลม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังการ

จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 

อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ อาจเนื่องมากจาก

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น เป็นการจัด 

การเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้

ด้วยตนเอง เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา วเิคราะห์ข้อมลู ได้มีการแลกเปลีย่น 

เรียนรู้กันจนกระทั่งผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

โดยเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้เข้ากับประสบการณ์หรือความรู้เดิมของ 

ผู้เรียน โดยครูคอยสังเกตให้ค�ำชี้แนะ และเปิดโอกาสให้นักเรียน 

ซักถาม ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริภรณ์  ตันนะลา (2554: 142-143) การ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การประยุกต์

ของสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

โดยใช้การสอนรูปแบบการสืบเสาะหาความรู้ (5Es) พบว่า จ�ำนวน

นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์มีทั้งหมด 18 คน คิดเป็นร้อยละ 78.26 ผ่าน

เกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 70 

	 2.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการเรียนโดยการจัด 

การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น สูงกว่าก่อนการเรียนอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรม 

การเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้5 ขัน้ ท�ำให้นกัเรยีนได้สนกุสนาน 

มคีวามสขุกบัการเรียน กระตอืรอืร้นและสนใจเรยีนมากขึน้ ได้ศกึษา

ค้นคว้าและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง รู ้จักการท�ำงานเป็นกลุ่ม  

กล้าแสดงความพึงพอใจและกล้าตัดสินใจ ท�ำให้เกิดการเรียนรู ้

ด้วยตนเอง และสามารถพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้ดี ท�ำให้

คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่านักเรียน 

มีความก้าวหน้าในการพัฒนาการเรียนรู ้หลังการเรียนรู้เพิ่มขึ้น  

จะเหน็ว่าการจดัการเรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขัน้นี ้มผีลท�ำให้

ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนสงูข้ึน ทัง้ด้านความรู ้ด้านทกัษะ

กระบวนการ และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งหมายความว่า

นักเรียนเกิดการเรียนรู ้นั่นเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

พักต์ผกา  ศรีสว่าง (2558: 419) ที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง เซต ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4  

ทีไ่ด้รบัการสอนโดยใช้กระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบ 5E หลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 3.	 ความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ เรื่อง 

พีระมิด กรวย และทรงกลม หลังการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู้ 5 ขั้น สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

83.06 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากกจิกรรมการเรยีนรู้ด้วยวธิกีารสอนแบบ

สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมกัน สืบค้น

ข้อมูล ลงมือปฏิบัติ น�ำเสนอ และมีการอภิปรายเพื่อสรุปเป็น 

องค์ความรู้ โดยผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนอธิบายแนวคิด หรือให้ค�ำ
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จ�ำกัดความ ด้วยค�ำพูดของผู้เรียนเอง ให้ผู้เรียนใช้ประสบการณ์เดิม

ของตนเป็นพ้ืนฐานในการอธบิายแนวคดิ โดยผูเ้รยีนฟังและพยายาม

ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัสิ่งที่ครอูธิบาย สิ่งทีค่นอื่นไดอ้ธิบายอย่างคิด

วิเคราะห์ แล้วอธิบายการแก้ปัญหาหรือค�ำตอบที่ซับซ้อน โดยใช้

ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกหรือสังเกตในการอธิบาย หรืออ้างอิงจาก

กิจกรรมท่ีได้ปฏิบัติมาแล้ว ส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการ

สื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (2555: 70) ที่ระบุไว้ว่า การสื่อสารทางคณิตศาสตร์เป็น

เคร่ืองมือที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ 

แนวคิดทางคณิตศาสตร์หรือกระบวนการคิดของตนให้ผู้อื่นรับรู้ได้

อย่างถูกต้องชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  นักเรียนสามารถอธิบาย 

ให้เหตผุลและสรุปผล แสดงแนวคดิทางคณติศาสตร์ในการแก้ปัญหา 

โดยใช้ภาษา ค�ำศัพท์ สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ในการสื่อสาร  

การสื่อความหมายได้ และน�ำเสนอได้อย่างถูกต้องชัดเจน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา  กีรติจ�ำเริญ (2563: 30) ที่ศึกษา

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการสื่อสารและ

การน�ำเสนอของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้วิธีการสอนแบบ

สืบเสาะหาความรู้ 5E กับวิธีการสอนโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 

แล้วพบว่า นักศึกษาท่ีได้เรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบสืบเสาะหา 

ความรู้ 5E มีทักษะการสื่อสารและการน�ำเสนอหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรยีน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้ในภาพรวมและ

รายด้านทั้ง 3 ด้าน โดยเฉพาะทักษะการสื่อสารและการน�ำเสนอ

ด้านการเขียนเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄ = 3.94, S.D.=0.13) 

	 4.	 ความพงึพอใจของนกัเรยีนต่อการเรยีนวชิาคณติศาสตร์ 

เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยการจัดการเรียนรู้ แบบ 

สืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก ทั้งนี้

เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจัดการ

เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ในครั้งน้ีได้มีการเปิดโอกาส 

ให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมได้จับต้อง ได้ทดลองจริง  

ได้แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง เน้นกิจกรรมการเรยีนรูด้้วยการลงมอื 

ปฏิบัติท�ำให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการท�ำกิจกรรม ผู้สอน

ใช้สื่อการเรียนรู ้ที่มีความเหมาะสมตามบริบทของผู ้เรียนและ

สอดคล้องกบักจิกรรมการเรยีนรู ้ไม่ว่าจะเป็นใบงานหรอืใบกจิกรรม 

มกีารเรยีงล�ำดบัเรือ่งจากง่ายไปหายาก เพือ่เป็นการท้าทายความคดิ

และส่งเสริมให้เกิดความภูมิใจใฝ่เรียนรู้ ท�ำให้เกิดความมั่นใจและ

เพลิดเพลินในการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชลธิชา   

บ�ำรุงกิจ (2558: 71) พบว่า ความพึงพอใจในการเรียน เรื่อง ความ

สัมพันธ์ระหว่างรูปเรขาคณิตสองมิติและสามมิติ ชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 1 โดยใช้การสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 

โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจัดการ

เรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู ้5 ขัน้ เป็นการสอนทีเ่น้นกระบวนการ

มาก จ�ำเป็นต้องใช้เวลาในการสอนมาก ครูควรก�ำกับเวลาและ

กระตุ้นผู้เรียนให้ตรงต่อเวลา

	 2.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น  

กับการจัดการเรียนรู้รูปแบบอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 

การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

	 3.	 ผลการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น  

อาจศึกษาวิจัยในประเด็นอื่นของทักษะและกระบวนการทาง

คณิตศาสตร์ เช่น ความสามารถในการเชื่อมโยง การคิดสร้างสรรค์ 

การแก้ปัญหา การให้เหตุผล

	 4.	 การวัดความสามารถในการส่ือสาร ผู้สอนสามารถ

ออกแบบเครือ่งมอืทีใ่ช้ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เนือ้หารายวชิา 

และควรก�ำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดให้ชัดเจน
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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ 1) เพือ่พัฒนาการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ส�ำหรบันักเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 2) เพือ่ทดสอบประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ส�ำหรับนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามเกณฑ์ 80/80 3) เพื่อศึกษาทักษะการคิดเชิงค�ำนวณที่เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 3 โรงเรียนเขาเพิ่มนารีผลวิทยา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 29 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 

Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และ E1/E2 ผลการวจิยัพบว่า 1) การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรบั

นักเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 แบ่งเป็นทัง้หมด 4 หน่วยการเรยีนรู้  

เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ www.network.m2.watsuntorn.ac.th ผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 

อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 2) ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 = 

82.59/82.87 3) ผลการศึกษาทักษะการคิดเชิงค�ำนวณท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า นักเรียนมีทักษะ

การคิดเชิงค�ำนวณหลังจากที่เรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดับดี และ 4) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียน

ด้วยการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ :	การจัดการเรียนการสอนออนไลน์, ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
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Abstract
	 The objectives of this study were to: 1) to study the development of an e-learning on computer networking 

For Grade 9 2) Test the effectiveness of the development of an e-learning on computer networking for Grade 9, with 

the criteria of 80/80, 3) study computational thinking skills learned through the development of an e-learning on 

computer networking for Grade 9 and 4) study students satisfaction towards the development of an e-learning on 

computer networking for Grade 9. The samples used in the research were 29 students in Grade 9 at Khaopermnaree 

School in the second semester of a academic year 2020. The tools used in this research consisting of e-leaning on 

computer networking for Grade 9 students of school in the secondary Educational Service Area 7. The statistics  

used in the research were mean, standard deviation (S.D.) and E1/E2. The results of the research showed that  

1) e-learning on computer networking for Grade 9 students, secondary schools under the Secondary Educational 

Service Area Office 7 was divided into 4 units. published through the website www.network.m2.watsuntorn.ac.th  

The results of e-learning on computer networking for Grade 9 students, secondary schools under the Secondary 

Educational Service Area Office 7 were at the most appropriate level, 2) efficiency of e-learning on computer  

networking for Grade 9 students, secondary schools under the Secondary Educational Service Area Office 7 were 

effective according to the criteria E1/E2 = 82.59/82.87, 3) e-learning on computer networking for Grade 9 students, 

secondary schools under the Secondary Educational Service Area Office 7 found that students had good  

computational thinking skills after taking online teaching and learning management and 4) the results of the study 

on the satisfaction of the students who study with e-learning on computer networking for Grade 9 students,  

secondary schools under the Secondary Educational Service Area Office 7 found that the students were satisfied 

with the online teaching and learning management at the highest level.

Keywords :	E-leaning, Computer Networking
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บทน�ำ
	 ในปัจจบุนัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วด้วยเหตุของความเจริญและทันสมัยของเทคโนโลย ี

ทัง้ด้วยเศรษฐกิจและสังคมก้าวหน้าไปพร้อม ๆ  กบัทกุประเทศทัว่โลก 

คนในสังคมต้องอยู่ร่วมกันตั้งแต่เด็ก เยาวชนและผู้ใหญ่ ปัจจัยหนึ่ง

ทีจ่ะท�ำให้คนในสงัคมอยูร่่วมกนัในสงัคมได้อย่างสงบสขุได้ คอื ปัจจยั

ด้านเทคโนโลยี (มารุต  พัฒผล, 2558) 

	 ความส�ำคัญของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กระทรวง

ศกึษาธกิารได้ก�ำหนดให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ทีมุ่ง่เน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญับนพืน้ฐาน

ความเช่ือที่ว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตาม

ศกัยภาพ พฒันาผูเ้รยีนให้เป็นคนดมีปัีญญามคีวามสขุซึง่การพัฒนา 

ผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก�ำหนดนั้นจะช่วยให้ผู้เรียน 

เกิดสมรรถนะที่ส�ำคัญ ได้แก่ 1) ความสามารถในการส่ือสาร  

2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา  

4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 5) ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี จากตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระ 

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560  

ได้ก�ำหนดให้มีการศึกษาในเร่ืองใช้งานซอฟต์แวร์และบริการ 

บนอนิเทอร์เนต็ทีห่ลากหลายในการรวบรวม ประมวลผล สร้างทางเลอืก 

ประเมินผล น�ำเสนอ จะช่วยให้แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 

และแม่นย�ำ ซึง่หลกัเกณฑ์ส�ำหรบันักเรยีนทีจ่ะจบในแต่ละระดบัชัน้

จะต้องเข้าใจแนวคดิหลกัของเทคโนโลย ีได้แก่ ระบบท�ำงานเทคโนโลยี 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี 

กับศาสตร์อื่น โดยเฉพาะวิทยาศาสตร์ หรือคณิตศาสตร์ วิเคราะห์ 

เปรียบเทียบและตัดสินใจ เพื่อเลือกใช้เทคโนโลยี โดยค�ำนึงถึง 

ผลกระทบต่อชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อม ประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะ

และทรัพยากรเพื่อออกแบบและสร้างผลงานส�ำหรับการแก้ปัญหา

ในชีวิตประจ�ำวัน หรือการประกอบอาชีพโดยใช้กระบวนการ

ออกแบบเชิงวิศวกรรม รวมทั้งเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ

ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ปลอดภัย รวมทั้งค�ำนึงถึงทรัพย์สินทาง

ปัญญา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)    

	 โรงเรียนเขาเพิ่มนารีผลวิทยา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ได้เปิดการเรียนการสอนเรียนรายวิชา

วทิยาศาสตร์ (วทิยาการค�ำนวณ) ตามหลกัสตูรสถานศกึษา โรงเรยีน

เขาเพิ่มนารีผลวิทยาได้มีการก�ำหนดเวลาเรียนคาบละ 50 นาที  

โดยมีการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ (วิทยาการค�ำนวณ) นั้น 

สัปดาห์ละ 1 คาบ ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติหน้าที่ผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยไีด้สํารวจข้อมลูของผูเ้รยีนจากบนัทกึผล

การเรยีนของผู้เรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ทีผ่่านมา (โรงเรยีนเขาเพิม่

นารีผลวิทยา, 2562) พบว่า ผู ้เรียนมีศักยภาพในการเรียนรู ้ 

ที่แตกต่างกัน การรับรู้เน้ือหาของแต่ละคนน้ันไม่เท่ากัน อีกทั้ง 

การสอนในช่ัวโมงที่มีเวลาจ�ำกัด ผู้เรียนไม่สามารถซักถามผู้สอน 

ในเวลาได้ครบถ้วนจึงเป็นเรื่องยากที่จะสอนให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ

ในเนือ้หาทัง้หมดได้ทกุคน ท�ำให้ผูเ้รยีนขาดองค์ความรูใ้หม่ ๆ  ส่งผล

ต่อความรู ้ความเข้าใจในเน้ือหาอย่างลึกซ้ึงท�ำให้ไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนยังมีการ

สอนแบบบรรยาย เน้นเนือ้หาตามหนงัสือเรยีน ส่ือทีม่อียูไ่ม่สามารถ

โต้ตอบกับผู้เรียนได้ เนื้อหาอธิบายให้เห็นภาพการท�ำงานจริงยาก 

แหล่งเรียนรู้มีอย่างจ�ำกัด และจากการสอนเนื้อหา เรื่อง ระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นเน้ือหาที่ผู ้เรียนให้ความสนใจน้อย

เนื่องจากผู้เรียนจะให้ความสนใจเก่ียวกับการเรียนปฏิบัติมากกว่า

การเรียนทฤษฎี ซึ่งเป็นธรรมชาติของการสอนรายวิชานี้ ส่งผลให้

เกดิปัญหาในการเรยีนการสอนในเร่ืองเวลาเรยีนทีม่จี�ำกดัและเนือ้หา

ในเรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นเนื้อหาท่ีเป็นนามธรรม 

ผู้เรียนมีความแตกต่างกันในความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ 

ในเน้ือหา เน่ืองจากพื้นฐานทางด้านทฤษฎีของวิชาวิทยาศาสตร์ 

(วิทยาการค�ำนวณ) ของนกัเรยีนไม่ดจีงึท�ำให้นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์รายวิชาวิทยาศาสตร์ (วิทยาการค�ำนวณ) มีผล

การเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่ต�่ำ โดยมีนักเรียนที่มีผลการเรียน 0, 1 และ 

1.5 คิดเป็นร้อยละ 51.78 ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 3 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 (โรงเรียนเขาเพิ่มนารีผล

วิทยา, 2562)

	 จากปัญหาที่เกิดข้ึนผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการทฤษฎีและ 

ผลการวจิยัเพือ่หาแนวทางแก้ปัญหา พบว่า แนวคิดในการนาํเทคโนโลย ี

อนิเทอร์เนต็เข้ามาประยกุต์ใช้ในระบบการจดัการเรยีนรู ้(Learning 

management System: LMS) เพื่อใช้ในการศึกษา และเพื่อ

เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของผูเ้รยีน โดยเน้นพฒันาผูเ้รยีนด้วยการ

ติดต่อส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เป็นเครื่องมือ 

ส่วนประกอบส�ำคัญของการสอน (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การส่ือสาร, 2554) อีกทั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ยังสามารถช่วย

ให้การเรียนรู้เกิดขึ้น ได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ท�ำให้            

เกิดการยืดหยุ่นทางการเรียน การใช้ส่ือการสอนบทเรียนออนไลน์ 

บนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ก�ำลงัได้รบัความนยิมเพ่ิมขึน้ สอดคล้องกับ

อัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็วของการเชื่อมต่อกับเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั่วโลก ทั้งนี้เพราะข้อ 

ได้เปรียบของสื่ออินเทอร์เน็ตในการจัดหาสารสนเทศให้แก่ผู้เรียน 

ในลักษณะที่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ ไม่สามารถท�ำได้นั่นเอง นอกจากนี้

ความสามารถของเทคโนโลยีบนเครือข่ายในการแสดงส่ือประสม 

เช่น ข้อความ เสยีง ภาพนิง่ กราฟิกภาพเคลือ่นไหวและความสะดวก 

การท�ำการแก้ไขและเปล่ียนแปลงข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัยได้

ตลอดเวลาก็เป็นอีกปัจจัยส�ำคัญในความนิยมของบทเรียนออนไลน์

ด้วย (ชวนิดา สุวานิช, 2548) 
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ปริญญา  ยวงทอง, วีระพันธ์  พานิชย์, อาจณรงค์  มโนสุทธิฤทธิ์

110   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564

	 วิชาวิทยาการคํานวณ (Computing Science) เป็นที ่
แพร ่หลายในหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยด้วย  
ซึ่งปัจจุบันนี้ได้ถูกบรรจุในหลักสูตรการเรียนการสอนขั้นพื้นฐาน
ส�ำหรบัโรงเรยีนทัว่ประเทศเรียบร้อยแล้ว องค์ประกอบทีส่�ำคญัทีส่ดุ
อันหนึ่งคือ การสอนเรื่องของการคิดเชิงคํานวณ (Computational  
Thinking) ซึ่งเป็นกระบวนการแก้ปัญหาในหลากหลายลักษณะ  
ดังนั้นเมื่อมีการบูรณาการวิธีคิดเชิงคํานวณผ ่านหลักสูตร 
ในหลากหลายแขนงวชิานกัเรียนจะเหน็ความสมัพนัธ์ระหว่างแต่ละ 
วิชารวมทั้งสามารถนําวิธีคิดที่เป็นประโยชน์นี้ไปใช้แก้ปัญหา 
ในประจ�ำวนัจรงิได้ และในระยะยาวจากข้างต้นสามารถแตกแนวคิด            
ของการคิดเชิงคํานวณได้ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) การย่อยปัญหา 
(Decomposition) 2) การจดจ�ำรูปแบบ (Pattern Recognition) 
3) ความคดิด้านนามธรรม (Abstraction) 4) การออกแบบอลักอรทิมึ 
(Algorithm Design)   
	 จากเหตุผลข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา 
การจดัการเรยีนการสอน เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ส�ำหรบั
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่3 โรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดัส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 เพื่อให้ผู้เรียนได้มีส่ือที่ช่วย 
ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้เข้าถึงความรู้ได้สะดวกรวดเร็ว
สามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจและความสามารถของตนเอง  
เพิม่ทกัษะการคดิเชงิค�ำนวณในการคดิวเิคราะห์แก้ไขปัญหาในเรือ่ง
ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อีกทั้งจะสร้างความพึงพอใจ 
แก่นักเรียน เป็นการเสริมแรงให้นักเรียนอยากเรียนรู ้ มุ ่งเน้น
พฒันาการเรยีนแบบลงมอืปฏบิตัแิละส่งเสรมิให้ผูเ้รียนมกีารทบทวน
ความรู ้นอกเวลาเรียนหลังจากที่เรียนในชั้นเรียน ซึ่งส่งผลต่อ 
การเรียนรู้ของนักเรียนและสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนให้ดยีิง่ขึน้ โดยค�ำนงึถงึความแตกต่างระหว่างบคุคลและ
เป็นคณุสมบตัทิีท่�ำให้การเรยีนรูจ้ากการจดัการเรยีนรูอ้อนไลน์ทีเ่ป็น
จุดเด่นท�ำให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7   
	 2.	 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรบันกัเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ให้มีประสิทธิภาพ 
	 3.	 เพ่ือศึกษาทักษะการคิดเชิงค�ำนวณที่เรียนด้วยการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

	 4.	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัด 

การเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 มีรายละเอียดดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษา

ปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ของโรงเรียนเขาเพิ่มนารีผล

วิทยา อ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก มีจ�ำนวน 2 ห้อง ห้องที่ 1 

จ�ำนวน 29 คน และห้องที่ 2 จ�ำนวน 28 คน รวมทั้งสิ้น 57 คน โดย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนเขาเพิ่มนารีผลวิทยา 

อ�ำเภอบ้านนา จังหวดันครนายก จ�ำนวน 1 ห้อง ห้องท่ี 1 เป็นจ�ำนวน 

29 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling)

	 การด�ำเนินการวิจัย

	 ผู ้วิจัยได ้ด�ำเนินการวิจัย ตามแนววิจัยและพัฒนา  

(Research and development) ในขั้นตอนการพัฒนาการจัด 

การเรียนการสอนออนไลน์แบบ ADDIE Model ต่อไปนี้

	 1.	 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยด�ำเนินการ

วิเคราะห์ ดังนี้ 1) วิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนระดับโรงเรียน 2) วิเคราะห์บทเรียนและเนื้อหา  

3) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมผู้เรียน 4) วิเคราะห์บริบทเทคโนโลยี

	 2.	 ขั้นตอนการออกแบบ (Design) ผู้วิจัยด�ำเนินการ

ออกแบบ ดังนี้ 1) ออกแบบเนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ 2) ออกแบบจุดประสงค์ของแต่ละหน่วย 3) ออกแบบ 

รูปแบบการเรียนการสอน 4) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ 5) ออกแบบลักษณะแบบทดสอบประจ�ำหน่วยการเรียนรู้ 

6) แบบทดสอบหลังเรียน 7) ออกแบบลักษณะแบบประเมินทักษะ

การคดิเชงิค�ำนวณ 8) ออกแบบลกัษณะแบบสอบถามความพงึพอใจ

	 3.	 ขั้นตอนการพัฒนา (Development) ผู้วิจัยด�ำเนิน

การพัฒนา ดังน้ี 1) พัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์

หาคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 2) พฒันาแบบทดสอบ

และหาคุณภาพแบบทดสอบ 3) พัฒนาแบบประเมินทักษะการคิด

เชิงค�ำนวณและตารางแสดงระดับคะแนนบ่งช้ีของทักษะการคิด 

เชิงค�ำนวณ 4) พัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจและหาคุณภาพ 

5) การน�ำไปทดลองใช้ (Try out) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
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	 4.	 ขั้นตอนการน�ำไปใช้จริง (Implementation) ผู้วิจัย

ด�ำเนินการน�ำไปใช้จริงโดยใช้วิธีการเรียนด้วยการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรบันกัเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 กับกลุ่มตัวอย่าง ณ โรงเรียนเขาเพิ่ม

นารีผลวิทยา จ�ำนวน 29 คน 

	 5.	 ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) ผู้วิจัยด�ำเนิน

การประเมินผล ดังนี้ 1) ประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์ (E1/E2 = 80/80) 2) ประเมินทักษะการคิด 

เชิงค�ำนวณและ 3) ประเมินความพึงพอใจ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  

โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7  

	 2.	 แบบฝึกทักษะประจ�ำหน่วยการเรียนรู้ 

	 3.	 แบบทดสอบประจ�ำหน่วยการเรยีนรู ้หน่วยการเรยีนรู้ 

ละ 10 ข้อ

	 4.	 แบบทดสอบหลังเรียน จ�ำนวน 30 ข้อ 

	 5.	 แบบประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณของนักเรียน

หลังจากเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  

โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7

	 6.	 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต ่อ 

การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการน�ำเคร่ืองมือส่ือ 

การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ไปทดลองกับ 

กลุม่ตวัอย่าง ณ โรงเรยีนเขาเพิม่นารผีลวทิยา จ�ำนวน 29 คน ท�ำการ

เก็บข้อมูลในช่วงนอกเวลาเรียน ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 3 สัปดาห์

ในวนัจนัทร์ถงึวนัพฤหสับด ีวนัละ 1 ชัว่โมง ในเวลา 15.30 - 16.30 น. 

ณ ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนเขาเพิ่มนารีผลวิทยา อ�ำเภอ

บ้านนา จังหวัดนครนายก โดยท�ำแบบทดสอบก่อนเรียนและ 

เริ่มเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ ท�ำแบบทดสอบหลังหน่วยการเรียนรู้

ระหว่างเรียน ท�ำแบบฝึกทักษะและท�ำแบบทดสอบหลังเรียน  

จากนัน้ท�ำแบบสอบถามความพงึพอใจจากการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียน 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 และเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน�ำมา

วิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ (E1/E2 = 80/80) โดย

ใช้สูตร E1/E2 ของชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2556)

 	 2.	 การประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณที่ได้นักเรียน 

หลังจากที่ท�ำแบบฝึกทักษะในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้ด้วยแบบ

ประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณตามเกณฑ์ระดับคะแนนบ่งช้ีของ

ทกัษะการคดิเชงิค�ำนวณในแต่ละด้านโดยใช้เกณฑ์คะแนนแบบรบูคิ

ในตารางแสดงระดับคะแนนบ่งชี้ของทักษะการคิดเชิงค�ำนวณ 

ในแต่ละด้าน โดยยึดจากหลักเกณฑ์และการแปลความหมาย  

ดังต่อไปนี้ 1) คะแนน 2.50 ขึ้นไป หมายถึง นักเรียนมีทักษะการคิด

เชิงค�ำนวณดี 2) คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง นักเรียนมีทักษะ 

การคดิเชงิค�ำนวณผ่าน 3) คะแนน 0-1.49 หมายถึง นกัเรยีนมทีกัษะ

การคิดเชิงค�ำนวณปรับปรุง โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (X̄   )

	 3.	 การประเมินความพึงพอใจ โดยแบ่งประเด็นการ

ประเมินเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 การน�ำเสนอเนื้อหา  

ด้านที่ 2 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ 

ด้านที่ 3 ความพึงพอใจในการเรียนใช้ข้อมูลจากการแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ ตามระดับของความพึงพอใจของนักเรียน 5 ระดับ 

ตามหลักเกณฑ์และการแปลความหมายของบุญชม  ศรีสะอาด 

(2545)

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

โรงเรยีนมธัยมศึกษาในสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 พบว่า มีเนื้อหาแบ่งเป็นทั้งหมด 4 หน่วยการเรียนรู้ เผยแพร่

ผ่านเวบ็ไซต์ www.network.m2.watsuntorn.ac.th ทีพ่ฒันาด้วย

ภาษา PHP ร่วมกับภาษา HTML สร้างฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม

ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL น�ำข้อมูลเข้าสู่ระบบเครือข่ายด้วย 

Host Sevenplus มีรูปแบบการเรียนการสอนและสื่อการสอนที่

ประกอบด้วยสื่อวิดีโอ สื่อ Infographic แบบฝึกทักษะ และมีผล 

การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ อยู่ในระดับ

เหมาะสมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.69)

	 2.	 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบ 

เครอืข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรบันักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรยีน

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 7 ทีผู่ว้จัิยสร้างข้ึนมปีระสทิธภิาพ  เท่ากบั 82.59/82.87 ซึง่เป็น

ไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	แสดงค่าประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

		  ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

   ลักษณะของคะแนน	 คะแนนเต็ม	 คะแนนเฉลี่ย	 S.D.	 ร้อยละ	 ค่าระดับประสิทธิภาพ

คะแนนระหว่างเรียน	 40	 32.18	 1.12	 82.59	
E1/E2=82.59/82.87

คะแนนหลังเรียน	 30	 25.40	 1.52	 82.87	

	 3.	 การศึกษาทักษะการคิดเชิงค�ำนวณท่ีเรียนด้วยการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า นักเรียน 

มีทักษะการคิดเชิงค�ำนวณโดยรวมอยู ่ในระดับดี X̄   = 2.70  

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณ

	 จ�ำนวนนักเรียน (คน)	 	 ทักษะการคิดเชิงค�ำนวณ	 คะแนนรวม	 X̄  	 ระดับทักษะ

		  ด้านที่ 1 ด้านการแบ่งปัญหาออกเป็นปัญหาย่อย	 80	 2.76	 ดี

	
29

	 ด้านที่ 2 ด้านการคิดพิจารณารูปแบบ	 77	 2.66	 ดี

		  ด้านที่ 3 ด้านการคิดเชิงนามธรรม	 72	 2.48	 ผ่าน

		  ด้านที่ 4 ด้านการคิดอัลกอริทึม	 84	 2.90	 ดี

			   เฉลี่ยรวม	 78.25	 2.70	 ดี

	 4.	 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัด 

การเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า นักเรียน 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี X̄   = 4.59 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 

	 รายการ	 X̄  	 S.D.	 การแปลความหมาย

ด้านที่ 1 การน�ำเสนอเนื้อหา	 4.62	 0.51	 มากที่สุด

ด้านที่ 2 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์	 4.58	 0.58	 มากที่สุด

ด้านที่ 3 ความพึงพอใจในการเรียน	 4.57	 0.58	 มากที่สุด

	 รวม	 4.59	 0.55	 มากที่สุด

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ผลการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

โรงเรียนมธัยมศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 7 พบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัย

ได้ค�ำนงึถงึทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้องกบัการพฒันาการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ตามขั้นตอนวิธีด�ำเนินการวิจัยตามแนว ADDIE Model  

คือ ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ขั้นการออกแบบ (Design)  

ขัน้การพัฒนา (Development) ข้ันการน�ำไปใช้ (Implementation) 

และขั้นการประเมิน (Evaluation) ประกอบด้วยเนื้อหา 4 หน่วย 

ดังนี้ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 พัฒนาการของอินเทอร์เน็ต หน่วย 

การเรียนรู้ที่ 2 เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารในระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หน่วยการเรียนรู ้ที่ 3 การท�ำงานของ

อินเทอร์เน็ต หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อย่างมคีวามรบัผดิชอบ ใช้เวลาเรียนรวมทัง้สิน้ 12 ชัว่โมง มรีปูแบบ

การเรียนการสอนและส่ือการสอนที่หลากหลายเช่น สื่อวิดีโอ สื่อ 

Infographic และแบบทดสอบที่ผ่านกระบวนการประเมินโดย 

ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาและด้านเทคนิค มีการตอบสนองกระตุ้นให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ มีการประเมินคุณภาพของการจัดการเรียน

การสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตามความ 

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

(X̄   = 4.69) ท�ำให้ได้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีคุณภาพ
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ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ วิมาน  ใจดี (2560) ศึกษาเรื่อง 

ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนออนไลน์ร่วมกับ 

การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องภาษา HTML ส�ำหรับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคนิคและวิธีการมีความคิดเห็นต่อบทเรียนคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอนออนไลน์ว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 2.	 ผลการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

โรงเรียนมธัยมศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 7 มีประสิทธิภาพ E1/E2 = 82.59/82.87 เป็นไปตามเกณฑ ์

ที่ก�ำหนดไว้ 80/80 โดยคะแนนแบบทดสอบระหว่างเรียนของ 

กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดคดิเป็นร้อยละ 82.59 และคะแนนแบบทดสอบ

หลงัเรยีนของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดคดิเป็นร้อยละ 82.87 เป็นไปตาม

เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนา 

การจดัการเรียนการสอนออนไลน์อย่างเป็นระบบ มข้ัีนตอนทีช่ดัเจน 

และด�ำเนนิการตามขัน้ตอนทีว่างไว้ ท�ำให้ได้การจัดการเรยีนการสอน 

ออนไลน์ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยกระบวนการได้ถูก

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหาวิชา ด้านการด�ำเนินเรื่อง ด้าน

การใช้ภาษาและด้านแบบทดสอบแล้วน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง

แก้ไขในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ เพ่ือการศึกษาค้นคว้าท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ 80/80 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเมษา   

พูลสวัสดิ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง

การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส�ำหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของ 

บทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง การสือ่สารข้อมลูและเครอืข่ายคอมพวิเตอร์

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  ตามเกณฑ์ 80/80 ผลปรากฏ

ว่าบทเรียนออนไลน์ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.90/82.80 แสดงว่า 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ได้สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ และ

มีความเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี

	 3.	 ผลการศึกษาทักษะการคิดเชิงค�ำนวณท่ีเรียนด้วย 

การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า นักเรียนมี

ทกัษะการคดิเชงิค�ำนวณจากการเรยีนด้วยการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.70 อาจเป็นเพราะแบบฝึกทกัษะทีส่ร้างขึน้ในแต่ละหน่วย

มีความเหมาะสมที่จะพัฒนาทักษะการคิดเชิงค�ำนวณของนักเรียน 

โดยเฉพาะกระบวนการเรียนการสอนด้วยการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงนักเรียนสามารถ 

เรียนรู้ด้วยตนเองจากการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ บนกระบวนการเรียน

การสอนด้วยการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่าย

คอมพิวเตอร์ เป็นการกระตุ ้นให้ผู ้เรียนสามารถปรับเปลี่ยน 

โจทย์ปัญหาท่ีซับซ้อนให้เป็นรูปแบบที่ง่ายต่อความเข้าใจและแก้ไข

ข้อผิดพลาด โดยใช้เหตุผลกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนให้ค้นคว้า

หาค�ำตอบที่เหมาะสม รวมถึงสามารถคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาเป็น 

ขั้นตอนและเป็นระบบได้ด้วย ลักษณะของการจัดการเรียนรู ้

ทีส่่งเสรมิการคดิเชงิค�ำนวณควรเริม่จากการก�ำหนดหรอืนยิามปัญหา 

จากน้ันจึงหาวิธีการแก้ปัญหา วางแผน ออกแบบ และเลือกวิธี 

แก้ปัญหา ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบ 

เครอืข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรบันักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรยีน

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 7 จึงสามารถพัฒนาทักษะการคิดเชิงค�ำนวณของนักเรียนได้ 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กิตติภูมิ  เรืองเสน (2563) พบว่า 

นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา 

ความรู ้ เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดเชิงค�ำนวณ เรื่อง การเขียน

โปรแกรม ที่มีการใช้ตรรกะและฟังก์ชัน ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 มีทักษะการคิดเชิงค�ำนวณของผู้เรียนที่เรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดี 

	 4.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วย

การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า นักเรียนมี

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบ 

เครอืข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรบันักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรยีน

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 7 ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.59 และเม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านการน�ำเสนอ

เนื้อหามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 

ด้านการออกแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์พึงพอใจ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ด้านความพึงพอใจ 

ในการเรียนพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 

เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 7 ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้มีรูปแบบบทเรียนที่เข้าใจง่ายต่อการ

ศึกษามีขัน้ตอนการแนะน�ำการท�ำบทเรยีนอย่างชัดเจน การออกแบบ 

เนื้อหา แบบทดสอบ แบบฝึกทักษะระหว่างเรียนช่วยท�ำให้นักเรียน

เข้าใจได้ง่ายต่อการเรียน และการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์

ยังสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาท�ำให้นักเรียนมีเวลาเข้าเรียนรู้ได้

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
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ต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 7 เพื่อการศึกษาค้นคว้า สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วินัย   

เพ็งภิญโญ และจรินทร  อุ่มไกร (2558) พบว่า ผลการประเมิน 

ความพึงพอใจของผู้เรียน มีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์

ออนไลน์ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง  

การส่ือสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อยู่ในระดับดีมาก

	

ข้อเสนอแนะ
	 จากการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

โรงเรียนมธัยมศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 7 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยค้นพบว่า การเรียนด้วยการ 

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 เป็นวธิทีีส่ร้างความ

สนใจในการเรียนและกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ดังน้ัน ผู้สอนควรมีความรู้ ความเข้าใจในทักษะการใช้เคร่ืองมือ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบ

จัดการเนื้อหา มีการสร้างกิจกรรมหรือรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนทีห่ลากหลายและน่าสนใจ เพือ่ช่วยให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ 

ที่มีประสิทธิภาพ การเรียนการสอนด้วยการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ ไม่ควรจ�ำกัดเวลาในการเรียนของนักเรียนมากเกินไป  

ควรให้นกัเรียนได้มเีวลาในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง เพือ่ช่วยให้การเรยีนรู้ 

มีประสิทธิภาพ และควรจัดเตรียมห้องเรียน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้พร้อมในขณะที่นักเรียนท�ำการ

เรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อป้องกันปัญหาระหว่าง

การเรียน มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนผ่านกระดานสนทนา  

สือ่สงัคมออนไลน์ อเีมล์ หรอื ช่องสนทนาอืน่ ๆ  เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เกิด

การเรยีนรู ้แลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนัเสมอืนเรยีนอยูใ่น

ห้องเรียนจริง

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ในรายวิชาอื่น ๆ เน่ืองจากปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถเรยีนรูไ้ด้ทกุท่ี ทกุเวลา และมปีฏสิมัพนัธ์ 

กับครูผู้สอนเพื่อปรึกษา สอบถาม ผ่านการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ได้ตลอดเวลา

	 2.	 ผู้ทีจ่ะท�ำการวจิยัและพฒันาการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ ควรวิจัยในเรื่อง การเขียนโปรแกรมเพื่อส่งเสริมทักษะ 

การคิดเชิงค�ำนวณ ในรูปแบบของกรณีตัวอย่าง เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจ

หลักการและทฤษฎีของแนวคิดเชิงค�ำนวณด้วยการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์ที่เหมาะสม

	 3.	 ในการวจิยัครัง้นี ้มกีารแบ่งเนือ้หาในการศกึษาทกัษะ

การคิดเชิงค�ำนวณควรมีการเลือกเนื้อหาขึ้นมาเพียง 1 เนื้อหาเพื่อ

ท�ำการศึกษาทักษะการคิดเชิงค�ำนวณให้ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน
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บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) วเิคราะห์โซ่คณุค่าของการปลกูสบัปะรดในอ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง และ (2) วเิคราะห์ปัญหา

และเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของโซ่คุณค่าของการปลูกสับปะรด การวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเสนอแนะ 

ที่เห็นพ้องกัน (Snowball Sampling) เพื่อเลือกตัวอย่างที่เจาะจง จ�ำนวน 5 คน จาก 5 ครัวเรือน และใช้การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value 

Chain Analysis) ร่วมกับการวเิคราะห์ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) ในการเสนอแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพ

ของโซ่คุณค่าของการปลูกสับปะรด 

	 ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมในโซ่คุณค่าของการปลูกสับปะรดเริ่มจากการท่ีเกษตรกรจัดหาวัตถุดิบเพื่อน�ำมาปลูกและดูแลรักษา 

จนไปถงึการส่งมอบผลผลติ เพือ่ให้ได้ผลผลติทีม่คีณุภาพตรงตามความต้องการของผู้บรโิภค อย่างไรกต็ามพบปัญหาและอปุสรรคใน 4 ด้าน 

ดังนี้ (1) ด้านการตลาดและการขาย (2) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี (3) ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ (4) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ดังนั้น 

จงึเสนอแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพของโซ่คณุค่า ได้แก่ ภาคเกษตรกร : เสนอแนวทางการท�ำการท�ำเกษตรแบบอจัฉรยิะ การรวมกลุม่ 

เพิม่อ�ำนาจการต่อรอง การแปรรปูเพือ่เพิม่มลูค่า เกษตรพนัธสญัญา หาตลาดใหม่ การคดัแยกขนาดผลผลติสบัปะรดเพือ่จ�ำหน่ายตามเกณฑ์

ของตลาด การท�ำเกษตรอินทรีย์ และภาครัฐ : เสนอแนวทางให้ภาครัฐท�ำการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและบริการความรู้เกี่ยวกับการปลูก

สบัปะรดให้แก่เกษตรกร จดัอบรมความรูใ้ห้เกษตรกรเพือ่ส่งเสรมิการผลติและการใช้เทคโนโลย ีนวตักรรมในการสร้างมลูค่าเพิม่แก่ผลผลติ

การเกษตร   

ค�ำส�ำคัญ : โซ่คุณค่า, โซ่อุปทาน, สับปะรด, วิเคราะห์โซ่คุณค่า, วิเคราะห์ SWOT
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Abtract
	 The objectives of this research were 1) to analyze the value chain of pineapple farming in Klaeng District, 

Rayong province and (2) to analyze problems and propose guidelines for enhancing the efficiency of the pineapple 

value chain. In this research, a sample was selected by snowball sampling as the purposive sampling method, and 

in-depth interviews were applied for qualitative data collection. Five pineapple farmers from five households were 

selected as the research sample. The value chain analysis was used with the SWOT Analysis to propose the guidelines 

for enhancing the efficiency of the pineapple value chain.

	 The results showed that the activities in the pineapple farming value chain started from farmers sourcing 

raw materials for planting and caring pineapples to the qualified pineapple delivery meeting consumer needs.  

However, there were problems and obstacles in four dimensions as follows: (1) marketing and sales, (2) technology 

development, (3) human resource management, and (4) infrastructure. Therefore, the following guidelines were 

proposed to increase the efficiency of the value chain. For the farmers sector, smart farming approach, high  

bargaining power groups, value-added products by processing, contract farming, new market searching, pineapples 

size sorting and distributing at the market standard, and organic farming should be created. For government sector, 

they should disseminate information and knowledge about pineapple cultivation to farmers, train the farmers to 

know about product promotion, use of technology, and innovations for value-added agricultural products.

Keywords : Value Chain, Supply Chain, Pineapple, Value Chain Analysis, SWOT Analysis  
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บทน�ำ
	 หนึ่งในผลผลิตทางการเกษตรท่ีเป็นผลไม้ส่งออกส�ำคัญ
ของประเทศไทยนั้น คือสั บปะรด ประเทศไทยเป็นประเทศผู้ผลิต
และส่งออกผลติภณัฑ์แปรรปูสบัปะรดกระป๋องเป็นอนัดับหนึง่ของโลก 
มมีลูค่าปีละไม่ต�ำ่กว่าสองหมืน่ล้านบาท ซึง่ตลาดส่งออกส�ำคญั ได้แก่ 
สหภาพยุโรป สหรัฐอมริกา ญ่ีปุ่น และตะวันออกกลาง ผลผลิต
สบัปะรดเฉลีย่ของไทยปีการเพาะปลกูปี 2562/2563 อยูท่ีป่ระมาณ 
3,289.14 กิโลกรัมต่อไร่ พื้นที่การปลูกทั่วประเทศ มีประมาณ 
1,092,198.15 ไร่ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2563) สับปะรด
ยังมีบทบาทต่อเศรษฐกิจในระดับฐานรากและระดับไร่นา สร้าง
อาชีพเกิดการซื้อขายผลผลิตและมีการจ้างแรงงานเป็นจ�ำนวนมาก 
มีแหล่งผลิตสับปะรดที่ส�ำคัญกระจายในจังหวัดทั่วทุกภาคของ
ประเทศ เนื่องจากสับปะรดเป็นพืชที่สามารถเจริญเติบโตในสภาพ
แห้งแล้ง จึงท�ำให้มีการน�ำต้นพันธุ์มาเพาะปลูกในพื้นที่ไม่มีน�้ำ 
เพียงพอต่อการท�ำการเพาะปลูกพืชอื่น ๆ 
	 ปัจจุบันประเทศไทยมีประเทศคู ่แข่ง คือ ฟิลิปปินส์
อินโดนีเซีย และเวียดนาม เป็นต้น ท�ำให้จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนา 
เรียนรู้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับเกษตรกรเพื่อรักษาฐาน 
การผลิตสับปะรดส�ำคัญของโลกไว้ สถานการณ์การผลิตสับปะรด 
จะมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู ่กับหลายปัจจัยท้ังสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโต ปัจจัยผลผลิตสับปะรดมีราคาแพง 
ส่งผลให้เกษตรกรตัดสินใจเพิ่มพ้ืนท่ีการปลูกเพิ่มขึ้นท�ำให้ปริมาณ
ผลผลิตของทั้งประเทศที่ออกในฤดูกาลช่วงเดือนมิถุนายน ถึงเดือน
กรกฎาคม มีมากกว่าความต้องการของตลาดจนเกิดภาวะล้นตลาด 
ท�ำให้ราคาผลผลติตกต�ำ่ ภายใต้สถานการณ์ปัญหาของสบัปะรดของ
ประเทศในทางกลับกันเพื่อให้เกิดการพัฒนาจ�ำเป็นมีการปรับแผน
กลยุทธ์ด้านการผลิตให้มุ่งเป้าหมายการตลาดน�ำการผลิต เรียนรู้ 
การพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการผลิตสับปะรดที่มีประสิทธิภาพ
ของเกษตรกรผู้ผลิตเพื่อให้ได้เป้าหมายผลผลิตคุณภาพจากการ
ควบคุมการผลิตที่สามารถเกิดความคุ้มค่าในการผลิตลดความเสี่ยง
ต่อการขาดทุน (สันติ  ช่างเจรจา และคณะ, 2562)
	 จากการส�ำรวจในพืน้ที ่เกษตรกรในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง พบเจอสภาพปัญหาด้านราคาผลผลติทางการเกษตร
ไม่แน่นอน ด้วยท�ำเลภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เหมาะสม 
แก่การเพาะปลูกจึงท�ำให้จังหวัดระยองมีเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด
เป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากเป็นพืชท่ีสามารถเพาะปลูกและดูแล 
ได้ง่าย ในบางช่วงทีผ่ลผลติออกพร้อมกันจงึท�ำให้มผีลผลติล้นตลาด 
เกษตรกรระบายผลผลิตไม่ทัน ส่งผลให้ราคาตกต�่ำเป็นอย่างมาก 
เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อยและไม่มกีารบรหิารจดัการ
อย่างเป็นระบบหรือการรวมตัวกันเป็นสหกรณ์ผู ้ปลูกสับปะรด 
เกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่สามารถรวมตัวกันในลักษณะวางแผน 
การเพาะปลูกหรือเป็นพันธมิตรในการสร้างอ�ำนาจต่อรองทางการ
ตลาด เป็นลักษณะแบบต่างคนต่างท�ำ ไม่มีความสัมพันธ์กัน

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการวิเคราะห ์

โซ่คณุค่าของการปลกูสบัปะรดในอ�ำเภอแกลง จงัหวัดระยอง เพือ่ให้ 

ทราบถึงปัญหาและกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในโซ่คุณค่า การวิเคราะห์

โซ่คุณค่าจงึเป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีม่กีารน�ำมาใช้วเิคราะห์และปรบัปรงุ

กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยใช้การวิเคราะห์ตาม

แนวคดิโซ่คณุค่าของ Michael E. Porter โดยวเิคราะห์ภาพรวมและ

ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

กิจกรรมในโซ่คุณค่าและเพื่อเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันทางการตลาดต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพือ่วเิคราะห์โซ่คณุค่าของการปลูกสับปะรดในอ�ำเภอ

แกลง จังหวัดระยอง 

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของโซ่คุณค่าของการปลูกสับปะรด 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจยัเรือ่ง การวเิคราะห์โซ่คณุค่าของการปลูกสบัปะรด

ในอ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง มรีายละเอยีดวิธดี�ำเนนิการวจิยั ดงันี้

	 1.	 ก�ำหนดขอบเขตการศึกษา งานวิจัยนี้มุ ่งเน้นการ

วิเคราะห์โซ่คุณค่าของการปลูกสับปะรดในอ�ำเภอแกลง จังหวัด

ระยอง ผู้ศึกษาจึงได้ก�ำหนดขอบเขตการศึกษาไว้เพื่อให้สอดคล้อง

กบัวตัถปุระสงค์ของการศึกษา โดยก�ำหนดขอบเขตการศกึษาไว้ ดังนี้ 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) กับเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดในพื้นที่

อ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยเก็บข้อมลูทัว่ไปของเกษตรกรผูป้ลูก

สบัปะรด ข้อมลูเกีย่วกบัการปลกูสับปะรด ข้อมลูด้านต้นทนุการผลติ 

ข้อมลูเก่ียวกบักจิกรรมหลักและกจิกรรมสนบัสนนุ รปูแบบการขนส่ง

รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเกษตรกร 2) ข้อมูลทุติยภูมิ 

ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

บทความวิชาการ หนังสือ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมไปถึง

ข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ  เพือ่ใช้สนบัสนนุเพือ่ความสมบรูณ์ในการศกึษา

	 2.	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง การศึกษาในครั้งนี้ 

เลือกประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เกษตรกร

ผู้ปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่อ�ำเภอแกลง จังหวัดระยอง จึงเลือก 

กลุม่ตวัอย่างโดยวธิเีสนอแนะทีเ่หน็พ้องกนั (Snowball Sampling) 

เพือ่เลอืกตวัอย่างทีเ่จาะจงลงไป โดยสมัภาษณ์ข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญ (Key Informant) หลังจากนั้นให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนแรก

ช่วยเหลือในการระบช่ืุอบคุคลทีอ่ยูใ่นเกณฑ์การคัดเลือกและแนะน�ำ

บุคคลเหล่านั้นให้กับผู้วิจัย ซึ่งในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลน้ัน

เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำเป็นต้องลงรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 

เป็นอย่างมาก ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์ จนกระทั่งเมื่อการสัมภาษณ์นั้น 
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ไม่พบข้อมูลใหม่เพิม่เตมิ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้เลอืกกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 

5 คนจาก 5 ครัวเรือน ด้วยวิธีดังกล่าวนี้ ท�ำให้วิธีการคัดเลือก 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 3.	 ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั เพือ่ให้ตรงกบัหวัข้อและวตัถปุระสงค์

ของงานวจิยัในครัง้นี ้ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัทีผู่ว้จิยัเลอืกจึงเป็นเกษตรกร

ผู้ปลูกสับปะรดที่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาชีพของตน โดย 

ขอความอนุเคราะห์จากบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็น

ผู้แนะน�ำเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดท่ีตรงตามเกณฑ์เข้าร่วมการวิจัย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักต้องเป็นผู้มีความสมัครใจและมีความยินยอม 

ในการให้สัมภาษณ์ 

	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

	 การวิเคราะห์ตามแนวคิดโซ่คุณค่า (Value chain) ของ 

Michael E. Porter (1979) เป็นเครื่องมือที่ใช้อธิบายถึงกิจกรรม

ทกุกจิกรรมเพ่ือแยกแยะกิจกรรมในการสร้างคณุค่า โดยมจุีดมุง่หมาย 

เพื่อการส่งมอบคุณค่าที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าในต้นทุนที่ต�่ำท่ีสุดเท่าที่

จะสามารถท�ำได้ โดยเริ่มตั้งแต่การรับวัตถุดิบเข้าระบบ ซึ่งรวมถึง

การออกแบบ และการเสนอสินค้าหรือบริการจากแนวคิดผ่านเข้าสู่

กระบวนการผลิต และการแปรรูปจนกระทั่งกลายเป็นสินค้า  

การจัดส่งสนิค้าไปให้กบัผูบ้ริโภคขัน้สดุท้าย และการจดัการกบัสนิค้า

หลังจากใช้งาน ซึง่กจิกรรมภายในโซ่คณุค่า ประกอบด้วย 2 กจิกรรม 

คอื (1) กจิกรรมหลกั ประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การจดัหา

วัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินค้า การตลาดและการบริการ 

ให้ลูกค้า (2) กิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย 4 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

โครงสร้างพ้ืนฐาน การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ การพฒันาเทคโนโลยี 

และการจัดหา 

	 การวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาสและอปุสรรค (SWOT 

Analysis) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนจาก 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดล้อม 

ภายนอกองค์กร ตลอดจนผลกระทบต่าง ๆ ได้แก่ (1) Strengths 

หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน  

เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (2) Weaknesses 

หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็น

ปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ  

(3) Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก  

เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรเอื้อประโยชน์

หรือส่งเสริมการด�ำเนินงานขององค์กร (4) Threats หมายถึง 

อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ�ำกัดท่ีเกิดจาก 

สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ�ำเป็นต้องปรับยุทธศาสตร์หรือ

กลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ให้ได้จริง (สุมิตร  สุวรรณ, 2554) 

	 5.	 วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล ส�ำหรับการศึกษา 

ในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการเชิงคุณภาพ โดย

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยายและพรรณนาตามแนวคิด 

โซ่คุณค่าที่ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการรวบรวมข้อมูล

ทตุยิภูมต่ิาง ๆ  เพือ่ให้ทราบถงึกระบวนการในโซ่คุณค่าของการปลกู

สับปะรด ร่วมกบัการวเิคราะห์ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

ด้วย SWOT Analysis โดยจะน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ

ในโซ่คุณค่ามาวิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis เพื่อให้ระบุปัญหา

ทีเ่กดิขึน้ให้ชดัเจนและน�ำไปสูก่ารเสนอแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ 

ในการปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่ศึกษา 

	 6.	 สรุปผล หลังจากการวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษา

น�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และการประมวลผลมาสรุปเพื่อให้

ทราบถึงภาพรวมของการปลูกสับปะรด ปัญหาและกิจกรรมภายใน

โซ่คณุค่า แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจดัการโซ่คณุค่า

ของการปลกูสบัปะรดในอ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง รวมถงึการเสนอ

แนวทางมาปรับใช้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเป็น

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปลูกสับปะรดให้ดียิ่งขึ้น

ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์โซ่คุณค่าน้ันเป็นอีกวิธีหน่ึงที่ท�ำขึ้นเพื่อ

พิจารณาถึงความสามารถในการแข่งขันโดยการศึกษาถึงกิจกรรม

ต่าง ๆ ภายในโซ่คุณค่า โดยท�ำการวิเคราะห์ว่ากิจกรรมเหล่านั้น 

ช่วยสร้างความได้เปรียบในด้านใดในการผลิต ซึ่งจะใช้เป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจกรรมและท�ำให้ทราบถึง

ปัญหาในโซ่คุณค่าและเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพได้

อย่างตรงประเด็น 

	 จากการศึกษาพบว่าในภาพรวมของโซ่อุปทานของการ

ปลูกสับปะรด ในอ�ำเภอแกลง จังหวัดระยองประกอบด้วย  

3 กระบวนการด้วยกนั คอื กระบวนการต้นน�ำ้ กระบวนการกลางน�ำ้ 

และกระบวนการปลายน�้ำซึ่งในแต่ละกระบวนการมีส่วนขับเคลื่อน

โซ่คุณค่าและเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ดังแสดงในภาพ 

ที่ 1
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ณัฐจนันท์  รัตนมหาไพศาล, จุฑาทิพย์  สุรารักษ์

120   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564

	 โซ่อุปทานของการปลูกสับปะรดในอ�ำเภอแกลง จังหวัด

ระยองนัน้ เริม่จากกระบวนการต้นน�ำ้ ซึง่เป็นกิจกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั

การจัดหาวัตถุดิบและการผลิต เกษตรกรจัดหาวัตถุดิบทางการ

เกษตรเพื่อสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ส่งไปยังกระบวนการกลางน�้ำ 

เป็นการจ�ำหน่ายผลผลิตไปยังพ่อค้าคนกลางหรือในเกษตรกร 

บางท่านที่มีเงินทุนมากพอก็จะเช่าร้านเพื่อน�ำสินค้าไปขายให้แก่

ลูกค้าโดยตรง บางส่วนส่งไปยังโรงงานแปรรูปนอกพื้นที่ ซึ่งท�ำให้

กระบวนการปลายน�้ำหรือลูกค้าได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพและราคาถูก

เพราะไม่ได้ผ่านพ่อค้าคนกลาง ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นน้ันคือ ขาด 

การประสานงานกันอย่างเป็นระบบ ไม่ทราบถงึต้นทุนทีแ่น่ชดัเพราะ

ไม่มีการจดบันทึก ขาดการพัฒนาเพื่อให้ได้รับผลผลิตที่ดียิ่งขึ้น

	 ผลการวิเคราะห์โซ่คุณค่าของการปลูกสับปะรด 

	 กิจกรรมหลัก (Primary Activities)

	 1.	 ด้านโลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound logistics) 

		  1.1	 แหล่งท่ีมาของหน่อพันธุ์สับปะรดท่ีเกษตรกร

เลอืกเพาะปลกูส่วนใหญ่จะเป็นพนัธุภ์เูกต็ เนือ่งจากเป็นพนัธุท์ีป่ลกู

และดูแลได้ง่าย หน่อสับปะรดที่เกษตรกรใช้ปลูกนั้นมีทั้งน�ำมาจาก

ไร่ของตนเองทีป่ลูกก่อนหน้า คือ สบัปะรดพันธุภ์เูก็ตทีม่กีารออกหน่อ 

มาจากต้นสบัปะรดทีม่คีวามสมบรูณ์ เมือ่หน่อมอีายปุระมาณ 3 เดอืน 

จึงท�ำการรวบรวมมาปลูกในพื้นท่ีใหม่ และบางส่วนมีการรับซื้อมา

จากญาติพี่น้องที่เป็นเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดพันธุ์ภูเก็ตเหมือนกัน 

เน่ืองจากจะได้ในราคาท่ีถูก ในบางรายมีการซ้ือมาจากพื้นที ่

ต่างจงัหวดั เช่น จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด ซึง่มรีาคาประมาณ 

1.20-1.50 บาทต่อหน่อ ก่อนการสั่งซื้อหน่อ เกษตรกรจะค�ำนวณ

พื้นที่การเพาะปลูกก่อนว่าต้องใช้หน่อจ�ำนวนเท่าใด แล้วจึงท�ำการ

สั่งซื้อ ซึ่งจะได้พอดีกับพื้นที่ปลูก

		  1.2	 ปุ ๋ยและสารเคมี ซื้อจากร้านค้าการเกษตร 

ในพืน้ทีซ่ึง่เป็นร้านทีซ่ือ้ประจ�ำเพราะจะท�ำให้ได้รบัส่วนลดของสนิค้า 

ในกรณีที่ลูกค้าประจ�ำกับร้านค้าการเกษตรก็จะสามารถผ่อนจ่าย

เป็นงวดได้โดยไม่เสยีดอกเบีย้ ซึง่เกษตรจะเลอืกสนิค้าทีร่าคาไม่แพง

จนเกินไป เกษตรกรจะท�ำการใส่ปุ๋ยประมาณ 2-4 ครั้งต่อรอบ 

การผลิต โดยใส่ประมาณ 2 กระสอบต่อไร่ เพื่อบ�ำรุงต้นให้สมบูรณ์

พร้อมต่อการบังคับออกดอก

		  1.3	 วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ทางการเกษตร จัดหามาจาก

ร้านค้าอุปกรณ์ในพื้นที่ โดยอุปกรณ์ทั่วไปที่ใช้เป็นส่วนมาก คือ มีด 

เข่ง จอบ เครื่องพ่นยา สายพ่นยา เป็นต้น โดยจะเลือกซ้ือจาก 

ร้านค้าที่ขายในราคาถูกและซ้ือทีละจ�ำนวนมากเพื่อที่จะได้ส่วนลด

ในการซื้อสินค้า

	 2.	 ด้านการปฏิบัติการ (Operation)

		  2.1	 การเตรียมพื้นที่ปลูก โดยใช้รถไถในการไถปรับ

ความร่วนของดิน จ�ำนวน 2-3 รอบ ขึ้นอยู่กับลักษณะของพื้นที่  

เพื่อให้ดินร่วน ท�ำให้สะดวกต่อการน�ำหน่อลงปลูก โดยมีค่าใช้จ่าย

ในการไถครั้งละประมาณ 750-1,300 บาทต่อไร่

		  2.2	 การดูแลสวน โดยส่วนมากจะมีการก�ำจัดวัชพืช

ในช่วงที่วัชพืชเริ่มขึ้น เพื่อไม่ให้วัชพืชปกคลุมสับปะรดมากเกินไป 

โดยใช้เครื่องพ่นยาในการฉีดพ่นเพื่อก�ำจัดวัชพืช มีการให้ปุ๋ยบ�ำรุง

ต้นเพื่อให้ต้นสมบูรณ์และแข็งแรง โดยจะใส่ปุ๋ยคอกร่วมกับการใส่

ปุ๋ยเคมี 2-3 ครั้งต่อรอบการผลิต ในบางรายมีการให้น�้ำในบางช่วง

ที่เกิดความแห้งแล้งเพื่อให้ต้นเจริญเติบโตได้ดีและพร้อมต่อ 

การบังคับออกดอก

		  2.3	 ระยะเวลาในการปลูก ในหน่ึงรอบการผลิตนั้น 

เกษตรกรจะใช้เวลาตั้งแต่ปลูกจนเก็บเกี่ยว ระยะเวลาประมาณ  

8-14 เดือน ขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และแข็งแรงของหน่อ

		  2.4	 การเก็บเกี่ยว โดยส่วนใหญ่จะใช้แรงงานคน 

ในการเกบ็เกีย่ว จะเริม่เก็บเกีย่วเมือ่อายผุลประมาณ 4 เดอืน 20 วนั 

นบัจากวนัทีม่กีารบงัคบัออกดอก บางรายอาจจะดจูากความแก่และ

สีของผล เมื่อผลเริ่มมีสีเหลืองจึงเริ่มเก็บเกี่ยว โดยท�ำการเก็บเกี่ยว

เรียงเป็นแถวยาว ไม่คัดขนาด โดยคัดเลือกผลสับปะรดที่สมบูรณ์  

สภาพแวดลอมภายในตาง ๆ (3) Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการที่สภาพแวดลอม
ภายนอกขององคกรเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร (4) Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัย
ภายนอก เปนขอจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งธุรกิจจําเปนตองปรับยุทธศาสตรหรือกลยุทธใหสอดคลองและ
พยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึนใหไดจริง (สุมิตร สุวรรณ, 2554)  
 5. วิเคราะหขอมูลและประมวลผล สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลวิธีการเชิงคุณภาพ 
โดยเปนการวิเคราะหขอมูลแบบบรรยายและพรรณนาตามแนวคิดโซคุณคาท่ีไดขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและการ
รวบรวมขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ เพ่ือใหทราบถึงกระบวนการในโซคุณคาของการปลูกสับปะรด รวมกับการวิเคราะห จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดวย SWOT Analysis โดยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกในโซคุณคามาวิเคราะหโดย
ใช SWOT Analysis เพื่อใหระบุปญหาที่เกิดขึ้นใหชัดเจนและนําไปสูการเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปลูก
สับปะรดในเขตพ้ืนที่ศึกษา  
 6. สรุปผล หลังจากการวิเคราะหเรียบรอยแลว ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและการประมวลผลมาสรุป
เพื่อใหทราบถึงภาพรวมของการปลูกสับปะรด ปญหาและกิจกรรมภายในโซคุณคา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโซคุณคาของการปลูกสับปะรดในอําเภอแกลง จังหวัดระยอง รวมถึงการเสนอแนวทางมาปรับใชเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันและเปนแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปลูกสับปะรดใหดียิ่งขึ้น 
 

ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหโซคุณคานั้นเปนอีกวิธีหน่ึงท่ีทําขึ้นเพ่ือพิจารณาถึงความสามารถในการแขงขันโดยการศึกษาถึง
กิจกรรมตาง ๆ ภายในโซคุณคา โดยทาํการวเิคราะหวากิจกรรมเหลานั้นชวยสรางความไดเปรียบในดานใดในการผลิต ซึ่งจะใช
เปนแนวทางในการกําหนดจุดแข็งและจุดออนของกิจกรรมและทําใหทราบถึงปญหาในโซคุณคาและเสนอแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพไดอยางตรงประเด็น  
 จากการศึกษาพบวาในภาพรวมของโซอุปทานของการปลูกสับปะรด ในอําเภอแกลง จังหวัดระยองประกอบดวย 3 
กระบวนการดวยกัน คือ กระบวนการตนน้ํา กระบวนการกลางนํ้าและกระบวนการปลายน้ําซึ่งในแตละกระบวนการมีสวน
ขับเคล่ือนโซคุณคาและเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
 

ภาพท่ี 1 โซอุปทานของการปลูกสับปะรดในอําเภอแกลง จังหวัดระยอง 
ที่มา: จากการสังเคราะหขอมลูของผูวิจัย (2564) 

 โซอุปทานของการปลูกสับปะรดในอําเภอแกลง จังหวัดระยองนั้นเริ่มจากกระบวนการตนน้ํา ซึ่งเปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการจัดหาวัตถุดิบและการผลิต เกษตรกรจัดหาวัตถุดิบทางการเกษตรเพื่อสรางผลผลิตท่ีมีคุณภาพ สงไปยัง
กระบวนการกลางนํ้า เปนการจําหนายผลผลิตไปยังพอคาคนกลางหรือในเกษตรกรบางทานที่มีเงินทุนมากพอก็จะเชารานเพ่ือ
นําสินคาไปขายใหแกลูกคาโดยตรง บางสวนสงไปยังโรงงานแปรรูปนอกพ้ืนท่ี ซึ่งทําใหกระบวนการปลายนํ้าหรือลูกคาได

ภาพที่ 1 โซ่อุปทานของการปลูกสับปะรดในอ�ำเภอแกลง จังหวัดระยอง

ที่มา: จากการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย (2564)
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ไม่หกัจกุออกจากผลเพือ่ป้องกนัความช�ำ้ทีเ่กดิการกระแทกระหว่าง

การขนส่ง อัตราค่าจ้างในการเก็บเกีย่วจะอยูท่ีป่ระมาณ 2,500 บาท

ต่อเทีย่ว ในบางรายทีม่พ่ีอค้าคนกลางมารบัซ้ือทีส่วน พ่อค้าคนกลาง

จะเป็นผู้จ่าย โดยค่าใช้จ่ายในการเก็บเกี่ยวอยู่ที่การเจรจาและ 

ตกลงกัน 

		  2.5	 การควบคุมคุณภาพผลผลิต เกษตรกรมีการใช้

สารเคมฉีดีพ่นเพือ่ให้ได้ผลผลติทีส่วยงาม ไม่มตี�ำหน ิช่วงทีสั่บปะรด

ออกผลในหน้าแล้งก็จะท�ำการให้น�้ำและใส่ปุ๋ยเพื่อบ�ำรุงให้ต้นและ

ผลสมบูรณ์ มีขนาดใหญ่และสวยงามตามความต้องการของตลาด

	 3.	 ด้านการกระจายสินค้า (Outbound logistics)

		  3.1	 การขนส่ง เกษตรทีม่พีืน้ทีเ่พาะปลกูจ�ำนวนมาก

จะใช้รถของตนเองในการขนส่ง โดยมีการจ้างคนขับในบางครั้ง  

ค่าจ้างขบัอยู่ทีป่ระมาณ 750-1,000 บาทต่อเทีย่ว ขึน้อยูกั่บระยะทาง 

ในการขนส่ง ในช่วงท่ีมีผลผลิตน้อยก็จะมีพ่อค้าคนกลางมารับซื้อ 

ในสวน ซึ่งจะท�ำการขนส่งโดยรถของพ่อค้าคนกลางเอง

		  3.2	 หลักเกณฑ์ในการเลือกประเภทรถในการขนส่ง 

ประเภทรถที่ใช้ในการขนส่งส่วนใหญ่จะเป็นรถกระบะสี่ล้อติดตั้ง

โครงเหลก็ เสรมิเพลาและเสรมิกระบะ ซึง่จะท�ำให้รบัน�ำ้หนกัได้เป็น

จ�ำนวนมาก มีความแข็งแรงทนทาน และต้นทุนในการขนส่งต�่ำกว่า

รถประเภทอื่น

		  3.3	 รปูแบบการขนส่ง จะท�ำการจัดเรยีงผลสับปะรด

ในการขนส่งเพราะจะท�ำให้ผลสบัปะรดเรยีงกนัเป็นระเบยีบ บรรทกุ

ได้เป็นจ�ำนวนมากและสะดวกต่อการน�ำผลลงจากรถ เพื่อลดความ

เสียหายที่เกิดจากการกระแทกกันของผล ในกรณีที่รถวิ่งกลับมา 

ยังสวนจะไม่มีการบรรทุกสินค้าอื่นกลับมาด้วย 

	 4.	 ด้านการตลาดและการขาย (Marketing and Sales)

		  4.1	 การคัดเลือกสับปะรดไปยังแหล่งจ�ำหน่าย จะ

ท�ำการคดัเลอืกผลผลติทีม่คีวามสมบรูณ์ ผลไม่มตี�ำหนหิรือไหม้แดด 

รูปทรงสวยไม่บิดเบี้ยว โดยเลือกจากความแก่ของสับปะรด เลือก

เกบ็เก่ียวผลทีค่รบก�ำหนดและเริม่ออกสเีหลอืงก่อน เพราะถ้าปล่อย

ให้สับปะรดแก่มากเกินไปจะท�ำให้ช�้ำได้ง่าย ไม่มีการคัดขนาด โดย

สามารถเก็บเกี่ยวได้ทุกลูกตั้งแต่ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ 

		  4.2	 ราคาขายของสับปะรด ขึ้นอยู่กับความต้องการ

ของตลาด ในช่วงที่มีผลผลิตออกสู่ตลาดเป็นจ�ำนวนมาก ราคาของ

สบัปะรดกจ็ะต�ำ่ ในขณะเดยีวกนัถ้าช่วงไหนมผีลผลติน้อยราคาของ

สับปะรดก็จะมีราคาท่ีสูงขึ้น ในกรณีที่ท�ำการซื้อขายกันบ่อย

เกษตรกรจะสามารถต่อรองราคาขายกับพ่อค้าคนกลางได้ 

		  4.3	 หลักเกณฑ์และแหล่งในการจ�ำหน่ายสับปะรด 

โดยส่วนใหญ่จะขายสับปะรดผ่านพ่อค้าคนกลางท่ีเคยค้าขายกัน 

มานาน โดยใช้เกณฑ์ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณของผลผลิตที่มีอยู่ 

เมื่อขายแล้วต้องได้ก�ำไร ในบางรายท่ีมีผลผลิตจ�ำนวนมากก็เลือก 

ที่จะน�ำผลผลิตไปจ�ำหน่ายยังตลาดเองโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง  

ซ่ึงจะเช่าพื้นที่เป็นแผงค้าในการขายส่งและมีคนในครอบครัวเป็น 

ผู้ดูแลแผงค้า โดยแหล่งในการจ�ำหน่ายสับปะรดนั้น ได้แก่ ตลาด 

ส่ีมุมเมือง (ปทุมธานี) ตลาดไท (ปทุมธานี) และตลาดรัตนากร 

เทพประสิทธิ์ (ชลบุรี) 

	 5.	 ด้านการบริการ (Service) จากการสัมภาษณ์พบว่า

ได้รับการบริการในการขนส่งจากพ่อค้าคนกลาง โดยจะมีพ่อค้า

คนกลางมารับสินค้าที่สวนเองและในบางรายก็ช่วยออกค่าจ้าง 

ในการเก็บเกี่ยวให้ อยู่ที่การพูดคุยตกลงระหว่างเกษตรกรและ 

พ่อค้าคนกลาง แต่เกษตรกรไม่ได้รบัการบรกิารจากหน่วยงานรฐัหรอื

หน่วยงานเอกชน 

	 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)

	 1.	 ด้านการจัดซื้อจัดหา (procurement)

		  1.1	 เกณฑ์ในการจดัซ้ือจดัหาหน่อ เกษตรกรจะเลือก

ซือ้หน่อพนัธุก์บัญาตหิรอืคนรูจ้กัเนือ่งจากราคาถกูกว่าซือ้จากผูข้าย

อื่น โดยส่วนใหญ่จะจัดหาหน่อที่มีราคาไม่แพงจนเกินไป ซึ่งพันธุ ์

ที่เลือกจะเป็นพันธุ์ที่เกษตรกรเคยท�ำการเพาะปลูกมาก่อน เช่น  

พันธุ์ภูเก็ต โดยเลือกหน่อที่มีขนาดใหญ่สมบูรณ์มีรูปทรงที่สวย มีสี

เขียวสดไม่เป็นโรค ซึ่งหน่อในลักษณะนี้จะให้ผลผลิตที่มีขนาดใหญ่

		  1.2	 เกณฑ์ในการจัดซื้อจัดหาปุ ๋ย สารเคมีและ

อุปกรณ์ทางการเกษตร โดยส่วนใหญ่เกษตรกรจะเลือกซื้อจาก 

ร้านประจ�ำเพราะจะได้รับส่วนลดในการซื้อสินค้า โดยค�ำนึงจาก

ราคา คุณภาพการใช้งาน และมีความเหมาะกับการเพาะปลูก โดย

จะเลือกปุ๋ยและสารเคมีโดยใช้สูตรที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโต

ของพืช ปลอดภัยต่อผู้ใช้และผู้บริโภคและเป็นสินค้าที่ถูกกฎหมาย 

ในส่วนของอปุกรณ์ทางการเกษตรจะค�ำนงึถงึความทนทาน ราคาถกู 

และความเหมาะสมกับการใช้งาน

	 2.	 ด ้ านการ พัฒนา เทคโนโลยี  ( Techno logy  

Development)

	 จากการสัมภาษณ์พบว่า มกีารน�ำเทคโนโลยรีะบบน�ำ้หยด

เข้ามาใช้ในการดูแลสับปะรด ซ่ึงระบบน�้ำหยดเป็นเทคโนโลยี

ประเภทหนึง่ในการให้น�ำ้แก่พชื เปน็การส่งน�้ำจะผ่านระบบท่อและ

ปล่อยน�้ำออกทางหัวน�้ำหยด น�้ำจะซึมลงบริเวณโคนต้น สะดวกต่อ

การดูแลและให้ปุ ๋ย ท�ำให้ประหยัดเวลาในการดูแล มีการน�ำ

เทคโนโลยมีาใช้ในการเตรยีมดิน โดยการใช้รถไถในการไถดนิให้ร่วน 

มีการน�ำสารเคมีมาใช้ในการบังคับออกดอก ท�ำให้ได้ผลผลิตตามที่

ต้องการ มีการใช้เครื่องพ่นยามาในการฉีดพ่นวัชพืช ท�ำให้สะดวก

รวดเร็วในการด�ำเนินงาน แต่เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ได้รับข้อมูล 

และการอบรมความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยกีารผลติท้ังจากภาครฐัและ

ภาคเอกชน จึงไม่มีการพัฒนาเพื่อให้ได้ผลผลิตที่ดียิ่งขึ้น

	 3.	 ด้านการบรหิารทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource 

Management)

		  3.1	 แรงงาน ส่วนใหญ่เกษตรกรจะจ้างแรงงานต่างด้าว 
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จากประเทศเพือ่นบ้านเป็นแรงงานประจ�ำของสวนตนเอง มทีีพ่กัให้

อาศัยฟรี เป็นแรงงานที่ถูกกฎหมายมีใบอนุญาตท�ำงาน ในส่วนของ

เกษตรกรบางท่านมีการจ้างงานจากแรงงานไทยในพ้ืนที่ โดยให้

เหตุผลว่าสื่อสารการท�ำงานได้ดีกว่า เกษตรกรจะจ่ายค่าแรงตาม

ประเภทของงาน เช่น งานปลูกหน่อจะจ้างโดยคิดจากจ�ำนวนหน่อ

ที่แรงงานปลูกได้ โดยให้ค่าจ้างหน่อละ 0.5 บาท แต่ถ้าจ้างเป็น 

รายวัน อัตราค่าจ้างจะอยู่ที่ประมาณ 300-400 บาทต่อวันหรือ

ชัว่โมงละ 50 บาท ระยะเวลา 6-8 ชัว่โมง แล้วแต่ประเภทการท�ำงาน 

ในกรณีที่ท�ำงานล่วงเวลาจะคิดเป็นชั่วโมงละ 50 บาท 

		  ก่อนการเริ่มงาน เกษตรกรจะเป็นผู้อบรมความรู้ 

ในการท�ำงานให้แก่แรงงานทีไ่ม่มปีระสบการณ์ เพือ่ให้แรงงานทราบ

ถึงวิธีการท�ำงานที่ถูกต้อง เช่น การปลูก การหว่านปุ๋ย การพ่นยา

และการเก็บเกี่ยว ในกรณีท่ีแรงงานเคยท�ำงานในไร่มาก่อนก็จะ 

ไม่มีการอบรมเพราะส่วนมากวิธีการท�ำงานต่าง ๆ ในไร่จะมีความ

คล้ายคลึงกัน

		  ปัญหาท่ีเกษตรทุกท่านพบในการจัดหาแรงงาน คือ

ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563  

ได้มีการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ท�ำให้แรงงานประเทศเพื่อนบ้าน 

ไม่สามารถกลับเข้ามาที่ประเทศไทยได้ ในส่วนของแรงงานไทย 

ในพื้นที่ไม่ค่อยรับจ้างท�ำไร่ จึงท�ำให้เกษตรบางรายขาดแคลน

แรงงานในการท�ำการเกษตร 

	 4.	 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)

		  4.1	 การเลือกพื้นที่ในการเพาะปลูกนั้นจะเลือก 

พื้นที่ราบ สภาพเป็นดินร่วน ดินร่วนปนทราย หรือดินทรายที่ม ี

การระบายน�้ำดี ไม่มีน�้ำท่วมขัง ถ้าดินมีสภาพดีก็จะท�ำให้หน่อของ

สับปะรดเจริญเติบโตได้ดี พื้นที่ไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ใกล้แหล่งน�้ำ พื้นที่

การเพาะปลูกส่วนใหญ่จะเป็นของเกษตรกรเองและอีกส่วนหนึ่งจะ

ท�ำการเช่าจากที่ดินของคนในพื้นที่ โดยที่ดินเช่าจะมีระบบการปลูก

สับปะรดแซมกับยางพารา ในการเช่าหนึ่งครั้งมีระยะเวลาประมาณ 

2 ปี เนื่องจากเมื่อยางพาราเริ่มโตแล้วนั้นจะแผ่กิ่งก้านบังแดดท�ำให้

ต้นสบัปะรดไม่เจริญเตบิโต จงึท�ำให้ต้องเปล่ียนพืน้ทีใ่นการเพาะปลกู 

ค่าเช่าพื้นที่ราคาประมาณ 800-1,000 บาทต่อไร่ ในบางพ้ืนท่ีนั้น

เจ้าของพื้นที่จะไม่คิดค่าเช่ากับเกษตรกร แต่จะให้เกษตรกรดูแล 

สวนยางพาราให้เป็นการตอบแทน ในส่วนของที่พื้นที่ส่วนตัวของ

เกษตรกรในบางรายนั้นเลือกที่จะปลูกสับปะรดอย่างเดียวในท่ีดิน 

เนื่องจากสามารถปลูกจ�ำนวนต้นได้เยอะกว่าการปลูกแซมกับ

ยางพารา

		  4.2	 เงินทุนในการท�ำการเกษตร ส่วนใหญ่มาจาก 

เงินทุนส่วนตัว ซ่ึงในการด�ำเนินงานต่าง ๆ ไม่มีการจัดท�ำบัญชี

รายรับ-รายจ่าย จึงท�ำให้ไม่ทราบถึงค่าใช้จ่ายที่แน่นอน

		  4.3	 การรับข้อมูลข่าวสาร เกษตรกรไม่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ  ทัง้จากภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการปลกู

สบัปะรด จงึไม่สามารถทราบถงึสถานการณ์ปัจจบุนัในการเพาะปลกู

สับปะรดและการพัฒนาต่าง ๆ

		  4.4	 การรวมกลุ่มของเกษตรกร ส่วนใหญ่จะท�ำ 

การเกษตรในลักษณะต่างคนต่างท�ำ ไม่มีการรวมกลุ่ม แต่จะมีการ

พูดคุยเกี่ยวกับการปลูกสับปะรดระหว่างเครือญาติที่ท�ำการเกษตร

ในบางครั้ง

	 ผลการวเิคราะห์ SWOT ของการปลกูสบัปะรดในอ�ำเภอ

แกลง จังหวัดระยอง

	 ผลจากการส�ำรวจของผู้วิจัยและผลจากการวิเคราะห์ 

โซ่คณุค่า พบว่า กจิกรรมในโซ่คณุค่าของการปลกูสับปะรดในอ�ำเภอ

แกลง จงัหวดัระยองนัน้ มีทัง้จุดแขง็และจดุอ่อนจากสภาพแวดล้อม

ภายในและพบโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก  

ตลอดจนผลกระทบต่าง ๆ ที่มีต่อกิจกรรมภายในโซ่คุณค่า ผลการ

วิเคราะห์โดยใช้ SWOT ดังสรุปได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 วิเคราะห์ SWOT ของเกษตรกรในการปลูกสับปะรด

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness)

S
1
 :	มีพื้นที่การปลูกเป็นของตนเอง

S
2
 :	วัตถุดิบในการปลูกหาได้ง่ายและมีราคาถูก 

S
3
 :	จัดซื้อปุ๋ยและสารเคมีได้ในพื้นที่ ซึ่งส่วนมากจะซื้อร้านที่ซื้อ

ประจ�ำ เพราะจะท�ำให้ได้รับส่วนลดของสินค้า

S
4
 :	จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ทางการเกษตรครั้งละจ�ำนวนมากเพื่อ

ได้ส่วนลดในการซื้อสินค้า 

S
5
 :	มีการเตรียมพื้นที่ปลูกโดยการใช้รถไถปรับความร่วนของดิน 

เป็นการลดเวลาในการเตรียมพื้นท่ี บางรายมีรถไถเป็นของตนเอง 

จึงท�ำให้ลดต้นทุนในการด�ำเนินการได้

S
6
 : ในบางรายไม่ปลกูสับปะรดผสมกบัพชืชนดิอืน่ จงึท�ำให้ได้พืน้ที่

เพาะปลูกเพิ่มขึ้น

W
1
 :		ต้องเสียเงินเพื่อเช่าพื้นที่ในการเพาะปลูก

W
2
 :		ไม่มกีารค�ำนวณหรอืจดบนัทกึรายรบั - รายจ่าย ท�ำให้ไม่ทราบ

ต้นทุนหรือผลก�ำไรในการด�ำเนินการที่แน่นอน

W
3
 :		ในกรณีที่ปลูกสับปะรดผสมกับการปลูกยางพารา จะท�ำให้

สามารถปลูกสับปะรดได้ 2 ปี เพราะเมื่อยางพารามีอายุมากขึ้นก็

บังแดดท�ำให้สับปะรดไม่เติบโต

W
4
 :		ไม่สามารถก�ำหนดราคาสับปะรดได้ อาจท�ำให้ถูกกดราคา 

ได้

W
5
 :		ขาดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีทางการเกษตร 

W
6
 :		จ่ายค่าแรงตามประเภทของงาน ซ่ึงในบางงานอาจจะไม่คุ้ม

กับค่าแรง
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S
7
 :	มีการเลือกพันธุ์สับปะรดที่เหมาะสมกับพื้นที่การเพาะปลูก 

มีการดูแลอย่างสม�่ำเสมอท�ำให้ได้ผลผลิตที่ดี

S
8
 :	มีแรงงานประจ�ำเป็นของตนเอง ไม่ต้องจ้างแรงงานจาก 

แหล่งอื่น

S
9
 :	ใช้รถกระบะของตนเองในการขนส่ง และบางครั้งพ่อค้า

คนกลางเป็นผู้ขนส่งให้ จึงสามารถลดต้นทุนในด้านการขนส่ง

S
10
 :		มีการจัดเรียงผลสับปะรดในการขนส่งเพื่อให้บรรทุกได้เป็น

จ�ำนวนมากช่วยลดความเสียหายของผลผลิต

S
11
 :		สามารถเจรจาต่อรองราคาขายกับพ่อค้าคนกลางได้ในกรณี

ที่ท�ำการซื้อขายกันบ่อย

S
12
 :		มีการจ�ำหน่ายผลผลิตท่ีตลาดค้าส่งเองโดยไม่ผ่านพ่อค้า

คนกลาง ซึ่งจะท�ำให้เกษตรกรมีก�ำไรเพิ่มขึ้น

W
7
 :		จ�ำนวนแรงงานไม่เพียงพอ แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมาย 

หาได้ยาก แรงงานไทยไม่นิยมท�ำงานในไร่

W
8
 :		ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการเพาะปลูก

W
9
 :		ไม่มกีารรวมกลุม่เพือ่เพิม่อ�ำนาจการต่อรองราคา ท�ำการเกษตร 

ในลักษณะต่างคนต่างท�ำ 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat)

O
1
 :	มีแหล ่งรองรับผลผลิตจ�ำนวนมากทั้งในประเทศ และ 

ต่างประเทศ

O
2
 :	สับปะรดเป็นผลไม้ที่สามารถแปรรูปได้หลากหลาย เพิ่มมูลค่า

ได้มากกว่าการขายผลสด

O
3
 :	น�ำเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ในการปลูกเพ่ือพัฒนาผลผลิต 

ให้ดียิ่งขึ้น

O
4
 :	จัดตั้งเครือข่ายของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด เพื่อสร้างอ�ำนาจ

การต่อรองราคากบัพ่อค้าคนกลาง รวมกลุม่เพือ่แลกเปลีย่นความรู้

ในการเพาะปลูก

O
5
 :	ลดการใช้สารเคมีและหันมาท�ำการเกษตรแบบอินทรีย์เพื่อ 

เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าได้

T
1
 :	การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศท�ำให้ผลผลิตลดลงและ

ไม่ได้ขนาดตามที่ต้องการ

T
2
 :	การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจท�ำให้ราคาผลผลิต 

ไม่แน่นอน

T
3
 :	เนื่องจากมีการเพาะปลูกในพื้นที่เป็นจ�ำนวนมาก ในช่วงท่ี

ผลผลิตออกพร้อมกัน จึงท�ำให้ผลผลิตมีราคาต�่ำ

T
4
 :	ราคาปุ๋ยและสารเคมีและอุปกรณ์ทางการเกษตรมีราคาสูงขึ้น

ทุกปี ส่งผลให้ต้นทุนในการผลิตสูงขึ้น

T
5
 :	ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 

ต่าง ๆ ในการเพาะปลูกจึงไม่ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบัน

ที่มา: จากการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย (2564)

	 งานวิจัยนี้ศึกษากิจกรรมโซ่คุณค่าของเกษตรกรซ่ึงเป็น

กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนในโซ่คุณค่าของการปลูก

สบัปะรด กจิกรรมทีเ่กดิขึน้มคีวามสมัพนัธ์และเชือ่มโยงกนัเพือ่สร้าง

มูลค่าเพิ่ม ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์โซ่คุณค่าร่วมกับ SWOT analysis เพื่อ

น�ำไปสู่การแก้ปัญหาและอปุสรรคภายในโซ่คณุค่าให้ชัดเจน ดงัแสดง

ในภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์กิจกรรมในโซ่คุณค่าและ SWOT ของการปลูกสับปะรด

ที่มา: จากการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย (2564)

 
ภาพที่ 2  การวิเคราะหกิจกรรมในโซคุณคาและ SWOT ของการปลูกสับปะรด 

ที่มา: จากการสังเคราะหขอมลูของผูวิจัย (2564) 
ผูวิจัยพบปญหาและอปุสรรคภายในโซคุณคาของการปลูกสับปะรดโดยสรุปได 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 1) ดานการตลาดและการขาย เกษตรกรไมสามารถกําหนดราคาสับปะรดได อาจทําใหถูกกดราคาผลผลิต การ
เปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกจิทําใหราคาผลผลิตไมแนนอน ราคาปุยและสารเคมีและอุปกรณทางการเกษตรมีราคาสูงขึ้นทุก
ป สงผลใหตนทุนในการผลิตสูงขึ้น และเน่ืองจากมีการเพาะปลูกในพ้ืนที่เปนจาํนวนมาก ในชวงท่ีผลผลิตออกพรอมกัน จึงทํา
ใหผลผลิตมรีาคาตํ่า 
 2) ดานการพัฒนาเทคโนโลยี เกษตรกรยังขาดการพัฒนาดานเทคโนโลยีทางการเกษตร สวนใหญไมไดรับความ
ชวยเหลือหรือการสงเสริมจากรัฐบาล และไมไดรบัขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการเพาะปลูกจึงไมทราบถึงสถานการณปจจุบัน 
 3) ดานบริหารทรัพยากรมนุษย จํานวนแรงงานในการทําการเกษตรไมเพียงพอ แรงงานตางดาวที่ถูกกฎหมายหาได
ยาก แรงงานไทยไมนิยมทํางานในไร เกษตรกรสวนใหญใชเกณฑการจายคาแรงตามประเภทของงาน ซึ่งในบางงานอาจจะทํา
ใหไมคุมกบัคาแรง 

4)  ดานโครงสรางพื้นฐาน เกษตรกรบางรายตองเสียเงินเพื่อเชาพ้ืนที่ในการเพาะปลูก ไมมีการคํานวณหรือจดบันทึก
รายรับ รายจาย ไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลในการเพาะปลูก ทําใหไมทราบตนทุนหรือผลกําไรในการดําเนินการที่แนนอน ใน
กรณีทีเ่กษตรกรปลูกสับปะรดผสมกับการปลูกยางพารา จะทําใหสามารถปลูกสับปะรดได 2 ป เพราะเมื่อยางพารามีอายุมาก
ขึ้นก็บังแดดทําใหสับปะรดไมเติบโต ไมมีการรวมกลุมเพื่อเพ่ิมอํานาจการตอรองราคา ทําการเกษตรในลักษณะตางคนตางทํา  
 เสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของโซคุณคา  

จากการวิเคราะหโซคุณคาและการวิเคราะห SWOT Analysis ของการปลูกสับปะรด ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของโซคุณคาตามตารางที่ 2 ดังนี ้   
ตารางที่ 2 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของโซคุณคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจ
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กิจ
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สนั
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นุน

  

ดาน 
โลจิสติกสขา

เขา: 
S2, S3, S4  

 

ดานการบริการ: 
 

S4 
 

ดานการจัดซ้ือจัดหา:  S2, S3, S7 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยี:  S5, W5, T5, O3 
 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย: S8, W6, W7 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน: S6, W1, W2,W3, W8, W9, O4,  
 

ดานการ
ปฏิบัติการ: 

S1, S5,  
T1, O5 

 

ดานการ
กระจาย 
สินคา: 
S9, S10  

 

ดานการตลาด 
และการขาย: 

S11, S12, W4, T2, 
T3, T4, O1, O2 

 

กํา
ไร
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	 ผูว้จิยัพบปัญหาและอปุสรรคภายในโซ่คณุค่าของการปลกู

สับปะรดโดยสรุปได้ 4 ประเด็นหลัก ดังนี้

	 1)	 ด้านการตลาดและการขาย เกษตรกรไม่สามารถ

ก�ำหนดราคาสบัปะรดได้ อาจท�ำให้ถกูกดราคาผลผลติ การเปล่ียนแปลง 

ของภาวะเศรษฐกิจท�ำให้ราคาผลผลิตไม่แน่นอน ราคาปุ๋ยและ 

สารเคมแีละอปุกรณ์ทางการเกษตรมรีาคาสงูขึน้ทกุปี ส่งผลให้ต้นทนุ

ในการผลิตสูงขึ้น และเนื่องจากมีการเพาะปลูกในพื้นที่เป็นจ�ำนวน

มาก ในช่วงที่ผลผลิตออกพร้อมกัน จึงท�ำให้ผลผลิตมีราคาต�่ำ

	 2)	 ด้านการพฒันาเทคโนโลย ีเกษตรกรยงัขาดการพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีทางการเกษตร ส่วนใหญ่ไม่ได้รับความช่วยเหลือ 

หรือการส่งเสริมจากรัฐบาล และไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ใน

การเพาะปลูกจึงไม่ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบัน

	 3)	 ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวนแรงงานในการ

ท�ำการเกษตรไม่เพียงพอ แรงงานต่างด้าวท่ีถูกกฎหมายหาได้ยาก 

แรงงานไทยไม่นยิมท�ำงานในไร่ เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์การจ่าย

ค่าแรงตามประเภทของงาน ซ่ึงในบางงานอาจจะท�ำให้ไม่คุ้มกับ

ค่าแรง

	 4)	 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เกษตรกรบางรายต้องเสียเงิน

เพือ่เช่าพืน้ทีใ่นการเพาะปลกู ไม่มกีารค�ำนวณหรอืจดบนัทกึรายรับ 

รายจ่าย ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการเพาะปลูก ท�ำให้ไม่ทราบ

ต้นทุนหรือผลก�ำไรในการด�ำเนินการที่แน่นอน ในกรณีท่ีเกษตรกร

ปลูกสับปะรดผสมกับการปลูกยางพารา จะท�ำให้สามารถปลูก

สับปะรดได้ 2 ปี เพราะเมื่อยางพารามีอายุมากขึ้นก็บังแดดท�ำให้

สับปะรดไม่เตบิโต ไม่มกีารรวมกลุ่มเพือ่เพิม่อ�ำนาจการต่อรองราคา 

ท�ำการเกษตรในลักษณะต่างคนต่างท�ำ 

	 เสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่คุณค่า 

	 จากการวิเคราะห์โซ่คุณค่าและการวิเคราะห์ SWOT 

Analysis ของการปลูกสับปะรด ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของโซ่คุณค่าตามตารางที่ 2 ดังนี้   

ตารางที่ 2 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่คุณค่า

ประเด็น แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่คุณค่า

W
2
 :		ไม่มกีารค�ำนวณหรอืจดบนัทกึรายรบั 

รายจ่าย ท�ำให้ไม่ทราบต้นทนุหรอืผลก�ำไร

ในการด�ำเนินการที่แน่นอน

W
5
 :		ขาดการพัฒนาด ้านเทคโนโลยี

ทางการเกษตร 

W
7
 :		จ�ำนวนแรงงานไม่เพียงพอ แรงงาน

ต่างด้าวที่ถูกกฎหมายหาได้ยาก แรงงาน

ไทยไม่นิยมท�ำงานในไร่

W
8
 :		ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

เพาะปลูก

การท�ำเกษตรแบบอัจฉริยะ (Smart Farming): เน้นการท�ำการเกษตรโดยน�ำเทคโนโลยี

เข้ามาบริหารจัดการระบบการด�ำเนินงานเกี่ยวกับสับปะรด สามารถน�ำมาใช้ในการบันทึก

ข้อมูลต่าง ๆ สามารถควบคุมทุกอย่างได้ด้วยเทคโนโลยี ท�ำให้ช่วยลดต้นทุนในกระบวนการ

ผลิตได้ เพิ่มผลผลิตต่อไร่และช่วยสร้างมาตรฐานในการผลิต ท�ำให้สามารถลดภาระงาน  

ได้สินค้าที่มีคุณภาพ งบประมาณเบ้ืองต้นในการติดตั้งอุปกรณ์ส�ำหรับการท�ำเกษตรแบบ

อัจฉริยะ ได้แก่ อุปกรณ์ควบคุมการจ่ายน�้ำ ราคาตัวละ 300 บาท ค่าอินเทอร์เน็ตซิมการ์ด

เดือนละ 200 บาท ระบบที่ใช้ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ไฟฟ้า แต่จ�ำเป็นต้องมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต  

มีต้นทุนในการวางระบบ รวมกับค่าเส่ือม คิดเป็นเดือนละ 1,000 บาท สามารถทดแทน 

คนงานได้หนึ่งถึงสองคน รวมต้นทุนการติดตั้งทั้งสิ้น 1,500 บาท โดยเกษตรกรสามารถปรับ

ลดการติดตั้งให้เหมาะสมกับพื้นที่ของตนเองได้ตามความต้องการ

W
9
 :		ไม่มีการรวมกลุ่มเพ่ือเพิ่มอ�ำนาจ 

การต่อรองราคา ท�ำการเกษตรในลกัษณะ

ต่างคนต่างท�ำ 

การรวมกลุ่มเพิ่มอ�ำนาจการต่อรอง: จัดตั้งกลุ่มหรือสถาบันเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด โดย

รวมตัวฝึกอบรมสมาชกิกลุ่มหรอืสถาบนัเกษตรกรเรือ่งกระบวนการท�ำงานกลุ่มและประโยชน์

ทีไ่ด้รบั จดัประชุมกลุ่มหรอืสถาบนัเกษตรกรเป็นประจ�ำทกุเดอืน พฒันากลุ่มผู้ปลูกสับปะรด

ให้เป็นวิสาหกิจชุมชนหรือสหกรณ์ ท�ำให้เกษตรกรสามารถขายผลผลิตได้ในราคาที่สูงขึ้น 

หากมีการรวมกลุ่มเป็นองค์กรที่เข้มแข็งในการจ�ำหน่ายผลผลิต โดยมีการค�ำนวณต้นทุน 

การผลิต และก�ำหนดราคาจ�ำหน่ายผลผลิตอย่างเหมาะสมเป็นธรรมร่วมกันกับโรงงาน 

ผู้รับซื้อ ซึ่งเป็นราคากลางที่ยอมรับร่วมกันได้ทั้งสองฝ่ายก็จะไม่เกิดปัญหาด้านราคาตามมา 

ขณะเดียวกันประโยชน์ที่จะได้รับจากการรวมกลุ่มอีกประการหนึ่งก็คือ การช่วยเหลือจาก

หน่วยงานราชการหรอืเอกชน หากช่วยเหลือผ่านกลุ่มหรอืสถาบนัเกษตรกรจะสามารถท�ำได้

ง่ายกว่า ทั้งการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ
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O
2
 :	สับปะรดเป็นผลไม้ท่ีสามารถแปรรูป

ได้หลากหลาย เพิ่มมูลค่าได้มากกว่าการ

ขายผลสด

การแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า: การแปรรูปผลิตภัณฑ์สับปะรดถือเป็นทางเลือกหนึ่งในการที่จะ

เพิม่มลูค่าให้กบัสับปะรด เช่น พายไส้สับปะรด สับปะรดกวน แยมสับปะรด น�ำ้สับปะรด และ

น�้ำเชื่อมสับปะรด เป็นต้น ซึ่งทางจังหวัดระยองได้มีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  

การสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์จากสับปะรดเพื่อเศรษฐกิจชุมชนขึ้น เพ่ือให้เกษตรกรชาวไร่

สับปะรดได้รับความรู้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการแปรรูปผลไม้ การยืดอายุการเก็บรักษาให้

มรีะยะเวลายาวนานขึน้ เกดิการยกระดับเศรษฐกจิฐานชมุชน (ส�ำนกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์, 

2562) ถอืเป็นการยกระดบัสนิค้าแปรรปูให้ถกูลกัษณะอนามัย ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และ

การพฒันาบรรจภัุณฑ์ให้มคีวามดงึดดูผู้บรโิภค นอกจากนีย้งัมกีารส่งเสรมิการแปรรปูให้เป็น

สินค้าให้มีความแปลกใหม่ ซึ่งจะช่วยในการเพิ่มมูลค่าของสินค้ามากขึ้น

T
2
 :	การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ

ท�ำให้ราคาผลผลิตไม่แน่นอน

เกษตรพันธสัญญา (Contract Farming): ระบบการเกษตรในการท�ำสัญญาซ้ือขาย 

ล่วงหน้า โดยทีเ่กษตรกรตกลงทีจ่ะให้ปริมาณและคณุภาพผลผลติทางการเกษตรตามทีต่กลง

กนัในสญัญาและส่งมอบตามเวลาทีผู้่ซือ้ก�ำหนดโดยได้การประกนัราคาจากผู้รบัซือ้ โดยท่ัวไป

เกษตรกรจะท�ำตามค�ำแนะน�ำของผู้รับซื้อในด้านวิธีการผลิต การใช้ปัจจัยการผลิต และ 

การเก็บเกี่ยวผลผลิต เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพท่ีผู้ซื้อต้องการ ส่วนผู้ซื้อจะ

สนับสนุนการผลิตของเกษตรกร ตลอดจนหาตลาดเพื่อกระจายผลผลิตให้เกษตรกร ท�ำให้

เกษตรกรมีแหล่งขายผลิตผลิตที่แน่นอน ซึ่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้วางเป้าหมาย 

ในการส่งเสริมให้มีการน�ำระบบเกษตรพันธสัญญา เข้ามาเป็นกลไกส�ำคัญในการแก้ปัญหา

แบบยั่งยืน โดยวางยุทธศาสตร์ระยะยาว เพื่อประกันราคารับซื้อขั้นต�่ำกับปริมาณที่ซื้อขาย

กันเพื่อให้ตลาดและราคามีความมั่นคงมากขึ้น (สยามรัฐออนไลน์, 2562)

T
3
 :	การเพาะปลกูในพืน้ทีเ่ป็นจ�ำนวนมาก 

ในช่วงที่ผลผลิตออกพร้อมกัน จึงท�ำให้

ผลผลิตมีราคาต�่ำ

หาตลาดใหม่รองรบัผลผลติ: ด�ำเนนิการขยายตลาดการส่งออกสับปะรดและผลิตภัณฑ์ เช่น 

กลุม่ประเทศมสุลมิ เอเชยีตะวนัออก ส่งเสรมิการจ�ำหน่ายสนิค้าบนสือ่ออนไลน์ การรวบรวม 

จ�ำหน่าย และส่งออกสับปะรดผลสดผ่านกลไกรูปแบบประชารัฐ รวมทั้งรณรงค์ส่งเสริม 

การบริโภคสับปะรดและผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ (ส�ำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2562)

คัดแยกขนาดผลผลิตสับปะรดเพื่อจ�ำหน่ายตามเกณฑ์ของตลาด: เกษตรกรเป็นผู้คัดแยก

ขนาดเอง การคัดแยกขนาดผลผลิตสามารถแบ่งได้ตั้งแต่ 3-5 ขนาด คือ แบ่งเป็น 3 ขนาด 

ตามความยาว คือ ผลใหญ่ ผลกลาง ผลเล็ก หรือแบ่งเป็น 5 ขนาด ตามความยาว คือ ผลโต 

ผลกลาง ผลเล็ก ผลดอกและจิ๋ว หรือผลจัมโบ้ ผลโตกลาง ผลเล็ก ผลจิ๋วและผลดอก โดยใช้

ความยาวของผลเป็นตัวแบ่งแต่ละเบอร์ หรือขนาดจะยาวต่างกัน 2-3 ตา หรือประมาณ  

4 เซนติเมตร (มนตรี  กล้าขาย, 2554) 

T
4
 :	ราคาปุ ๋ยและสารเคมีและอุปกรณ์

ทางการเกษตรมีราคาสูงขึ้นทุกปี ส่งผลให้

ต้นทุนในการผลิตสูงขึ้น

เกษตรอินทรีย์ (Organic Farming): เป็นตัวช่วยในกระบวนการผลิตให้ได้ผลผลิตตาม

ต้องการ แต่จะใช้วัสดุที่ได้จากธรรมชาติทดแทน ผลผลิตและกระบวนการที่ได้จะปลอดภัย 

ทั้งยังปราศจากพิษที่เกิดจากสารเคมีโดยตรงได้ในดิน น�้ำ อากาศ รวมทั้งที่มีสะสมอยู่ใน

ผลผลิต โดยการบ�ำรุงดินด้วยอินทรียวัตถุ การใช้ปุ๋ยน�้ำชีวภาพเพื่อเพิ่มธาตุอาหารพืชและ

ทดแทนปุ๋ยเคมี

T
5
 :	ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล  

ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในการ 

เพาะปลูกจึงไม ่ทราบถึงสถานการณ์

ปัจจุบัน

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและบริการความรู้: หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับการปลูก

สับปะรดควรจัดดอบรมความรู้ให้เกษตรกรมีความรู้ความสามารถในเรื่องการจัดการดิน 

และปุ๋ยอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกษตรกรเข้าถึงข้อมูลใหม่ ๆ ในการเพาะปลูกสับปะรด 

ส่งเสริมการผลิตและการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลผลิต

การเกษตร
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สรุปและอภิปรายผล
	 ผูว้จัิยสรปุผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ดังนี้

	 1.	 จากการวิเคราะห์โซ่คุณค่า พบว่า โซ่คุณค่าของการ

ปลกูสบัปะรดนัน้เริม่จากกระบวนการต้นน�ำ้เป็นกจิกรรมทีเ่ก่ียวข้อง

กับการจัดหาวัตถุดิบและการผลิต เกษตรกรจัดหาวัตถุดิบทางการ

เกษตรเพื่อสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ส่งไปยังกระบวนการกลางน�้ำ 

เป็นการจ�ำหน่ายผลผลิตไปยังพ่อค้าคนกลางหรือในเกษตรกร 

บางท่านที่มีเงินทุนมากพอก็จะเช่าร้านเพื่อน�ำสินค้าไปขายให้แก่

ลูกค้าโดยตรง ซ่ึงท�ำให้กระบวนการปลายน�้ำหรือลูกค้าได้ผลผลิต 

ที่มีคุณภาพและราคาไม่แพง เนื่องจากไม่ได้ผ่านพ่อค้าคนกลาง 

	 2.	 ผูว้จิยัได้ศกึษาปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายในโซ่คณุค่าด้วยการ

วิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส

และอุปสรรค เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

การปลูกสับปะรด และเม่ือวิเคราะห์ปัญหาจากการศึกษาภาพรวม

และการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของการปลกูสบัปะรดในอ�ำเภอ

แกลง จังหวัดระยองแล้วนั้น ปัญหาที่พบแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น 

ได้แก่ (1) ด้านการตลาดและการขาย (2) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี 

(3) ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ (4) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ผู้วิจัย

จงึได้เสนอแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพของโซ่คณุค่าซึง่สามารถ

ปรับลดจุดอ่อนของเกษตรกรใน 5 ประเด็น ลดอุปสรรค 4 ประเด็น

และสร้างโอกาสให้เกษตรกร 1 ประเด็น ได้แก่ (1) ภาคเกษตรกร 

เสนอแนวทางการท�ำเกษตรแบบอัจฉริยะ การรวมกลุ่มเพิ่มอ�ำนาจ

การต่อรอง การแปรรปูเพือ่เพิม่มลูค่า เกษตรพนัธสญัญา หาตลาดใหม่ 

รองรับผลผลิต การคัดแยกขนาดผลผลิตสับปะรดเพื่อจ�ำหน่าย 

ตามเกณฑ์ของตลาด การท�ำเกษตรอนิทรย์ี (2) ภาครฐั เสนอแนวทาง

ให้ภาครัฐท�ำการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและบริการความรู้เกี่ยวกับ

การปลูกสับปะรดให้แก่เกษตรกร จัดอบรมความรู้ให้เกษตรกร 

มีความรู ้ความสามารถในเรื่องการจัดการดินและปุ ๋ยอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกษตรกรเข้าถึงข้อมูลใหม่ ๆ ในการเพาะปลูก

สับปะรด ส่งเสริมการผลิตและการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลผลิตการเกษตร 

	 นอกจากนีง้านวจิยันีย้งัสอดคล้องกบังานวจิยัของสรุรีตัน์  

ศรีทะแก้ว (2556) ซึ่งได้ท�ำการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์โซ่อุปทาน

และความได้เปรยีบทางการแข่งขันด้านการส่งออกของผลไม้สดไทย

ไปยงัตลาดสหภาพเมยีนมาร์ โดยใช้วธิวีเิคราะห์เชงิคณุภาพ ด้วยการ

วิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) และแบบ

จ�ำลองเพชรแห่งความได้เปรียบ (Diamond Model) ผลการศึกษา

พบว่า โซ่อุปทานผลไม้สดของไทยเพ่ือการส่งออกสู่ตลาดสหภาพ 

เมียนมาร์ ยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความเช่ือมโยงด้านโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานระหว่างภาครัฐและเอกชน และหน่วยงานสนับสนุน

อืน่ ๆ  โดยภาครัฐควรให้ความช่วยเหลอืเกษตรกรในการลดอปุสรรค

และข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ที่มีอยู่ นอกจากนี้ควรสนับสนุนด้านโลจิสติกส์

ระหว่างประเทศเพื่อขยายการส่งออกสู่ตลาดอาเซียน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

	 1.	 เกษตรกรควรมกีารวางแผนการผลติก่อนการเพาะปลกู 

ท�ำการรวมกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตสับปะรดในพื้นที่ เพื่อให้ผลผลิตนั้น

กระจายตัวสอดคล้องกับความต้องการของตลาด ไม่ให้ผลผลิต 

มีราคาตกต�่ำ และเพื่อเพิ่มอ�ำนาจต่อรองราคากับพ่อค้าคนกลาง

	 2. 	เกษตรกรควรเก็บรวบรวมข้อมูลในการด�ำเนินการ 

เพื่อให้ทราบถึงค่าใช้จ่ายท่ีแน่นอน และเพื่อเป็นการวิเคราะห์

สถานการณ์ในการปลูกผลผลิตในปีต่อไป

	 3.	 กลุ่มเกษตรกรควรมีหน่วยงานที่ช่วยในการประสาน

การด�ำเนินงานระหว่างเกษตรกร ภาครัฐและภาคเอกชนในการ 

กระจายข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ในการปลกูสบัปะรด ให้เกษตรกรทราบ

ถึงสถานการณ์ปัจจุบันในการเพาะปลูกสับปะรด

	 4.	 เกษตรกรควรเรียนรู้เทคโนโลยีการผลิตเพื่อพัฒนา

และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยศึกษาจากแหล่งข้อมูล 

ทางอนิเทอร์เนต็ทีเ่ชือ่ถอืได้ และภาครฐัควรจดัการอบรมเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ให้กับเกษตรกรเพิ่มเติม เพื่อให้เกษตรกรทราบวิธีการใช้

เทคโนโลยทีีถ่กูต้องและเหมาะสมกบัการเพาะปลกู เพราะเกษตรกร

บางท่านอาจจะไม่เข้าใจในการใช้เทคโนโลยี 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในระดับต่อไป

	 ในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรเพิ่มขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างให้มากขึ้น ควรเก็บข้อมูลจากเกษตรกรที่ปลูกสับปะรด 

จากพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  ในจงัหวดัระยอง เพือ่เป็นประกอบการวเิคราะห์และ

ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากขึ้น การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปสามารถน�ำ 

รูปแบบข้อมูลการวิเคราะห์โซ่คุณค่ามาใช้วิเคราะห์พืชชนิดอื่นที่มี

ลักษณะใกล้เคียงได้เช่นกัน
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บทคัดย่อ
	 พืน้ทีแ่หลมฉบงัมพีลวตัการพฒันาสามารถแบ่งได้  4  ยคุ  คือ 1. ก่อนการพฒันาอตุสาหกรรม 2. ยคุเริม่ต้นการพฒันาอตุสาหกรรม 

3. ยคุการเปลีย่นแปลงเป็นเมอืงอตุสาหกรรม 4. ยคุของการเป็นเมอืงอตุสาหกรรม  การพฒันาได้ส่งผลกระทบต่อชมุชนในหลายมติิท้ัง เช่น 

ทางด้านเศรษฐกจิทีค่วามมัง่คัง่กระจกุตวัอยูใ่นมอืคนกลุม่น้อย การล่มสลายของอาชีพเกษตรกรรม ทางด้านสงัคมการเมอืงเกิดการผกูขาด

อ�ำนาจของกลุ่มนายทุนท้องถ่ิน เกิดการแตกตัวของชนชั้นทางสังคม ผลทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหามลพิษอากาศและทางทะเล  

การเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาพื้นที่แหลมฉบังควรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่บนฐานของการพัฒนาท่ีต้อง 

ให้ความเป็นธรรมกับชุมชน ความยั่งยืนของระบบนิเวศน์ การพัฒนาอุตสาหกรรมต้องเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีการกระจายรายได้อย่าง

เป็นธรรม ส่งเสรมิการท่องเทีย่วชมุชน โดยอาศยัต้นทนุทางวัฒนธรรมชมุชน สร้างการบรูณาการระหว่างหน่วยงานราชการต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง

กับการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เป็นธรรมกับชุมชนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ค�ำส�ำคัญ : แหลมฉบัง, การพัฒนา, ผลกระทบ, ข้อเสนอที่เป็นธรรม

Abstract
	 The dynamic of Laem Chabang Area can be divided into 4 phases of development: 1) the pre-industrial 

development, 2) the early period of industrial development, 3) the transitionaI period to industrial town, and  

4) the period of becoming industrial town. The development has affected many dimensions of community such as 

the economic aspect in which wealth is concentrated in the hands of a few groups, the decline in agricultural  

profession, the social-political aspect in which locaI capitalist monopoly has occurred, the dissolution of social class, 

and environmental impacts such as air and marine pollution problems, and natural resource degradation. The  

development of Laem Chabang Area needs to be shifted towards a new paradigm based on the development  

which must be fair to the community, provide ecological sustainability, ecofriendly industry, fair income distribution, 

community tourism promotion relying on community’s cultural capital, integration in government sectors relating to 

the industrial development which is fair to the community and friendly to the environment.
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บทน�ำ
	 ชมุชนแหลมฉบงัเป็นชมุชนดัง้เดมิมพีืน้ฐานทางเศรษฐกจิ

แบบยังชีพและอาศัยพึ่งตนเองภายในชุมชนเป็นหลัก ในอดีตคนใน

ชุมชนด�ำรงชีพด้วยการประกอบอาชีพท�ำนา ท�ำประมงชายฝั่ง 

เป็นหลัก และปลูกพืชเศรษฐกิจ เช่น มะพร้าว มันส�ำปะหลัง  อ้อย  

เป็นต้น (สัมภาษณ์ผู้อาวุโส, 12 มีนาคม 2561) การเปลี่ยนแปลง

ครั้งส�ำคัญของชุมชนแหลมฉบังเกิดขึ้นจากนโยบายการสร้างท่าเรือ

น�้ำลึกแหลมฉบังเพ่ือเป็นท่าเรือหลักในการรองรับการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศไทยต่อจากท่าเรือคลองเตย (การท่าเรือ 

แห่งประเทศไทย, 2560) ความส�ำคัญของท่าเรือแหลมฉบังเพื่อ

รองรับเรือขนาดใหญ่ที่ไม่สามารถเข้าเทียบท่าที่ท่าเรือกรุงเทพฯ ได้

และเพื่อรองรับการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมพื้นที่ชายฝั ่งทะเล 

ตะวนัออก แนวความคดิการสร้างท่าเรอืพาณชิย์เกิดข้ึนเมือ่  ปี พ.ศ. 

2491 ในสมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม เนื่องจากรัฐบาล

ตระหนักว่าท่าเรือกรุงเทพฯ  มีลักษณะเป็นท่าเรือซึ่งจะไม่สามารถ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจในระยะยาวได้อย่าง

เต็มที่ ในปี พ.ศ. 2504 รัฐบาลจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชน์ ได้ว่าจ้าง

บริษัทวิศวกรท่ีปรึกษาเนเดโกแห่งประเทศเนเธอร์แลนด์มาส�ำรวจ

การตกตะกอนในร่องน�ำ้สนัดอนปากแม่น�ำ้เจ้าพระยา และได้ส�ำรวจ

ความเหมาะสมทางเศรษฐกิจเก่ียวกับการสร้างท่าเรือแห่งใหม่ที่

ศรรีาชา เนเดโกได้เสนอรายงานว่า พืน้ทีบ่รเิวณแหลมฉบงัเป็นพืน้ที่

เหมาะแก่การก่อสร้างท่าเรือน�้ำลึก เนื่องจากอยู่ตอนในอ่าวไทย 

คลื่นลมน้อย ดินใต้พื้นทะเลเป็นทรายขุดลอกไม่ยาก และใช้

ประโยชน์ในการก่อสร้างได้ อกีทัง้ยงัมพีืน้ทีร่าบชายฝ่ังส�ำหรบัขยาย

เป็นพื้นที่หลังท่าเรือได้มากด้วย 

	 พ.ศ. 2521 รัฐบาลได ้ตราพระราชบัญญัติเวนคืน

อสังหาริมทรัพย์ในท้องที่ต�ำบลทุ่งสุขลา อ�ำเภอศรีราชา และ ต�ำบล

บางละมงุ อ�ำเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรุ ีพ.ศ. 2521 ขึน้ เพือ่เวนคืน

ที่ดินในท้องที่ดังกล่าว รวมทั้งหมดประมาณ 6,340 ไร่ โดยเป็นการ

เวนคืนที่ดินของทางราชการและที่ราษฎรเพื่อให้มาเป็นทรัพย์สิน 

ของการท่าเรือแห่งประเทศไทยส�ำหรับใช้ในการก่อสร้างท่าเรือ

แหลมฉบังต่อไป (การท่าเรือแห่งประเทศไทย, 2563) การกระตุ้น

ความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ พ.ศ. 2552 ประเทศไทยตดิ 1 ใน 3 

ของประเทศที่มีท่าเรือท่ีมีตู้สินค้าผ่านมากท่ีสุดในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ นอกจากน้ีท่าเรือแหลมฉบังเป็นท่าเรือท่ีมีตู ้สินค้าผ่าน 

มากที่สุดอันดับที่ 20 ของโลก (World busiest port) ตามการจัด

อันดับของ The American Association of Port Authorities 

และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2548-2551 ปริมาณตู้สินค้า

ทีผ่่านท่าเรือแหลมฉบงัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง เฉลีย่ 11-13 เปอร์เซน็ต์

ต่อปี และใน พ.ศ. 2563 จะมีปริมาณสินค้าสูงถึง 16 ล้าน ทีอียูซึ่ง

สูงเกินขีดความสามารถของโครงการขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 การสร้าง

ท่าเรือแหลมฉบัง โครงการขั้นที่ 3 จึงเป็นการรองรับการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศและของภูมิภาคที่มีการเปิดเสรีทางการค้า 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ.  

2555-2559 โดยเชื่อมโยงและยกระดับท่าเรือแหลมฉบังเป็นประตู

สู ่ภูมิภาคทางทะเล พร้อมเพิ่มศักยภาพด้านโลจิสติกส์ด้วยการ 

เชือ่มโยงการขนส่งระบบต่าง ๆ  เข้าด้วยกนั โดยเฉพาะทางทะเลและ

ทางอากาศ ท่าเรอืแหลมฉบงัและท่าอากาศยานสวุรรณภมูจิะท�ำให้ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นที่แหลมฉบังขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

(ศักยภาพท่าเรือแหลมฉบัง, 2563) 

	 รวมไปถึงการที่ประเทศเมียนมาร์มีนโยบายเปิดประเทศ

สู่โลกภายนอกและให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจตาม

แนวทางทนุนยิม มกีารพฒันาท่าเรอืทวาย (Dawei) ถอืเป็นโครงการ

เส้นทางระเบียบเศรษฐกิจ ในกรอบความร่วมมืออนุภูมิภาค 

ลุ่มน�้ำโขง (Greater Mekong Sub-region: GMS) ซึ่งเชื่อมโยงกับ

ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก (เมืองดานัง เวียดนาม 

ถึงเมืองเมาะละแหม่ง พม่า) และระเบียงเศรษฐกิจแนวใต้ (นคร 

โฮจิมินห์ เวียดนาม ถึงเมืองทวายพม่า) รวมทั้งเส้นทางระเบียง

เศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต้ (นครคุณหมิง จีนตอนใต้ และกรุงเทพฯ 

ประเทศไทย)  (บอร์ด EEC สั่งศึกษา 3 โครงการเชื่อมแหลมฉบังกับ

นานาชาติเพิ่มปริมาณตู้สินค้า, 2563) ท่าเรือน�้ำลึกทวายจะเสริม

ศกัยภาพการเป็นโลจสิตกิส์ฮบั (Logistic Hub) ของภมูภิาค ในส่วน

ประเทศไทยจะมีการเช่ือมโยงท่าเรือน�้ำลึกทวาย (พม่า) กับท่าเรือ

น�้ำลึกแหลมฉบัง (ชลบุรี) ชุมชมพื้นที่แหลมฉบังจะเกิดการขยายตัว

ของอุตสาหกรรมต่อเน่ือง เพราะจะมีสินค้าที่มาจากยุโรป 

ตะวันออกกลาง แอฟริกา เอเชียใต้ จะผ่านที่ท่าเรือน�้ำลึกทวาย  

ออกสูท่่าเรอืแหลมฉบงัภายในวนัเดียว และสามารถส่งไปสูป่ระเทศ

จนี เกาหล ีญีปุ่น่ หรอืประเทศในแถบแปซฟิิค เป็นการเพิม่ขีดความ

สามารถในการแข่งขันให้ไทยสู่การเป็นศูนย์กลางการคมนาคม 

ในภูมิภาค (กรุงเทพธุรกิจ, 2557)

	 ภายใต้ปีกของการพฒันาตามแนวทางอุดมการณ์ทนุนยิม

โลกาภิวัตน์ (Globalization) ในภูมิภาค เห็นได้อย่างชัดเจนว่า  

มีความเป็นไปได้สูงที่ท่าเรือแหลมฉบังจะถูกยกระดับเป็นท่าเรือที่มี

ความส�ำคัญในภูมิภาคในพื้นที่แหลมฉบังจะเกิดการขยายตัวของ

อตุสาหกรรมต่อเนือ่ง แต่ถ้าเราหันกลับไปมองความสัมพนัธ์ระหว่าง

การพัฒนาท่าเรือแหลมฉบัง อุตสาหกรรมต่อเนื่องกับชุมชน 

แหลมฉบัง เรากลับกลายเป็นเส้นขนานของการพัฒนา เกิดช่องว่าง

ของการพัฒนา เกิดความเหล่ือมล�้ำทางเศรษฐกิจ ความมั่งคั่ง 

กระจกุตวัอยูใ่นมอืนายทนุ การพฒันาได้ส่งผลกระทบกบัประชาชน

ในพื้นที่แหลมฉบัง ในขณะที่เสียงของชาวบ้านแหลมฉบังผู้ได้รับ

ความเดือดร้อนดังน้อยเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับเสียงนายทุน 

นักการเมืองทั้งระดับชาติ ท้องถิ่น รัฐบาล และบรรษัทข้ามชาติ 

	 ท่ามกลางแนวโน้มทิศทางของการขยายตัวของท่าเรือ

แหลมฉบงัและอตุสาหกรรมต่อเนือ่งในระบบเศรษฐกิจโลก แต่ชุมชน
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แหลมฉบังกับต้องเผชิญปัญหาสารเคมีปนเปื้อน ปัญหามลพิษ  

น�้ำทะเลเต็มไปด้วยคราบน�้ำมัน ชายฝั่งถูกกัดเซาะ กล่ินเหม็น  

แหล่งน�้ำปนเปื้อนมลพิษ อุบัติภัยจากสารเคมีรั่วไหลจนมีผู้บาดเจ็บ

และเสยีชวีติ น�ำ้ฝนกนิไม่ได้ ปัญหาผงคาร์บอนฟุง้กระจายสร้างความ

เดือดร้อนต่อชุมชน ปัญหากลิ่นเหม็นและน�้ำเสียจากโรงกลั่นน�้ำมัน

เอสโซ่ ปัญหาอุบตัภิยัทางทะเลจากการขนส่งและขนถ่ายปิโตรเลียม 

สารเคมีรั่วไหล ฯลฯ (โปรดดู เพ็ญโฉม  แซ่ตั้ง และวลัยพร   

มขุสวุรรณ, 2546; ผูจั้ดการออนไลน์, 2555; ส�ำนกัข่าวอศิรา, 2555;  

สุกรานต์  โรจนไพรวงศ์, 2545; ข่าวเศรษฐกิจ, 2552; ไทยพับลิก้า 

2557)

	 เหตกุารณ์ซ�ำ้ซากทีเ่กดิข้ึนในพ้ืนทีแ่หลมฉบงัยิง่ตอกย�ำ้ให้

ชาวบ้านยืนยันหนักแน่นชัดเจนมากยิ่งขึ้นว่า ต้องหยุดการพัฒนา

อตุสาหกรรมทีม่ากจนเกนิพอดไีม่เป็นธรรม ไม่พอเพยีง และไม่ยัง่ยนื  

เพราะที่ผ่านมาชาวบ้านแหลมฉบังต้องแบกรับภาระมลพิษเพื่อ

เศรษฐกิจของประเทศชาติมานานเต็มที (สมนึก  จงมีวศิน, 14 

มกราคม 2556) ภายใต้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ 

และประชาคมอาเซียน กับพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบังในขณะที่ชุมชน

บริเวณแหลมฉบังก�ำลังต้ังค�ำถามต่อการพัฒนาและผลกระทบจาก

การขยายตัวของท่าเรือแหลมฉบังและการเปลี่ยนแปลงของชุมชน

ต่อการพัฒนาในยุคปัจจุบัน เป็นโจทย์ที่ท้าทายการพัฒนาประเทศ

เพื่อแสวงหาค�ำตอบว่าเราจะอยู่ร่วมกันในสังคมธรรมที่ยั่งยืนได้

อย่างไร ทัง้ภาครฐั ภาคทนุ ภาคอตุสาหกรรม ท่าเรอืแหลมฉบงั และ

ชุมชนแหลมฉบัง  

	 จากปรากฏการณ์ของปัญหาการพัฒนาท่ีส่งผลกระทบต่อ

ชมุชนทีม่แีนวโน้มทวคีวามรนุแรงมากขึน้สร้าง ความขดัแย้งระหว่าง

รัฐ นายทุน และชุมชน อย่างต่อเนื่อง กลายเป็นปรากฏการณ ์

เหรียญ 2 ด้านของการพัฒนาระหว่างความเจริญทางเศรษฐกิจ 

ทีค่นส่วนน้อยได้ประโยชน์กับชวิีตความเป็นอยูข่องประชาชนตวัเล็ก

ตัวน้อยที่ไร้อ�ำนาจการต่อรองกับรัฐและทุนในกระบวนการพัฒนา

น�ำไปสูช่่องว่างของการพฒันาช่องว่างของความเหลือ่มล�ำ้อยตุธิรรม 

ปรากฏการณ์ข้างต้นเป็นมูลเหตุจูงใจส�ำคัญในการศึกษาของผู้วิจัย 

โดยผูว้จิยัมคี�ำถามวจิยัหลกั คอื ชมุชนแหลมฉบงัมพีลวตัการพฒันา

จากอดีตถึงปัจจุบันอย่างไรบ้าง การพัฒนาน้ันได้ส่งผลกระทบต่อ

ชุมชนแหลมฉบังอย่างไรบ้าง และเราจะมีเสนอแนวทางและ

มาตรการเชิงนโยบายการพัฒนาในพ้ืนท่ีแหลมฉบังท่ีเป็นธรรมกับ

ทุกฝ่ายได้อย่างไรบ้าง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาพลวัตการพัฒนาในพื้นที่แหลมฉบัง

	 2.	 เพ่ือวเิคราะห์ผลกระทบจากการพฒันาพืน้ทีแ่หลมฉบงั

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางและมาตรการเชิงนโยบายการ

พัฒนาในพื้นที่แหลมฉบัง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยันีต้ัง้อยูบ่นวิธวีทิยาแนวสหวทิยาการแบบข้ามพ้น

สาขาวิชา (Transdisciplinary) ที่มีเป้าหมายในการเติมเต็มซึ่งกัน

และกนั (Disciplinary and Transdisciplinary) เพราะสภาพปัญหา

หรือสถานการณ์ที่ด�ำรงอยู่ในสังคมปัจจุบันมีความสลับซับซ้อน  

มีความหลากหลายทางกระบวนทัศน์ (Paradigms) และท�ำการ

วเิคราะห์ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมด้วยวธิกีารวิจยัเชงิคณุภาพ

แนวประวัติศาสตร์ (Historical Qualitative Research) โดยม ี

ฐานคิดในการแสวงหาความรู้ความจริงของปรากฏการณ์ทางสังคม

ภายใต้บริบท (Context) ในทุกมิติที่ปรากฏการณ์นั้นเกิดขึ้น  

ซึ่งเป็นการสอบสวนมองภาพรวมทุกมิติ (Holistic Perspective) 

ทัง้เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงของพ้ืนทีท่ีศ่กึษา รวมถงึการเปลีย่นแปลง 

ในเชิงโครงสร้างที่มีอิทธิพลต่อพื้นที่กรณีศึกษา ใช้แหล่งข้อมูลที่

หลากหลาย (Multiple Sources) ในแต่ละกรณีศึกษา (Creswell, 

2007) การวิจัยคร้ังน้ีมีข้ันตอนกระบวนการศึกษาประกอบด้วย

หัวข้อส�ำคัญ ดังนี้  

	 1.	 การศึกษาเอกสาร (documentary research) 

		  1.1	 เอกสารชั้นต้น (primary data) เป็นข้อมูลที่ยัง

ไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นข้อมูลดิบ ข้อมูลส่วนนี ้

ได้จากการเก็บรวบรวมเอกสารที่ส�ำคัญ เช่น หนังสือประวัติศาสตร์

ภาคตะวนัออกในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัพืน้ท่ีวจัิย หรือการพัฒนาท่าเรอื 

เอกสารนโยบายการพัฒนาแหลมฉบัง หนังสือค�ำสั่งทางราชการ 

หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

		  1.2	 เอกสารชั้นรอง (secondary data) เป็นข้อมูล

ทีผ่่านการวเิคราะห์แล้วระดบัหนึง่และเพือ่ช่วยให้วเิคราะห์สมบรูณ์

ยิ่งขึ้น เอกสารชั้นรองเหล่านี้ที่ส�ำคัญ เช่น หนังสือวิชาการ บทความ

วิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(semi-structure interview) โดยอาศัยแนวการสัมภาษณ์  

(interview guide) เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

		  2.1	 การสัมภาษณ์รายบุคคล ใช้การสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (in-dept interviews) เพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นการสัมภาษณ ์

ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลหลัก (key-informants) โดยผู้ให้สัมภาษณ์จะ

พจิารณาจากฐานการวจิยั ประกอบด้วย ตวัแทนจากภาครฐั ตวัแทน

กลุ่มนายทุน ตัวแทนการท่าเรือ ตัวแทนชุมชน และนักวิชาการ  

นักกิจกรรมทางสังคม 

		  2.2	 การสัมภาษณ์กลุ่ม (group interview) เพื่อ

ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของพัฒนาการของท่าเรือแหลมฉบังและชุมชน

แหลมฉบงัในลกัษณะการตรวจทานข้อมลูและความทรงจ�ำร่วมของ

ผู้ให้ข้อมูล โดยผู้สัมภาษณ์กลุ่มจะให้ความส�ำคัญกับผู้อาวุโส คนใน

พื้นที่เห็นพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงในชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง 
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	 3.	 การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย 

จะใช้หลักการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation)  

มีวิธีการดังนี้ 1. การตรวจสอบจากผู้ให้ข้อมูลที่มีจุดยืนต่างกัน  

2. การตรวจสอบจากแหล่งข้อมลูทีต่่างกนั 3. การตรวจสอบโดยการ

เก็บข้อมูลเดียวกันในช่วงเวลาที่ต่างกัน ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

ในงานวิจัยนี้ใช้การตีความปรากฏการณ์ทางสังคมโดยอาศัยกรอบ

การวิเคราะห์ของกรอบแนวคิดจากฐานคิดทางเศรษฐศาสตร์

การเมอืง (political economy) วธิกีารศกึษาทีจ่ะใช้ในการศกึษานี้ 

คือ วิธีศึกษาในเชิงประวัติศาสตร์แบบวิภาษวิธี (dialectic) ดังนี้  

1. การตีความและวิพากษ์ข้อมูลเพื่อจัดกลุ่มข้อมูลที่ได้จากการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 2. การตีความวิพากษ์ในเชิงเหตุและผลเพื่อหา 

เหตุผลหรือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นจาก

การพฒันาท่าเรือแหลมฉบัง และ 3. การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทาง

สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม และสิง่แวดล้อมเพือ่พฒันาข้อเสนอ

ผลการวิจัย
	 ในการศึกษาเรื่อง แหลมฉบัง : พลวัตของการพัฒนา  

ผลกระทบ และข้อเสนอที่เป็นธรรม เป็นการวิจัยแบบสหวิทยาการ 

ข้ามพ้นสาขา มีวิธีการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการ

สงัเกตการณ์ มวีตัถปุระสงค์ในการศกึษา เพือ่ศกึษาพลวัตการพฒันา

ในพื้นที่แหลมฉบัง เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบจากการพัฒนาพื้นที่

แหลมฉบัง และเพื่อเสนอแนวทางและมาตรการเชิงนโยบายการ

พัฒนาในพื้นที่แหลมฉบังผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษาพบว่า 

พลวัตการพัฒนาพื้นที่แหลมฉบังมีพัฒนาการมาทั้งหมด 4 ระยะ 

ด้วยกัน คือ ยุคแหลมฉบังในยุคก่อนอุตสาหกรรม (ก่อน 2490) เป็น

ยุคที่แหลมฉบังเป็นชุมชนที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจแบบยังชีพและ

อาศัยพึ่งตนเองภายในชุมชนเป็นหลัก โดยในอดีตพบว่า ชุมชน 

มีการประกอบอาชีพท�ำนาและท�ำประมงชายฝั่งเป็นหลัก ลักษณะ

การปกครองในอดีตของชาวบ้านชุมชนแหลมฉบังในอดีตจะนับถือ

ผู ้อาวุโสซึ่งเป็นที่เคารพของคนในหมู ่บ้าน ในการปกครองคน 

ในหมูบ้่านนัน้คนในหมูบ้่านจะเรียกผูท้ีป่กครองว่า พ่อบ้าน ซ่ึงมหีน้าที่ 

ปกครองความสงบเรียบร้อยของคนในหมู่บ้าน (กลุ่มผู้อาวุโสชุมชน

แหลมฉบัง, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2561)  

	 ยคุที ่2 คอื ยคุของอตุสาหกรรมยคุต้น (พ.ศ. 2490-2520) 

เป็นยคุท่ีเริม่มกีารผลติในลกัษณะของอตุสาหกรรมการค้าจากสนิค้า

เกษตร เป็นช่วงเวลาของการเพาะปลูกทางเกษตรหลาย ๆ ชนิด  

ทีเ่ป็นพชืเศรษฐกจิ มตีลาดรองรับ จนท�ำให้มกีารขยายพืน้ทีเ่พือ่การ

เพาะปลูกมากขึ้น การขยายตัวทางการผลิตดังกล่าว มีปัจจัยที่ 

แตกต่างกันออกไปในพืชเศรษฐกิจแต่ละชนิด ส่วนหน่ึงเป็นการ

กระตุน้จากระบบตลาด การขยายตัวของการเกษตรเพือ่อตุสาหกรรม 

ซึง่มพีชืเศรษฐกจิทีส่�ำคญั ได้แก่ มนัส�ำปะหลงั ท�ำให้ชาวบ้านในชุมชน

ต่าง ๆ หันมาประกอบอาชีพท�ำไร่มันส�ำปะหลัง และส่งขายให้กับ 

โรงแป้งที่เข้ามาตั้งโรงงานเพื่อรับซ้ือมันส�ำปะหลังจากชาวบ้าน 

ในพื้นที่บริเวณรอบ ๆ  อ�ำเภอศรีราชา นอกจากการท�ำอุตสาหกรรม

เกษตรแล้วยงั พบว่าในบรเิวณแหลมฉบงัในยคุนีไ้ด้มกีารปรบัเปลีย่น

การประมงแบบดั้งเดิมมาเป็นการท�ำประมงพาณิชย์ โดยจะพบว่า  

ในบริเวณบ้านอ่าวอุดมได้เปล่ียนจากการใช้เรือแจว มาเป็นการใช้

เรือไดหมึก อุตสาหกรรมต่อเรือ นอกจากนี้ในยุคนี้ยังเป็นยุคเริ่มต้น

ของการเป็นเมอืงอุตสาหกรรมจากการเข้ามาของกลุม่อตุสาหกรรม

ปิโตเลียม อันได้แก่ บริษัทไทยออยล์ โรงกล่ันน�้ำมันปิโตรเลียม 

เอสโซ่ ศรรีาชา บรษิทัคลังปิโตรเลียมศรรีาชา และการรเิริม่นโยบาย

การสร้างท่าเรือน�้ำลึกแหลมฉบัง (กลุ่มผู้อาวุโสชุมชนทุ่งสุขลา, 

สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2561)  

	 ยุคที่ 3 แหลมฉบังในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงเป็นเมือง

อตุสาหกรรม (พ.ศ. 2520-2535) เป็นยคุแห่งการขยายตวัเข้ามาของ

อตุสาหกรรมต่าง ๆ  ในพืน้ที ่อนัได้แก่ ท่าเรอืเอกชน ท่าเรือของบรษิทั

สยามเคอรี ่โดยเป็นบรษิทัทีส่่งสนิค้าทางเรอื สินค้าทีบ่รษิทัรับขนส่ง

ได้แก่ น�้ำตาล ข้าวสาร ไม้ยูคาลิปตัส พร้อมทั้งสร้างโกดังเก็บสินค้า 

ท่าเรือสยามคอมมินเชียน เป็นบริษัทส่งสินค้า ประเภท ปุ๋ย กะลา

ปาล์ม บริษัท เจซี มาร์ลิน เป็นบริษัทรับขึ้นถ่านหิน มีการตรา 

พระราชบัญญัติเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ในท้องที่ ต�ำบลทุ่งสุขลา 

อ�ำเภอศรรีาชา และ ต�ำบลบางละมงุ อ�ำเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรุี 

พ.ศ. 2521 เพื่อเวนคืนที่ดินในท้องที่ เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการ

ก่อสร้างท่าเรือแหลมฉบัง และการเกิดของนิคมอุตสาหกรรม 

แหลมฉบงั โดยโครงการท่าเรอืแหลมฉบงัขัน้ที ่1 ได้เริม่งานก่อสร้าง

ตั้งแต่ปี 2530 แล้วเสร็จและเปิดด�ำเนินการท่าเทียบเรือ B1 เป็น 

ท่าแรกเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2534 (กลุ่มผู้อาวุโสชุมชนอ่าวอุดม, 

สัมภาษณ์ 7 มีนาคม 2561)  

	 ยุคที่ 4 แหลมฉบังในยุคของการเป็นเมืองอุตสาหกรรม 

(พ.ศ. 2535 - ปัจจุบัน) เป็นยุคที่พื้นที่แหลมฉบังได้เข้าสู่การเป็น

เมืองอุตสาหกรรมอย่างเต็มตัวจากการเข้ามาของท่าเรือน�้ำลึกมีผล

ให้พืน้ทีแ่หลมฉบงัยกระดับเป็นเทศบาลนครตามประกาศกระทรวง

มหาดไทย เรือ่ง เปลีย่นแปลงฐานะเทศบาลต�ำบลแหลมฉบงั อ�ำเภอ

ศรีราชา และอ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เป็นเทศบาลนคร 

ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศ ณ วันที่ 24 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2553 ในขณะเดียวกนั การพฒันาอตุสาหกรรมโดยเฉพาะท่าเรือ 

น�ำ้ลึกแหลมฉบงักข็ยายตวัมากขึน้ โครงการพฒันาท่าเรอืแหลมฉบัง

ได้ถกูสร้างขึน้และขยายตวัมาเป็น 2 ระยะด้วยกัน และจากนโยบาย

ของระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกกพ็บว่า ท่าเรอืน�ำ้ลกึแหลมฉบงั

ได้ถูกบบรรจุอยู่ในแผนการพัฒนาเพื่อขยายท่าเรือน�้ำลึกแหลมฉบัง

ระยะที่ 3 ในการสนับสนุนการขนส่งและโลจิสติกส์ในการขนส่ง

สินค้าทางเรือในแผนของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก (EEC) เป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ ไทยแลนด์ 4.0 
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โดยโครงการพัฒนาท่าเรอืแหลมฉบงั ระยะที ่3 เป็นการเพิม่ขดีความ

สามารถของท่าเรือเพื่อรองรับความต้องการขนส่งสินค้าทางทะเล

ระหว่างประเทศที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยจะด�ำเนินการก่อสร้าง 

ท่าเทียบเรือส�ำหรับจอดเรือน�้ำลึก และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ  

รวมทัง้การพฒันาศูนย์การขนส่งตูส้นิค้าทางรถไฟทีท่่าเรอืแหลมฉบงั 

(Single Rail Transfer Operator, SRTO) ก่อสร้างท่าเทียบเรือ

ชายฝั่ง (ท่าเทียบเรือ A) ปรับปรุงสิ่งอานวยความสะดวกเพื่อแก้ไข

ปัญหาจราจรภายในท่าเรือ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาการขนส่ง

และโลจิสติกส์ในฐานะท่าเรือน�้ำลึกที่เป็นจุดขนส่งสินค้าที่เป็น 

เส้นทางการขนส่งเป็นแนวตรง จากท่าเรอืแหลมฉบงัไปท่าเรอืน�ำ้ลึก

ทวาย ประเทศพม่า (สัมภาษณ์ตัวแทนผู้บริหารท่าเรือแหลม, 1 

มีนาคม 2561; ผู ้น�ำชุมชนแหลมฉบัง อ่าวอุดมและทุ ่งสุขลา, 

สัมภาษณ์ 12 มีนาคม 2561)

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การศึกษาพบว่า 

ผลกระทบจากการพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นท่ีแหลมฉบัง มีผล 

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ผลจาก 

การพฒันาในด้านเศรษฐกจิ คอื การล่มสลายของอาชพีเกษตรกรรม 

การปิดล้อมของอุตสาหกรรม คือ การจัดระเบียบทางสังคมเมือง

แบบใหม่ มีการสร้างองค์กรแบบใหม่ กติกาแบบใหม่ และการใช้

ความรูช้ดุใหม่ขึน้มาแทนภมูปัิญญาพ้ืนบ้าน องค์กรชุมชนและจารตี

ประเพณีเดมิ ตลอดจนการเปลีย่นแปลงความสมัพันธ์เชงิอ�ำนาจเพือ่

ควบคมุทรพัยากรธรรมชาต ิวถิกีารผลติ การแบ่งปันผลผลิต ผลของ

การปิดล้อมนี้ท�ำให้ชุมชนไม่มีอ�ำนาจในการต่อรองหรือควบคุม

นโยบายสาธารณะของรัฐ ประชาชนในแหลมฉบังกลายเป็น

ประชาชนผู้ไร้อ�ำนาจในทางเศรษฐกิจ กลายเป็นผู้บริโภคแบบ

สมบรูณ์ทีต้่องฝากชวีติอนาคตไว้กบัการพฒันาแบบทนุนยิม ภายใต้

เงื่อนไขกติกาชุดใหม่ ท�ำให้ชุมชนแหลมฉบังต้องเดินไปสู่เส้นทาง 

การพฒันาในภาวะจ�ำยอม เข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของกลไกตลาด ชมุชน

แหลมฉบังได้รับนโยบายจากการพัฒนาของโครงการพัฒนาชายฝั่ง

ทะเลตะวันออก (Eastern Seaboard) ตั้งแต่ทศวรรษที่ 2500 

เป็นต้นมา ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของการเข้ามา

ของโรงงานอุตสาหกรรม 

	 ต่อมาเมื่อมีอุตสาหกรรมเข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก จากการ

สร ้างโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมแหลมฉบัง ซ่ึงเป ็นผลให ้

สภาพแวดล้อมชมุชนมกีารขยายตวัของโรงงานอตุสาหกรรมมากขึน้ 

การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของพื้นที่ในขนาดของการใช้พื้นที่

ประกอบกิจการอุตสาหกรรมมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ซึ่งในปี 

พ.ศ. 2540 พบว่า ในรอบรัศมีของเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

5 กโิลเมตรนัน้ เป็นพืน้ทีม่โีรงงานอตุสาหกรรมเกดิขึน้อย่างรอบด้าน 

และจ�ำนวนพื้นที่ทางการเกษตรลดน้อยลง โดยมีกลุ่มอุตสาหกรรม 

ที่ส�ำคัญ กลุ ่มอุตสาหกรรมปิโตรเลียม โครงการอุตสาหกรรม 

สวนสหพัฒน์ กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เขตอุตสาหกรรม 

ส่งออก เขตพาณชิยกรรม ท่าเรอืแหลมฉบังเป็นท่าเรอืทีม่คีวามส�ำคญั 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบันในภาคตะวันออก  

ซึ่งห่างจากกรุงเทพประมาณ 120 กิโลเมตร โครงการพัฒนาท่าเรือ

แหลมฉบังได้ถูกสร้างขึ้นและขยายตัวมาเป็น 2 ระยะด้วยกัน และ

จากนโยบายของระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกก็พบว่า ท่าเรือ 

น�้ำลึกแหลมฉบังได้ถูกบรรจุอยู่ในแผนการพัฒนาเพ่ือขยายท่าเรือ 

น�ำ้ลกึแหลมฉบงัระยะที ่3 ในการสนบัสนนุการขนส่งและโลจสิตกิส์

ในการขนส่งสินค้าทางเรือ เป็นต้น   

	 ผลจากการพฒันาในด้านการเมืองและสังคมในแหลมฉบงั 

ท�ำให้เกดิความเปลีย่นแปลงทางด้านสังคมการเมอืงอย่างกว้างขวาง 

เกิดการผูกขาดอ�ำนาจการเมืองผ่านของระบบการเลือกต้ังท้องถ่ิน 

ที่อ�ำนาจทางการเมืองกระจุกตัวอยู่ในมือนายทุนท้องถ่ิน ซ่ึงเป็น 

กลุม่คนทีม่ฐีานทางเศรษฐกจิมัน่คง เป็นผูค้รองอ�ำนาจทางการเมอืง

ฐานะของผู ้น�ำในเทศบาลเกิดการแตกตัวของสังคมที่ท�ำให้เกิด 

กลุ่มคนที่หลากหลายทั้งกลุ่มชนช้ันน�ำที่ได้ผลประโยชน์จากการ

พัฒนาอุตสาหกรรม กลุ่มคนชั้นกลางที่ย้ายเข้ามาท�ำงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม รวมถึงผู้ประกอบการ นักลงทุน ฯลฯ กลุ่มคนที่

ประกอบอาชีพค้าขายรายย่อยในชุมชน กลุ่มคนหนุ่มสาวที่อพยพ

มาจากต่างจังหวัดเพื่อเข้ามาท�ำงานในนิคมอุตสาหกรรม และ  

กลุ่มชาวบ้านดั้งเดิมที่ต้องเผชิญกับความล้มเหลวในชีวิตหลังจาก 

ขายที่ดินให้กับนายทุนเพื่อไปสร้างโรงงานอุตสาหกรรมกลายเป็น 

คนหาเช้ากนิค�ำ่ และกลุม่ของชาวประมงทีป่ระสบปัญหาในเรือ่งของ

การประกอบอาชีพ (สมนึก  จงมีวศิน, สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2561) 

	 ผลพวงของการพัฒนาท�ำให้เกิดปฏิกิริยาและปฏิบัติการ

ทางสังคมของชุมชนในพื้นที่ฉบังต่อการสังคมอุตสาหกรรมนั้น  

ออกมาตามชนชัน้ต่าง ๆ  คอื กลุม่นายทนุระดบัสงูได้รบัผลประโยชน์

การขยายตัวของการเข้ามาของอุตสาหกรรมอย่างเต็มที่ กลุ ่ม 

นายทุนใหม่ เป็นกลุ่มคนที่ได้รับผลประโยชน์จากการเปล่ียนแปลง 

กลุ่มคนเหล่าน้ีมีปฏิกิริยาและปฏิบัติการทางสังคมในฐานะที่ได้รับ

ผลประโยชน์จากการเข้ามาของอุตสาหกรรมในพื้นที่ จากการ 

กว้านซื้อที่ดินราคาถูกจากชาวบ้าน และได้ขายที่ดินให้กับนายทุน

โดยตรง จึงท�ำให้กลุ่มชาวบ้านเหล่าน้ีขายที่ดินได้ในราคาสูงกว่า 

ชาวบ้านโดยทั่วไป กลุ่มคนเหล่านี้แสดงออกมาเป็น 2 ลักษณะคือ 

ขายที่ดินท�ำกินให้กับบริษัทและไปจับจองที่ดินในบริเวณที่ห่างไกล

ออกไปเพื่อประกอบอาชีพการท�ำไร่มันส�ำปะหลังในบริเวณบ่อวิน 

เมื่อนิคมอุตสาหกรรมขยายตัวออกไปในบริเวณดังกล่าว กลุ่มคน

เหล่านีไ้ด้ขายทีด่นิให้กบัโรงงาน ราคาทีด่นิทีสู่งข้ึนหลายเท่าตวั และ

กลายเป็นนายทุนใหม่ที่ประสบความส�ำเร็จจากการขายที่ดิน กลุ่ม

ของชาวบ้านที่ประสบความส�ำเร็จจากการขายที่ดิน และน�ำที่ดิน 

ที่เหลืออยู่มาท�ำธุรกิจให้เช่า กลุ่มคนชั้นกลาง เป็นกลุ่มคนที่ปรับตัว

ให้เข้ากับชุมชนเมืองโดยการผันตัวเองให้เข้ากับวิถีชีวิตของสังคม

อุตสาหกรรม เช่น การท�ำค้าขายรายย่อยให้กับคนในชุมชน และ
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พนักงานบริษัท กลุ่มคนท่ีเผชิญกับความล้มเหลวในสังคมเมือง

อุตสาหกรรม หลังจากการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรและ 

ถูกปิดล้อมด้วยอุตสาหกรรม การศึกษาพบว่า ชาวบ้านกลุ่มที่โดน

เวนคืนที่ดินและต้องอพยพย้ายออกนั้น ต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต 

ของตนเองให้สามารถอยู่ในเมืองอุตสาหกรรมซึ่งมีความแตกต่าง 

จากวถิชีวีติของตนเองโดยสิน้เชิง กลุม่คนเหล่านีไ้ด้อาศยักลไกต่าง ๆ  

ในการปรับตัว บางกลุ่มหันหน้าพึ่งพารัฐ และผันตัวเข้าไปท�ำงาน 

ร่วมกับภาคอุตสาหกรรม บางกลุ่มสร้างฐานทรัพยากรเพื่อต่อรอง

กับองค์กรรัฐ โดยพยายามท่ีจะฟื ้นฟูทรัพยากรทางธรรมชาติ 

ในชมุชนเพือ่ใช้เป็นเครือ่งต่อรองกบัการท่าเรอืและภาคอตุสาหกรรม 

หรือกลุ่มชาวประมงพ้ืนบ้านอ่าวอุดมท่ีได้พยายามฟื้นฟูทรัพยากร 

ธรรมชาติทางทะเล โดยการก่อตั้งกลุ่มประมงขึ้นมาเพื่อใช้กลุ่ม 

ดงักล่าวเป็นเคร่ืองมอืในการดงึให้ภาคส่วนต่าง ๆ  ทัง้ เทศบาล ชุมชน 

และผู้น�ำชุมชน เข้ามาช่วยกันในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล  

โดยขับเคลื่อนบนฐานของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

มีคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม กองทุน การสร้าง

กติกาชุมชนขึ้นมาในรูปแบบของธรรมนูญชุมชน (กลุ่มผู้น�ำชุมชน

อ่าวอุดม, สัมภาษณ์ 25 มีนาคม 2561) 

	 ผลกระทบจากการพัฒนาในด้านสิ่งแวดล้อมในพื้นที ่

แหลมฉบัง พบว่า เกิดปัญหามลพิษทั้งทางอากาศและทางทะเล  

ในส่วนของมลพิษทางทะเลนั้นเกิดจากการที่มนุษย์น�ำเอาสิ่งต่าง ๆ 

ลงสูส่ิง่แวดล้อมในทะเล เช่น น�ำ้เสยี ขยะ จากคราบน�ำ้มนัและน�ำ้มนั

รั่วไหลนี้ การพบสารเคมีปนเปื้อนในเกลือทะเลสีขาว การเกิด 

สารเคมีรั่วไหลในพื้นที่แหลมฉบัง จากการศึกษาพบว่า แหลมฉบัง

เป็นพื้นที่เกิดเหตุการณ์สารเคมีร่ัวไหลเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ความ

เสือ่มโทรมของทรพัยากรธรรมชาต ิเนือ่งจากการขยายตวัของสงัคม

อตุสาหกรรมจากการเปิดพืน้ทีเ่พือ่ท�ำท่าเรอื และนคิมอตุสาหกรรม 

ซึ่งเป็นโครงการใหญ่ที่น�ำมาซึ่งการท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิง่แวดล้อมเป็นจ�ำนวนมาก ความเสือ่มโทรมของทรพัยากรธรรมชาติ

ที่เกิดจากการขุดบ่อ การบุกรุกพื้นท่ีป่าเพื่อสร้างท่ีอยู่อาศัย การ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมยังส่งผลต่อระบบนิเวศที่ล่มสลายลง            

เนื่องจากการถมทะเล (กลุ่มผู้น�ำชุมชนแหลมฉบัง, สัมภาษณ์ 21 

มีนาคม 2561)

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู้วิจัยข้อเสนอที่

ส�ำคญัต่อรฐับาลถงึแนวทางและมาตรการเชิงนโยบายเพือ่การพฒันา

ในพื้นที่แหลมฉบัง ภายใต้โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ 

ตะวันออก (EEC) แผนยุทธศาสตร์ภายใต้ ไทยแลนด์ 4.0 และ

โครงการพัฒนาท่าเรือแหลมฉบังระยะที่ 3  ดังนี้ รัฐบาลควรพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในแหลมฉบัง ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน 

ในแหลมฉบังให้มีข ้อมูลความรู ้ ท่ีเท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่อ

สถานการณ์ในแหลมฉบัง สามารถใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาชุมชน

และสามารถทีจ่ะใช้ความรูท้�ำงานนัน้ควบคูก่นัไปด้วย รฐับาลต้องให้

ความส�ำคัญของการกระจายรายได้ของประชาชนในชมุชนควบคูกั่บ

ความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ รฐับาลต้องปรบัแนวทางการชดเชย

จากผู้ได้รับผลกระทบจากอุตสาหกรรมในพื้นที่แหลมฉบัง รัฐบาล

ต้องให้ความส�ำคัญกับการจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจาก 

การขยายตัวของอุตสาหกรรมในพื้นที่แหลมฉบัง รัฐบาลต้องปรับ

กระบวนทศัน์การพฒันาใหม่บนฐานของการพฒันาทีย่ัง่ยนืและใส่ใจ

ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

	 รัฐบาลต้องกระจายอ�ำนาจในการก�ำหนดนโยบาย

สาธารณะให้กับประชาชนในท้องถ่ินได้มีบทบาทในการก�ำหนด

แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นตามความต้องการของชุมชน เพราะ 

ที่ผ่านมารัฐบาลผูกขาดอ�ำนาจการตัดสินใจเชิงนโยบาย การพัฒนา

และให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาตามกลไกทุนนิยมที่เน้นการ

แสวงหาผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจเป็นหัวใจหลักของการพัฒนา ละเลย

ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนท่ีอยู่บริเวณรอบโรงงาน เป็นผลให้

ประชาชนในบริเวณรอบ ๆ โรงงาน ต้องประสบปัญหาในเรื่องของ

การได้รับมลพิษ ปัญหาเรื่องสุขภาพ และท้ายที่สุดน�ำพาไปสู่ความ

ขดัแย้งระหว่างประชาชนกับโรงงานและประชาชนกบัรฐัในท้ายทีส่ดุ  

ในปัจจุบันยังไม่สามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ ดังนั้น 

รัฐบาลควรมีการกระจายอ�ำนาจให้กับประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็นกับการพัฒนา เป็นต้น โดยการจัดตั้ง               

คณะกรรมการร่วมในการพัฒนาเพื่อด�ำเนินกิจกรรมร่วมกันของ 

ภาคส่วนต่าง ๆ ในแหลมฉบังในรูปแบบของประชาธิปไตย แบบ

ปรึกษาหารือ (deliberative democracy) 

	 ในส่วนของการกระจายรายได้ลงสูป่ระชาชนฐานรากและ

การสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกจิให้กบัประชาชนในท้องถิน่ ผูว้จิยั

เห็นว่าต้องการปรับปรุงท่าเรือให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว เหมือนกับ

ต่างประเทศ เช่น ท่าเรือคลาร์กคีย์ ประเทศสิงคโปร์ (clarke  

quay) ท่าเรือฟิชเชอร์แมน วาร์ฟ เมืองซานฟรานซิสโก ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ท่าเรือฮัมบูร์ก ประเทศเยอรมัน ท่าเรือวัลเดซ  

รัฐอลาสกา สหรัฐอเมริกา ท่าเรือวัลเดซ และ ท่าเรือเอเชียทีค  

เดอะริเวอร์ฟรอนท์ ย่านเจริญกรุง กรุงเทพมหานคร การส่งเสริม

การท่องเที่ยวชุมชน โดยอาศัยต้นทุนทางวัฒนธรรม ทรัพยากร 

ธรรมชาตทิีม่อียูใ่นชมุชน โดยในต�ำบลแหลมฉบงันัน้มแีหล่งท่องเทีย่ว 

ที่สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี ได้แก่ ป่าชายเลน

บ้านแหลมฉบัง การสร้างทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสร้างอ�ำนาจ 

ในการต่อรอง จากการฟื ้นฟูป่าชายเลนผืนสุดท้ายในบริเวณ

บ้านแหลมฉบงัในปี พ.ศ. 2546 ซึง่สามารถน�ำพืน้ทีด่งักล่าวมาพฒันา

เป็นแหล่งท่องเทีย่วเพือ่สร้างได้กบัคนในชมุชน สร้างการบรูณาการ

ระหว่างหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการการพัฒนา

อุตสาหกรรมที่เป็นธรรมกับชุมชนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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สรุปและอภิปรายผล
	 พลวตัการพฒันาแหลมฉบงัในด้านการพฒันาอตุสาหกรรม 

ท่าเรือน�้ำลึกของไทยที่ผ่านมายังขาดมิติของการจัดการสิ่งแวดล้อม

ที่ดี ความเป็นธรรมของการพัฒนา การพัฒนาที่ยั่งยืน ดังจะเห็นได้

จากผลการศึกษาในครั้งน้ีมีความสอดคล้องกับ สุภัทรา  ตันเงิน  

(2554) พบว่า ในชุมชนประกอบไปด้วยกลุ่มผู้อยู่อาศัยที่อาจแบ่ง

ออกได้อย่างน้อยสองกลุ่ม คือ กลุ่มผู้อยู่อาศัยดั้งเดิม และกลุ่มที่มี

การย้ายถ่ินมาอยู่อาศัยไม่เกิน 10 ปี พบว่า ระยะเวลาท่ีอยู่อาศัย 

ในชมุชนมคีวามสมัพันธ์กบัรายได้ คอื มีแนวโน้มท่ีจะมรีายได้มากขึน้ 

เนื่องจากมีโอกาสเปลี่ยนแปลงการประกอบอาชีพ โดยกลุ่มอาชีพ 

ที่ได้ประโยชน์ คือ ผู้ประกอบอาชีพค้าขายและผู้ประกอบอาชีพ 

ภาคบริการ เกดิการตอบสนองทางสงัคมกบัภายนอกและการปรบัตวั 

ด้านอาชีพ รวมทัง้ส่วนงานสนบัสนนุทีเ่ก่ียวข้องกับท่าเรอื อย่างไรกต็าม 

ท่าเรือแหลมฉบงัไม่ได้ท�ำให้เกิดการจ้างงานโดยตรงกบัส่วนปฏบิตักิาร 

ท่าเรือน�้ำลึก ส�ำหรับผลกระทบด้านลบท่ีเกิดขึ้นจากการตั้งท่าเรือ

แหลมฉบัง คือ ปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่มีต ่อชุมชน  

การเปลีย่นแปลงวถิชีวีติและอาชพีของชาวบ้าน โดยเฉพาะชาวบ้าน

ในชุมชนที่อยู ่มาเป็นระยะเวลานาน และการศึกษาของผู ้วิจัย 

ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ มลูนธิบิรูณะนเิวศ (2557) ทีช้ี่ให้เหน็

ถึงผลกระทบจากการพัฒนาท่าเรือน�้ำลึกแหลมฉบังต่อคุณภาพ 

ชาวบ้านชมุชนแหลมฉบงัและพืน้ทีใ่กล้เคยีง เช่น น�ำ้ทะเลเตม็ไปด้วย

คราบน�้ำมัน ชายฝั่งถูกกัดเซาะ กลิ่นเหม็น แหล่งน�้ำปนเปื้อนมลพิษ 

อุบัติภัยจากสารเคมีรั่วไหลจนมีผู ้บาดเจ็บและเสียชีวิต น�้ำฝน 

กินไม่ได้ ฯลฯ หรือการศึกษาของ กฤษณา  วิสมิตะนันทน์, ระหัตร  

โรจนประดษิฐ์ และกมลชนก  สทุธวิาทนฤพฒุ (2560) ทีศ่กึษาพบว่า 

ศึกษาการพัฒนาของท่าเรือและพ้ืนที่โดยรอบต้องให้กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเพื่อชี้ให้เห็นกระบวนการและปัจจัยที่ผลักดันให้เกิด          

การพัฒนาในท่าเรือและการพัฒนาของพื้นที่ที่ยั่งยืนเป็นธรรมต่อ

ชุมชนและระบบนิเวศน์ แต่การศึกษาของผู้วิจัยพบว่า การพัฒนา 

ในพ้ืนทีแ่หลมบงัได้ละเลยผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การพฒันาไม่เป็นธรรม

ต่อชมุชนและระบบนเิวศน์ทีย่ัง่ยนื ไม่สอดคล้องกับแนวคิดการพฒันา 

ท่ียัง่ยนื (World Commission on Environment and Development 

WCED., 1990) การพัฒนาพื้นที่แหลมฉบังตั้งอยู่บนอุดมการณ์ 

เสรีทุนนิยมที่เอาก�ำไรเป็นตัวตั้ง ละเลยวิถีชีวิตชุมชนระบบนิเวศน์ 

ที่สมดุล เป็นการพัฒนาที่ไม่เป็นธรรมกับประชาชนในพื้นที่

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 การก�ำหนดนโยบายของรัฐบาลในโครงการภายใต้ 

เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ต้องตั้งอยู่บนฐาน

ของความเป็นธรรมของทกุฝ่าย ให้ความส�ำคญักับแนวคดิการพฒันา

ที่ยั่งยืน และความมั่นคงของมนุษย์ทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม

	 2.	 การผลักดันโครงการขนาดใหญ่ที่มีแนวโน้มมีผล 

กระทบต่อชุมชน รัฐบาลต้องมีการท�ำความเข้าใจในทุกภาคส่วน 

ทีเ่ป็นผูม้ส่ีวนได้เสีย (stakeholders) โดยเฉพาะประชาชนในท้องถิน่ 

ในฐานะผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหลกัก่อนก่อนด�ำเนนิโครงการขนาดใหญ่

ที่มีผลกระทบต่อชุมชน 

	 3.	 การพฒันาพืน้ทีแ่หลมฉบังทีผ่่านมาชาวบ้านในชมุชน

นั้นประสบความล้มเหลวต่อการปรับตัวเข้ากับเมืองอุตสาหกรรม 

ท่าเรือแหลมฉบัง เนื่องจากตนเองไม่มีความรู้ที่จะสามารถด�ำรงชีพ

ในสังคมอุตสาหกรรมได้ ดังนั้นรัฐบาลควรมีการส่งเสริมการสร้าง

ความรูใ้ห้กบัประชาชนเพือ่ให้เขาสามารถประกอบอาชพีได้ในเมอืง

อุตสาหกรรมได้

	 4.	 รัฐบาลควรพัฒนาบริเวณพื้นที่ท่าเรือน�้ำลึกให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยว ที่ให้ประชาชนสามารถจะเข้าไปใช้พื้นในการสร้าง

อาชีพ สร้างรายได้ทางเศรษฐกิจได้ 

	 5.	 การพัฒนาพื้นที่แหลมฉบังต้องให้ความส�ำคัญกับ

แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อความมั่นคงของชุมชนในระยะยาว
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น รายวิชา 

วิทยาการค�ำนวณ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง  

การออกแบบหุน่ยนต์เบือ้งต้น ตามเกณฑ์ 80/80 3) เพือ่ประเมนิทกัษะทางการคิดเชงิค�ำนวณทีเ่รยีนด้วยการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 

เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบ

หุ่นยนต์เบื้องต้น กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนวัดสุนทรพิชิตาราม จ�ำนวนนักเรียน 23 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการศกึษา ประกอบด้วย 1) การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง การออกแบบหุน่ยนต์เบือ้งต้น 2) แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 

3) แบบฝึกทักษะประจ�ำหน่วยการเรียนรู้ 4) แบบประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณของนักเรียนหลังจากเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ เร่ือง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น 5) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง  

การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น 

	 ผลการศึกษาพบว่า ผลการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบ้ืองต้น ส�ำหรับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า การประเมินคุณภาพของ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค อยู่ในระดับเหมาะสม

มากที่สุด ( x̄  = 4.64, S.D. = 0.56) ผลการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น ผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพ E1/E2 = 80.33/83.04 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 80/80 ผลการศึกษาทักษะการคิดเชิงค�ำนวณที่เรียนด้วยการจัด 

การเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง การออกแบบหุน่ยนต์เบือ้งต้น พบว่า นกัเรยีนมทีกัษะการคดิเชงิค�ำนวณจากการเรียนด้วยการจดัการเรยีน

การสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 ผลการศึกษาความพึงพอใจของ

นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการเรียนการสอนออนไลน์, การคิดเชิงค�ำนวณ



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สมสุดา  จันทเจียง, วีระพันธ์  พานิชย์, ธนะวัฒน์  วรรณประภา

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564   137

Abstract
	 This research aims to : 1) develop online teaching and learning on basic robot design in computational 

science courses for Grade 8 students, 2) test the effectiveness of the online teaching and learning management  

on basic robotics design in accordance with criteria of 80/80, 3) assess computational thinking skills learned by the 

online teaching and learning program in design. On Introduction to Robot and 4) study students satisfaction with 

online teaching and learning on basic robot design. The sample was a group of 23 students in Grade 8 at Wat Sunthon 

Phichitaram School The research tools included as follows : 1) online teaching and learning on introductory robot 

design, 2) pre- and post-study quizzes, 3) unit-based skills training, 4) skills assessment form of the computational 

thinking of students after studying by providing online teaching and learning on introductory robot design and,  

5) student satisfaction assessment with Online Instructional Management on Basic Robot Design.

	 The results of the study showed that the results of the development of online teaching and learning  

management on basic robot design for Grade 8 students, the school expanded the opportunities under the Nakhon 

Nayok Primary Educational Service Area Office found that the quality assessment of online teaching and learning 

management on robot design was preliminary. The opinions of technical experts were at the level most appropriate 

( x̄  = 4.64, S.D. = 0.56). Results of the development of online teaching and learning on basic robot design showed 

performance test results E1/E2 = 80.33/83.04 meet the established criteria of 80/80 The results of the  

computational thinking skills learned with the Online Instructional Management on Introduction to Robot Design,  

it was found that students who had computational thinking skills from learning by organizing an online teaching  

and learning program on introductory robot design in total was good. The average value was 2.70. The satisfaction 

of the students studying with the introduction of online learning and teaching on robot design was at the highest 

level ( x̄  = 4.53)

Keywords : E-leaning, Computational thinking
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บทน�ำ
	 รัฐบาลได้ก�ำหนดนโยบายเร่งด่วนด้านการศึกษาไว้หน่ึง

นโยบาย คอื การเตรยีมคนไทยสูศ่ตวรรษที ่21 โดยสร้างแพลตฟอร์ม

การเรยีนรูใ้หม่ในระบบดจิทิลั ปรบัปรงุรปูแบบการเรยีนรูมุ้ง่สู่ระบบ

การเรยีนการสอนวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยด้ีานวศิวกรรม คณติศาสตร์ 

โปรแกรมเมอร์ และภาษาต่างประเทศ ส่งเสริมการเรียนภาษา

คอมพิวเตอร์ (Programming Language) ตัง้แต่ระดบัประถมศกึษา 

การพฒันาโรงเรยีนคณุภาพในทกุต�ำบลส่งเสรมิการพฒันาหลกัสตูร

ออนไลน์ของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพื่อแบ่งปันองค์ความรู ้ 

ของสถาบันการศึกษาสู่สาธารณะ เช่ือมโยงระบบการศึกษากับ 

ภาคปฏิบัติจริง 

	 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551  

ได้ก�ำหนดตัวช้ีวัดกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(ฉบับปรับปรุง 2560) ที่เน้นการเชื่อมโยงความรู้กับกระบวนการ  

ให้ผู้เรียนมีทักษะส�ำคัญในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ โดยใช้

กระบวนการในการสืบเสาะหาความรู้ และแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย 

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกขั้นตอน มีการท�ำกิจกรรม 

ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับระดับชั้น

โดยเรียนรู้เกี่ยวกับการคิดเชิงค�ำนวณ การคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา

เป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ประยุกต์ใช้ความรู ้ด้านวิทยาการ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการแก้

ปัญหาที่พบในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีเพื่อการด�ำรงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ ใช้ความรูแ้ละทกัษะทางด้านวทิยาศาสตร์ คณติศาสตร์ และ

ศาสตร์อืน่ ๆ  เพ่ือแก้ปัญหาหรอืพฒันางานอย่างมคีวามคดิสร้างสรรค์

ด้วยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เลือกใช้เทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสมโดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)

	 ปัจจุบันนักเรียนโรงเรียนวัดสุนทรพิชิตาราม ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 ได้มีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาวิทยาการ

ค�ำนวณ ตามหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนวัดสุนทรพิชิตาราม  

ได้มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาการค�ำนวณ สัปดาห์

ละ 1 คาบ เวลาเรียนคาบละ 50 นาที ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติหน้าที่ผู้สอน

ในรายวิชาวิทยาการค�ำนวณ พบว่า ผู้เรียนมีศักยภาพในการเรียนรู้

ทีแ่ตกต่างกนั การรับรู้เนือ้หาของแต่ละคนไม่เท่ากนั อกีทัง้ระยะเวลา 

ในการจัดการเรียนรู้มีเวลาท่ีจ�ำกัด ท�ำให้ผู้เรียนขาดองค์ประกอบ 

ในการเรียนรู้และท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัดในการเรียนรู้เกิดข้ึน ทั้งนี้จาก

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาการค�ำนวณ ในหน่วย 

การเรียนรู้การออกแบบและพัฒนาหุ่นยนต์เบื้องต้น มีกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ให้ผู้เรียนได้ลงมือ

ปฏิบตัด้ิวยตนเองนัน้ ปัญหาทีเ่กดิข้ึนคอื เนือ่งจากเนือ้หาเป็นเนือ้หา

ที่ต้องอาศัยพื้นฐานทางด้านวิศวกรรมการออกแบบและการเขียน

โปรแกรม ท�ำให้นักเรียนต้องศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติม ด้วยระยะเวลา 

ในการจัดการเรียนรู้ต่อคาบไม่เพียงพอ และกิจกรรมของโรงเรียน 

ที่นักเรียนต้องเข้าร่วม ท�ำให้การจัดการเรียนการสอนไม่มีความ 

ต่อเนื่อง ส่งผลให้การสอบในหน่วยการเรียนรู้ การออกแบบและ

พฒันาหุน่ยนต์เบือ้งต้น ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่2 มค่ีาเฉล่ีย

ต�ำ่กว่าเกณฑ์ ซึง่ท�ำให้ต้องมกีารพฒันาอย่างเข้ม จากปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรู้โดยใช้

เทคโนโลยี แล้วพบว่า ลักษณะส�ำคัญของการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ (Online learning) ผู้เรียนเป็นใครก็ได้ อยู่ที่ใดก็ได้  

เรียนเวลาใด เอาตามความสะดวกของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เนื่องจาก

การเรียนออนไลน์เป็นการเรียนผ่านแพลตฟอร์มหรือเว็บไซต์  

ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีส่ือทุกประเภทที่น�ำเสนอในเว็บไซต์  

ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว วดีิโอ ส่ืออนิโฟกราฟฟิค 

ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ได้ตามความต้องการ  

ท�ำให้ขอบเขตการเรียนรู้กว้างออกไป และเรียนอย่างรู้ลึกมากขึ้น 

เพื่อเป็นแนวทางเลือกในการเรียนรู้ และสามารถแก้ไขปัญหาเรื่อง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความต้องการ และความสามารถของ

ผู้เรียน อีกทั้งยังช่วยเอื้ออ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับ 

ผู้เรียนอีกด้วย การเรียนการสอนออนไลน์เป็นการเรียนการสอน 

ทีผู้่เรยีนสามารถเรียนรูแ้ละฝึกฝนตนเองได้โดยล�ำพงัแบบไม่มข้ีอจ�ำกดั 

ในเรื่องเวลาและสถานท่ี โดยสนับสนุนระบบการเรียนรู้ที่มีผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง (Student centered Learning) ที่ผู้เรียนสามารถ

ควบคมุจงัหวะการเรยีนรู้ด้วยตนเอง (Self-paced Learning) ดังนัน้ 

การเรียนการสอนออนไลน์น้ีจะช่วยให้ผู้เรียนไม่เกิดความกดดัน 

ขณะเรียนเมื่อเรียนไม่ทันผู้อื่น ท�ำให้ไม่รู้สึกเครียดในระหว่างเรียน 

จึงส่งผลให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนที่สูงขึ้น

	 จากปัญหาที่เกิดขึ้นและจากการศึกษาหลักการทฤษฎ ี

ในการแก้ปัญหา ผู้วจิยัจงึด�ำเดนิการวิจยัและพฒันาการจดัการเรยีนรู้ 

ออนไลน์ เรือ่ง การออกแบบหุน่ยนต์เบือ้งต้น วิชาวทิยาการค�ำนวณ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิด

ความสนใจในการเรียนรู้ และเกิดทักษะทางด้านเทคโนโลยี ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงคิดที่จะท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง  

การออกแบบหุ่นยนต์เบ้ืองต้น รายวิชาวิทยาการค�ำนวณ ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ข้ึนเพื่อช่วย 

ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้เข้าถึงความรู้ได้สะดวกรวดเร็ว

สามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจและความสามารถของตนเอง  

อีกทั้งเป็นการเสริมแรงให้นักเรียนอยากเรียนรู ้ มุ ่งเน้นพัฒนา 

การเรยีนแบบลงมอืปฏบิตัแิละส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมกีารทบทวนความรู้ 

นอกเวลาเรียนหลังจากที่เรียนในช้ันเรียน ซ่ึงส่งผลต่อการเรียนรู้ 

ของนกัเรยีนและสามารถพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีน

ให้ดียิ่งขึ้น โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและเป็น
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คณุสมบตัทิีท่�ำให้การเรยีนรูจ้ากบทเรยีนออนไลน์ทีเ่ป็นจดุเด่นท�ำให้

การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง 

การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น รายวิชาวิทยาการค�ำนวณ ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

	 2.	 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์ เร่ือง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น รายวิชา

วิทยาการค�ำนวณ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ตามเกณฑ์

ประสิทธิภาพ (E1/E2) = 80/80 

	 3.	 เพือ่ประเมนิทกัษะทางการคดิเชงิค�ำนวณจากการจดั 

การเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น 

รายวิชาวิทยาการค�ำนวณ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

	 4.	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัด 

การเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น 

รายวิชาวิทยาการค�ำนวณ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง

การออกแบบหุน่ยนต์เบือ้งต้น วชิาวทิยาการค�ำนวณ ส�ำหรบันกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีรายละเอียดดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้  เป ็นนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียน 

ขยายโอกาสในกลุม่อ�ำเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก จ�ำนวน 62 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

โรงเรียนวัดสุนทรพิชิตาราม จ�ำนวน 1 ห้อง จ�ำนวนนักเรียน 23 คน

ได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling)

	 การด�ำเนินการวิจัย

	 ผู ้วิจัยได ้ด�ำเนินการวิจัย ตามแนววิจัยและพัฒนา  

(Research and development) ในขั้นตอนการพัฒนาการจัด 

การเรียนการสอนออนไลน์แบบ ADDIE Model ต่อไปนี้

	 1.	 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ปัญหา 

การเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับโรงเรียน 

วิเคราะห์บทเรียน เนื้อหา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมผู้เรียน วิเคราะห์

บรบิทเทคโนโลย ีโดยผูว้จิยัได้น�ำเนือ้หาตรงตามสาระและมาตรฐาน

การเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2560 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และหลักสูตร

สถานศึกษา ที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ ทักษะส�ำคัญและคุณลักษณะ  

ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิชาวิทยาการค�ำนวณ 

โดยผูเ้รยีนสามารถน�ำความรู ้ทกัษะและกระบวนการทางวทิยาการ

ค�ำนวณ ไปใช้ในการแก้ปัญหาการด�ำเนินชีวิตและศึกษาต่อ รวมไป

ถึงพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ จากการศึกษาสภาพแวดล้อมของ

ผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ในรูปแบบการจัด 

การเรียนการสอนออนไลน์ที่สามารถเรียนรู้ได้ตามความถนัดและ

ความสนใจของผู้เรียน สามารถทบทวนได้ทั้งในเวลาเรียนและ 

นอกเวลา จากการวเิคราะห์บรบิทเทคโนโลยขีองสถานศึกษา พบว่า 

สถานศกึษามคีวามพร้อมของทรพัยากรส่ือการเรยีนการสอน ผูเ้รยีน

มคีวามพร้อมในการเข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศ สถานศกึษาส่งเสรมิ

ให้ผู้เรียนน�ำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อชีวิตประจ�ำวันและ

การเรียนรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

	 2.	 ขั้นตอนการออกแบบ (Design) ออกแบบเน้ือหา 

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ออกแบบจุดประสงค์ของ 

แต่ละหน่วย ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน ออกแบบการจัด 

การเรียนการสอนออนไลน์ ออกแบบลักษณะแบบทดสอบประจ�ำ

หน่วยการเรียนรู้ แบบทดสอบหลังเรียน ออกแบบลักษณะแบบ

ประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณ ออกแบบลักษณะแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

	 3.	 ขั้นตอนการพัฒนา (Development) พัฒนาการจัด 

การเรียนการสอนออนไลน์ หาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์โดยผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความเห็นของผู้เช่ียวชาญอยูใ่นระดบั

เหมาะสมมากที่สุด ( x̄  = 4.64, S.D. = 0.56) พัฒนาแบบทดสอบ

และหาคุณภาพแบบทดสอบ พัฒนาแบบประเมินทักษะการคิด 

เชิงค�ำนวณและตารางแสดงระดับคะแนนบ่งช้ีของทักษะการคิด 

เชิงค�ำนวณ พัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจและหาคุณภาพ 

การน�ำไปทดลองใช้ (Try out) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

	 4.	 ขั้นตอนการน�ำไปใช้จริง (Implementation) น�ำไป

ใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 23 คน ท�ำการเก็บข้อมูลในช่วง 

นอกเวลาเรียน ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 3 สัปดาห์ ในวันจันทร์ถึง

วันพฤหัสบดี วันละ 1 ช่ัวโมง ในเวลา 15.30 - 16.30 น. ณ  

ที่ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนวัดสุนทรพิชิตาราม ต�ำบล 

พระอาจารย์ อ�ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก โดยมีการท�ำ 

แบบฝึกระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อเก็บข้อมูล 

น�ำมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ 

	 5.	 ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) ประเมิน

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (E1/E2 = 80/80) 

ประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณ และประเมินความพึงพอใจ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง การออกแบบ

หุ่นยนต์เบื้องต้น รายวิชาวิทยาการค�ำนวณ ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 
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	 2.	 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

 	 3.	 แบบฝึกทักษะประจ�ำหน่วยการเรียนรู้

 	 4.	 แบบประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณของนักเรียน

หลังจากเรียน ด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การ

ออกแบบหุน่ยนต์เบือ้งต้น รายวชิาวทิยาการค�ำนวณ ช้ันมธัยมศกึษา

ปีที่ 2

	 5.	 แบบประเมินความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการจดั 

การเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น 

รายวิชาวิทยาการค�ำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองด้วยการน�ำเครื่องมือ 

สื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์ 

เบื้องต้น ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนขยายโอกาส

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ไป

ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง โดยท�ำแบบทดสอบก่อนเรียนและเริ่มเข้าสู่

กจิกรรมการเรียนรู้ ท�ำแบบทดสอบหลงัหน่วยการเรียนรูร้ะหว่างเรยีน 

ท� ำแบบฝ ึกทักษะและท�ำแบบทดสอบหลั ง เรียน จากนั้น 

ท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจจากการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบ้ืองต้น ส�ำหรับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ (E
1
/E

2
 = 80/80) โดยใช้

สูตร E
1
/E

2
 ของชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2556)

	 2.	 การประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณที่ได้นักเรียน 

หลังจากที่ท�ำแบบฝึกทักษะในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้ด้วยแบบ

ประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณตามเกณฑ์ระดับคะแนนบ่งช้ีของ

ทกัษะการคิดเชิงค�ำนวณในแต่ละด้าน โดยใช้เกณฑ์คะแนนแบบรบูคิ 

สถิติ  x̄  

	 3.	 การประเมินความพึงพอใจ โดยใช้รูปแบบ 5 ระดับ 

สถิติ S.D.,  x̄   

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง 

การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครนายก พบว่า มเีนือ้หาแบ่งเป็นทัง้หมด 2 หน่วย 4 บทเรยีน 

เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ www.webrobot.watsuntorn.ac.th ท่ีพฒันา

ด้วยภาษา PHP ร่วมกบัภาษา HTML สร้างฐานข้อมลูด้วยโปรแกรม

ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL น�ำข้อมูลเข้าสู่ระบบเครือข่ายด้วย 

Host Sevenplus มีรูปแบบการเรียนการสอนและส่ือการสอน 

ที่ประกอบด้วย สื่อวิดีโอ สื่อ Infographic แบบฝึกทักษะและ 

มีผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ อยู่ใน

ระดับเหมาะสมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.64)

	 2.	 ผลการหาประสทิธภิาพของ การจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ เร่ือง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 

เท่ากบั 80.33/83.04 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ ดังตารางที ่1

ตารางที่ 1	แสดงค่าประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น 

		  ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก

     ลักษณะของคะแนน	 คะแนนเต็ม	 คะแนนเฉลี่ย	 ร้อยละ	 ค่าระดับประสิทธิภาพ

คะแนนระหว่างเรียน	 40	 32.13	 80.33	
E

1
/E

2
 = 80.33/83.04

คะแนนหลังเรียน	 20	 16.61	 83.04	

	 3.	 การศกึษาทกัษะการคดิเชงิค�ำนวณทีเ่รยีนด้วยการจดั 

การเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครนายก พบว่า นกัเรยีน

มีทักษะการคิดเชิงค�ำนวณโดยรวมอยู ่ในระดับดี X̄   = 2.70  

ดังตารางที่ 2
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	 4.	 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัด 

การเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครนายก พบว่า นกัเรยีน

มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี X̄      = 4.53 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณ

	 จ�ำนวนนักเรียน (คน)	 	 ทักษะการคิดเชิงค�ำนวณ	 คะแนนรวม	 X̄  	 ระดับทักษะ

		  ด้านที่ 1 ด้านการแบ่งปัญหาออกเป็นปัญหาย่อย	 64	 2.78	 ระดับดี

	
29

	 ด้านที่ 2 ด้านการคิดพิจารณารูปแบบ	 61	 2.65	 ระดับดี

		  ด้านที่ 3 ด้านการคิดเชิงนามธรรม	 59	 2.57	 ระดับดี

		  ด้านที่ 4 ด้านการคิดอัลกอริทึม	 64	 2.78	 ระดับดี

			   เฉลี่ยรวม	 62	 2.70	 ระดับดี

	

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 

			   รายการ	 X̄  	 S.D.	 การแปลความหมาย

ด้านที่ 1 ความพึงพอใจในการน�ำเสนอเนื้อหา	 4.61	 0.49	 มากที่สุด

	 1.1	 ความพึงพอใจในการน�ำเสนอเนื้อหาง่ายต่อการเข้าใจ	 4.39	 0.49	 มากที่สุด

	 1.2	 ความพึงพอใจในภาษาที่น�ำเสนอ	 4.61	 0.61	 มากที่สุด

	 1.3	 ความพึงพอใจในการจัดล�ำดับเนื้อหาในแต่ละหน่วย	 4.48	 0.49	 มากที่สุด

	 1.4	 ความพึงพอใจในความยากง่ายของเนื้อหา	 4.52	 0.51	 มากที่สุด

	 1.5	 ความพึงพอใจในจ�ำนวนข้อของแบบทดสอบ	 4.57	 0.51	 มากที่สุด

	 1.6	 ความพึงพอใจในเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 4.87	 0.33	 มากที่สุด			 

ด้านที่ 2 ความพึงพอใจในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์	 4.48	 0.50	 มากที่สุด

	 2.1	 ความพึงพอใจในการใช้งานจากปุ่มต่าง ๆ	 4.74	 0.47	 มากที่สุด

	 2.2	 ความพึงพอใจในการจัดวางองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอน	 4.74	 0.47	 มากที่สุด

		  ออนไลน์

	 2.3	 ความพึงพอใจในตัวอักษรมีความชัดเจน	 4.52	 0.49	 มากที่สุด

	 2.4	 ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีการตอบสนอง	 4.61	 0.51	 มากที่สุด

		  โต้ตอบนักเรียน

	 2.6	 ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความยืดหยุ่น	 4.70	 0.49	 มากที่สุด

		  สนองความแตกต่างระหว่างบุคคล

	 2.7	 ความพึงพอใจในล�ำดับเนื้อหาและแบบฝึก	 4.65	 0.61	 มากที่สุด			 

ด้านที่ 3 ความพึงพอใจในการเรียน		  4.51	 0.46	 มากที่สุด

	 3.1	 นักเรียนกระตือรือร้นและมีความสุขในการเรียน	 4.70	 0.49	 มากที่สุด

	 3.2	 นักเรียนสามารถศึกษาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วนตนเองได้	 4.70	 0.51	 มากที่สุด

	 3.3	 นักเรียนมีอิสระในการเรียน	 4.83	 0.39	 มากที่สุด

	 3.4	 นักเรียนพอใจกับการตอบสนองที่รวดเร็วของการจัดการเรียนการสอน	 4.83	 0.44	 มากที่สุด

		  ออนไลน์				 

			   รวม	 4.53	 0.48	 มากที่สุด
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง 

การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครนายก ได้รับผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญในภาพรวม 

อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด เนื่องจากผู้วิจัยได้ค�ำนึงถึงทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตาม 

ขั้นตอน วิธีด�ำเนินการวิจัยตามแนว ADDIE Model คือ ขั้นการ

วิเคราะห์ (Analysis) ข้ันการออกแบบ (Design) ขั้นการพัฒนา 

(Development) ขั้นการน�ำไปใช้ (Implementation) และขั้น 

การประเมนิ (Evaluation) ประกอบด้วยเนือ้หา 2 หน่วย 4 บทเรยีน 

ดังนี้ หน่วยการเรียนรู ้ที่ 1.1 องค์ประกอบในการออกแบบ 

เชิงวศิวกรรม 6 ขัน้ตอน หน่วยการเรยีนรูท้ี ่1.2 องค์ประกอบในการ

ออกแบบเชิงวิศวกรรม 13 ขั้นตอน หน่วยการเรียนรู้ที่ 1.3 ความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับอุปกรณ์เชิงกลและหลักการออกแบบหุ่นยนต์  

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การเขียนโปรแกรมเบ้ืองต้นและการเขียน

โปรแกรมเพ่ือควบคุมหุ่นยนต์ ใช้เวลาเรียนรวมทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง  

มีรูปแบบการเรียนการสอนและสื่อการสอนท่ีหลากหลาย เช่น  

สื่อวิดีโอ สื่อ Infographic มีการตอบสนองกระตุ้นให้นักเรียนเกิด

การเรียนรู้ โดยใช้เวลาเรียนรวมทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง โดยสามารถเข้า

เรียนได้ที่ URL: http://webrobot.watsuntorn.ac.th/ และ

คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบ

หุ่นยนต์เบื้องต้น ที่พัฒนาขึ้นตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ม ี

ต่อการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีสุ่ด 

( x̄   = 4.64, S.D. = 0.56) สอดคล้องกับธวัชชัย  สหพงษ์ (2563) 

ได้ศึกษาผลการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมตาม 

รปูแบบของ ADDIE Model ในรายวชิาการพฒันาสือ่อเิลก็ทรอนกิส์

เพื่อการเรียนการสอน ผลการประเมินสื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้น 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 2.	 ผลการทดสอบประสทิธภิาพการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น มีประสิทธิภาพ  

E1/E2 = 80.33/83.04 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 80/80 ทั้งนี้

เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์อย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนท่ีชัดเจน และด�ำเนินการตาม 

ขั้นตอนที่วางไว้ ท�ำให้ได้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มี

คุณภาพ และประสิทธิภาพโดยกระบวนการได้ถูกประเมินโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหาวิชา ด้านการด�ำเนินเรื่อง ด้านการใช้ภาษา

และด้านแบบทดสอบแล้วน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น 

เพื่อการศึกษาค้นคว้าที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลงานวิจัย 

ของ ลัดดาวรรณ  ศรีฉิม และบัญชา  ส�ำรวยรื่น (2559) ได้ศึกษา

เรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บ ด้วยโปรแกรม  

Google site ตามแนวทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู้ เรื่อง หลักการท�ำ

โครงงานคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า บทเรียน

คอมพิวเตอร์ผ่านเว็บ ด้วยโปรแกรม Google Site ตามแนวทฤษฎี

สร้างสรรค์ความรู้เรื่อง หลักการท�ำโครงงานคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับ 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 นักเรียนมีผลคะแนนทดสอบระหว่างเรียน  

6 บทเรยีน มีค่าร้อยละ 86.13 และค่าเฉลีย่รวมเท่ากับร้อยละ 87.83 

แสดงว่า บทเรยีนคอมพวิเตอร์ผ่านเวบ็ ด้วยโปรแกรม Google Site 

ตามแนวทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 

(E1/E2) เท่ากับ 86.13/87.83 สูงกว่าเกณฑ์ 85/85 ที่ก�ำหนดไว้

	 3.	 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณที่เรียนด้วย

การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง การเขยีนโปรแกรมเบือ้งต้น

และการเขียนโปรแกรมเพือ่ควบคมุหุน่ยนต์ ภาพรวมเฉลีย่ท้ัง 4 ด้าน 

พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีผลการประเมินทักษะการคิด

เชิงค�ำนวณอยู่ในระดับดี ( ̄x   = 2.70)  โดยทักษะที่มีผลการประเมิน

สูงที่สุด คือ ทักษะด้านการแบ่งปัญหาออกเป็นปัญหาย่อย และ 

ทกัษะด้านการคดิอลักอรทิมึ มผีลการประเมนิทกัษะการคดิเชงิค�ำนวณ 

อยู่ในระดับดี  x̄  = 2.78 รองลงมาได้แก่ ทักษะด้านการคิดพิจารณา 

รูปแบบ มีผลการประเมินทักษะการคิดเชิงค�ำนวณอยู่ในระดับดี  

 x̄  = 2.65 และทักษะด้านการคิดเชิงนามธรรม มีผลการประเมิน

ทักษะการคิดเชิงค�ำนวณอยู่ในระดับดี  x̄  = 2.57 อาจเป็นเพราะ 

แบบฝึกทกัษะทีส่ร้างขึน้ในแต่ละหน่วยมคีวามเหมาะสมทีจ่ะพฒันา

ทักษะการคิดเชิงค�ำนวณของนักเรียน โดยเฉพาะกระบวนการเรียน

การสอนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบ

หุน่ยนต์เบือ้งต้น ซึง่นกัเรยีนสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองจากการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ บนกระบวนการเรียนการสอนด้วยการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น เป็นการ

กระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถปรับเปลี่ยนโจทย์ปัญหาที่ซับซ้อนให้เป็น

รูปแบบที่ง่ายต่อความเข้าใจและแก้ไขข้อผิดพลาด โดยใช้เหตุผล 

กระตุ ้นความสนใจของผู้เรียนให้ค้นคว้าหาค�ำตอบที่เหมาะสม 

รวมถึงสามารถคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ 

ได้ด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ García-Pe~nalvo, F. J., & 

Mendes, A. J., (2017) กล่าวว่า การคิดเชิงค�ำนวณเป็นแนวทาง 

ส่งเสรมิการเขยีนโปรแกรมหรอืการศกึษาการเขยีนโปรแกรม ผูเ้รยีน

จะสามารถเกิดทักษะการเขียนโปรแกรมให้แข็งแกร่งขึ้น ผู้เขียนจึง

กล่าวโดยสรปุได้ว่า การคดิเชงิค�ำนวณ หมายถงึ ทกัษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ความสามารถ 

ของเทคโนโลยใีนการแก้ไขปัญหาทีม่คีวามซบัซ้อนด้วยการวเิคราะห์

รายละเอียดของปัญหาอย่างมีเหตุมีผล ก�ำหนดขอบเขตของปัญหา 

แยกย่อยรายละเอียดปัญหา สาระส�ำคัญ ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 

ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การเขียนโปรแกรม

เบื้องต้นและการเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมหุ่นยนต์ จึงสามารถ

พฒันาทกัษะการคดิเชงิค�ำนวณของนกัเรยีนได้ สอดคล้องกบัผลงาน
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วิจัยของ Ugur Kale & Other (2018) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ ์

การคดิเชงิค�ำนวณกบัการสอน พบว่า การคดิเชงิค�ำนวณเป็นหนึง่ใน

ทักษะท่ีส�ำคัญส�ำหรับการแก้ปัญหาที่ประสบความส�ำเร็จในการ 

ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

	 4.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วย

การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง การเขยีนโปรแกรมเบือ้งต้น

และการเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมหุ่นยนต์ พบว่า นักเรียนมีความ

พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การเขียน

โปรแกรมเบื้องต้นและการเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมหุ ่นยนต์  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.53 และเมือ่วเิคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านการน�ำเสนอเนือ้หามคีวาม 

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ด้านการ

ออกแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ พึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ด้านความพึงพอใจในการเรียน  

พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เนื่องจาก 

การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง การเขยีนโปรแกรมเบือ้งต้น

และการเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมหุ่นยนต์ ท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบไว ้

มีรูปแบบบทเรียนที่เข้าใจง่ายต่อการศึกษามีขั้นตอนการแนะน�ำ 

การท�ำบทเรียนอย่างชัดเจน การออกแบบเนื้อหา แบบทดสอบ  

แบบฝึกทักษะระหว่างเรียนช่วยท�ำให้นักเรียนเข้าใจได้ง่ายต่อ 

การเรียน และการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยังสามารถเรียนรู้

ได้ตลอดเวลาท�ำให้นักเรียนมีเวลาเข้าเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผล

ให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจในระดับมากที่สุดต่อการจัดการเรียน

การสอนออนไลน์ เรื่อง การเขียนโปรแกรมเบื้องต้นและการเขียน

โปรแกรมเพื่อควบคุมหุ่นยนต์ เพื่อการศึกษาค้นคว้า สอดคล้องกับ

ผลงานวจิยัของ พรพงศ์   ศริสิขุเจรญิพร (2560) พบว่า ผลการศกึษา

ความพึงพอใจในการเรียนการสอนผ่านเว็บ วิชาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในงานอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.60  

แสดงว่านักศึกษามีความพึงพอใจการเรียนการสอนผ่านเว็บ วิชา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานอุตสาหกรรมในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
	 จากการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง 

การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครนายก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการวิจัยครั้งนี ้

ผูว้จิยัค้นพบว่า การเรยีนด้วยการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เรือ่ง 

การออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครนายก เป็นวิธีท่ีสร้างความสนใจในการเรียนและกระตุ้น

ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังน้ัน ผู้สอนควรมีความรู้ 

ความเข้าใจในทักษะการออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น รวมถึงระบบ

จดัการเนือ้หา มกีารสร้างกจิกรรมหรอืรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน 

ที่หลากหลายและน่าสนใจ เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้

ที่มีประสิทธิภาพ การเรียนการสอนด้วยการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ ไม่ควรจ�ำกัดเวลาในการเรียนของนักเรียนมากเกินไป  

ควรให้นักเรียนได้มีเวลาในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้ 

การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และควรจัดเตรียมห้องเรียน อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ และระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้พร้อม ในขณะท่ี

นักเรียนท�ำการเรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อป้องกัน

ปัญหาระหว่างการเรียน มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน 

ผ่านกระดานสนทนา ส่ือสังคมออนไลน์ อีเมล์หรือช่องสนทนา 

อืน่ ๆ  เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เกดิการเรยีนรู ้แลกเปลีย่นความคดิเหน็ซ่ึงกนั

และกันเสมือนเรียนอยู่ในห้องเรียนจริง

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ เพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิงค�ำนวณเพิ่มเติม เนื่องจาก

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา และมีปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอนเพื่อปรึกษา 

สอบถาม ผ่านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ตลอดเวลา

	 2.	 ควรมีการวิจัยและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ด้วยบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู้ 

ในหัวข้ออื่น ๆ เพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน

	 3.	 ควรมีการวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ โดยใช้ LMS (Learning Management System) และ 

CMS (Content Management System) ในการพัฒนาการจัด 

การเรียนการสอนออนไลน์อย่างลึกซึ้ง
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บทคัดย่อ
	 บะหมี่เป็นอาหารที่รับประทานได้ง่าย ราคาถูกและเหมาะส�ำหรับผู้บริโภคทุกวัย งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบะหม่ีสด

เสริมงาด�ำและศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบะหมี่สดเสริมงาด�ำ โดยน�ำแป้งงาด�ำเสริมลงในส่วนผสมของบะหม่ีที่ระดับร้อยละ 

5, 10 และ 15 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ในด้านลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัสและความชอบรวม ท�ำการทดสอบ

คุณภาพทางประสาทสัมผัสด้วยวิธีการให้คะแนนความชอบ 9 point hedonic scale กับผู้ทดสอบชิม จ�ำนวน 10 คน และประเมินความ

พึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 100 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวจิยัพบว่า บะหมีส่ดเสรมิงาด�ำ ร้อยละ 15 ของน�ำ้หนกัแป้งได้รบัการยอมรบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่คะแนนด้านความชอบ 

โดยรวมมากที่สุด ( x̄  = 8.10) ส่วนผลการยอมรับของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจบะหมี่สดเสริมงาด�ำ ร้อยละ 15 ในระดับ 

ชอบมากที่สุด ( x̄  = 4.36 - x̄  = 4.55) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถเพิ่มทางเลือกอาหารเพื่อสุขภาพให้กับ 

ผู้บริโภคได้

ค�ำส�ำคัญ : บะหมี่, งาด�ำ 

Abstract
	 Not only egg noodles are easy to eat and cheap but they are also one of favorite dishes for everyone. This 

study, therefore, aimed to develop egg noodles supplementing with sesame recipe and to evaluate the satisfaction 

of consumers in the developed products. The experiment recipes were developed by supplementing 5%, 10% or 

15% of sesame into one of egg noodles ingredients to investigate developed product attributes, i.e. appearance, 

color, odor, taste, texture, and overall preference. Preferences for the products were rated on the 9-Point Hedonic 

Scale by 10 panelists using their sensory organs. An assessment of product satisfaction was also conducted with  

100 consumers. Descriptive statistics, percentage; mean; and standard deviation, were used to analyze the data. 

	 The study indicated that the experiment on egg noodles recipe that supplemented with 15% of sesame 

into the ingredients received the highest level of preference ( x̄  = 8.10). Additionally, the results revealed that the 

customers expressed high to extremely high satisfaction for all of the developed product attributes ( x̄  = 4.36 - x̄  = 

4.55). The study implied that the developed products could provide more options of healthy food products for 

consumers. 

Keywords : noodle, black sesame
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บทน�ำ
	 บะหมี่ เป็นผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้รับความนิยมมาอย่าง 

ต่อเนื่องเป็นเวลายาวนานในหลากหลายประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น จีน 

เกาหลี มาเลเซีย และไทย เป็นต้น เนื่องจากบะหมี่มีคุณค่าทาง

โภชนาการ มีกระบวนการผลิตที่ง่าย ราคาถูก สามารถน�ำมาใช้ปรุง

อาหารได้มากมายหลายชนิด ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของแต่ละ

ประเทศ นอกจากนี้บะหมี่ยังมีรสชาติและเนื้อสัมผัสเป็นที่ถูกปาก 

ผู้บริโภค ใช้ปรุงอาหารได้หลายชนิด และวิธีการปรุงไม่ยุ ่งยาก 

สะดวกรวดเร็ว เหมาะกับสังคมในปัจจุบันท่ีด�ำรงชีวิตด้วยความ 

เร่งรีบและแข่งขันกับเวลา (จารุภัทร  ลือชา และคณะ, 2561) 

ประกอบกับ บะหมี่สามารถรับประทานแทนข้าวได้ จึงท�ำให้เป็นที่

นยิมของผูบ้รโิภคในปัจจบัุน โดยทัว่ไปเส้นบะหมีทํ่ามาจากแป้งสาลี

เป็นหลัก จึงเป็นอาหารที่ให้พลังงานสูงแก่ผู้บริโภค ซ่ึงบะหมี่สด  

100 กรัม ให้พลังงาน 310 กิโลแคลอรี มีคาร์โบไฮเดรต 52.3 กรัม 

โปรตนี 15.4 กรมั ไขมนั 4.4 กรมั แคลเซยีม 78 มิลลกิรมั ฟอสฟอรสั 

138 มลิลกิรมั (ส�ำนกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 

2561) ซึง่พลงังานทีไ่ด้ส่วนใหญ่ได้จากคาร์โบไฮเดรต ปัจจบุนับะหมี่

ที่วางจ�ำหน่ายในท้องตลาด ได้แก่ บะหมี่ไข่ และบะหมี่หยก เป็นต้น

	 เนื่องจากปัจจุบันกระแสความนิยมในการบริโภคอาหาร

เพือ่สขุภาพมเีพิม่ขึน้ จากการประมาณการของบริษทั ยบูเีอ็ม เอเชยี 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด ระบุว่า มูลค่าการบริโภคอาหารและเครื่องดื่ม

เพ่ือสขุภาพในปี พ.ศ. 2563 มขียายตวัเพ่ิมขึน้ไม่ต�ำ่กว่า 1 แสนล้านบาท 

จากปี พ.ศ. 2562 หรือมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 2.4 เมื่อเทียบ

จากปี พ.ศ. 2561 โดยแนวโน้มอาหารท่ีได้รับความนิยม เช่น  

อาหารกลุ่มปราศจากสารปรุงแต่งสารกันบูด น�ำ้ตาล น�้ำมันปาล์ม 

ไม่แต่งสี และมีไขมันต�่ำ หรืออาหารผลิตภัณฑ์ซูปเปอร์ฟู ้ด  

(superfood) อาหารโปรตีนทางเลือก ฯลฯ ซึ่งล้วนเป็นทางเลือก 

ให้แก่ผู้บริโภค (ฐิติพร  โยทาพันธ์, 2563) 

	 งาด�ำ จัดเป็นซุปเปอร์ฟู ้ดเพื่อสุขภาพชนิดหนึ่งที่มี

ประโยชน์มาก เพราะงาเป็นแหล่งของสารต้านอนุมูลอิสระที่มีตาม

ธรรมชาติ เช่น เซซามิน เซซาโมลิน และเซซามอล โทโคเฟอรอล 

และมีการใช้เป็นอาหารเสริมอย่างกว้างขวาง ช่วยป้องกันโรคได้

หลายชนิด เช่น โรคมะเร็ง โรคหลอดเลือดหัวใจ เป็นต้น (Asghar, 

et al. 2014) ซึ่งปัจจุบันมีการน�ำงาด�ำมาเสริมในอาหารชนิดต่าง ๆ 

เพื่อเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการให้กับอาหารชนิดนั้น ๆ  เช่น ลอดช่อง

สิงคโปร์งาด�ำ (กฤติน  ชุมแกว, 2562) การท�ำสังขยางาด�ำ (กฤติน  

ชมุแกว และคณะ, 2020) ขนมกลบีล�ำดวนงาด�ำ (ธนษิฐา  อภยัแสน, 

2560) คกุกีง้าด�ำ (จริะนาถ  รุง่ช่วง และนภศัรพ ี เหลอืงสกลุ, 2018) 

ถ้วยทาร์ตงาด�ำ (นรินทร์  เจริญพันธ์ และกนกพร  ภาคีฉาย, 2562) 

น�้ำนมถั่วขาวผสมงาด�ำ (ณัฐกานต  วงปนตา และคณะ, 2561) 

เป็นต้น ในขณะท่ีการท�ำบะหมีส่ด พบว่า มกีารน�ำวตัถดุบิชนดิต่าง ๆ  

มาเสริมในส่วนผสมเพ่ือเพิ่มประโยชน์และคุณลักษณะต่าง ๆ เช่น 

การท�ำบะหมี่สดเสริมผักเหลียง เพื่อเพิ่มวิตามินเอ แคลเซียม และ

ฟอสฟอรัส (เสาวพรรณ  ปาละสุวรรณ และคณะ, 2563) บะหมี่สด

เสริมเนือ้ตาล เพือ่เพิม่คณุค่าทางโภชนาการ ทัง้โปรตนี คาร์โบไฮเดรต 

แคลเซียม ฟอสฟอรัส ใยอาหาร สี และกล่ินที่เป็นเอกลักษณ์  

(พรทวี  ธนสัมบัณณ์ และคณะ, 2014) บะหมี่สดเสริมผงแก่นตะวัน 

เพ่ือเพิ่มใยอาหาร (ดวงใจ  มาลัย และคณะ, 2556) บะหมี่เสริม

มนัเทศและงา เพ่ือเพิม่ปรมิาณไขมนัและใยอาหาร (Afolake, et al., 

2018) และพาสต้าเสริมงาคั่ว เพื่อเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการให้กับ

เส้นพาสต้า (Animashaun, et al., 2017) เป็นต้น ยงัไม่มกีารศกึษา

การท�ำบะหมี่เสริมงาด�ำ 

	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจและเล็งเห็นถึงการพัฒนา

บะหม่ีสดเสริมงาด�ำขึ้นมาเพื่อสร้างความแตกต่างให้กับบะหมี ่

รูปแบบเดิมและตอบโจทย์ส�ำหรับผู ้บริโภคที่ให้ความส�ำคัญกับ

สขุภาพโดยเฉพาะกลุม่ผูส้งูอาย ุกลุม่ทีอ่อกก�ำลงักายด้วยโยคะ รวม

ทัง้บคุคลทัว่ไปทีต้่องการดแูลสุขภาพและบรโิภคอาหารทีม่ปีระโยชน์

ต่อร่างกาย ทั้งนี้เนื่องจากงาด�ำจัดเป็นซุปเปอร์ฟู้ดชนิดหนึ่งที่ม ี

ราคาถกูและมปีระโยชน์ต่อร่างกายมาก เพราะในงาด�ำมสีารเซซามิน 

ซึ่งมีฤทธิ์เปนสารตานอนุมูลอิสระซ่ึงชวยยับยั้งการดูดซึมของ

คอเลสเตอรอลในตบั เพิม่อตัราการก�ำจดัสารพษิ ต้านแบคทรียี และ

ยับยั้งการดูดซึมและการสังเคราะห์คอเลสเตอรอลในตับและ

ไมกอใหเกิดการสะสมในรางกาย อีกทั้งยังมีวิตามินและแรธาตุ

มากมาย (ศัลยา  คงสมบูรณเวช, 2547) รวมทั้งมีกรดไขมันที่จ�ำเป็น

ต่อร่างกายหลายชนิด มีโปรตีน และแคลเซียมสูง ช่วยบ�ำรุงกระดูก 

บ�ำรงุร่างกาย บ�ำรงุผวิพรรณ บ�ำรงุสมองและระบบประสาท ป้องกนั

โรคเหน็บชา ช่วยเผาผลาญไขมันและลดความอ้วน เป็นต้น (ดิสไทย 

ดอทคอม, 2564) หากน�ำมาใช้ประโยชน์โดยการเติมลงในส่วนผสม

ของแป้งเพื่อท�ำบะหม่ีจะท�ำให้ได้บะหม่ีที่มีคุณค่าทางโภชนาการ 

และมีประโยชน์ต่อร่างกายมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้บรโิภคในปัจจบุนัท่ีต้องการบริโภคอาหารเพือ่สขุภาพได้ 

อกีทัง้บะหมี่มรีาคาถกู ลกูค้าเข้าถงึง่าย รวมทัง้มวีธิกีารท�ำไม่ยุง่ยาก 

ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถน�ำไปผลิตเพื่อสร้างรายได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
	 1.	 เพื่อพัฒนาบะหมี่เส้นสดเสริมงาด�ำ

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบะหมี่สด

เสริมงาด�ำ

ทบทวนวรรณกรรม
	 บะหมี่

	 บะหมี่เป็นอาหารที่มีความส�ำคัญของชาวเอเชีย โดยมี

ความเชื่อว่าชาวจีนเป็นผู้คิดค้นขึ้นมาเม่ือประมาณ 5,000 ปีก่อน

คริสตกาล จากนั้นจึงแพร่หลายไปทั่วแถบภูมิภาคเอเชียเกิดเป็น
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บะหมีม่ากมายหลายรปูแบบ นอกจากนัน้บะหมีย่งัได้รบัความสนใจ

ในอกีหลาย ๆ  ประเทศนอกทวปีเอเชยี และความนยิมนีก้ม็แีนวโน้ม

เพิ่มขึ้น บะหมี่ มีหลายชนิด แต่ละชนิดแตกต่างกันตามกรรมวิธีการ

ผลิต เช่น บะหมี่สด/บะหมี่ไข่ (wonton noodle) คือ บะหมี่ที่ผ่าน

ขั้นตอนผสม รีดเป็นแผ่นบาง และตัดเป็นเส้น แต่ไม่ได้ผ่านการท�ำ 

ให้สุกและการตากแห้ง ต้องบริโภคภายใน 1-2 วัน มีส่วนประกอบ 

คือ แป้งสาลี น�้ำ สารละลายด่าง ไข่ เกลือ สีผสมอาหาร นวดและ

พักโดไว้ 20 นาที แล้วรีดเป็นแผ่นบางประมาณ 1.5-2.0 มิลลิเมตร 

ตัดเป็นเส้นตามต้องการ

	 บะหมีเ่ปียกหรอืบะหมีฮ่อกเกีย้น (hokkien noodle) เป็น

บะหมีท่ีท่�ำให้สกุบางส่วน (precook) โดยการลวกหรอืต้มในน�ำ้เดอืด 

มีความชื้นสูงมาก ประมาณร้อยละ 50 เม่ือบะหม่ีผ่านการลวกจะ

ถูกล้างเพื่อไม่ให้แป้งเหนียวติดกัน หรือบางครั้งอาจท�ำให้อุณหภูมิ

ลดลงโดยการเป่าลมเย็น ซ่ึงในขณะท�ำให้เย็นอาจมีการพ่นน�้ำมัน 

มอีายกุารเกบ็รกัษาสัน้และมสีเีหลอืงจากสารละลายด่าง บะหม่ีแห้ง 

(dried noodle) เป็นบะหม่ีที่ผ่านขั้นตอนท�ำให้แห้ง โดยการน�ำ

บะหมี่สดมาตากแห้งอย่างช้า ๆ หรือเข้าตู้อบควบคุมอุณหภูมิ  

มีความชื้นประมาณร้อยละ 8-10  บะหมี่ชนิดนี้แตกหักง่าย ดังนั้น

ควรเก็บในภาชนะที่แข็งแรง สามารถเก็บไว้ได้นาน 

	 บะหมี่แห้งกึ่งส�ำเร็จรูป (steamed and dried noodle) 

ท�ำจากบะหมีส่ด โดยน�ำมานึง่หรอือบไอน�ำ้ให้สกุก่อนน�ำไปท�ำให้แห้ง 

มีความชื้นประมาณร้อยละ 10-13 บะหมี่ชนิดนี้มีความเหนียวกว่า

บะหมี่สดแห้ง เนื่องจากโปรตีนได้เปลี่ยนรูปและอยู่ในรูปที่เหนียว

กว่าเดิม สามารถเก็บไว้ได้นาน

	 บะหมี่ทอดกึ่งส�ำเร็จรูป (instant fried noodle) ท�ำจาก

บะหมีส่ด แล้วน�ำมาอบไอน�ำ้แล้วจบัเป็นก้อน ท�ำให้แห้งโดยการทอด

ในน�้ำมันที่อุณหภูมิเหมาะสม บะหม่ีชนิดน้ีสะดวกและรวดเร็ว 

ในการเตรียมเพื่อบริโภคจึงนิยมกันแพร่หลาย แต่อาจเก็บไว้ได ้

ไม่นานเพราะเหม็นหืนได้ง่ายเน่ืองจากมีน�้ำมันเป็นส่วนประกอบ  

(อธิชา  เนตรบุตร, 2560)

	 งาด�ำ

	 งาด�ำมีถิ่นก�ำเนิดในทวีปแอฟริกา แล้วแผ่กระจายไปยัง

ประเทศอินเดีย จีน และประเทศต่าง ๆ ในแถบเอเชีย รวมทั้ง

ประเทศไทย โดยประเทศในแถบเอเชยี มกัใช้งาด�ำเป็นน�ำ้มนัในการ

ประกอบอาหาร ส่วนชาวยุโรปน�ำงาท�ำเค้ก ไวน์ น�้ำมัน ใช้ในการ

ประกอบอาหาร และเป็นเครื่องหอม งาด�ำมีประโยชน์หลายอย่าง 

เช่น บ�ำรุงร่างกาย ผม ผิวพรรณ กระดูก เล็บ ระบบสมองและ

ประสาท ช่วยระบบขับถ่าย เผาผลาญไขมัน ลดการอักเสบ ป้องกัน

ภาวะกระดูกพรุน มสีารต้านอนมุลูอสิระ ช่วยชะลอความแก่ ป้องกนั

โรคเหนบ็ชา และบรรเทาอาการรดิสีดวง เป็นต้น (ดสิไทย ดอทคอม, 

2564) โดยงาด�ำอบ 100 กรัม ให้พลังงาน 625 กิโลแคลอรี  

มีคาร์โบไฮเดรต 18.9 กรัม โปรตีน 20.6 กรัม ไขมัน 51.9 กรัม 

แคลเซียม 1,469 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 688 มิลลิกรัม (ส�ำนัก

โภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2561)

	 จากการที่งาด�ำเป็นพืชที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพมาก คนที่

รบัประทานเป็นประจ�ำจะช่วยให้สขุภาพแขง็แรงมากกว่าคนท่ีไม่ได้

รบัประทาน เพราะภายในงาด�ำมวีติามนิและแร่ธาตตุ่าง ๆ  หลายชนดิ 

เช่น วิตามินบีรวม แคลเซียม แมกนีเซียม โพแทสเซียม โซเดียม 

ฟอสฟอรสั สงักะส ีเหลก็ เป็นต้น นอกจากนัน้การช่วยบ�ำรุงสขุภาพ

ทุก ๆ ส่วนในร่างกาย การรับประทานงาด�ำสามารถรับประทาน 

เปล่า ๆ หรือน�ำไปโรยบนข้าวหรืออาหาร รวมทั้งน�ำไปประกอบ

อาหารคาวหวานและเครื่องดื่มชนิดและเพื่อให้ร ่างกายได้รับ

ประโยชน์สูงที่สุด คือ ควรเคี้ยวงาด�ำให้ละเอียด หรือท�ำให้เม็ดงา 

แตกออกเพื่อร่างกายจะได้ดูดซึมสารอาหารจากงาด�ำได้มากที่สุด 

(ไทยโควท, 2563)

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

	 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่ได้รับ

การตอบสนองเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการและคาดหวัง 

ความพึงพอใจเป็นความชอบของแต่ละบคุคล ซึง่ระดบัความพงึพอใจ

ของแต่ละคนย่อมแตกต่างกนั อาจเนือ่งมาจากพืน้ฐานทางการศึกษา 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2552)

	 ความพึงพอใจ เป็นสิ่งสะท้อนถึงการตัดสินของบุคคล 

ที่รับรู้ในผลการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์ซึ่งสัมพันธ์กันกับความ 

คาดหวงั เป็นความรูสึ้กยนิดหีรอืผิดหวงัของบคุคลอนัเป็นผลมาจาก

การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่รับรู้

กับความคาดหวัง ถ้าผลการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์ต�่ำกว่าความ

คาดหวัง ลูกค้าก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ หากตรงกับความคาดหวัง

ก็จะเกิดความพึงพอใจ และหากเกินความคาดหวังก็จะพึงพอใจ 

เป็นอย่างมากหรือเกิดเป็นความประทับใจ การสร้างความพึงพอใจ

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ เนื่องจากความ 

พงึพอใจท�ำให้ผู้บรโิภคเกดิการตดัสินใจซือ้และซือ้ซ�ำ้ รวมทัง้มคีวาม

ภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ (ทิพวรรณ  อาณานุการ และบุญญรัตน์  

สัมพันธ์วัฒนชัย, 2562)

	 วธิกีารวดัความพงึพอใจเป็นเรือ่งยาก เพราะเป็นเรือ่งของ

จิตใจของคนซึ่งแตกต่างกันไปแต่ละบุคคล สามารถวัดทางอ้อมได้ 

โดยการวัดความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ซึ่งมี 3 วิธี ได้แก่ 1) การใช้

แบบสอบถามซ่ึงเป็นวิธีที่นิยมมากที่สุด โดยผู้สอบถามออกแบบ

สอบถามเพราะต้องการทราบความคิดเหน็ ท�ำได้ในลักษณะก�ำหนด

ค�ำตอบให้เลือกตอบ หรือตอบค�ำถามอิสระ 2) การสัมภาษณ์ เป็น

วิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี 

จึงจะได้ข้อมูลที่เป็นจริง และ 3) การสังเกต ซึ่งเป็นวิธีที่ไม่ค่อยนิยม

โดยใช้การสังเกตพฤติกรรม ต้องอาศัยการสังเกตที่มีระเบียบ

แบบแผน (คณิต ดวงหัสดี, 2537)
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	 การประเมินทางด้านประสาทสัมผัส (sensory  

evaluation)

	 การประเมินทางด้านประสาทสัมผัสมีความส�ำคัญต่อ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภค ซึ่ง

ไพโรจน์  วิริยจารี (2545) ได้กล่าวว่า การประเมินทางด้านประสาท

สัมผัส (sensory evaluation) เป็นกฎเกณฑ์ทางด้านวิทยาศาสตร์

ที่ใช้เพื่อวัดค่า วิเคราะห์ผลและสรุปผลจากปฏิกิริยาต่าง ๆ ที่ได้รับ

จากความรู้สึกของคนต่อผลิตภัณฑ์ในด้านการมองเห็น การได้รับ

กลิ่น รสชาติ การสัมผัส และการได้ยิน โดยมีวิธีีการทดสอบที่ใช ้

ในการประเมินค่าทางประสาทสัมผัส 3 วิธี คือ

	 1.	 การทดสอบความพอใจหรอืการยอมรบั (preference/ 

acceptance test) เป็นการทดสอบเพือ่หาความพอใจของผู้ทดสอบ

ชิมโดยใช้ความรู้สึกของผู้ทดสอบชิมโดยตรง เป็นวิธีการที่นิยมใช้ 

ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

	 2.	 การทดสอบความแตกต่าง (discriminatory tests) 

เป็นการทดสอบเพื่อวัดความแตกต่างระหว่างตัวอย่าง 

	 3.	 การทดสอบเชิงพรรณนา (descriptive test) เป็นการ

ทดสอบเพื่อวัดลักษณะและความเข้มข้นของความแตกต่าง 

	 การทดสอบการยอมรับ (acceptance test) หรือการ

ทดสอบระดับความพอใจของผู้บริโภคสามารถท�ำได้หลายรูปแบบ 

เพือ่ให้เหมาะสมกบัผูบ้รโิภค เช่น สเกลความพอใจ (hedonic scale) 

สเกลรอยยิ้ม (smiley scale) สเกลพอดี (just about right scale) 

ซึง่การใช้สเกลความพอใจ เป็นวธิกีารท่ีได้รบัความนยิมมากทีสุ่ดหรอื

เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า degree of liking scale การใช้สเกลความพอใจ

ใช้หลกัการทีว่่าความชอบของผูบ้รโิภคนัน้สามารถจดัจ�ำแนกได้โดย

ค่าของการตอบสนอง (ความชอบและไม่ชอบ) ท่ีเกิดขึ้นมีสเกลทั้ง

แบบตัวเลข (numerical hedonic scale) และแบบตัวหนังสือ 

(verbal hedonic scale) ซึ่งมีหลายระดับ เช่น 3 จุด 5 จุด 7 จุด 

และ 9 จุด การประยุกต์ใช้การทดสอบการยอมรับ สามารถน�ำมาใช้

เพื่อวิเคราะห์ผู้บริโภคและน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อการรักษาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และ

การประเมินศักยภาพของการตลาด (ไพโรจน์  วิริยจารี, 2545)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

	 การท�ำบะหม่ีท่ีมีส่วนผสมของแป้งสาลี มันเทศและงา 

เป็นการเพิม่สารอาหารให้กบัร่างกาย ซ่ึงจากการศกึษาของ Afolake, 

et al. (2018) การเพิ่มมันเทศ ร้อยละ 15 และงา ร้อยละ 5  

ของแป้งสาลี ในการท�ำพาสต้า ท�ำให้พาสต้ามีปริมาณไขมันและ 

ใยอาหารเพิม่ขึน้ และได้รบัการยอมรบัด้านรสชาต ิสี กลิน่ เนือ้สัมผสั

และความชอบรวมในระดับชอบปานกลางถึงชอบมาก ส่วน  

Animashaun, et al. (2017) ศึกษาคุณภาพของพาสต้าเสริมงาคั่ว 

พบว่า พาสต้าท่ีเสริมงาคั่ว ร้อยละ 20 ของแป้งสาลี มีคะแนน 

การยอมรับทางประสาทสัมผัส ด้านลักษณะปรากฏ เนื้อสัมผัส 

(ความเคี้ยวได้) ความมันวาว รสชาติ ความแน่นเนื้อ และความชอบ

รวมในระดับชอบปานกลางถึงชอบมาก ( x̄  = 6.65 - x̄  = 7.05)  

และท�ำให้พาสต้ามีคุณค่าทางโภชนาการเพิ่มขึ้น นอกจากนั้น 

Shehry (2016) ได้ท�ำการศึกษาผลของส่วนผสมของแป้งดูรัมวีท 

และงาด�ำที่มีต่อคุณค่าทางโภชนาการและการยอมรับทางประสาท

สมัผสัของคสูคสู พบว่า การเพิม่งาด�ำทดแทนแป้งดรูมัวทีในส่วนผสม

ร้อยละ 15 ผู้ทดสอบชิมมีคะแนนความชอบในด้านรสชาติ ลักษณะ

ปรากฏ ความแน่น ความเหนียว และความชอบรวมในระดับชอบ

ปานกลางถึงชอบมาก ( x̄  = 3.70 - x̄  = 4.50) ในขณะที่ กฤติน   

ชุมแก้ว (2562) ได้ศึกษาพัฒนาสูตรลอดช่องสิงคโปร์เสริมงาด�ำ 

นมสดขาดมันเนย โดยท�ำการศึกษาอัตราส่วนที่เหมาะสมของงาด�ำ

ในเส้นลอดช่องสิงคโปร์ จ�ำนวน 3 สูตร คือ ร้อยละ 2, 4 และ 6 โดย

น�ำ้หนกัของส่วนผสมทัง้หมด พบว่า เส้นลอดช่องสงิคโปร์เสรมิงาด�ำ

ร้อยละ 6 และผูบ้รโิภคให้การยอมรบัผลติภณัฑ์โดยเฉลีย่อยูใ่นระดบั

การยอมรับมาก

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 การศึกษาสูตรมาตรฐานบะหม่ีเส้นสด โดยทดลอง 

ท�ำบะหมี่เส้นสด โดยใช้สูตรของ ดวงใจ  มาลัย และคณะ (2556) 

ประกอบด้วย แป้งสาลี 250 กรัม ไข่ไก่ 25 กรัม เกลือ 2.5 กรัม  

น�้ำเปล่า 87.50 กรัม และเบกกิ้งโซดา 1 กรัม สูตรบะหมี่โฮมเมด 

ของบ้านสวนทวี (2562) ประกอบด้วย แป้งขนมปัง 150 กรัม  

ไข่ไก่ ½ ฟอง เกลือ ¼ ช้อนชา น�้ำเปล่า 50 กรัม และน�้ำมันพืช  

½ ช้อนโต๊ะ และสูตรบะหมีโ่ฮมเมดของคุณววิ (2563) ประกอบด้วย 

แป้งสาลี 250 กรัม ไข่ไก่ 2 ฟอง เกลือ 1/8 ช้อนชา น�้ำเปล่า  

60 กรัม และเบกกิ้งโซดา 1 ช้อนชา โดยมีวิธีการท�ำคือ เทแป้ง 

ลงบนโต๊ะ ท�ำให้เป็นหลุมตรงกลาง ตอกไข่ใส่ลงไปในหลุมแป้งท่ี

เตรียมไว้ ใส่เกลือและเบกกิ้งโซดา ใช้มือตะล่อมส่วนผสมให้เข้ากัน

และทยอยใส่น�้ำลงไปให้หมด นวดส่วนผสมให้เข้ากัน 20 นาที คลุม

แป้งด้วยผ้าขาวบาง พักแป้งโดไว้  30 นาที จากนั้นน�ำแป้งที่พักมา

คลงึแล้วน�ำเข้าเคร่ืองรดีโดยปรบัระดบัเครือ่งรดีแป้งจนได้ความหนา

ของเสน้ตามทีต้่องการ แล้วน�ำไปเข้าเครือ่งตดัให้เป็นเสน้ตามขนาด

ที่ต้องการ

	 2.	 ประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสของบะหม่ีสูตร

มาตรฐาน โดยการเตรียมและเสิร์ฟตัวอย่างบะหมี่สด ส�ำหรับให้ 

ผูท้ดสอบชมิ โดยอธบิายวธิกีารชมิให้ผูท้ดสอบชมิทราบ น�ำตวัอย่าง

ให้ผู้ทดสอบชิมโดยน�ำเส้นบะหมี่ที่ได้ไปลวกในน�้ำเดือด ใช้เวลา  

1 นาที  เสิร์ฟเส้นบะหมี่ 10 กรัม ในถ้วยชิม ใส่น�้ำซุปที่เตรียมจาก

น�้ำก๋วยเตี๋ยวส�ำเร็จรูป ยี่ห้อฟ้าไทย ให้ผู้ทดสอบชิมที่ผ่านการฝึกฝน

ทั้ง 10 คน
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	 3.	 เตรยีมงาด�ำ โดยน�ำไปคัว่ไฟอ่อนให้หอมแล้วน�ำไปป่ัน

ให้ละเอียด น�ำไปร่อนด้วยท่ีร่อนแป้ง ได้แป้งงาด�ำส�ำหรับน�ำไปใส ่

ในส่วนผสมบะหมี่ 

	 4.	 ศึกษาปริมาณงาด�ำที่เหมาะสมในการผลิตบะหมี่สด

เสริมงาด�ำ โดยน�ำสูตรบะหม่ีสดท่ีได้รับการยอมรับมากที่สุด คือ  

สูตร 3 ประกอบด้วย แป้งสาลี 250 กรัม ไข่ไก่ 25 กรัม เกลือ  

2.5 กรัม น�้ำเปล่า 87.50 กรัม และเบกกิ้งโซดา 1 กรัม เติมงาด�ำคั่ว

บดละเอียดในสูตร 3 ระดับ คือ ร้อยละ 5, 10 และ 15 ของแป้ง 

ในสูตร 

	 5.	 ประเมิณคุณภาพทางประสาทสัมผัสของบะหมี ่

เสริมงาด�ำ ให้ผู้ทดสอบชิมที่ผ่านการฝึกฝนทั้ง 20 คน 

	 6.	 การชิมตัวอย่างของผู้บริโภคทั่วไป 100 คน โดย 

การผลิตเส้นบะหมี่และน�้ำซุปและน�ำไปทดสอบชิมในวันเดียวกัน 

จ�ำนวน 3 ครั้ง ๆ ละ 30-40 ชุด โดยการท�ำบะหมี่แต่ละครั้งมีการ

ควบคุมการผลิตให้เหมือนเดิมทุกครั้ง 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 แบบประเมินคุณภาพอาหารทางประสาทสัมผัส เพื่อ

ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ท่ีผ ่านการทดลองสูตรแล ้ว  

6 คุณลักษณะ ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ  

เนือ้สมัผสัและความชอบรวม ของผูป้ระเมนิทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์ โดยใช้

วิธีการให้คะแนนความชอบ 1 ถึง 9 (9-point hedonic scale) 

(ปราณี  อ่านเปรื่อง, 2557) 

	 2.	 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อบะหมี่สดเสริมงาด�ำ

ของผู้บริโภค ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูล

พื้นฐานทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน จ�ำนวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 2 ประกอบด้วยค�ำถาม 

เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ทั้ง 6 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะ

ปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัสและความชอบรวม 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้ วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน 

มิถุนายน 2563 ถึงเดือน มีนาคม 2564 จากการทบทวนเอกสาร 

ต�ำราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาบะหมี่สดเสริมงาด�ำ รวบรวมข้อมูลจาก 

การประเมนิคุณภาพทางประสาทสมัผสักบัผูป้ระเมนิทีป่ระกอบด้วย

ผู้เชี่ยวชาญด้านอาหาร จ�ำนวน 10 คน ใช้แบบประเมินคุณภาพทาง

ประสาทสมัผสั เพ่ือประเมนิคณุภาพของผลติภณัฑ์ทีผ่่านการทดลอง

สูตรแล้ว ทั้ง 6 ด้าน ของผู้ประเมินที่มีต่อผลิตภัณฑ์ โดยใช้วิธีการ 

ให้คะแนนความชอบ 1 ถึง 9 (9-point hedonic scale) 

	 2.	 ประเมนิความพงึพอใจในการบรโิภคผลิตภณัฑ์บะหมี่

เส้นสดเสริมงาด�ำของผู้บริโภค 100 คน โดยเก็บข้อมูลผู้บริโภค 

ที่เคยรับประทานบะหมี่ จึงได้เก็บแบบสอบถามบริเวณ สวนอาหาร

บ้านคุณพ่อ ตลาดชุมชนบ่อนไก่ และตลาดนัดแพไม้ อ�ำเภอหัวหิน 

จงัหวัดประจวบคีรขีนัธ์ ซึง่มร้ีานจ�ำหน่ายบะหมี ่โดยใช้แบบสอบถาม

และน�ำผลการประเมินมาวิเคราะห์

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน

คุณภาพทางด้านประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์แต่ละด้านโดยใช้วิธี

การให้คะแนนความชอบต่อผลิตภัณฑ์ แต่ละด้านตั้งแต่ 1 ถึง 9  

(ปราณี  อ่านเปรื่อง, 2557)  มีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ 1 เท่ากับ 

ไม่ชอบมากที่สุด 2 เท่ากับ ไม่ชอบมาก 3 เท่ากับ ไม่ชอบปานกลาง 

4 เท่ากับ ไม่ชอบน้อย 5 เท่ากับ เฉย ๆ  6 เท่ากับ ชอบน้อย 7 เท่ากับ 

ชอบปานกลาง 8 เท่ากับ ชอบมาก และ 9 เท่ากับ ชอบมากที่สุด 

วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเกี่ยวกับ 

ผู้บริโภค วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่และร้อยละ ส่วนข้อมูลความ 

พึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์บะหมี่เส้นสดเสริมงาด�ำใช้

เกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า (rating scales) ตามวิธีการลิเคอร์ท 

(Likert) (ละเอยีด  ศิลาน้อย และ กนัฑิมาลย์  จนิดาประเสรฐิ, 2562) 

โดยก�ำหนดมาตราส่วนไว้ 5 ระดบั คอื 5 หมายถงึ พงึพอใจมากท่ีสดุ 

4 หมายถึง พึงพอใจมาก 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง 

พึงพอใจน้อย และ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด จากน้ันท�ำการ

แปลผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจใช้เกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจ

ต่อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ตามเกณฑ์ของ กัลยา  วานิชย์บัญชา 

(2549) ดังนี้ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความ 

พึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ระดับ 

ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ระดับ 

ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง  

ระดับความพึงพอใจน้อย ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง  

ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
	 1.	 การพัฒนาบะหมี่สดเสริมงาด�ำ

		  1.1	 ผลการทดลองสูตรบะหมี่สด ท้ัง 3 สูตร เมื่อ 

น�ำไปประเมินคุณภาพอาหารทางประสาทสัมผัส พบว่า บะหมี่สด

สูตรที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยความชอบมากกว่า 7 ทุกคุณลักษณะ 

ที่ทดสอบ ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1
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		  จากตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบคุณภาพทาง

ประสาทสัมผัสของบะหมี่สดทั้ง 3 สูตร พบว่า ผู้ทดสอบชิมให้การ

ยอมรับบะหมี่สดสูตร 3 ทุกคุณลักษณะมากกว่าสูตร 1 และสูตร 2 

โดยมีการยอมรับในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยความชอบ  

7.00-7.40  ผู้วิจัยจึงน�ำบะหมี่สดสูตร 3 ไปทดลองเติมงาด�ำต่อไป

		  1.2	 ผลการเตมิงาด�ำบดละเอยีดลงในสูตรมาตรฐาน

บะหมี่สด 3 ระดับ คือ ร้อยละ 5, 10 และ 15 ดังภาพที่ 1

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสของบะหมี่สด

คุณลักษณะ
คะแนนเฉลี่ยความชอบ

สูตร 1 สูตร 2 สูตร 3

ลักษณะปรากฏ 6.10 ± 0.73  4.70 ± 0.48 7.30 ± 0.48

สี 5.40 ± 0.51  6.00 ± 1.15 7.00 ± 0.66

กลิ่น 6.20 ± 0.91  5.20 ± 5.20 7.40 ± 0.51

รสชาติ 6.20 ± 0.91  5.00 ± 0.66 7.20 ± 0.42

เนื้อสัมผัส 6.10 ± 0.87  5.30 ± 0.48 7.20 ± 0.42

ความชอบรวม 6.20 ± 0.92  5.30 ± 0.67 7.20 ± 0.63

ร้อยละ 5                      ร้อยละ 10                      ร้อยละ 15

ภาพที่ 1 บะหมี่สดเสริมงาด�ำที่ระดับต่าง ๆ 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสของบะหมี่สดเสริมงาด�ำ 

คุณลักษณะ
คะแนนเฉลี่ยความชอบปริมาณงาด�ำ (ร้อยละ)

5 10 15

ลักษณะปรากฏ 6.80 ± 1.11 7.05 ± 0.60 7.85 ± 0.76

สี 6.75 ± 0.85 7.05 ± 0.94 7.80 ± 1.15

กลิ่น 6.55 ± 0.99 6.90 ± 1.20 7.80 ± 1.32

รสชาติ 6.75 ± 0.91 6.75 ± 0.71 7.70 ± 0.80

เนื้อสัมผัส 6.90 ± 0.91 6.75 ± 0.71 7.70 ± 0.80

ความชอบรวม 6.95 ± 1.05 7.05 ± 7.05 8.10 ± 0.96
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบคุณภาพทางประสาทสมัผัสของบะหมีส่ดเสรมิงาดํา  

คุณลักษณะ 
คะแนนเฉลี่ยความชอบปริมาณงาดํา (รอยละ) 

5 10 15 

ลักษณะปรากฏ 6.80 ± 1.11 7.05 ± 0.60 7.85 ± 0.76 
สี 6.75 ± 0.85 7.05 ± 0.94 7.80 ± 1.15 
กลิ่น 6.55 ± 0.99 6.90 ± 1.20 7.80 ± 1.32 
รสชาต ิ 6.75 ± 0.91 6.75 ± 0.71 7.70 ± 0.80 
เน้ือสัมผัส 6.90 ± 0.91 6.75 ± 0.71 7.70 ± 0.80 
ความชอบรวม 6.95 ± 1.05 7.05 ± 7.05 8.10 ± 0.96 

 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหคุณภาพทางประสาทสัมผัสท้ัง 6 คุณลักษณะ ของบะหมี่สดเสริมงาดํา ทั้ง 
3 สูตร พบวา บะหมี่สดเสริมงาดํา รอยละ 15  มีคาเฉลี่ยคะแนนความชอบ มากกวาสูตรเสริมงาดํารอยละ 10 และรอย
ละ 5  โดยมีคาเฉลี่ยทุกคุณลกัษณะ ในระดับชอบมาก (x̄ =7.70- x ̄=8.10) ดังน้ันผูวจิัยจึงไดนําบะหมี่สดเสรมิงาดํารอยละ 
15 ไปทดสอบความพึงพอใจกับผูบริโภคตอไป 

2. การประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑบะหมี่สดเสริมงาดํา 
 บะหมี่สดเสริมงาดํา รอยละ 15 ท่ีผานการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสแลวไดนําไปประเมินความพึง
พอใจจากผูบริโภค จํานวน 100 คน  

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค  
จากการสอบถามผูบริโภค 100 คน พบวา เปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน (รอยละ 52 และรอยละ 48) 

มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 41 รองลงมา มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 28 จบการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตร ีคิดเปน รอยละ 26 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท/รับจาง คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 36  มีรายไดระหวาง 10,001-
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 42 รองลงมามีรายได นอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 37  

2.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลิตภัณฑบะหมี่สดเสริมงาดํา 
  ตารางที่ 3  ความพึงพอใจของผูบริโภคตอบะหมี่สดเสริมงาดํา 

คุณลักษณะ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ แปลผล 
ลักษณะปรากฏ 4.41±0.51 มากที่สุด 
สี 4.38±0.63 มากที่สุด 
กลิ่น 4.36±0.59 มากที่สุด 
รสชาต ิ 4.45±0.53 มากที่สุด 
เน้ือสัมผัส 4.55±0.53 มากที่สุด 
ความชอบรวม 4.53±0.50 มากที่สุด 

 
 

 รอยละ 5  รอยละ 10 รอยละ 15 
ภาพที่ 1 บะหมีส่ดเสริมงาดาํที่ระดบัตาง ๆ   

		  จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพทาง

ประสาทสมัผสัทัง้ 6 คณุลกัษณะ ของบะหมีส่ดเสรมิงาด�ำ ทัง้ 3 สูตร 

พบว่า บะหมี่สดเสริมงาด�ำ ร้อยละ 15  มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 

มากกว่าสูตรเสริมงาด�ำร้อยละ 10 และร้อยละ 5 โดยมีค่าเฉล่ีย 

ทุกคุณลักษณะ ในระดับชอบมาก ( x̄  = 7.70 - x̄  = 8.10) ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงได้น�ำบะหมี่สดเสริมงาด�ำ ร้อยละ 15 ไปทดสอบความ 

พึงพอใจกับผู้บริโภคต่อไป
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	 2.	 การประเมนิความพงึพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์

บะหมี่สดเสริมงาด�ำ

	 บะหมี่สดเสริมงาด�ำ ร้อยละ 15 ที่ผ่านการประเมิน

คุณภาพทางประสาทสัมผัสแล้วได้น�ำไปประเมินความพึงพอใจจาก

ผู้บริโภค จ�ำนวน 100 คน 

		  2.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค 

		  จากการสอบถามผู้บริโภค 100 คน พบว่า เป็นเพศ

ชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 52 และร้อยละ 48) มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมา มีอายุระหว่าง  

41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28 จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 

คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น 

ร้อยละ 26 ประกอบอาชีพพนกังานบรษิทั/รบัจ้าง คิดเป็นร้อยละ 40 

รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 36 มีรายได้

ระหว่าง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาม ี

รายได้ น้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37 

		  2.2	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์

บะหมี่สดเสริมงาด�ำ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบะหมี่สดเสริมงาด�ำ

คุณลักษณะ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ แปลผล

ลักษณะปรากฏ 4.41 ± 0.51 มากที่สุด

สี 4.38 ± 0.63 มากที่สุด

กลิ่น 4.36 ± 0.59 มากที่สุด

รสชาติ 4.45 ± 0.53 มากที่สุด

เนื้อสัมผัส 4.55 ± 0.53 มากที่สุด

ความชอบรวม 4.53 ± 0.50 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ

ต่อบะหม่ีสดเสริมงาด�ำในระดับมากที่สุด มีค ่าเฉลี่ยระหว่าง  

x̄  = 4.36 - x̄   = 4.55 โดยผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบะหมี่สด 

เสริมงาด�ำ ด้านเนื้อสัมผัสมากท่ีสุด ( x̄  = 4.55) รองลงมาได้แก่  

ด้านความชอบรวม ( x̄  = 4.53) ด้านรสชาติ ( x̄  = 4.45) ด้าน 

ลักษณะปรากฏ ( x̄  = 4.41) ด้านสี ( x̄  = 4.38) และด้านกลิ่น  

( x̄  = 4.36)

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 ผลของการเสริมงาด�ำในบะหมี่เส้นสด 

	 จากผลการทดสอบคณุภาพทางประสาทสมัผสัของบะหมี่

เส้นสดเสริมงาด�ำ พบว่า บะหมี่สดเสริมงาด�ำ ร้อยละ 15 มีคะแนน

เฉลี่ยความชอบมากท่ีสุด โดยมีความชอบด้านลักษณะปรากฏ  

สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัสและความชอบรวมในระดับชอบมาก  

( x̄  = 7.70 - x̄  = 8.10) สอดคล้องกับ Animashaun, et al. (2017) 

ที่ศึกษาคุณภาพของพาสต้าเสริมงาคั่ว พบว่า พาสต้าที่เสริมงาคั่ว 

ร้อยละ 20 ของแป้งสาลี มีคะแนนการยอมรับทางประสาทสัมผัส 

ด้านลกัษณะปรากฏ เนือ้สมัผสั (ความเคีย้วได้) ความมนัวาว รสชาติ 

ความแน่นเนื้อ และความชอบรวม ในระดับชอบปานกลางถึง 

ชอบมาก ( x̄  = 6.65 - x̄  = 7.05) และการศึกษาของ Shehry  

(2016) ศึกษาผลของส่วนผสมของแป้งดูรัมวีทและงาด�ำที่มีต่อ 

คณุค่าทางโภชนาการและการยอมรบัทางประสาทสมัผสัของ คสูคสู 

ที่พบว่า การเพิ่มงาด�ำทดแทนแป้งดูรัมวีทในส่วนผสม ร้อยละ 15  

ผู้ทดสอบชิมมีคะแนนความชอบในด้านรสชาติ ลักษณะปรากฏ 

ความแน่น ความเหนยีว และความชอบรวม ในระดบัชอบปานกลาง

ถงึชอบมาก ( ̄x   = 3.70 - ̄x   = 4.50) ในขณะทีก่ารศึกษาของ Afolake, 

et al. (2018) ที่ศึกษาการคุณภาพผลิตภัณฑ์บะหมี่จากแป้งสาลี 

มันเทศและงา พบว่า ผู้ทดสอบชิมให้การยอมรับบะหมี่ที่มีส่วนผสม

ของแป้งสาลี ร้อยละ 80 มันเทศ ร้อยละ 15 และงา ร้อยละ 5  

มากที่สุด โดยมีคะแนนความชอบด้าน รสชาติ สี กลิ่น เนื้อสัมผัส 

และความชอบรวมในระดับชอบปานกลางถึงชอบมาก ( x̄  = 7.00 -  

x̄  = 7.70) และการศึกษาพัฒนาสูตรลอดช่องสิงคโปร์เสริมงาด�ำ 

นมสดขาดมันเนยของ กฤติน  ชุมแก้ว (2562) โดยท�ำการศึกษา

อัตราส่วนที่เหมาะสมของงาด�ำในเส้นลอดช่องสิงคโปร์ จ�ำนวน  

3 สูตร คือ ร้อยละ 2, 4 และ 6 โดยน�้ำหนักของส่วนผสมทั้งหมด 

พบว่า เส้นลอดช่องสิงคโปร์เสริมงาด�ำร้อยละ 6 และผู้บรโิภคให้การ

ยอมรับผลิตภัณฑ์โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับการยอมรับมาก

	 2.	 ผลความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อบะหมี่เส ้นสด 

เสริมงาด�ำ

	 ผู้บริโภค จ�ำนวน 100 คน เป็นเพศชายและเพศหญิง 

ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้ระหว่าง 

10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจต่อบะหม่ีเส้นสดเสริมงาด�ำ

ด้านลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัสและความชอบรวม
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ในระดับมากที่สุด ( x̄  = 4.36 - x̄  = 4.55) แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภค

ยอมรับบะหมีเ่สริมงาด�ำ ท้ังนีเ้นือ่งจากการเสรมิงาด�ำลงในส่วนผสม

ของบะหมี ่ท�ำให้บะหมีม่สีดี�ำซึง่แตกต่างจากบะหมีท่ัว่ไปทีจ่�ำหน่าย

ในปัจจบุนัทีม่เีพยีงสเีหลอืงและสเีขียวเท่านัน้ นอกจากนัน้การเสรมิ

งาด�ำลงในเส้นบะหม่ียังท�ำให้บะหม่ีมีคุณค่าทางโภชนาการมากขึ้น

เนื่องจากในงาด�ำมีโปรตีน ไขมัน แคลเซียม และฟอสฟอรัสสูง  

(ส�ำนักโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2561)  

มีประโยชน์หลายประการ อาทิ ช่วยบ�ำรุงผิวพรรณ กระดูก ระบบ

สมองและประสาท มสีารต้านอนมุลูอสิระ (ดสิไทย ดอทคอม, 2564) 

ป้องกันโรคได้หลายชนิด เช่น โรคมะเร็ง โรคหลอดเลือดหัวใจ  

(Asghar, et al. 2014) คนทีร่บัประทานเป็นประจ�ำจะช่วยให้สขุภาพ

แข็งแรงมากกว่าคนที่ไม่ได้รับประทาน (ไทยโควท, 2563) ดังน้ัน 

การเพ่ิมงาด�ำลงในส่วนผสมท�ำให้บะหม่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ 

สูงขึ้น เหมาะส�ำหรับรับประทานเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1.	 สามารถน�ำสตูรไปถ่ายทอดเทคโนโลยใีห้กบักลุม่คนที่

สนใจในการท�ำผลติภณัฑ์บะหมีเ่ส้นสดเสรมิงาด�ำ เพือ่เพิม่ทางเลือก

การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

	 2.	 น�ำผลติภณัฑ์บะหมีเ่ส้นสดเสรมิงาด�ำให้บรกิารอาหาร

ให้กับแขกที่พักโรงแรมและนักท่องเที่ยว

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาอายุการเก็บบะหมี่เส้นสดเสริมงาด�ำ

	 2.	 ควรมีการศึกษาการน�ำบะหมี่เส้นสดเสริมงาด�ำไป

พัฒนาต่อเป็นอาหารจานใหม่ส�ำหรับจ�ำหน่าย 

เอกสารอ้างอิง
กฤติน  ชุมแกว, ไชยสิทธิ์  พันธุฟูจินดา และอรุณวรรณ  อรรถธรรม.  

	 (2020).  การศึกษาอัตราสวนท่ีเหมาะสมของงาดําและ 

	 ชนิดของสารใหความหวานแทนนํ้าตาลตอคุณภาพของ 

	 สังขยางาดํา.  RMUTI JOURNAL Science and  

	 Technology.  13(2) May-August : 113-126.

กฤติน  ชุมแก้ว.  (2562).  ผลของปริมาณงาด�ำต่อคุณภาพ 

	 ลอดช่องสงิคโปร์เสรมิงาด�ำในนมสดขาดมนัเนย.  วารสาร 

	 วิทยาศาสตร์ มศว. 35(1): 75-88.

กลัยา  วานชิย์บญัชา.  (2549).  สถติสิ�ำหรบังานวจิยั.  (พมิพ์ครัง้ท่ี 2).   

	 ภาควิชาสถิติ  คณะพาณิชยศาสตร ์และการบัญชี ,  

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

คณิต  ดวงหัสดี.  (2537).  สุขภาพจิตกับความพึงพอใจในงาน 

	 ของข้าราชการต�ำรวจชัน้ประทวน ในเขตเมืองและเขต 

	 ชนบทของจังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร 

	 มหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัย 

	 ขอนแก่น.

ครัวบ้านสวนทวี.  (2563).  สอนท�ำบะหมี่ไข่.  [ออนไลน์].  เข้าถึง 

	 ได้จาก :  https://www.baansuantawee.com. 

คุณวิว.  (2562).  วิธีท�ำบะหมี่ไข่โฮมเมด.  [ออนไลน์].  เข้าถึงได ้

	 จาก :  https://www.wongnai.com. 

จารุภัทร  ลือชา และคณะ.  (2561).  การศึกษาหาสูตรที่เหมาะสม 

	 เพื่อยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์เส ้นบะหมี่สด.   

	 วารสารเทคโนโลยีการอาหาร มหาวิทยาลัยสยาม.  

	 13(1) มกราคม-มิถุนายน : 71-83. 

จิระนาถ  รุ่งช่วง และ นภัศรพี  เหลืองสกุล.  (2018).  การพัฒนา 

	 ผลิตภัณฑ์คุกกี้จากแป้งปราศจากกลูเตนบางชนิด.   

	 Phranakhon Rajabhat Research Journal  

	 (Science and Technology).  13(2) July-December  

	 : 34-45.

ฐติพิร  โยทาพนัธ.  (2563).  อาหารดแูลสขุภาพ เทรนด์นวินอร์มลั.   

	 [ออนไลน์].  เข้าถึงได้จาก :  https://www.thaihealth. 

	 or.th/Content/53608.

ณัฐกานต  วงปนตา, พิมลพรรณ  เลิศบัวบาน, ณัฐธินี  ทรายแกว  

	 และจัตตุฤทธ์ิ  ทองปรอน.  (2561).  การพัฒนา 

	 ผลติภณัฑเครือ่งดืม่น�ำ้นมถัว่ขาวผสมงาดําสําหรบักลุม 

	 วิสาหกิจชุมชนบานทุงโปง จังหวัดเชียงใหม่. รายงาน 

	 สืบเนือ่งการประชุมวชิาการวจิยั และนวตักรรมสร้างสรรค์  

	 ครัง้ที ่5.  เล่ม 1 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั 

	 เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา หน้า 45-51.

ดวงใจ  มาลัย, ชุติมณฑน์  ชัยชวลิต, สุพรรษา  จันทร์เพ็ญ และ 

	 สุชานุช  ไหมละเอียด.  (2556).  การพัฒนาบะหมี่สดโดย 

	 การเติมผงแก่นตะวัน.  วารสารวิทยาศาสตร์เกษตร.   

	 44(2) (พิเศษ) พฤษภาคม-สิงหาคม : 269-272.

ดิสไทย ดอทคอม.  (2564).  งาด�ำ งานวิจัย และสรรพคุณ 13 ข้อ.   

	 [ออนไลน์].  เข้าถงึได้จาก :  https://www.disthai.com/ 

	 16913396/.

ทิพวรรณ  อาณานุการ และบุญญรัตน์  สัมพันธ์วัฒนชัย.  (2562).   

	 การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริโภค 

	 ผลิตภัณฑ์เครื่องแกงกะทิส�ำเร็จรูประหว่างตราสินค้า A,  

	 B และ C ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  วารสาร 

	 วชิาการมหาวิทยาลัยอสีเทร์ินเอเชยี ฉบบัสงัคมศาสตร์ 

	 และมนุษยศาสตร.์ 9 (3) กันยายน-ธันวาคม : 213-226.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วิวรณ์  วงศ์อรุณ, ธนากร  จันทร์แพง 

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564   153

ไทยโควท (ThaiQuote).  (2563).  “งาด�ำ” ประโยชน์มากมาย  

	 บ�ำรุงร่างกายจนคาดไม่ถึง.  [ออนไลน์].  เข้าถึงได้จาก :   

	 https://www.thaiquote.org/content/232821.

ธนิษฐา  อภัยแสน.  (2560).  ขนมกลีบล�ำดวนปราศจากกลูเตน 

	 เสริมงาด�ำ.  วิทยานิพนธ์คหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.

นรินทร์  เจริญพันธ์ และกนกพร  ภาคีฉาย.  (2562).  การศึกษา 

	 สูตรที่เหมาะสมในการผลิตถ้วยทาร์ตปราศจากกลูเตน.   

	 วารสารเทคโนโลยีการอาหาร มหาวิทยาลัยสยาม.   

	 14(1) มกราคม-มิถุนายน : 26-36.

ปราณี  อ่านเปร่ือง.  (2557).  หลักการวิเคราะห์อาหารด้วย 

	 ประสาทสัมผัส.  (พิมพ์ครั้งที่ 3).  กรุงเทพมหานคร:  

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พรทว ี ธนสมับณัณ์, จนัทร์จนา  ศริพินัธ์วฒันา, สาวติร ี ประสิง่ชอบ  

	 และนิตยา  งามเสงี่ยม.  (2014).  การทดแทนเนื้อตาลผง 

	 ในผลติภณัฑ์บะหมีส่ด.  SDU Res. J.  7(1): Jan-April :  

	 105-123.

ไพโรจน์  วิริยจารี.  (2545).  การประเมินทางประสาทสัมผัส  

	 (Sensory Evaluation).  พมิพ์ครัง้ที ่1. เชยีงใหม่: คณะ 

	 อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ละเอียด  ศิลาน้อย และ กันฑิมาลย์  จินดาประเสริฐ. (2562).  

	 การใช้มาตรประมาณค่าในการศกึษาวิจยัทางสงัคมศาสตร์

	 มนุษยศาสตร์ การโรงแรมและการท่องเที่ยว. วารสาร 

	 บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 8(15)   

	 มกราคม-มิถุนายน : 112-126.

ศัลยา  คงสมบูรณเวช.  (2547).  เซซามินกับสุขภาพ.  วารสาร 

	 โภชนบําบัด.  โรงพยาบาลเทพธารินทร กรุงเทพฯ  

	 15(2) : 98-105.

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ.  (2552).  การบริหารการตลาด 

	 ยคุใหม่. พมิพ์ครัง้ท่ี 5. กรงุเทพมหานคร: บรษิทัธรรมสาร  

	 จ�ำกัด.

ส�ำนักโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข.  (2561).   

	 ตารางแสดงคุณค ่าทางโภชนาการอาหารไทย .  

	 กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักกิจการโรงพิมพ์องค ์การ 

	 สงเคราะห์ทหารผ่านศึก. 

เสาวพรรณ  ปาละสุวรรณ, สุภาพร  สุวรรณรัตน์ และนฐพล   

	 จันทร์ชู.  (2563).  การพัฒนาบะหมี่สดเสริมผักเหลียง.   

	 วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี. 14(1) มกราคม-เมษายน :  

	 167-170.

อธิชา  เนตรบุตร.  (2560).  การพัฒนาผลิตภัณฑ์บะหมี่สดเสริม 

	 โคเอนไซม์ควิเทน.  วทิยานพินธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ  

	 ภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร มหาวิทยาลัยศิลปากร.

Afolake, S. B., Rafiu, A., Tobiloba, O. M., Kayode, A. T. and  

	 Femi, O. G.  (2018).  Quality Assessment of Noodles  

	 Produced from Wheat (Triticumaestivum), Orange  

	 Fleshed Sweet Potato (Ipomea batatas) and  

	 Sesame (Sesamumindicum) Blends.  IOSR  

	 Journal of Environmental Science, Toxicology  

	 and Food Technology.  12(12) December :  

	 24-29. 

Animashaun, O.H., Olorode, O.O., Sofundeand, K.S. and  

	 Idowu, M.A.  (2019).  Quality Evaluation of Pasta  

	 Fortified with Roasted Sesame Flour.  Journal  

	 of Environmental Science, Toxicology and  

	 Food Technology Department of Food  

	 Technology. 11(7) July : 29-34.

Shehry, G. A. A.  (2016).  Effect Of Sesame- Durum Wheat  

	 Flour Blends On Nutritional And Sensory  

	 Properties Of Couscous.  Egyptian Journal of  

	 Nutrition.  31(3) : 57-79.

Asghar, Ali., Majeed, M. N. and Akhtar, M. N.  (2014).   

	 A review on the utilization of sesame as  

	 functional food.  American Journal of Food  

	 and Nutrition.  4(1) : 21-34



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สุจิรา  สาหา, สุรยุทธ  ทองค�ำ, พนิตสุภา  ธรรมประมวล

154   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564

การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

Knowledge Management Affecting Supporting Staff Work Performance 

in Thepsatri Rajabhat University

สุจิรา  สาหา*, สุรยุทธ  ทองค�ำ, พนิตสุภา  ธรรมประมวล

Sujira  Saha, Surayut  Tongkum, Panitsupa  Thampramuan

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 15000

Faculty of Management Sciences, Thepsatri Rajabhat University, Lopburi 15000 Thailand

*Corresponding author E-mail: urwinwin@gmail.com

(Received: June 8 2021; Revised: August 20 2021; Accepted: August 27 2021)

บทคัดย่อ
        	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี2) เปรยีบเทยีบการจดัการความรูแ้ละประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

เม่ือจ�ำแนกตามอายุ ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน และประเภทบุคลากร และ 3) ศึกษา 

การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช ้

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 154 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ตามประเภทบุคลากรอย่างมีสัดส่วน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือม่ันครอนบาคเท่ากับ 0.942 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบสมมติฐาน F-test กรณพีบความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิใช้การตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการจัดการความรู้ และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภฏัเทพสตร ีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัราชภัฏ

เทพสตรี เมื่อจ�ำแนกตามอายุ และประสบการณ์การท�ำงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 3) การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มี 3 ด้าน คือ ด้านการน�ำไปใช้และการตรวจสอบ

ความถูกต้อง ด้านการจัดเก็บความรู้ และด้านการแสวงหาความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ร้อยละ 38.8

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการความรู้, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, บุคลากรสายสนับสนุน
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Abstract
	 The purposes of this research were to 1) study on supporting staff knowledge management and work  

performance in Thepsatri Rajabhat University, 2) compare supporting staff work performance in Thepsatri Rajabhat 

University when classified by age, education level, working experience, and type of staffs, and 3) examine knowledge 

management affecting supporting staff work performance in Thepsatri Rajabhat University. Research samples were 

154 supporting staff in Thepsatri Rajabhat University. The samples were selected by using the stratified sampling 

technique, classified by type of staffs. A research instrument was a set of questionnaire. The data were analyzed by 

percentage, mean, standard deviation, F-test (One-Way ANOVA), Least Significant Difference by Scheffe’s method, 

and Multiple Regression Analysis. 

	 The research findings were as follows : 1)	 The knowledge management and the work performance of  

supporting staff in Thepsatri Rajabhat University was at high level. 2) The comparison of supporting staff work  

performance in Thepsatri Rajabhat University when classified by age and work experience there was a statistically 

significant difference of .05 3) There were 3 aspects of knowledge management affecting supporting staff work  

performance in Thepsatri Rajabhat University at 38.8 percent with the significant difference of .05, which were  

implementation and inspection, knowledge storage, and knowledge acquisition.

Keywords : Knowledge Management, work performance, supporting staff
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บทน�ำ
	 ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ซึ่งองค์กรต่าง ๆ ได้มีการน�ำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให้องค์กรเกิดการ

พัฒนา แต่ละองค์กรจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการเรียนรู้และ

จัดการความรู้ เพื่อที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกับความท้าทายของ

กระแสโลกซึ่งมีอิทธิพลมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ 

ซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ท�ำให้การด�ำเนินงานท้ังภายในและ

ภายนอกองค์การเกดิการแข่งขันในด้านต่าง ๆ  แม้กระทัง่การบริหาร

จัดการภาครัฐก็ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานแบบใหม่ให้รองรับ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในสังคมโลก 

สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานหน่ึงของรัฐท่ีต้องใช้การจัดการ

ความรู้เข้ามาปฏิบตังิานเพือ่ให้ผลการปฏิบตังิานมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลมากขึ้น การจัดการความรู้ยังเป็นเครื่องมือน�ำพาให้

หน่วยงานมีการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ียั่งยืน โดยการ

จัดการความรู้ ประกอบด้วย การปรับเปลี่ยนองค์กร การจัดการกับ

องค์ความรู้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การเพิ่มอ�ำนาจพลวัตร 

การเรียนรู้ ดังนั้น การบริหารจัดการความรู้ จึงมีความส�ำคัญกับ 

ทกุองค์กร นอกจากนีก้ารจดัการความรู้ยงัจะมส่ีวนช่วยเพิม่ขดีความ

สามารถในการแข่งขนั การลดต้นทนุ ตลอดจนการเพิม่ประสทิธภิาพ

ขององค์กรอีกด้วย (อังศุมา  แฝดสูงเนิน, 2560: 1)

	 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง

รวดเร็วและไม่มีขีดจ�ำกัด ในการบริหารองค์การเพื่อรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาการบริหาร

และพัฒนาองค์กรควบคูก่นัไปอยูต่ลอดเวลา ซึง่การพฒันาการบรหิาร 

เป็นการเรยีนรูท้ีอ่งค์กรจดัขึน้เพือ่เพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะทีจ่�ำเป็น

ในงานบริหาร ส่วนการพัฒนาองค์กรเป็นการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

ทั้งระบบ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือทั้งจากผู้บริหารองค์กรและ 

ทกุคนในองค์กร เป็นกระบวนการแก้ปัญหาทีต้่องการการด�ำเนนิการ

อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

	 ในการด�ำเนินงานขององค์กรต่าง ๆ บุคลากรกลุ่มหนึ่ง 

ที่จัดว่ามีความส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ คือ 

บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็นผู้ท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่

ผู้รับบริการภายใน เช่น บุคลากรสายวิชาการ และผู้รับบริการ

ภายนอก เช่น ผู้ที่มาติดต่องานหรือมาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์กร

เป็นผูจ้ดั บคุลากรสายสนบัสนนุ ประกอบด้วย ผูป้ฏบิตังิานในหน้าที่

ที่แตกต่างกันไปตามสายงาน ได้แก่ งานธุรการ การบริหาร การ

เอกสาร/หนังสือราชการ การให้บริการต่าง ๆ การประสานงาน 

ในการจดัการศกึษา การวจิยั การบริการวชิาการ หรอืงานด้านอืน่ ๆ  

ตามพันธกิจขององค์กร รวมถึงการรักษาความปลอดภัย และการ

ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของอาคารสถานที่ บุคลากรสาย

สนับสนุนมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความคล่องตัวในการ

ปฏิบตังิาน มหีน้าทีส่�ำคัญในการสนบัสนนุการท�ำหน้าทีข่องบคุลากร

สายวิชาการ โดยต้องท�ำงานประสานกับบุคลากรสายวิชาการอย่าง

เต็มศักยภาพ เพื่อให้การด�ำเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์สามารถเพิ่ม

ผลลพัธ์และความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กร จงึนบัว่าบคุลากร

สายสนบัสนนุเป็นทรพัยากรบคุคลทีส่�ำคญัและมคีณุค่าสายงานหนึง่

ขององค์กร จากข้อมูลข้างต้น การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

จึงเป็นเรื่องส�ำคัญและเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการพัฒนาองค์กร  

ซึ่งการพัฒนาองค์กรเป็นกระบวนการเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลง 

ผูป้ฏบิตังิานท้ังด้านความรู ้ความสามารถทกัษะ และทัศนคตใินการ

ท�ำงาน รวมถงึวธิกีารท�ำงานอนัจะน�ำไปสู่การท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

การพัฒนาบุคลากรของแต่ละองค์กรมีรูปแบบที่หลากหลาย  

ซึง่การก�ำหนดแนวทางในการพฒันาจ�ำเป็นต้องมกีารศกึษารปูแบบ

ที่ เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทขององค ์กร รวมถึง 

ความต้องการของบคุลากร ทัง้นีก้ารพฒันาทรัพยากรบคุคลเป็นการ

พัฒนาบุคลากรแต่ละบุคคลให้เกิดความส�ำเร็จในระดับท่ีสูงขึ้น  

ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร (บุญส่ง  ลีละชาต, 2559)

	 ในการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนุนเพือ่จัดประสบการณ์

การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นการส่งเสรมิให้บคุลากรเกดิการเรยีนรู้ 

และปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานให้ดีขึ้นรูปแบบหนึ่ง คือ การจัดการ

ความรู้ ซึ่งเป็นวิธีการที่น�ำมาใช้กันทั่วไปในทุกวงการ โดยเฉพาะใน

สถาบันการศึกษา 

	 ในส่วนของมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีมกีารเลง็เหน็ถงึ

คุณค่าและความส�ำคัญของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งมีบทบาท

ส�ำคัญในการบริการงานทั่วไปและงานวิชาการ แต่ที่ผ ่านมา 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนยังเกิดปัญหาท่ีเกี่ยวกับ

การจัดการความรู้ เช่น การถ่ายโอนความรู้ แม้ว่าบุคลากรทุกคน 

รูว่้าการแบ่งปันความรูเ้ป็นส่ิงทีด่ ีแต่หลายคนยงัมคีวามกังวลในการ

แบ่งปันความรู้ให้กับผู้อื่น เนื่องจากโดยส่วนใหญ่คิดว่าความรู้เป็น

ตัวที่ท�ำให้เกิดความได้เปรียบเหนือเพื่อนร่วมงาน ท�ำให้ไม่มีใคร 

ในองค์กรอยากที่จะแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ของตนเอง 

ให้กับคนอื่น เน่ืองจากกลัวว่าคนอื่นจะมีความรู้มากกว่าตนเอง  

และจะท�ำงานได้ดกีว่า มผีลงานดกีว่า ซึง่จะส่งผลให้คนคนนัน้ได้รบั 

ผลตอบแทนที่ดีว่าตนไม่ว่าจะเป็นการได้เล่ือนข้ัน ได้ขึ้นเงินเดือน 

เป็นต้น (สนทนากลุ่มย่อยบคุลากร : ส�ำนกังานคณะ, ส�ำนกัวทิยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ, กองพัฒนานักศึกษา, กันยายน, 2562)

	 จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัย

ต้องการศึกษาว่าการจดัการความรูส่้งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติั

งานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรอีย่างไร 

จงึเป็นทีม่าของการวจัิย เรือ่ง การจดัการความรู้ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพ 

การปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เ พ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู ้และระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบการจดัการความรูแ้ละประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เมื่อจ�ำแนกตามอายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน และประเภทบุคลากร

	 3.	 เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	 ระดับการจัดการความรู ้และระดับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรี อยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรแีตกต่างกนั 

เมื่อจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3.	 การจัดการความรูส่้งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวความคิด
	 1.	 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้

		  สมชาย น�ำประเสรฐิชยั (2558) ได้ให้ความหมายของ

การจัดการความรู้ ว่าหมายถึง การจัดการเพื่อสร้างความรู้ใหม่ โดย

ใช้ความรู้เดิมและประสบการณ์ท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนา

นวัตกรรมส�ำหรับสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

		  มาร์ควอดส์ (Marquardt, 1996: 38) กล่าวว่า  

การจัดการความรู ้ หมายถึง การเรียนรู้ภายในองค์กรเริ่มจาก 

การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม มีการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ที่ถูกต้องครบถ้วนชัดจน และมีระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ใช้เทคโนโลยภีายในองค์กร โครงสร้างการจดัเก็บ และเผยแพร่ข้อมลู

ข่าวสารถกูต้องครบถ้วนและรวดเรว็ ซึง่ต้องมีบรรยากาศทีส่นบัสนนุ

การเรียนรู้ภายในองค์กร และการท�ำงานร่วมกัน

		  โนนากะ และทาเคชิ (Nonaka and Takeuchi,  

2004) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู ้ว ่า หมายถึง 

กระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเน่ืองเผยแพร่ความรู ้

ทั่วทั้งองค์กร การน�ำไปเป็นส่วนประกอบส�ำคัญของผลิตภัณฑ์ 

การบริหารเทคโนโลยีและระบบใหม่ ๆ

		  ดังนั้น การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม  

สร้างและจัดระเบียบความรู้ท่ีอยู ่ในตัวของบุคคล หรือเอกสาร  

น�ำมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง

ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขัน

สูงสุด

		  ชดช้อย วัฒนะ (2561) ได้ให้ความส�ำคัญของการ

จัดการความรู้ว่า ต้องเริ่มจากเป้าหมายของงาน ได้แก่ การบรรลุ 

ผลสัมฤทธิ์ในการด�ำเนินงานตามที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งศาสตราจารย์  

นายแพทย์วิจารณ์  พานิช ได้กล่าวว่า ส�ำหรับนักปฏิบัติการจัดการ

ความรูจ้ดัเป็นเครือ่งมอืเพือ่การบรรลุเป้าหมายของงาน การพฒันาคน 

การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ และเป้าหมาย  

ความเป็นหมูค่ณะ ความส�ำเรจ็ของการถ่ายทอดความรูใ้นการจดัการ

ความรู้ไม่ใช่อยู ่ที่เอกสารหรือการบันทึกความรู ้ แต่อยู่ที่การมี

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน จดุหมายส�ำคญัของการจดัการความรู้ 

ไม่ได้อยู ่ที่รู ้อะไร แต่อยู ่ที่การน�ำความรู ้นั้นไปสู่การปฏิบัติจริง  

ซึ่งผู้จัดการความรู้นับเป็นบุคคลส�ำคัญในการท�ำให้ความรู้ถูกน�ำไป

ใช้ประโยชน์และเกิดผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่า เป็นรูปธรรม การจัดการ 

ความรู้เป็นการด�ำเนินการต่อความรู้ ตามขั้นตอน 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การก�ำหนดความรู้หลักที่จ�ำเป็นหรือส�ำคัญต่องานหรือกิจกรรม

ขององค์กร 2) การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ ทั้งจากตัวบุคคล

หรือเอกสาร 3) การปรับปรุงดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน 

ขึ้นมาใหม่ เพื่อให้เหมาะต่อการใช้งาน 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ 

ที่ได้ในงานของตน 5) การน�ำประสบการณ์จากการท�ำงานและ 

การประยุกต์ใช้ความรู้ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมงาน และสกัด 

“องค์ความรู้” ออกมาบันทึกไว้ และ 6) การบันทึก “องค์ความรู้” 

หรือ “แก่นความรู้” ส�ำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ 

ที่ครบถ้วน ให้เกิดความเชื่อมโยงมากขึ้นและเหมาะต่อการใช้งาน 

โดยบูรณาการทั้ง 6 ขั้นตอน เชื่อมโยงกัน	

	 2.	 ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

		  Peterson and Plowman (1953, อ้างถึงใน  

สุรย์ีพร  วสิทุธากรณ์, 2556) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า ประสทิธิภาพ

ในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบ หมายถึง  

การลดต้นทุนในการผลิต และการให้ความหมายอย่างกว้าง  

หมายถึง คุณภาพและความสามารถในการผลิตและการด�ำเนินงาน

ด้านธรุกจิทีจ่ะถอืได้ว่ามปีระสิทธภิาพสูงขึน้กเ็พือ่สามารถผลติสนิค้า 

หรอืบรกิารในปรมิาณและคุณภาพทีต้่องการทีเ่หมาะสมและต้นทนุ

น้อยที่สุดเพื่อค�ำนึงถึงสถานการณ์และข้อมูลผูกพันด้านการเงิน 

ที่มีอยู่ 

		  จอห ์น ดี .  มิลเล็ท (1954, อ ้างถึงใน ชลดา   

อักษรศิริวิทยา, 2559) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า ประสิทธิภาพ 

หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับ 

ผลก�ำไรจากการปฏบิตังิาน ซึง่ความพงึพอใจ หมายถงึ ความพงึพอใจ

ในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บริการ

อย่างเท่าเทยีมกนั การให้บรกิารอย่างรวดเรว็ทนัเวลา การให้บรกิาร



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สุจิรา  สาหา, สุรยุทธ  ทองค�ำ, พนิตสุภา  ธรรมประมวล

158   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564

อย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า เป็นต้น

		  ดังนั้นความหมายของค�ำว่า ประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน หมายถึง การกระท�ำของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและ

ความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตน

อย่างคล่องแคล่วด้วยความมรีะเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏบิตังิานให้เสรจ็

ทันเวลา รวดเร็วถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน	

		  Peterson & Plowman (1953) ได้ให้แนวคิด 

องค์ประกอบของการวดัประสทิธภิาพในการปฏบิติังานไว้ 5 ข้อดงันี้ 

		  1.	 ต้นทุนการด�ำเนินการ คือ กระบวนการก�ำหนด

ทรพัยากรต่าง ๆ  ให้เกดิประโยชน์สงูสดุในการท�ำงาน ประกอบด้วย

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศวัสดุอุปกรณ์

ต่าง ๆ  ทรพัยากรบคุคลในการปฏบิตังิาน โดยการก�ำหนดทรพัยากร

ที่ต้องใช้ตามความต้องการของหน่วยงาน จัดสรรทรัพยากรที่มี

คุณภาพให้องค์กร มอบหมายบุคลากรให้ท�ำงานเก่ียวกับด้าน

วิชาการและธุรการตามเป้าหมายขององค์กร

		  2.	 คุณภาพของงาน คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์

คุ้มค่าและมีความพึงพอใจผลการท�ำงานมีความถูกต้องได้ตรงตาม

มาตรฐาน รวดเร็ว เกดิประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพงึพอใจ

ต่อลูกค้าหรือผู้มารับบริการ

		  3.	 ปริมาณงาน คือ ปริมาณงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็น

ไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานทีป่ฏิบตัไิด้ มปีรมิาณ

ที่เหมาะสมตามที่ก�ำหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ 

		  4.	 เวลาในการปฏิบตังิาน คือ เวลาทีใ่ช้ในการด�ำเนนิ

งาน จะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงาน 

และทนัสมยักบัสถานการณ์ปัจจบุนั มกีารพฒันาเทคนคิการท�ำงาน

ใหม่ ๆ เพื่อให้พนักงานท�ำงานได้สะดวกรวดเร็วขึ้น

		  5.	 กระบวนการปฏบิตังิาน คอื ความสามารถในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานจ้างตามภารกจิในการจัดส่วนประกอบต่าง ๆ  

ทั้งภายในภายนอกองค์กรที่มีความสัมพันธ์กัน เตรียมการต่าง ๆ  ให้

พร้อมที่จะท�ำงานจัดระบบการท�ำงานทั้งสายงานการผลิต และการ

บริการ ก�ำหนดแผนการท�ำงาน ขั้นตอนวิธีการท�ำงานให้ชัดเจน  

การสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน การควบคุมคุณภาพ การท�ำงาน

เกี่ยวกับด้านวิชาการและธุรการในองค์กร ดูแลความสงบเรียบร้อย

	 ส�ำหรับการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดการจัดการ

ความรู้ ของ Michael J. Marquardt (1996, อ้างถึงใน กานต์สุดา  

มาฆะศิริรานนท์, 2557) และบุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547) 

และน�ำแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ Peterson & 

Plowman (1953) น�ำมาประยุกต์ เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ครั้งนี้

				    ตัวแปรอิสระ			           			   ตัวแปรตาม

ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 อายุ

2.	 ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 ประสบการณ์การท�ำงาน

5.	 ประเภทบุคลากร

การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน

1.	 การแสวงหาความรู้ 

2.	 การสร้างความรู้ 

3.	 การจัดเก็บความรู้ 

4.	 การประมวลและกลั่นกรองความรู้

5.	 การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้

6.	 การน�ำไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน

1.	 ต้นทุนการด�ำเนินการ

2.	 คุณภาพของงาน

3.	 ปริมาณงาน

4.	 เวลาการปฏิบัติงาน

5.	 วิธีการ/กระบวนการด�ำเนินงาน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ�ำนวน 250 คน ผู้วิจัยจึง

คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน (Taro 

Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน

ในการสุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 0.05 ได้ขนาดตัวอย่าง จ�ำนวน 154 คน 

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ตามประเภทบุคลากรอย่างมี

สัดส่วน คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานในสถาบัน

อุดมศึกษา

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออก

เป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บุคคล และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับ

การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี ลักษณะเป ็นมาตราส ่วนประมาณค่าแบบตัวเลข  

(numerical rating scale) ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดับ

ประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏเทพสตรี ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบตัวเลข 

(numerical rating scale) 

	 3.	 แบบสอบถามทีใ่ช้ในงานวจิยัผ่านการทดสอบคณุภาพ

ของเครื่องมือ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency:  

IOC) ซึ่งแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยจัดท�ำมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.0 และ 2) การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability) โดยนาํแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความเทีย่งตรง 

แล้วไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 

30 คน แล้วนํามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้การหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค  

(Cronbach) โดยได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามของการจัดการ

ความรู ้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนเท่ากับ 0.912 และ 0.949 ตามล�ำดับ รวมทั้งฉบับ เท่ากับ 

0.942 และน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 

จ�ำนวน 154 คน

	 4.	 ก�ำหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณ  (Quantitative)  ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป โดย

สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดค่าทางสถิติส�ำหรับการ

วเิคราะห์ข้อมลูไว้ดงันี ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติทดสอบสมมติฐาน F-test กรณีพบความแตกต่างอย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถติ ิใช้การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคูด้่วยวธิขีอง 

เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพือ่ใช้ในการทดสอบการจดัการ

ความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

สรุปผลการวิจัย 
	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล 

		  อายุของบุคลากรสายสนับสนุน ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.05 มีประสบการณ์การเข้ารับ

การอบรมน้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 50.65 มีระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.03 มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.15 และประเภท

บคุลากรส่วนใหญ่เป็นพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา คดิเป็นร้อยละ 

88.96

	 2.	 ระดับการจดัการความรูแ้ละประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

		  สมมติฐานข้อที่ 1 ระดับการจัดการความรู้และระดับ

ประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏเทพสตรี อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แสดงดังตารางที่ 1 และ 2

ตารางที่ 1 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวม

		
ด้านการจัดการความรู้

	 	 ระดับการจัดการความรู้

			   X̄	 S.D.	 ความหมาย

1.	 ด้านการแสวงหาความรู้ (X
1
)	 4.24	 0.53	 มาก

2.	 ด้านการสร้างความรู้ (X
2
)		 4.18	 0.58	 มาก

3.	 ด้านการจัดเก็บความรู้ (X
3
)     	 4.16	 0.61	 มาก

4.	 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (X
4
)	 3.84	 0.81	 มาก

5.	 ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (X
5
)	 4.10	 0.65	 มาก

6.	 ด้านการน�ำไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X
6
)	 4.24	 0.61	 มาก

		  ภาพรวม (X
tot

)	 4.13	 0.52	 มาก
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการจัดการความรู ้ของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X̄  = 4.13, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  

3 อันดับ ดังนี้ ด้านการแสวงหาความรู้ ( X̄  = 4.24, S.D. = 0.53)  

รองลงมาด้านการน�ำไปใช ้และการตรวจสอบความถูกต ้อง  

( X̄  = 4.24, S.D. = 0.61) และด้านการสร้างความรู้ ( X̄  = 4.18,  

S.D. = 0.58) ส�ำหรบัด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียต�ำ่ทีส่ดุ ได้แก่ ด้านการประมวล

และกลั่นกรองความรู้ ( X̄  = 3.84, S.D. = 0.81)

ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวม

		
ภาพรวม

	 	ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

			   X̄	 S.D.	 ความหมาย

1.	 ด้านต้นทุนของการด�ำเนินงาน (y
1
)	 4.32	 0.59	 มาก

2.	 ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน (y
2
)	 4.36	 0.52	 มาก

3.	 ด้านปริมาณงาน (y
3
)		  4.38	 0.55	 มาก

4.	 ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน (y
4
)	 4.43	 0.51	 มาก

5.	 ด้านวิธีการ/กระบวนการด�ำเนินงาน (y
5
)	 4.39	 0.51	 มาก

		  ภาพรวม (Y
tot

)	 4.38	 0.46	 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( ̄X  = 4.38, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  

3 อันดับ ดังนี้ ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน ( ̄X  = 4.43, S.D. = 0.51) 

รองลงมา ด้านวิธีการ/กระบวนการด�ำเนินงาน ( X̄  = 4.39,  

S.D. = 0.51) และด้านปริมาณงาน ( ̄X  = 4.38, S.D. = 0.55) ส�ำหรับ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ได้แก่ ด้านต้นทุนของการด�ำเนินงาน  

( X̄  = 4.32, S.D. = 0.59) 

	 3.	 เปรยีบเทยีบการจดัการความรูท้ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี 

		  สมมติฐานที่ 2 การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรีแตกต่างกัน เมื่อจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการจดัการความรู ้และประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

		  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวม

	                    
จ�ำแนกตาม

	 ด้านการจัดการความรู้	 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 	 F	 p	 F	 p

1.	 อายุ	 0.344	 .848	 1.944	 .007*

2.	 ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม	 1.220	 .291	 0.998	 .440

3.	 ระดับการศึกษา	 0.839	 .434	 1.216	 .299

4.	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 2.124	 .123	 7.902	 .001*

5.	 ประเภทบุคลากร	 0.274	 .760	 0.505	 .605

*p ≤ .05

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไม่แตกต่างกัน 

เมือ่จ�ำแนกตาม อาย ุประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์ท�ำงาน และประเภทบุคลากร ส่วนประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

จ�ำแนกตาม อายุ และประสบการณ์ท�ำงาน
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	 4.	 วเิคราะห์การจดัการความรูท่ี้ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบัิตงิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลัยราชภฏั

เทพสตรี 

		  สมมตฐิานที ่3 การจดัการความรูส่้งผลต่อประสทิธภิาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี ผลการทดสอบสมมุติฐาน แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

		  สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านภาพรวม

	 	 	 สัมประสิทธิ์	 สัมประสิทธิ์

	 	 ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก	 คะแนนดิบ	 คะแนนมาตรฐาน	 t	 Sig.

	 	 	 B	 Std. Error	 Beta (β)		

		  ค่าคงที่	 1.999	 0.254		  7.866	 .000*

1.	 ด้านการน�ำไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X
6
)	 0.255	 0.065	 0.338	 3.912	 .000*

2.	 ด้านการจัดเก็บความรู้ (X
3
)		 0.157	 0.065	 0.208	 2.411	 .017*

3.	 ด้านการแสวงหาความรู้ (X
1
)	 0.152	 0.073	 0.176	 2.068	 .040*

R = 0.623  R2 = 0.388  R2
adj

 = 0.376  Std. Error = 0.362

*p ≤ .05

	 จากตารางที่ 4 พบว่า การจัดการความรู ้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏเทพสตรี ในด้านภาพรวมมี 3 ด้าน คือ ด้านการน�ำไปใช้และ

การตรวจสอบความถูกต้อง (X
6
) ด้านการจัดเก็บความรู ้ (X

3
)  

ด้านการแสวงหาความรู ้(X1) โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคูุณ 

(R) = 0.623 ค่าประสิทธิภาพในการท�ำนาย (R2) = 0.388 หมายถึง 

การจัดการความรู้ ด้านการน�ำไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 

(X
6
) ด้านการจัดเก็บความรู้ (X

3
) ด้านการแสวงหาความรู้ (X

1
) 

สามารถท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได ้

ร้อยละ 38.8 ค่าประสทิธภิาพการท�ำนายทีป่รบัแล้ว (R2
adj

) = 0.376 

และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท�ำนาย (Std. Error)  

= 0.362 ซึ่งแสดงว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ด้านการน�ำไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X
6
) ด้านการ 

จัดเก็บความรู ้ (X
3
) ด้านการแสวงหาความรู ้ (X

1
) ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (Y
tot

) อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาเรื่อง การจัดการความรู ้ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏเทพสตรี มีประเด็นที่ควรน�ำมาอภิปรายดังนี้

	 1.	 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

		  1.1	 ระดบัการจัดการความรูใ้นภาพรวมและรายด้าน

อยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรมีการจัดการความรู ้

อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการในหน่วยงาน มกีารพฒันาตนเอง 

อยู่เสมอ และปัจจุบันบุคลากรได้มีการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อทิต  พลจันทึก (2556) ได้ศึกษา

เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการศึกษาของ

กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ พบว่า ระดับการจัดการความรู ้

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกรมยุทธศึกษา

ทหารอากาศได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการความรู ้  

และได้ช้ีแจงแนวทางการจัดการความรู้ให้กับสถานศึกษา สังกัด 

กรมยุทธศึกษาทหารอากาศว่า การจัดการความรู้น้ันเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพของ 

ผูส้�ำเรจ็การศกึษา/มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการด�ำเนนิงานด้านจัดการ

ความรู้ในทุกสถานศึกษาสังกัดกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ

		  1.2	 ระดับประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะด้านเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงาน 

ที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถจนงานเสร็จทันเวลาตาม

แผนการด�ำเนินงาน และมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่าง

ชดัเจน ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ สมจติต์  สวุรกัษ์ (2554) ได้

ศึกษาเรือ่ง การจดัการความรูท้ีส่่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน

ของบคุลากรในส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตภาคกลาง พบว่า ด้านเวลาของการปฏิบตังิาน 

ผลการวิจัยมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ท้ังนี ้

เพราะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 5 มหาวิทยาลัย 

มีแผนปฏิบัติราชการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของ
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มหาวทิยาลยั มกีารลดข้ันตอนการปฏบิตังิานเพือ่ประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงาน

ให้ส�ำเรจ็ขึน้ โดยจดัล�ำดบัความส�ำคญัของงานทีต้่องปฏบิติัก่อนหลงั 

และอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างสุดความ

สามารถ จนงานแล้วเสร็จทันเวลาตามแผนการด�ำเนินงาน 

	 2.	 เปรยีบเทยีบการจดัการความรูท้ีส่่งผลต่อประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรี

		  2.1	 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ�ำแนกตาม อายุ 

ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ท�ำงาน และประเภทบคุลากร ทัง้นีเ้พราะว่า บคุลากรส่วนใหญ่มกีาร

แสวงหาความรู้อยู่เสมอ มีการพัฒนาตนเอง และมีการแลกเปลี่ยน

ความรู้ จึงท�ำให้บุคลากรมีการจัดการความรู้ที่ดี ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัย แต่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศุภนัญญา  

พัฒนภักดี (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับการจัดการความรู้

ของบคุลากรเมือ่จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบุคลล พบว่า ไม่แตกต่างกัน

		  2.2	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภัฏเทพสตรี แตกต่างกัน เมือ่จ�ำแนก

ตาม อายุ และประสบการณ์ท�ำงาน ทั้งนี้เพราะว่าบุคลากรที่มีอายุ

น้อย และประสบการณ์ท�ำงานน้อย อาจจะยังไม่มีความรู ้เท่า

บุคลากรที่อายุมากและประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า จึงท�ำให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัย และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐนันท์   

ทาค�ำ และกนกพร  ชัยประสิทธ์ิ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุข 

ในการท�ำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน 

ในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุที่ 

แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน ด้านปริมาณ ด้าน

คณุภาพ และด้านเวลาของพนกังาน และยงัสอดคล้องกบัผลงานวจิยั

ของ ปิรัญชนาถ  เฮ่ประโคน และอารีย์  นัยพินิจ (2560) ได้ศึกษา

เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการการท�ำงานและประสิทธิภาพ

การท�ำงานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน  

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 3.	 การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

การจัดการความรู ้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มี 3 ด้าน คือ 

ด้านการน�ำไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง ด้านการจัดเก็บ

ความรู ้ และด้านการแสวงหาความรู ้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวม ร้อยละ 38.8 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน และ

สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ สมจติร์  สวุรกัษ์ (2554) ได้ศึกษาเรือ่ง          

การจัดการความรู ้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง พบว่า การจัดการความรู ้

ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร ในส�ำนกัส่งเสรมิ

วิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

ในเขตภาคกลาง คือ ด้านการจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ 

ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานของบคุลากรในภาพรวม ร้อยละ 53 อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิวัฒน์      

พรหมวรรณ (2560) พบว่า 1) การจัดการความรู ้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมส่งเสริมสหกรณ ์ 

เขตตรวจราชการที่ 17 ด้านต้นทุน คือ ด้านการบ่งชี้ความรู ้  

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการเข้าถึงความรู้และ 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2. การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

เขตตรวจราชการที่ 17 ด้านคุณภาพ คือ ด้านการจัดการความรู ้

ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกล่ันกรองความรูด้้านการแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และด้านการเรียนรู้ 3. การจัดการความรู้ที่ส่งผล

ต่อประสิทธภิาพการปฏิบตังิานของบคุลากรในกรมส่งเสรมิสหกรณ์ 

เขตตรวจราชการที ่17 ด้านเวลา คือ ด้านการประมวลและกลัน่กรอง 

ความรู้และด้านการเข้าถึงความรู้

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตร ีในครัง้นี ้ผู้วจิยัได้น�ำผลการวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มาเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

		  1.1	 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด คือ ด้านการ

ประมวลและกลั่นกรองความรู้ ดังนั้น บุคลากรสายสนับสนุน ควร

จะน�ำข้อผิดพลาดจากการปฏิบตังิานมาสรปุหาสาเหต ุเพือ่ปรบัปรงุ

วธิกีารปฏบิตังิาน และหน่วยงานควรมกีารจดัประชมุท�ำความเข้าใจ

ร่วมกนัเกีย่วกบัรปูแบบเอกสารต่าง ๆ  ในหน่วยงานให้เป็นมาตรฐาน

และใช้ภาษาเดียวกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

		  1.2	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

คือ ด้านต้นทุนในการด�ำเนินงาน ดังน้ัน หน่วยงานต้นสังกัดควรมี 

นโยบายอย่างเคร่งครัด เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงความคุ้มค่า 

และการประหยัดทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น นโยบายการปิดไฟ 
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ปิดเครื่องปรับอากาศ เป็นเวลา การใช้กระดาษรีไซเคิล เป็นต้น  

เพือ่ช่วยให้มหาวิทยาลยัลดต้นทนุและงบประมาณในการด�ำเนนิงาน

		  1.3	 ผลจากการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏิบตัิ

งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  

จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เมื่อ

จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน ดังนั้น บุคลากรที่มีประสบการณ์

การท�ำงานน้อย ควรมีการพัฒนาตนเองมากข้ึน โดยในการท�ำงาน

ควรไปขอค�ำแนะน�ำจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า เพื่อ 

ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน�ำข้อมูลน้ัน ๆ ไปใช้ หรือหน่วยงาน

จัดการประชุมให้บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานมาก  

มาถ่ายทอดให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 การศึกษาครั้งนี้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นบคุลากรของมหาวทิยาลัยราชภฏัเทพสตรเีท่านัน้ 

ข้อมูลที่ได้มาจึงเป็นมุมมองของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรีเพียงด้านเดียว ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ท�ำการวิจัยจาก 

กลุ่มตัวอย่าง ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ เช่น กลุ่มศรีอยุธยา 

เป็นต้น

		  2.2	 ควรมีท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพแบบสามเส้า  

โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงเจาะลึกบุคลากรทั้งสายสนับสนุน  

สายวิชาการ และผู้บริหาร ถงึปัญหาอปุสรรคทีป่ระสบในการปฏิบัติงาน 

เพื่อน�ำข้อมูลมาตรวจทาน และปรับปรุง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานมากขึ้น

		  2.3	 ควรมีการศึกษาป ัจจัยอื่น ๆ ท่ีส ่งผลต ่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายสนับสนุน และ   

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เช่น ความสุขในการ

ท�ำงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เป็นต้น
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติศาสตร์เกี่ยวกับคุณค่าของการแสดงร�ำสวดในสังคมไทย และเพื่อการศึกษาปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการสร้างความยั่งยืนของการแสดงร�ำสวดในภาคตะวันออก เป็นการใช้แนวทางการวิจัยแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary  

Research) โดยวิธีการผสมผสานร่วมกันระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพแนวประวัติศาสตร์ และการวิจัยเชิงคุณภาพแนวชาติพันธุ์วรรณา 

นอกจากนี้ยังใช้วิธีวิทยาการวิจัย ด้วยการเลือกกรณีศึกษาจากตัวอย่างในเชิงคุณภาพที่มีความแตกต่างกันของคณะร�ำสวดในจังหวัดของ

ภาคตะวนัออก ได้แก่ จงัหวดัระยอง จนัทบรุ ีและตราด ผลการวิจยันีพ้บว่า คณุค่าทางประวตัศิาสตร์สร้างความส�ำคญัในแง่ของการจรรโลง

จิตใจคนในสังคมให้มีศีลธรรม เกรงกลัวต่อบาป และปฏิบัติตนอยู่ในหลักศีลธรรมอันดีงาม ขณะที่ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การสร้างความยั่งยืนของการแสดงร�ำสวดในภาคตะวันออกนั้น พบว่า จะต้องอาศัยการบูรณาการปัจจัยต่าง ๆ  ร่วมกัน รวม 5 ปัจจัย ได้แก่ 

ปัจจัยด้านการจัดการศึกษา ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน 

ภาครัฐและเอกชน และปัจจัยด้านการพัฒนารูปแบบการแสดงร�ำสวดร่วมสมัย 

ค�ำส�ำคัญ : การแสดงร�ำสวด, รูปแบบการพัฒนาที่ยั่งยืน, ภาคตะวันออก

Abstract
	 The objectives of this research were to study the history concerning the value of the funeral chant and 

dance ceremonies in the Thai society, and the factors having affected sustainability of the funeral chant and dance 

ceremonies in the eastern region, using the guidance of the interdisciplinary research. The procedures blended of 

the qualitative type in terms of history and ethnicity. Furthermore, it also selected the case study from the samples 

in the qualitative differentiation of the funeral chant and dance ceremonies in the eastern region of Rayong,  

Chanthaburi and Trat provinces. The results found that the historical value cherished the importance by the mean 

of enhancing the character of the people in the society to had good morals, fear of sin and manifestation of good 

ethos. In the meantime, the results involved with the factors affecting viability of the funeral chant and dance  

ceremonies in the eastern region found that it needed five integral factors such as a study of its management,  

public relations, communal participation and support from the private and public sectors, as well as a development 

of the dancing format for the contemporary funeral chant and dance.  

Keywords : Funeral Chant and Dance Ceremonies, Sustainable Development Format, Eastern Region of Thailand
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บทน�ำ
	 ดนตรีและการแสดงพื้นบ้านมีความส�ำคัญในฐานะของ 

การเป็นมรดกทางวัฒนธรรมอันล�้ำค่าที่บรรพบุรุษไทยได้ส่ังสม 

สร้างสรรค์ และสืบทอดไว้เป็นเอกลักษณ์ประจ�ำชาติ เพื่อให้รุ่นลูก

รุ่นหลานได้เรียนรู้และรักในคุณค่าในศิลปะไทยในแขนงน้ี ยังผล

ท�ำให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และพร้อมที่จะช่วย

สบืทอด จรรโลง และธ�ำรงไว้เป็นสมบตัขิองชาติ ซึง่การแสดงจะออก

มาในรูปแบบใดนัน้ขึน้อยูกั่บสภาพทางภูมศิาสตร์ สิง่แวดล้อม อาชพี 

และความจ�ำเป็นทางเศรษฐกิจ ตลอดจนอุปนิสัยของประชาชน 

ในท้องถิน่เป็นส�ำคญั (พรทพิา  บญุรกัษา, 2559) เมือ่พจิารณาถงึเนือ้หา 

สาระของบทเพลงนั้น ชาวบ้านผู้ประพันธ์จะใช้กิจกรรมชีวิตจริง 

ในท้องถิน่มาประพนัธ์เป็นเนือ้บทเพลง ซ่ึงสามารถเป็นเรือ่งเล่าเรือ่งราว 

ในประวตัศิาสตร์ทีส่ะท้อนถงึวถิชีวีติของคนในแต่ละชมุชน กจิกรรม

ด้านต่าง ๆ ของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สามารถรวม

จิตใจให้เกิดความรักสามัคคีในหมู่คณะ อีกท้ังยังเป็นเครื่องสร้าง

ความสัมพันธ์และยึดเหนี่ยวจิตใจระหว่างบุคคลในชุมชน จากนั้น

ขยายวงกว้างไปถึงชุมชนต่อชุมชน จนกระท่ังสามารถหล่อหลอม 

ไปถึงระดบัสงัคมต่าง ๆ  ได้ จงึกล่าวได้ว่า ดนตรแีละบทเพลงพืน้บ้าน

เป็นเสมือนกระจกเงาที่สะท้อนภาพบริบททางวัฒนธรรมของสังคม

นั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะมีเอกลักษณ์แห่งความโดดเด่นเฉพาะ 

เป็นของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นส�ำนวนหรือส�ำเนียงภาษาล้วนแล้วแต่

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนทั้งสิ้น (กิตติมา  ชาญวิชัย, 2554: 31-32)  

	 การแสดงร�ำสวดเป็นการแสดงพื้นบ้านในท้องถิ่นไทย 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ท้องถ่ินในภาคตะวนัออก ในพืน้ที ่3 จงัหวดั ได้แก่ 

จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ซึ่งมีรูปแบบการแสดงที่แตกต่าง

จากการแสดงพื้นบ้านโดยท่ัวไป กล่าวคือ การแสดงร�ำสวดในภาค

ตะวันออกเป็นการแสดงที่จัดแสดงในงานอวมงคลหรืองานศพ

เท่านั้น ส่วนรูปแบบอัตลักษณ์รวมไปถึงองค์ประกอบ ได้แก่ การมี

เนื้อหาให้ความส�ำคัญกับหลักธรรมท่ีเป็นสัจธรรมตามหลักธรรม 

ค�ำสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าในด้านการเกิด แก่ เจ็บ ตาย บาป 

บุญ คุณ โทษ รวมถึงการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความเห็นอกเห็นใจกัน 

นอกจากนี้แล้วการแสดงร�ำสวดจะเป็นกิจกรรมการแสดงที่จะ 

เกดิขึน้หลงัจากเสรจ็พธิกีรรมท่ีพระสงฆ์สวดพระอภธิรรมจบลงแล้ว 

โดยทั่วไปมีเจตนารมณ์มุ่งเน้นให้กับเจ้าภาพและผู้ที่เดินทางมา 

ร่วมงาน ได้ผ่อนคลายความโศกเศร้าเสียใจจากการสูญเสียบุคคล 

อนัเป็นทีรั่กและนบัถอื นอกจากนีย้งัเปรยีบได้กบัการอยูเ่ป็นเพือ่นศพ 

โดยมีการแฝงหลักธรรมค�ำสอนทางพระพุทธศาสนาไว้ในขั้นตอน

ของการแสดงร�ำสวดไว้ด้วยเสมอ ดังน้ันการแสดงร�ำสวดจึงมีความ

โดดเด่นทางประวัติศาสตร์เกี่ยวกับคุณค่าที่มีความมุ่งหมายในการ

ขัดเกลาจิตใจประชาชนโดยอาศัยหลักธรรมค�ำสอนทางพระพุทธ

ศาสนาเป็นเครื่องมือ

	 จากการศึกษาพัฒนาการของการแสดงร�ำสวด พบว่า 

การแสดงร�ำสวดนั้นเป็นสิ่งที่มีความแนบแน่นอยู่คู่กับวิถีชีวิตทาง

วัฒนธรรมของคนไทยมาตั้งแต่อดีต โดยที่ผ่านมามีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการแสดงให้มีความทันสมัย สอดคล้องและกลมกลืนกับ 

ยุคสมัยรวมถึงพลวัตของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งพัฒนาการ 

ดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ช่วงใหญ่ ๆ ได้แก่ การสวด 

พระมาลัย การสวดคฤหัสถ์ และการร�ำสวด ตามล�ำดับดังนี้  

	 1.	 การสวดพระมาลัย เป็นการเรียกชื่อในยุคเริ่มแรก  

มีลักษณะของวรรณกรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อมุ่งหวังในการ

กล่อมเกลาจติใจคนท่ัวไปให้เป็นคนด ี มหีลกัธรรมในการครองเรอืน 

ซึ่งส่งผลท�ำให้สังคมมีแต่ความสุข โดยมีฐานความเชื่อในเรื่อง 

การท�ำบาปว่าต้องตกนรก ในทางตรงกันข้ามถ้าหากหม่ันท�ำบุญ 

และสร้างคุณงามความดีก็เช่ือว่าจะได้ขึ้นสวรรค์น่ันเอง (นีรนุช  

นิรุตติศาสตร์, 2551: 24)

	 2.	 การสวดคฤหัสถ์ เป็นการเรียกชื่อแทนการสวด 

พระมาลัย หลังจากที่รัชกาลที่ 1 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ได้มีการ

ก�ำหนดข้อห้ามไว้เป็นกฎของพระสงฆ์ในกฎหมายตราสามดวง โดย

ใช้ในพิธีศพเท่านั้น เอกลักษณ์ในการสวดคฤหัสถ์ คือ การน�ำกลวิธี

การสวดแทรกมขุตลก ซึง่ในการสวดคฤหสัถ์จะน�ำบทกลอนสวดเรือ่ง

พระมาลยั และการสวดพระอภิธรรมในพธิศีพมาเป็นแม่บท เรยีกว่า 

“พื้น” คือ “พื้นพระมาลัย และพื้นพระอภิธรรม” ลักษณะของ 

การสวดที่ส�ำคัญคือ เป็นการสวดล้อเลียนพระภิกษุสงฆ์ให้เกิด 

ความตลกขบขนั ส่วนบททีใ่ช้สวดเป็นเนือ้ความในภาษาบาล ีผู้แสดง

ในการสวดคฤหัสถ์ เรียกว่า “นักสวด” และเรียกนักสวดคณะ 

หนึ่ง ๆ ว่า “ส�ำรับ” นักสวดคฤหัสถ์มี 2 ประเภท ได้แก่ นักสวด

อาชีพ และนักสวดสมัครเล่น นักสวดอาชีพมีทั้งส�ำรับพระสงฆ์ และ

ส�ำรบัฆราวาส ส�ำรับหนึง่ม ี4 คน เท่ากับจ�ำนวนพระสงฆ์สวดอภิธรรม 

นักสวดแต่ละคนมีหน้าที่ในการสวดต่างกันออกไป คือ ต้องสวดรับ 

สวดส่งให้เกิดการประสมประสานกันโดยตลอด ซึ่งต่อมาการสวด

คฤหัสถ์ได้พัฒนาเปลี่ยนชื่อมาเป็น “จ�ำอวด” และเปลี่ยนเป็น  

“ร�ำสวด” ในปัจจุบัน (กรสรวง  ดีนวลพะเนาว์, 2549: 19-27)

	 3.	 การร�ำสวด มีวิวัฒนาการมาจากการสวดพระมาลัย 

ทีป่รากฏในครัง้พทุธกาล โดยนยิมสวดทัง้ในงานมงคลและงานอวมงคล 

ซึ่งใช้เป็นภาษาบาลี ต่อมาในสมัยกรุงศรีอยุธยาได้มีผู้ประพันธ์เป็น

ค�ำกลอนภาษาไทยโดยมีโครงสร้างลักษณะเป็นกาพย์ โดยค้นพบ

หลักฐานบันทึกในพระคัมภีร์บทสวดพระมาลัยเป็นภาษาขอม 

ในหนังสือประวัติศาสตร์ไทยสมัย 2352-2453 ตอนที่ 1 ด้านสังคม 

ของชัย  เรืองศิลป์ (2517) สมัยก่อนประเพณีในงานศพหลังจาก 

การสวดพระอภิธรรมจบแล้ว พระจะสวดบทพระมาลัยต่อเสมือน

การอยู่เป็นเพื่อนศพ ซ่ึงได้รับความนิยมมากเนื่องจากท่วงท�ำนอง 

ลีลา และจังหวะของการสวดเป็นแบบละครที่มุ่งสื่ออารมณ์แก่ผู้ฟัง

มีเน้ือหาเน้นการสอนเรื่องบาปบุญคุณโทษ ครั้นต่อมาได้มีการ
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เปลี่ยนแปลงการสวดพระมาลัยจากพระมาเป็นฆราวาสเป็นผู้สวด

แทน เรียกว่า “สวดคฤหัสถ์” ซึ่งต่อมาได้มีการปรับใหม่เรียกว่า 

การเล่น “ร�ำสวด” แทน ปัจจบุนัยงัคงมกีารแสดงดังกล่าวหลงเหลอื

อยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดงัเช่น จังหวดัระยอง จนัทบรุี

และตราด (ส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี, 2561) 

	 กล่าวโดยสรุปแล้ว พบว่า การแสดงร�ำสวดที่มีมาตั้งแต่

ครั้งอดีตกาลจนกระทั่งถึงปัจจุบันมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบ

หรือการเรียกชื่อกิจกรรมต่าง ๆ  กันนั้น ล้วนแล้วแต่เป็นการสะท้อน

เนื้อหาหลักธรรมค�ำสอนทางพระพุทธศาสนามาโดยตลอด จาก 

การศกึษาประวตัศิาสตร์สงัคมไทย พบว่า แนวทางค�ำสอนพระพทุธ

ศาสนายังคงเป็นสิ่งที่คนไทยส่วนใหญ่นับถือศรัทธาเลื่อมใสกัน 

เกือบทั่วทั้งประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมของคนในชุมชน 

ท้องถิ่นภาคตะวันออก การที่ความนิยมเกี่ยวกับการแสดงร�ำสวด

ถดถอยลงไปส่งผลต่อการด�ำเนินวิถีของคนทั่วไปให้เส่ือมจาก 

ศีลธรรมอันดีงามตามไปด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการ

ศกึษาการแสดงร�ำสวดเพือ่ท�ำให้สามารถฟ้ืนฟแูละกลบัมาอยูเ่คียงคู่

สงัคมภาคตะวนัออกได้อกีครัง้ ส�ำหรบัประเดน็ค�ำถามวจิยัหลักทีน่�ำ

ไปสู่การศกึษากค็อืจะท�ำอย่างไรให้การแสดงร�ำสวดนัน้สามารถด�ำรง

อยู่อย่างยั่งยืนในสังคมไทย เพ่ือเป็นแนวทางส�ำคัญประการหน่ึง 

ในการกล่อมเกลาบ่มเพาะ จิตส�ำนึกความมีศีลธรรมของประชาชน

อันเป็นกระบวนการป้องกันแก้ไข ไม่ให้มีการประพฤติชั่ว มุ่งแต่

ท�ำความดตีามหลกัค�ำสอนของพระพทุธศาสนา โดยมคีวามคาดหวงั

ว่าเป็นการช่วยจรรโลงและยกระดับให้ประชาชนในสังคมไทยโดย

เฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในสังคมภาคตะวันออกได้มีจิตใจท่ีดีงาม

มากขึ้น ซึ่งเป้าหมายสูงที่สุดของการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีจุดประสงค์

หลกัในการน�ำเอาองค์ความรูท้ีเ่ป็นข้อค้นพบจากการศกึษาไปพฒันา

และหารูปแบบที่เหมาะสมของการแสดงร�ำสวดที่ยังคงมีหลงเหลือ

อยูใ่นภาคตะวนัออกทัง้ 3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัระยอง จนัทบรุ ีและ

ตราด ให้เกดิความยัง่ยนืต่อไป ด้วยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึสนใจท�ำการศึกษา

เรื่อง การสร้างรูปแบบการพัฒนาท่ียั่งยืนของการแสดงร�ำสวด 

ในภาคตะวันออกนี้ขึ้นมา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาประวตัศิาสตร์เก่ียวกับคณุค่าของการแสดง

ร�ำสวดในภาคตะวันออก

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความยั่งยืน 

ของการแสดงร�ำสวดในภาคตะวันออก

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการผสมผสานร่วมกันระหว่างวิจัย

เชงิคณุภาพแนวประวตัศิาสตร์ และการวจิยัเชงิคณุภาพแนวชาตพินัธุ์ 

วรรณนา (ชัยยนต์  ประดิษฐศิลป์, 2555: 51-53) การศึกษา 

เชิงประวตัศิาสตร์ในทีน่ี ้หมายถงึ การศึกษาพฒันาการเปล่ียนแปลง 

ของการแสดงร�ำสวดโดยถือว่าอดีตเป็นส่วนประกอบของปัจจุบัน 

เพ่ือท�ำความเข้าใจอดีตของการแสดงร�ำสวดในสังคมท่ีเชื่อมโยง

ปัจจุบันและต่อเนื่องกันในอนาคต โดยการใช้ค�ำถามวิจัยเป็น 

ตวัช่วยน�ำ และอาศยัเครือ่งมอื ได้แก่ ตวันกัวจิยัและการสังเกตการณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structured Observation) เป็นหลักส�ำคัญ  

หลักฐานทางประวัติศาสตร์มักใช้การเลือกตัวอย่างในเชิงคุณภาพ 

(Purposeful Sampling) คือ การเลือกข้อมูลตามเนื้อหาของ

วัตถุประสงค์การวิจัยเป็นหลัก นอกจากเอกสารแล้วยังมีการเสริม

ด้วยการสัมภาษณ์ที่เรียกว่า ประวัติศาสตร์จากค�ำบอกเล่า (Oral 

History) หมายถึง การศึกษาเรื่องราวความเป็นมาของบทเพลง 

ร�ำสวดจากความทรงจ�ำของผู้ให้ข้อมูลที่มีผู้อาวุโส สุดท้ายแล้วจึง 

น�ำไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตีความหมายข้อมูลบนฐานของ

การวเิคราะห์เหตแุละผลในเชิงประวตัศิาสตร์ ทีว่่าเหตกุารณ์ในอดตี

ทีเ่คยเป็นมามผีลต่อเหตุการณ์ในปัจจบุนัทีเ่ป็นอยูซ่ึ่งมผีลต่ออนาคต                 

(ชัยยนต์  ประดิษฐศิลป์, 2555: 52)

	 ผู้วิจัยใช้วิธีวิทยาการวิจัยแนวกรณีศึกษา (Case study 

Methodology) โดยการเลอืกกรณศีกึษาจากตวัอย่างในเชงิคณุภาพ

ที่มีความแตกต่างของคณะร�ำสวดในภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัด

ระยอง จันทบุรี และตราด โดยใช้การเลือกตัวอย่างตามเกณฑ์ท่ี

ก�ำหนด (Criteria Sampling) คือ หลักเกณฑ์ของจังหวัดที่อยู่ตาม

แนวชายแดนภาคตะวันออกที่ยังคงมีคณะร�ำสวด และการแสดง 

ร�ำสวดอยู่ในปัจจุบัน

	 การศึกษาประวัติศาสตร์เกี่ยวกับคุณค่าของการแสดง 

ร�ำสวดในสังคมไทย อาศัยการศึกษาเอกสารเป็นหลัก แล้วสรุปผล

การศึกษาเพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์เกี่ยวกับ

คุณค่าของการแสดงร�ำสวดในสังคมไทยที่มีมาตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน จากนั้นศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความยั่งยืนของ 

การแสดงร�ำสวดในภาคตะวันออกและการหาแนวทางการสร้าง

ความยั่งยืนของการแสดงร�ำสวดในภาคตะวันออกจะอาศัย 

การสัมภาษณ์แนวประวัติศาสตร์จากค�ำบอกเล่า (Oral History) 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth Interview) การสัมภาษณ์

กลุม่ย่อย (Small Group) จากผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ซึง่ได้มาจากการเลอืก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้การสังเกตการณ์

แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยมีการตรวจสอบ

ข้อมลูเชงิคณุภาพแบบหลากหลาย (Triangulation) แล้วบนัทกึสรปุ

ผลการศึกษาเป็นปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการสร้างความยั่งยืน

ของบทเพลงร�ำสวดในภาคตะวันออก 

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลเพื่อน�ำเสนอรูปแบบการสร้าง 

ความยั่งยืนของการแสดงร�ำสวดในภาคตะวันออก ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เชิงคุณภาพซึ่งเป็นการตีความในลักษณะ ดังนี้ 
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	 1.	 การตีความเพื่อจัดกลุ ่มข้อมูล (Grouping) คือ  

การน�ำเอาข้อมลูทีใ่กล้เคยีงกนัมาแบ่งเป็นกลุม่เพือ่ง่ายต่อการล�ำดบั

เหตุการณ์และการน�ำไปสู่การวิเคราะห์ตีความ รวมถึงการล�ำดับ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละตัวแบบให้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน  

	 2.	 ภาพรวมของการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นการวิเคราะห์

ข้อมลูในเชงิคณุภาพ โดยอาศยัข้อมลูเก่ียวกบัปรากฏการณ์ทางสังคม

หรอืปรากฏการณ์อืน่ ๆ  ทีมุ่ง่อธบิายถงึความสมัพนัธ์ของปรากฏการณ์ 

และการตีความหมายทางสังคมในสถานการณ์ของบริบทนั้น ๆ  

หัวใจหลักของการวิเคราะห์อยู่ที่การประยุกต์กับปรากฏการณ์จริง 

จากนัน้พฒันาไปสูข้่อสรปุทีว่่ารปูแบบอย่างไรท�ำได้ รปูแบบอย่างไร

ท�ำไม่ได้ รูปแบบอย่างไรท�ำแล้วได้ผล รปูแบบอย่างไรท�ำแล้วไม่ได้ผล 

ความส�ำเร็จและความล้มเหลวของแต่ละตัวแบบข้ึนอยู่กับปัจจัย

เงือ่นไขใดบ้าง จากนัน้น�ำไปสรปุสงัเคราะห์เพือ่การน�ำเสนอรปูแบบ

การสร้างความยั่งยืนของการแสดงร�ำสวดในภาคตะวันออก

	 3.	 การตีความในเชิงเหตุและผลในลักษณะของการหา 

ความสัมพันธ์ของข้อมูล แยกแยะเงื่อนไขเพื่ออธิบายสาเหตุความ

สัมพันธ์ รวมทั้งเป็นการอธิบายการด�ำรงอยู่ การเปลี่ยนแปลงของ

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับบทเพลงพื้นบ้านร�ำสวด

	 4.	 การน�ำเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 

(Descriptive Presentation) ประกอบการบรรยายถงึประวัตศิาสตร์

ความเป็นมา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความยั่งยืน และน�ำเสนอ 

รปูแบบการสร้างความยัง่ยนืของการแสดงร�ำสวดในภาคตะวนัออก 

โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของแนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิด 

ตลอดจนถึงผลของการศึกษาการสร้างความยั่งยืนของการแสดง 

ร�ำสวดในภาคตะวันออกต่อไป

ผลการวิจัย
	 1.	 ประวัติศาสตร์เกี่ยวกับคุณค่าของการแสดงร�ำสวด

ในภาคตะวันออก

	 การศึกษาประวัติศาสตร์เก่ียวกับคุณค่าของการแสดง 

ร�ำสวดในภาคตะวันออก มีข้อค้นพบว่า การแสดงร�ำสวดของภาค

ตะวันออกมีพัฒนาการของการแสดงดังกล่าวมาเป็นระยะเวลา

ยาวนานกว่า 200 ปี โดยอาศัยรูปแบบการพัฒนาถ่ายทอดต่อ ๆ  

กันมาด้วยการบอกเล่าหรือการบอกกล่าวช้ีแนะในกลุ่มลูกหลาน 

ญาตสินทิมติรสหาย และกลุม่คนใกล้ชิด ซ่ึงในสมยัอดตีนัน้การแสดง

ร�ำสวดส่วนใหญ่นิยมใช้สวดกันในงานศพ อันมีพื้นฐานจุดเริ่มต้น 

ของการสวดพระมาลยั โดยการใช้ฆราวาสเป็นผูส้วด ต่อมาเกดิมกีาร

เรียกชื่อของการสวดใหม่ว่าเป็นการสวดคฤหัสถ์ ก่อนท่ีจะพัฒนา 

รูปแบบมาเป็นการแสดงร�ำสวดในที่สุด กล่าวได้ว่า ประวัติศาสตร ์

การแสดงร�ำสวดเป็นการละเล่นพื้นบ้านอย่างหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับ 

การสวดหน้าศพของคนในภาคตะวันออก เน่ืองจากสมัยโบราณ 

ชาวบ้านนิยมตั้งศพบ�ำเพ็ญกุศลท่ีบ้านกันหลาย ๆ วัน หลังจาก 

การสวดพระอภิธรรมจบแล้ว ชาวบ้านจึงหากิจกรรมการละเล่นต่อ

เสมือนการอยู่เป็นเพื่อนเจ้าภาพผู้จัดงานศพ เพราะในสมัยน้ัน 

การคมนาคมและสาธารณูปโภค สาธารณูปการยังห่างไกลความ

เจริญ (วิชัย  เวชโอสถ, สัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ 2564)

		  เน่ืองจากท่วงท�ำนอง เสียงลีลา และจังหวะของ 

การแสดงร�ำสวด มลีกัษณะคล้ายการแสดงละครทีมุ่ง่สือ่สารอารมณ์

แก่ผู้รับชมอย่างสนกุสนาน มรรคผลของการแสดงดงักล่าวทีม่เีนือ้หา

มุ่งเน้นให้มีความเชื่อเรื่องโทษของการท�ำบาปประเภทต่าง ๆ เพื่อ

ร้องสอนท�ำให้คนรู้จักบาปบุญคุณโทษ การมุ่งกระท�ำแต่คุณงาม

ความดี และการประพฤติตนให้อยู ่ในหลักศีลธรรมอันดีงาม  

นอกจากนี้แล้วนักแสดงที่มีความรู ้ความสามารถสูงก็มักมีการ

ประยุกต์การแสดงด้วยการน�ำเอาเน้ือเรื่องจากวรรณคดี เช่น 

รามเกียรติ์ ขุนช้างขุนแผน สังข์ทอง เป็นต้น มาประกอบการแสดง

เพื่อมุ่งหวังให้เกิดความสนุกสนาน เป็นการช่วยผ่อนคลายความ 

โศกเศร้าให้แก่ญาติของผู้ตาย ทั้งนี้ยังเป็นการช่วยให้นักแสดงและ 

ผูช้มคลายความง่วงเหงาหาวนอนได้อกีทางหน่ึงด้วย อกีประเดน็หนึง่ 

ทีน่่าสนใจนัน้ เนือ่งจากคนในสมยัก่อนนัน้ชอบเล่นไสยศาสตร์ คาถา

อาคม และนิยมท�ำน�้ำมันพราย เพื่อท�ำเสน่ห์เมตตามหานิยม จึงมัก

มีการลักขโมยศพเพื่อน�ำไปท�ำน�้ำมันพรายและเสน่ห์เล่ห์กลต่าง ๆ 

ขณะทีญ่าตพิีน้่องของผูเ้สยีชวีติจ�ำเป็นต้องผลดัเปลีย่นกนัในการเฝ้า

ศพ ซึ่งถ้าหากไม่มีกิจกรรมใด ๆ เลยคนก็จะง่วงนอน ดังนั้นจึงได้มี

การคดิหาวิธทีีท่�ำให้ไม่ง่วงนอน กจิกรรมท่ีถกูน�ำมาใช้ในสมยัโบราณ 

เช่น การเล่นไพ่ ไฮโล เป็นต้น แต่กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมท่ี 

ผดิกฎหมาย ดงันัน้จงึเกดิการแสดงร�ำสวดขึน้ และเป็นทีน่ยิมสบืต่อ

กันเรื่อยมา (อภิลักษณ์  เกษมผลกูล, 2547)

		  กล่าวโดยสรุปแล้ว รูปแบบอัตลักษณ์รวมไปถึง 

องค์ประกอบและการสร้างคุณค่าทางประวัติศาสตร์ส�ำคัญของการ

แสดงร�ำสวดในภาคตะวันออกน้ัน พบว่า มีความโดดเด่นสามารถ

หล่อหลอมและขัดเกลาจิตใจประชาชนในสังคมได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้

เพราะรปูแบบการแสดงร�ำสวดทีมี่การประยกุต์สอดแทรกหลักธรรม

ค�ำสอนเข้าไปในกิจกรรมของการแสดงร�ำสวดในแต่ละช่วงตอน  

จนมีผลในการซึมซับเข้าสู่จิตส�ำนึกของประชาชนทั่วไป ให้รู้จักเรื่อง

เกี่ยวกับเรื่องของบาปบุญคุณโทษอยู ่ตลอดเวลา จนท�ำให้เกิด 

ความรู้สึกเกรงกลัวต่อการท�ำบาป ดังจะเห็นได้จากสังคมในภาค

ตะวันออกสมัยอดีตกาลนั้น ไม่เคยปรากฏว่ามีการก่อคดีร้ายแรง 

หรือการประพฤติที่มีลักษณะของการละเมิดศีลธรรมอันดีงาม รู้จัก

การให้ทาน มีความกตัญญูกตเวที และยึดม่ันอยู่ในหลักธรรมของ 

ผู้ครองเรือน อันเป็นธรรมที่ท�ำให้ผู้ปฏิบัติและสังคมมีแต่ความสุข

	 2.	 ปัจจัยที่มีผลต่อส่งผลต่อการสร้างความยั่งยืนของ

การแสดงร�ำสวดในภาคตะวันออก

		  การศกึษาเกีย่วกบัการสร้างความยัง่ยนืของการแสดง

ร�ำสวดในภาคตะวนัออกนัน้ มข้ีอค้นพบว่า มคีวามจ�ำเป็นทีต้่องอาศัย
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การถักทอเช่ือมร้อยปัจจัยด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกันแบบบูรณาการ  

จากปัจจัยที่ส�ำคัญรวม 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการศึกษา 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ปัจจัยด้านการสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน และปัจจยั

ด้านการพัฒนารูปแบบการแสดงร�ำสวดร่วมสมัย

		  ปัจจยัด้านการจดัการศกึษา เป็นรูปแบบของการอาศัย

การศกึษาขัน้พ้ืนฐานเป็นเครือ่งมอื ในกรณนีีด้�ำเนนิการได้ใน 2 ลกัษณะ 

คอื การจดัให้มรีายวิชาส่งเสรมิและอนรุกัษ์การแสดงร�ำสวดในฐานะ

ทีเ่ป็นมรดกท้องถิน่ของภาคตะวนัออก วธิกีารดงักล่าวเป็นการอาศยั

แนวทางการบริหารจัดการเวลาเรียนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง การบรหิารจดัการเวลาเรยีน

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ลงวันที่ 11 กรกฎาคม 2560 ส่วนอีก

ลักษณะหนึ่งเป็นการจัดกิจกรรมเสริมในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ทัง้นีอ้าจจดัอยูใ่นรปูแบบของกจิกรรมชุมนมุ อนัเป็นการเปิดโอกาส

ให้นักเรียนได้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม (ประกาศ

กระทรวงศกึษาธกิาร, 2560; ยงยทุธ  นลิโกศล, สมัภาษณ์ 3 มนีาคม 

2564)

		  ขณะที่ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ผลการศึกษา 

ครัง้นี ้มข้ีอค้นพบว่า เป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคัญอย่างยิง่ยวดประการหนึง่ 

ทั้งนี้เพราะในสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า การที่ประชาชนในภาค

ตะวันออกละเลยเรื่องการแสดงร�ำสวดไปน้ัน สาเหตุส�ำคัญมาจาก

เรื่องของการประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารมวลชนแขนงต่าง ๆ ที่มี

อยู่มากมายในภาคตะวันออก เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน 

สถานีโทรทัศน์ภูมิภาค หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เป็นต้น ซ่ึงภายใต ้

การแข่งขันทางธุรกิจที่อยู่ในระดับสูงในยุคปัจจุบัน ส่งผลท�ำให้

สื่อสารมวลชนเหล่านั้นละเลยไม่ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการละเล่น

พื้นบ้านหรือประเพณีอันดีงาม อันถือได้ว่าเป็นมรดกตกทอดทาง

ภมูปัิญญาท้องถิน่ จนกระทัง่การละเล่นพืน้บ้านหรอืประเพณอีนัดีงาม 

เหล่านัน้ถกูวฒันธรรมสมยัใหม่ทางตะวนัตกค่อย ๆ  กลนืกนิ จนเกอืบ

จะสูญหายไป (วิชัย  เวชโอสถ, สัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ 2564)

		  อย่างไรกด็ปัีจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชน กถ็อืว่า

เป็นปัจจัยหลักที่ส�ำคัญอีกปัจจัยหนึ่ง ที่การพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเกี่ยวกับมรดกตกทอดของชุมชน 

ท้องถิน่ ท้ังนีเ้พราะสงัคมท้องถ่ินเป็นองค์กรขนาดเล็ก ทีม่กีารถกัทอ

เชือ่มร้อยด้วยสถาบนัองค์กรต่าง ๆ  เช่น บ้าน วดั โรงเรยีน และชมุชน

เป็นต้น ดังนั้นในการขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องอาศยัการมส่ีวนร่วมอย่างเข้มข้นของ

สถาบนัต่าง ๆ  เหล่านัน้ ซึง่ในทางปฏบิตัจิ�ำเป็นต้องมกีารสอดประสาน 

ร่วมมอืกันในการท�ำงาน เช่น กรณีการสร้างความยัง่ยนืของการแสดง

ร�ำสวดในชุมชนท้องถิ่น ที่ทุกภาคส่วนเล็งเห็นความส�ำคัญและ 

เกิดจิตส�ำนึกความหวงแหน จนกระทั่งน�ำไปสู่ความร่วมมือในการ

อนุรักษ์และการพัฒนาต่อยอดเพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไปได ้

ในอนาคต (กลุ่มผู้อาวุโสชุมชนในจังหวัดจันทบุรี, สัมภาษณ์ 15 

มกราคม 2564)

		  ในท่วงท�ำนองเดียวกันปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ก็มีความส�ำคัญในฐานะหน่วยงานที่

ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐมีการ

บริหารงานแบบสายบงัคบับญัชาในลกัษณะของการบรหิารงานแบบ

บนสูล่่าง (Top - Down) ลกัษณะการท�ำงานดงักล่าวหากหน่วยงาน

ภาครัฐเห็นความส�ำคัญของการแสดงร�ำสวด ก็จะมีนโยบายให ้

หน่วยงานระดับล่างที่เก่ียวข้องได้มีการสนับสนุนส่งเสริมอย่าง 

ต่อเนื่อง เช่น จังหวัดมีนโยบายให้มีการแสดงร�ำสวดในทุกระดับ 

ของพื้นที่การจัดงาน หรือสั่งการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ได้ให้การสนับสนุนส่งเสริมเป็นนโยบายส�ำคัญเร่งด่วน เป็นต้น  

ขณะที่ภาคเอกชนในฐานะองค์กรธุรกิจที่มีอยู ่ในชุมชนท้องถิ่น 

ควรให้ความร่วมมือสนับสนุนด้านงบประมาณส�ำหรับการจัดงาน 

ในโอกาสต่าง ๆ  กล่าวโดยสรปุกค็อื ทัง้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

จะต้องให้ความส�ำคัญและส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว

อย่างต่อเน่ืองทั้งองคาพยพ (จรรยาศิริ  เดชปภา, สัมภาษณ์ 2 

กุมภาพันธ์ 2564)

		  นอกจากน้ีเม่ือหันกลับไปพิจารณาปัจจัยด้านการ

พัฒนารูปแบบการแสดงร�ำสวดร่วมสมัย ซึ่งปัจจุบันมีข้อค้นพบว่า

สังคมไทยมีการพัฒนารูปแบบมหรสพ หรือการแสดงในรูปแบบ 

ต่าง ๆ  เช่น ลเิก หมอล�ำ ร�ำวงย้อนยคุและการแสดงดนตรใีนประเภท

ต่าง ๆ เป็นต้น พัฒนาการดังกล่าวมีผลท�ำให้การแสดงร�ำสวดแบบ

ดั้งเดิมถูกลดทอนความน่าสนใจลง ดังนั้นการที่การแสดงร�ำสวด 

ในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ จะสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง จ�ำเป็น

ที่จะต้องมีการปรับประยุกต์รูปแบบการแสดงใหม่ ๆ ให้มีความ 

ทันสมัยและสอดคล้องกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น 

บทร้อง ชุดการแสดง เครื่องดนตรีประกอบ ฉาก ไฟ แสง สี เสียง 

เป็นต้น การพัฒนารูปแบบการแสดงร�ำสวดดังกล่าวนั้น ควรมี

ลักษณะของการแสดงร�ำสวดร่วมสมัย ที่ประชาชนทุกเพศทุกวัย

สามารถเข้าถึงและรับรู้เนื้อหาสาระจากการแสดงนั้นได้ตลอดเวลา 

(วิชัย  เวชโอสถ, สัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ 2564)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาในแง่มุมประวัติศาสตร์เกี่ยวกับคุณค่า

ของการแสดงร�ำสวดในภาคตะวันออก ที่การศึกษาในครั้งนี้ม ี

ข้อค้นพบว่า การแสดงร�ำสวดมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอย่าง

ยาวนาน ขณะที่คุณค่าท่ีประชาชนได้รับจาการแสดงร�ำสวดน้ัน 

ให้คุณค่าทั้งในด้านสังคมและด้านการหล่อหลอมขัดเกลาจิตใจ  

ในด้านสังคมนั้น พบว่า ในยุคโบราณที่การคมนาคมและสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกยงัขาดความเจรญิ การจัดงานต่าง ๆ  จ�ำเป็นต้องจดังาน

ทีบ้่านและบางครัง้ต้องอาศยัเวลาหลายวนั กรณดีงักล่าวจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง 
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มีการช่วยเหลือเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน ในลักษณะที่เรียกว่า  

การช่วยแรง ผลที่ติดตามมาก็คือ การเกิดความสามัคคีปรองดอง 

ในหมูค่ณะ ทีส่่งผลกระทบส�ำคญัต่อการพึง่พาอาศยักนัในชมุชนท้องถิน่ 

ขณะที่คุณค่าของการแสดงร�ำสวดท่ีมีผลด้านการหล่อหลอมจิตใจ

พบว่า รูปแบบลักษณะการแสดงร�ำสวดในอดีตที่ผ่านมาจนกระทั่ง

ถึงปัจจุบัน ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอบทร้อง ท่วงท�ำนองและ

เนื้อหาการแสดงที่มีการสอดแทรกหลักธรรมค�ำสอน ประเพณี

วัฒนธรรม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แห่งศีลธรรมอันดีงาม 

มรรคผลดังกล่าวส่งผลท�ำให้ประชาชนท่ีได้รับชมรับฟัง ได้รับการ

ซมึซบัถงึบาปบญุคณุโทษ โดยมีความเชือ่ไปตามเนือ้หาการแสดงว่า

หากกระท�ำไม่ด ีผดิศลีธรรม ชวีติก็จะมวัหมองพบแต่ความทกุข์หรอื

บางครัง้อาจเรยีกว่า ตกนรก ในทางตรงกันข้ามหากมกีารประพฤตดิี 

ประพฤติชอบ ชีวิตก็จะพบแต่ความสุขความเจริญก้าวหน้า และ 

เป็นที่เคารพรักของคนท่ัวไปในชุมชนท้องถ่ิน หรืออาจเรียกว่า 

การขึ้นสวรรค์ ดังนั้นคนสมัยโบราณจึงมุ่งม่ันปฏิบัติตนอยู่ในความ 

ดงีาม เป็นเหตทุ�ำให้สงัคมในยคุนัน้ปลอดจากอบายมขุและคดคีวาม

ร้ายแรงต่าง ๆ ทั้งหลายทั้งปวง  

	 ข้อค้นพบทีไ่ด้รบัจากงานวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบัผลงาน

ของอนุวัฒน์  บิสสุริ และข�ำคม  พรประสิทธิ์ (2559-2560) ในการ

วจิยัเร่ือง รําสวดคณะครสูาคร  ประจง อําเภอบ้านค่าย จงัหวัดระยอง 

นอกจากนี้แล้วยังมีความสอดคล้องกับผลงานของพิสุทธ์ิ  การบุญ 

และชวัลรัตน์  สมนึก (2562: 138) ในการวิจัยเรื่อง การศึกษา

วัฒนธรรมทางดนตรีบทเพลงร�ำสวดโบราณ อ�ำเภอขลุง จังหวัด

จนัทบรุ ีซึง่ผลการวจิยัพบว่า การแสดงร�ำสวดพฒันารปูแบบมาจาก

การสวดพระมาลยั และสวดคฤหสัถ์ โดยมปีระวตัคิวามเป็นมาตัง้แต่

สมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งเป็นการแสดงพื้นบ้านที่มีเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง

กับวิถีชีวิตของคนในภาคตะวันออก ที่นิยมน�ำมาแสดงในงาน

อวมงคล เพื่อแสดงความเคารพแด่ผู้เสียชีวิตและช่วยให้เจ้าภาพ 

และผู้ที่มาร่วมงานผ่อนคลายความโศกเศร้า โดยมีเนื้อหาส�ำคัญ

ประการหนึ่งในการกล่อมเกลาบ่มเพาะ จิตส�ำนึกความมีศีลธรรม

ของประชาชนอันเป็นกระบวนการขัดเกลาบ่มเพาะจิตใจคนโดย 

วิธีทางธรรมชาติ ไม่ให้มีการประพฤติชั่ว มุ่งแต่ท�ำความดีตามหลัก

ค�ำสอนของพระพุทธศาสนา โดยมีความคาดหวังว่าจะเป็นการช่วย

จรรโลงและยกระดับให้ประชาชนในสังคมไทยได้มีจิตใจที่ดีงาม 

มากขึ้น

	 ขณะที่ผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการสร้าง

ความยัง่ยนืของการแสดงร�ำสวดในภาคตะวนัออกนัน้ มข้ีอค้นพบว่า 

การที่จะสามารถฟื ้นฟู พัฒนาและต่อยอดการแสดงร�ำสวด 

ให้เกิดความยั่งยืนต่อไปได้ในอนาคตน้ัน จ�ำเป็นท่ีจะต้องอาศัย 

การบูรณาการปัจจัยท่ีส�ำคัญร่วมกัน 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน 

การจัดการศึกษา ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านการมี 

ส่วนร่วมของชุมชน ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน และปัจจัยด้านการพัฒนารูปแบบการแสดงร�ำสวด 

ร่วมสมัย ซ่ึงข้อค้นพบที่ได้รับดังกล่าวสอดคล้องกับผลงานของ 

สุปิยา  ทาปทา (2550) ที่เคยได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล 

ต่อการด�ำรงอยู ่และการล่มสลายทางวัฒนธรรม : กรณีศึกษา 

หนังประโมทัย จังหวัดอ�ำนาจเจริญ โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัย 

เชงิคุณภาพ และมผีลการศกึษาเกีย่วกับปัจจยัทีม่ผีลต่อการด�ำรงอยู่ 

ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้ที่เกี่ยวข้องในการแสดงปัจจัยด้านการปรับปรุง 

รปูแบบและเนือ้หาในการแสดงให้ดขีึน้ โดยการประยกุต์ด้วยรปูแบบ

ต่าง ๆ ปัจจัยด้านหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชนให้การสนับสนุนแต่ก็ไม่มากนัก ปัจจัยด้านการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในวาระและโอกาสต่าง ๆ และปัจจัยด้าน

แนวทางที่เป็นไปได้อย่างรูปธรรม คือ การฝึกหัดการแสดงให้กับ 

คนรุ่นใหม่ที่มีใจรักและพร้อมที่จะรับการถ่ายทอดจากครู นอกจาก

นี้แล้วผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างความยั่งยืน 

ในการแสดงร�ำสวดของภาคตะวนัออกดงักล่าว ยงัมคีวามสอดคล้อง

กับผลงานของสุวิทย์  รัตนปัญญา (2553) ในผลการศึกษาเรื่อง 

หมอล�ำกลอน : บริบท คุณค่า แนวโน้มการเปล่ียนแปลงและการ

ด�ำรงอยูใ่นประเทศไทยและสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผลการศึกษาที่ได้รับ พบว่า  

ในการด�ำรงอยู่ของหมอล�ำกลอนในประเทศไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรประกอบไปด้วยเงื่อนไขท่ีส�ำคัญ 

ได้แก่ เงือ่นไขทางการศกึษา โดยจะต้องมสีถาบนัการศกึษาเกีย่วกบั

หมอล�ำกลอน และจะต้องมีหลักสูตรท้องถิน่ หลักสูตรในสถานศึกษา 

หลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่สามารถเรียนรู้ได้จริงและสามารถน�ำไป

ประกอบวิชาชีพได้ และต่อมาเป็นเงื่อนไขนโยบายภาครัฐ คือ  

ภาครัฐจะต้องมีองค์กรบริหารจัดการเกี่ยวกับหมอล�ำกลอนอย่าง

ชัดเจน มีความจริงจัง จริงใจ ในการบริหารจัดการ การส่งเสริมให้มี

การรวมกลุ่มเป็นสมาคม และสื่อสารภาครัฐควรมีส่วนร่วมในการ 

ส่งเสริมการอนุรักษ์ จึงเห็นได้ว่าองค์ความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัยนี้

เป็นการยืนยันองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิม

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรมีการท�ำการศึกษาทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อ 

การสร้างความยั่งยืนของการแสดงร�ำสวดดังกล่าว โดยการเลือก 

กรณีศึกษาที่มีความแตกต่างกันระหว่างจังหวัดต่าง ๆ ในภาค 

ตะวันออก

	 2.	 ควรมีการศึกษาระบบและกลไกการขับเคลื่อน 

การพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ ที่สามารถน�ำไปสู่การสร้างความยั่งยืน 

ของการแสดงร�ำสวดอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อน�ำไปสู่การน�ำเสนอ 

เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับความเป็นจริงของสังคมไทยในภาค

ตะวันออก
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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษ 

ที่ 21 บริเวณพื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ประเมิน 

รูปแบบการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย นักเรียน ครูและผู้ปกครองจากโรงเรียนบริเวณพื้นท่ี

ชายแดน จ�ำนวน 90 คน เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม แบบประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ค่าเฉลี่ย ( X̄  ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์หาประสิทธิภาพ E1/E2 สรุปผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการเรียน 

ด้วยตนเองทางเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนบรเิวณพืน้ทีช่ายแดน จงัหวัดจนัทบรุ ีรวมทกุด้านทกุรายข้อ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X̄   = 4.03, S.D. = 0.12) รายข้อ คือ สามารถใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น กลูเกิ้ล ได้ ( X̄  = 5.00, S.D. = 0.00) ส่วนข้อที่มีความสามารถ

น้อยสุด คือ มีการตรวจสอบถึงความแตกต่างของสื่อ ( X̄  = 2.77, S.D. = 0.60) 2) การพัฒนารูปแบบการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักเรียนตามกระบวนการเรียนรู้ ได้ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 = 81.81/82.28 ซึ่งได้ตามเกณฑ์ และ 3) ระดับผลการประเมิน

ความพึงพอใจจากผู้ตอบแบบสอบถามด้านทักษะต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̄  = 4.65, S.D. = 0.57) คือ ด้านทักษะ 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ( X̄  = 4.65, S.D. = 0.45) เรื่อง ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X̄  = 4.87,  

S.D. = 0.34) ด้านทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี ( X̄  = 4.53, S.D. = 0.53) เรื่อง ใช้เทคโนโลยีแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ กับเพื่อนได้  

( X̄  = 4.82, S.D. = 0.38) ด้านทักษะความรู้ด้านสารสนเทศ ( X̄  = 4.40, S.D. = 0.66) เรื่อง การเลือกแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ  

( X̄  = 4.55, S.D. = 0.54) และด้านทักษะความรู้เกี่ยวกับสื่อ ( X̄  = 4.31, S.D. = 0.62) เรื่อง ความเข้าใจและน�ำเสนอสื่อในสภาพแวดล้อม

ที่แตกต่างทางวัฒนธรรม ( X̄  = 4.51, S.D. = 0.54)

ค�ำส�ำคัญ : การเรียนรู้ด้วยตนเอง, เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการเรียนยุคศตวรรษที่ 21
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Abstract
	 The purposes of this research were: 1) to study a self-management condition through information  

technology of 21st century students in the border area of Chanthaburi Province, 2) to create and develop a self-study 

style through information technology, and 3) to evaluate a self-study style using information technology. The research 

sample consisted of 90 students, teachers and parents from border area schools. The research instrument used was 

5-rating scale questionnaires. The statistics used for analyzing the data were: mean ( X̄  ) standard deviation (S.D.), and 

performance criteria E1/E2. The results of the study were as follows: 1) the self-study management condition through 

information technology of 21st century students in the border area of Chanthaburi Province was at the high level in 

overall of all aspect ( X̄  = 4.03, S.D. = 0.12); the ability of using applications like google, reached the highest level  

( X̄  = 5.00, S.D. = 0.00), whereas examining media differences was the least competent ( X̄  = 2.77, S.D. = 0.60), 2) the 

development of a self-study model through information technology of students according to the learning process 

achieved the criteria of an efficiency value E1/E2 = 81.81/82.28, and 3) the respondents’ satisfaction in overall was 

at the highest level ( X̄  = 4.65, S.D. = 0.57), which included self-learning skills ( X̄  = 4.65, S.D. = 0.45), information  

technology self-learning readiness ( X̄  = 4.87, S.D. = 0.34), technological knowledge skills ( X̄  = 4.53, S.D. = 0.53), in  

the topic of using technology to share information with peers ( X̄  = 4.82, S.D. = 0.38), information skills ( X̄  = 4.40,  

S.D. = 0.66), in term of selection of reliable sources ( X̄  = 4.55, S.D. = 0.54), and media knowledge skills ( X̄  = 4.31,  

S.D. = 0.62) on understanding and presenting media in culturally different environment ( X̄  = 4.51, S.D. = 0.54)

Keywords : Self-study, 21st century information technology
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บทนํา
	 การจดัการเรยีนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัมใิช่นวตักรรมใหม่ 

เพราะเป็นเรื่องที่กล่าวกันมานานแล้ว เพียงแต่มีแนวคิดและแนว 

การสอนใหม่ที่ยังไม่มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน 

ที่ชัดเจน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้จะช่วยให้ผู้เรียน

สามารถด�ำรงชีวิตและพึ่งตนเองในยุคศตวรรษท่ี 21 ได้ ตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

อย่างยัง่ยนื ส่งเสรมิการศกึษาทางเลอืกทีส่อดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้เรียน โดยให้จัดการศึกษาและการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มีความ

ยืดหยุ่นหลากหลายเข้าถึงได้ง่าย สัมพันธ์สอดคล้องกับวิถีชีวิต

วัฒนธรรมและการประกอบอาชีพในแต่ละท้องถ่ิน เสริมสร้างและ

พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางปัญญาในระดบัท้องถ่ิน รวมทัง้สนบัสนนุ 

การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต โดยการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของชุมชนในรูปแบบที่หลากหลาย

สอดคล้องกบัภมูสิงัคมและการพฒันาองค์ความรู้ของท้องถิน่ ท้ังจาก

ผู้รู้ปราชญ์ชาวบ้าน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2559 : 69) 

	 การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเรียนรู้ที่ผู ้เรียนสามารถ 

เรียนรู ้เนื้อหาต่าง ๆ และประเมินผลการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

การเรียนรู้ด้วยตนเองมีประโยชน์ต่อผู้เรียนทางด้านการพัฒนา 

ด้วยตนเอง และสามารถช่วยให้ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเวลาและ

สถานทีใ่นการเรยีน ส�ำหรบัผูส้อนการเรยีนรูด้้วยตนเองสามารถช่วย

ให้ผู้สอนมีเวลาในการปฏิบัติภารกิจด้านการศึกษาอื่น ๆ มากขึ้น 

ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองจุดเน้นจะอยู่ที่ตัวผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  

ผู้เรียนจะเป็นผู้ก�ำหนดแนวทางการเรียนและมีความรับผิดชอบต่อ

การเรียนรู้ของตนเอง ผูเ้รยีนจะต้องวเิคราะห์ประเมนิตนเอง ก�ำหนด

เป้าหมายการเรียนรู้ วางแผนการเรียน ด�ำเนินการเรียนด้วยตนเอง 

แสวงหาแหล่งการเรียนรู้ เลือกกลยุทธ์การเรียนรู้ที่เหมาะสม และ

ประเมินการเรียนด้วยตนเอง สรุปว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ 

กระบวนการเรียนรู้ทีผู่เ้รยีนรเิริม่การเรยีนรูด้้วยตนเองตามความสนใจ 

ความต้องการและความถนัด มีเป้าหมาย ผู้เรียนสามารถเรียนรู้

เนื้อหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง รู้จักแสวงหาแหล่งทรัพยากรของ 

การเรียนรู้ เลือกวิธีการเรียนรู้จนถึงการประเมินความก้าวหน้า 

ผ่านทางการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยจะด�ำเนินการด้วยตนเองหรือ

ร่วมมือช่วยเหลือกับผู้อื่นหรือไม่ก็ได้

	 การเรียนรูใ้นศตวรรษที ่21 ครจูะเป็นผูส้อนเพียงฝ่ายเดยีว

ไม่ได้ต้องให้นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูจะออกแบบ 

การเรียนรู้ฝึกให้ตนเองเป็นโค้ช (Coach) และอ�ำนวยความสะดวก 

(Facilitator) ในการเรียนรู้ และต้องเป็นผู้ออกแบบกระบวนการ

เรยีนรูท้ีจ่ะท�ำให้นกัเรยีนเกดิทกัษะในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง 

ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ช้ันอนุบาลไป

จนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิต คือ 3R x 7C (วิจารณ์ พานิช, 

2555 : 16-21) 3R ได้แก่ 1) Reading (อ่านออก) 2) wRiting (เขียน

ได้) 3) aRithmetics (คิดเลขเป็น) 7C ได้แก่ 1) Critical Thinking 

and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

และทักษะในการแก้ปัญหา) 2) Creativity and Innovation  

(ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม) 3) Cross-Cultural 

Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่าง 

กระบวนทัศน์) 4) Collaboration, Teamwork and Leadership 

(ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีมและภาวะผู ้น�ำ)  

5) Communications, Information and Media Literacy (ทักษะ

ด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) 6) Computing and 

ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร) 7) Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ

และทักษะการเรียนรู้) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู ้

ในศตวรรษที่ 21 นี้ ผู้เรียนจะต้องมีทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยี ด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อ

และเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดง

ทกัษะการคิดอย่างมวิีจารณญาณและปฏิบัตงิานได้หลากหลาย โดย

อาศัยความรู้ในหลายด้าน ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู ้

เกีย่วกบัส่ือและความรูด้้านเทคโนโลย ีซึง่คุณลักษณะจ�ำเป็นส�ำหรบั

ผู้เรยีนในยคุใหม่ในด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ีประกอบด้วย 

1) ทักษะในการสืบเสาะค้นหา (Enquirers) หมายถึง การที่ผู้เรียน

มีคุณลักษณะของการเป็นนักส�ำรวจที่ดีชอบที่จะศึกษาค้นคว้า 

สิ่งต่าง ๆ  เพื่อพิสูจน์สมมติฐานของตนโดยสังเกตเปรียบเทียบความ

เหมือนความแตกต่าง รวมทั้งสืบค้นเพื่อการศึกษาค้นคว้าความรู้ 

ข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่อย่างมหาศาลทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ทักษะส�ำหรับการสืบเสาะค้นหานี้ครอบคลุมการที่ผู้เรียนจะต้อง 

มีทักษะในการเลือกสรร/คัดกรองสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อให้

สามารถค้นหาสารสนเทศทีต้่องการได้อย่างเทีย่งตรงรวดเรว็อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) ทักษะ

พื้นฐานด้านไอซีที (ICT Skills) ไม่ได้หมายถึงเฉพาะการที่ผู้เรียน 

มทีกัษะพืน้ฐานในด้านการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ปฏบิตักิารหรอื

โปรแกรมส�ำนกังานเท่านัน้ แต่รวมถงึการทีผู่เ้รยีนสามารถดแูลรกัษา

เครือ่งมอืและระบบต่าง ๆ  ได้ในระดบัพืน้ฐาน นอกจากนีย้งัหมายถงึ 

ความสามารถของผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อ

โทรคมนาคมในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทักษะ 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทักษะในการสืบค้น ทักษะในด้านการใช้

เครือ่งมอืตดิต่อส่ือสารผ่าน ICT และทกัษะในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์

ที่เหมาะสม เป็นต้น สรุปได้ว่า การศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 เป็น 

กระบวนการเรยีนมกีารเปลีย่นแปลงโดยผู้เรยีนจะเรยีนด้วยเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารที่ทันสมัยมีความก้าวหน้า และสามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากและรวดเร็วขึ้น
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	 พื้นที่ชายแดนของจังหวัดจันทบุรีมีกลุ่มแรงงานต่างด้าว

เข้ามาใช้แรงงาน ได้แก่ การท�ำสวนผลไม้ ยางพารา พนักงานตาม

ร้านอาหาร ช่างเชื่อมเหล็ก แรงงานก่อสร้าง เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ ่

จะเข้ามาทางจุดผ่านแดนถาวรและจุดผ่อนปรนการค้า 5 จุด คือ 

บ้านแหลม บ้านผักกาด บ้านซับตารี บ้านสวนส้มและบ้านบึงชนัง

ล่าง ในการเข้ามาอยู่ในจังหวัดจันทบุรีของแรงงานเหล่านี้บางคน 

เข้ามาอาศัยกับนายจ้างอยู่กันเป็นครอบครัว เด็กส่วนใหญ่ที่เข้ามา

จะได้รับการศึกษา ซึ่งทางโรงเรียนในเขตพื้นที่ชายแดนได้ให้โอกาส

เรียนรู ้ไปกับนักเรียนไทย ได้รับสิทธิในการศึกษาเทียบเท่ากับ

นักเรียนไทย จากข้อมูลข้างต้นโรงเรียนบริเวณชายแดนจึงมีการจัด 

การศึกษาให้กับเด็กหลายประเภท เช่น เด็กไทย เด็กสองสัญชาติ 

เดก็ไม่มสีญัชาต ิเดก็ต่างด้าว เดก็ต่างชาตจิะไม่ได้มาเพือ่เรยีนหนงัสือ

อย่างเดยีวแต่มาเพือ่ประโยชน์อย่างอืน่ เช่น การรูภ้าษาไทยเพือ่เป็น

มัคคุเทศก์ มาเรียนเพื่อประโยชน์ในการติดต่อค้าขายกับคนไทย  

มาเพื่อขอรับสิทธิ์ มาใช้แรงงานในอนาคต ปัญหาที่พบในการจัด 

การเรียนการสอนในพ้ืนที่ชายแดน 1) ปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน  

สภาพครอบครวัส่วนใหญ่มฐีานะยากจน ท�ำให้ผูป้กครองต้องอพยพ

ย้ายถิ่นบ่อยเพ่ือไปประกอบอาชีพในท้องถิ่นอื่น เด็กส่วนใหญ่ถูก 

ทอดทิง้อยู่กบัคนอืน่ การเลีย้งดไูม่ถูกต้อง ขาดระเบยีบวนิยั 2) ปัญหา 

เกี่ยวกับครู การขาดแคลนครูโรงเรียนส่วนใหญ่มีครูไม่ครบช้ัน  

ครยู้ายบ่อยเนือ่งจากส่วนใหญ่เป็นคนต่างถิน่ ขาดสวสัดกิารสทิธผิล

ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ขวัญก�ำลังใจและส่ิงจูงใจของครูชายแดน  

3) ปัญหาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและชุมชน บ่อนการพนันและ

ปัญหายาเสพติดในพื้นที่กระทบต่อวิถีชีวิตของเด็กและผู้ปกครอง  

ส่งผลต่อการจัดการศึกษาเป็นอันมากโดยเฉพาะการเฝ้าระวังเด็ก  

4) ปัญหาการบรหิารจดัการ ความห่างไกลการคมนาคมของโรงเรยีน

	 เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการศึกษาและการ 

ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง ช่วยให้การเรียนการท�ำงานต่าง ๆ  

มคีวามสะดวกรวดเรว็ มปีระสทิธิภาพและประหยดัทรพัยากรในการ

ท�ำงานได้มาก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาจะ

ช่วยลดความเหล่ือมล�้ำโอกาสทางการศึกษาของบุคคล ผู้วิจัยจึงได้

ตั้งค�ำถามในการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมบูรณาการของ

นกัเรียนโดยเฉพาะนกัเรยีนต่างชาต ิทีอ่าจจะมเีป้าหมายของการเรยีน 

ต่าง ๆ ไปจากนักเรียนไทย การเรียนระยะส้ันเพราะต้องย้ายตาม 

ผู ้ปกครองไปท่ีต่าง ๆ หากมีรูปแบบการเรียนด้วยตนเองด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศจะท�ำให้เด็กสามารถเรียนส่ิงที่ตนถนัดและ

ต้องการ และสามารถน�ำทักษะกระบวนการเรียนด้วยตนเองติดตัว

ไปได้ เมือ่ถงึคราวต้องย้ายถิน่ฐานเพ่ือการเรยีนรูต้ลอดชีวติ สามารถ

พฒันาตนเอง สามารถด�ำรงชวีติและพึง่ตนเองในยคุศตวรรษท่ี 21 ได้ 

การพัฒนานักเรียนในบริเวณพื้นที่ชายแดนด้วยรูปแบบการเรียนรู้

ด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการเตรียมความพร้อม

ส�ำหรับนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 ให้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง โดยพัฒนาทักษะความรู้ด้านสารสนเทศ ทักษะความรู้

เกี่ยวกับสื่อ ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี เพื่อให้มีความพร้อมทั้ง

ความรู้ด้านวิชาการ วิชาชีวิต และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างม ี

ความสุข

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปแบบการเรียนด้วยตนเอง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 

บริเวณพื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี

ความสามารถทางด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

- ทักษะความรู้ด้านสารสนเทศ

- ทักษะความรู้เกี่ยวกับสื่อ

- ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี

- ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนด้วยตนเองทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนในยคุศตวรรษที ่21  บรเิวณพืน้ที่

ชายแดน จังหวัดจันทบุรี

	 2.	 เพือ่สร้างและพฒันารปูแบบการเรยีนด้วยตนเองทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณพื้นที่

ชายแดน จังหวัดจันทบุรี

	 3.	 เพือ่ประเมนิรปูแบบการเรยีนด้วยตนเองทางเทคโนโลยี 

สารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณพื้นที่ชายแดน 

จังหวัดจันทบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย
	 ประชากรคือ นักเรียน ผู้ปกครองและครู บริเวณพื้นท่ี

ชายแดน ได้แก่ โรงเรียนบ้านแหลม โรงเรียนบ้านแปลง โรงเรียน

บ้านโพธิ ์และโรงเรยีนบ้านจางวาง อ�ำเภอโป่งน�ำ้ร้อน จงัหวดัจนัทบรุี 

จ�ำนวน 996 คน
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	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียน ผู้ปกครอง

และครู บริเวณพื้นที่ชายแดน ได้แก่ โรงเรียนบ้านแหลม โรงเรียน

บ้านแปลง โรงเรียนบ้านโพธ์ิ และโรงเรียนบ้านจางวาง อ�ำเภอ

โป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเกณฑ์

นักเรียนและผู้ปกครองเป็นชาวต่างด้าว จ�ำนวน 90 คน

	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียน 

ด้วยตนเองทางเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนในยคุศตวรรษที ่21 

บริเวณพื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี มีขั้นตอนดังน้ี 1) ศึกษา 

หลักการทฤษฎีและเอกสาร การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน การศึกษา

วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนด้วยตนเอง

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การเตรียมตัวของคนส�ำหรับศตวรรษ 

ที่ 21 2) สร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนด้วย

ตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 

บริเวณพื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี 3) น�ำแบบสอบถามเสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา จากนั้นน�ำความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง ทั้งนี้ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00

	 2.	 สร ้างและพัฒนารูปแบบการเรียนด ้วยตนเอง 

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนในยคุศตวรรษที ่21 บรเิวณพืน้ที่ 

ชายแดน จังหวัดจันทบุรี มีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาหลักการแนวคิด

ทฤษฎแีละเอกสารทีเ่กีย่วข้องกับการเรยีนด้วยตนเองทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในยคุศตวรรษที ่21 ศกึษาวตัถุประสงค์และกรอบแนวคดิ

ในการวจัิยเพ่ือน�ำมาข้อมูลมาพจิารณาถงึความเหมาะสมต่อรปูแบบ

การเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุค

ศตวรรษที่ 21 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการเรียนด้วยตนเองทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณพื้นที่

ชายแดน จงัหวดัจันทบรุ ี3) น�ำรปูแบบทีส่ร้างข้ึนเสนอต่อผู้เชีย่วชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  

จากนั้นน�ำความเห็นของผู ้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง ทัง้นีไ้ด้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 4) น�ำรปูแบบ

การเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุค

ศตวรรษที่ 21 บริเวณพื้นท่ีชายแดน จังหวัดจันทบุรี มาปรับปรุง

แก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญ โดยการปรบัภาษาเพ่ือให้เข้าใจ

ความหมายชัดเจนตามจุดประสงค์

	 3.	 แบบสอบถามความพึงพอใจรูปแบบการเรียน 

ด้วยตนเองทางเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนในยคุศตวรรษที ่21 

บริเวณพื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี ได้จัดท�ำแบบประเมิน 

ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ 

รปูแบบการเรยีนด้วยตนเองทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้ผูเ้ชีย่วชาญ

ประเมนิค่าความสอดคล้องของข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์ โดยเลือก

ค�ำถามที่ผ่านการประเมินเกิน 0.50 ขึ้นไป และน�ำความเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ทั้งนี้ได้ค่าดัชน ี

ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ระยะที่ 1	 ศึกษาสภาพการจัดการเรียนด ้วยตนเอง 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อหา 

รูปแบบการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน

ในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณพื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี กลุ่ม

ตัวอย่าง นักเรียนจ�ำนวน 35 คน แบ่งเป็นชาย 20 คน หญิง 15 คน  

	 ระยะที่ 2	 สร้างและพัฒนารูปแบบการเรียนด้วยตนเอง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณ

พื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนจ�ำนวน 35 คน 

แบ่งเป็นชาย 20 คน หญิง 15 คน  

	 ระยะท่ี 3	ประ เมิ น รูปแบบการ เรี ยนด ้ วยตน เอง 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณ

พื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย นักเรียน 

ครูและผู้ปกครอง จ�ำนวน 90 คน แบ่งเป็นนักเรียน 35 คน ครู  

20 คน และผู้ปกครอง 35 คน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ                

ผลการวิจัย
	 ตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนด้วยตนเอง 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณ

พื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียน

ด้วยตนเองทางเทคโนโลยสีารสนเทศของนักเรยีนด้านเครือ่งมอืและ

อุปกรณ์ มีการใช้งานที่หลากหลาย มีและใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Mail) ร้อยละ 100 โทรศัพท์มอืถอื (Smart Phone) ร้อยละ 57.1 

โน้ตบุ๊ค (Notebook) ร้อยละ 31.4 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ร้อยละ 

20.00 และแท็บเล็ต (Tablet) ร้อยละ 8.6

	 ด้านการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า มีการใช้งาน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (ฟรีไวไฟ) มากที่สุด ร้อยละ 60  

รองมาใช้งานเครอืข่าย AIS ร้อยละ 37.1 ใช้งานเครอืข่าย True และ 

TOT จ�ำนวนเท่ากัน ร้อยละ 22.9 และใช้เครือข่าย 3BB น้อยที่สุด 

ร้อยละ 17.1 ส่วนเครือข่าย dtac และเครือข่าย CAT (กสท 

โทรคมนาคม) ไม่มีการใช้งาน
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพการจัดการเรียนด้วยตนเอง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณ

พืน้ทีช่ายแดน จงัหวดัจันทบุร ีทกุด้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต�่ำ คือ ด้านทักษะด้านความรู้ด้าน

เทคโนโลยี ( ̄X   = 4.47) ด้านทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ( ̄X   = 4.41) 

และด้านทักษะความรู้เกี่ยวกับสื่อ ( X̄   = 3.68) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่ำสุด คือ ด้านทักษะด้านความรู้สารสนเทศ ( X̄   = 3.55)

	 ด้านทักษะด้านความรู้สารสนเทศ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีสภาพการจัดการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน

ระดับมาก ( X̄   = 3.55) เรื่อง มีการใช้โปรแกรมค้นหาสืบค้นข้อมูล  

( X̄   = 4.34) มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

( X̄   = 3.80) และมีการจัดการเชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งที่

หลากหลาย ( ̄X   = 3.43) ส่วนข้อทีม่สีภาพการจดัการเรยีนด้วยตนเอง

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศน้อย คอื มกีารอ้างองิแหล่งทีม่าของข้อมลู  

( X̄   = 3.00)

	 ด้านความรู ้เกี่ยวกับสื่อ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีสภาพ 

การจัดการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับ

มาก ( ̄X   = 3.68) เรื่อง มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของสื่อ ( ̄X   = 4.71) 

มีความสามารถสร้างและน�ำเสนอสื่อโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม  

( X̄   = 3.77) และมีความเข้าใจและน�ำเสนอสื่อในสภาพแวดล้อม 

ที่แตกต่างทางวัฒนธรรม ( X̄   = 3.63) ส่วนข้อที่มีสภาพการจัดการ

เรยีนด้วยตนเองทางเทคโนโลยสีารสนเทศน้อย คอื มกีารตรวจสอบ

ถึงความแตกต่างของสื่อ ( X̄   = 2.77)

	 ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามมีสภาพ

การจดัการเรยีนด้วยตนเองทางเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 

( X̄   = 4.47) เรื่อง สามารถใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น กลูเกิ้ลได้  

( X̄   = 5.00) สามารถใช้เทคโนโลยีติดต่อสื่อสารระหว่างเพื่อนหรือ

ครูได้ ( X̄   = 5.00) และใช้เทคโนโลยแีบ่งปันข้อมลูต่าง ๆ  กบัเพือ่นได้ 

( X̄  = 4.37) ส่วนข้อที่มีสภาพการจัดการเรียนด้วยตนเองทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศน้อย คือ ปฏิบัติตามกฎระเบียบในการเข้าถึง

และใช้ข้อมูลสารสนเทศ ( X̄   = 3.83)

	 ด้านทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีสภาพการจัดการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน

ระดับมาก ( ̄X   = 4.41) เรื่อง มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ

แบ่งปันความรู ้( ̄X   = 5.00) นกัเรยีนรูว่้ามแีหล่งเรยีนรูท้ีส่ามารถใช้ได้

อยู่ที่ใด ( X̄  = 4.43) และมีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ̄X   = 4.40) ส่วนข้อที่มีสภาพการจัด 

การเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศน้อย คือ มีเป้าหมาย

และวางแผนการท�ำงาน ( X̄   = 3.74)

	 สรุปสภาพการจัดการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณพื้นที่ชายแดน 

จังหวัดจันทบุรี รวมทุกด้านทุกรายข้อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X̄  = 4.03) คือ สามารถใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น กลูเกิ้ล ได้  

( X̄  = 5.00) สามารถใช้เทคโนโลยีติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือน 

หรือครูได้ ( X̄   = 5.00) และมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ

แบ่งปันความรู้ ( X̄  = 5.00) ส่วนข้อที่มีความสามารถน้อยสุด คือ  

มีการตรวจสอบถึงความแตกต่างของสื่อ ( =2.77)	

	 ตอนที ่2 เพือ่สร้างและพฒันารปูแบบการเรยีนด้วยตนเอง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณ

พื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี ขั้นตอนนี้ได้พัฒนารูปแบบการเรียน

ด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ eLearning พร้อมทั้งคู่มือ  

วิธีการและขั้นตอน ตัวอย่างกิจกรรมและแบบทดสอบ หลังจากนั้น

ทดลองใช้กระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบและหาค่าประสิทธิภาพ 

E1/E2 ตามกระบวนการเรียนรู้ ได้ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 = 

81.81/82.28 ซึ่งได้ตามเกณฑ์

ตารางที่ 1	สภาพการจัดการเรยีนด้วยตนเองทางเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียนในยคุศตวรรษที ่21 บรเิวณพืน้ทีช่ายแดน จงัหวดัจันทบรุี  

		  รวม 4 ด้าน ด้านทักษะด้านความรู้สารสนเทศ ด้านทักษะความรู้เกี่ยวกับสื่อ ด้านทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี และด้านทักษะ 

		  การเรียนรู้ด้วยตนเอง

รายการ X̄ S.D. ระดับ

1. ทักษะด้านความรู้สารสนเทศ 3.55 0.23 มาก

2. ทักษะความรู้เกี่ยวกับสื่อ 3.68 0.23 มาก

3. ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี 4.47 0.23 มากที่สุด

4. ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.41 0.21 มาก

รวม 4.03 0.12 มาก
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	 ตอนท่ี 3 เพื่อประเมินรูปแบบการเรียนด้วยตนเองทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนในยคุศตวรรษที ่21  บรเิวณพืน้ที่

ชายแดน จังหวัดจันทบุรี

 รูปที่ 1 eLearning การเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

 7

 

 
รูปที่ 1 eLearning การเรียนดวยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตอนท่ี 3 เพื่อประเมินรูปแบบการเรียนดวยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21  
บริเวณพ้ืนที่ชายแดน จังหวัดจันทบุร ี
ตารางที่ 2  ระดับผลการประเมินความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนดวยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนใน
ยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณพ้ืนที่ชายแดน จังหวัดจันทบุร ีโดยรวม 

ผลการประเมินรูปแบบการเรียนดวยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  S.D. ระดับ 
1. ทักษะความรูดานสารสนเทศ 4.40 0.66 มาก 
2. ทักษะความรูเก่ียวกับสื่อ 4.31 0.62 มาก 
3. ทักษะความรูดานเทคโนโลย ี 4.53 0.53 มากที่สุด 
4. ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 4.65 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.57 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับผลการประเมินความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนดวยตนเองทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณพ้ืนที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( =4.65)  

โดยเรียงจากคาเฉลี่ยสงูไปหาต่ํา คือ ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ( =4.65) ทักษะความรูดานเทคโนโลยี ( =4.53) ทักษะ

ความรูดานสารสนเทศ ( =4.40) และทักษะความรูเก่ียวกับสื่อ ( =4.31) 

 ดานทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ( =4.65) เรื่อง ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( =4.87) รูวามีแหลงเรียนรูท่ีสามารถใชไดอยูที่ใด ( =4.79) และการเรียนรูดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( =4.77) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เปาหมายและวางแผนการทํางาน ( =4.10)  

 ดานทักษะความรูดานเทคโนโลยี ( =4.53) เรื่อง ใชเทคโนโลยีแบงปนขอมูลตาง ๆ กับเพ่ือนได ( =4.82) 

สามารถใชเทคโนโลยีติดตอสื่อสารระหวางเพ่ือนหรือครูได ( =4.80) และปฏิบัติตามกฎระเบียบในการเขาถึงและใช

ขอมูลสารสนเทศ ( =4.64) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ใชเทคโนโลยีเสนอผลงานในรูปแบบตาง ๆ ได ( =4.08)  

 ดานทักษะความรูดานสารสนเทศ ( =4.40) เรื่อง การเลือกแหลงขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ ( =4.55) การ

เขาถึงแหลงขอมูลไดโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต ( =4.44) และการจัดการเช่ือตอขอมูลสารสนเทศจากแหลงที่

หลากหลาย ( =4.37) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การอางอิงแหลงที่มาของขอมูล ( =4.30)  

 ดานทักษะความรูเกี่ยวกับสื่อ ( =4.31) เรื่องความเขาใจและนําเสนอสื่อในสภาพแวดลอมที่แตกตางทาง

วัฒนธรรม ( =4.51) ความสามารถสรางและนําเสนอสื่อโดยใชเครื่องมือท่ีเหมาะสม ( =4.49) และความเขาใจเรื่อง

จริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการเขาถึงสื่อ ( =4.28) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความเขาใจวัตถุประสงคของ

สื่อ ( =4.02) 
 
 
 

ตารางที่ 2	ระดับผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21  

		  บริเวณพื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี โดยรวม

ผลการประเมินรูปแบบการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ X̄ S.D. ระดับ

1. ทักษะความรู้ด้านสารสนเทศ 4.40 0.66 มาก

2. ทักษะความรู้เกี่ยวกับสื่อ 4.31 0.62 มาก

3. ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี 4.53 0.53 มากที่สุด

4. ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.65 0.45 มากที่สุด

รวม 4.65 0.57 มากที่สุด

	 จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัผลการประเมนิความพงึพอใจ

ต่อรูปแบบการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณพื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̄   = 4.65) โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูง

ไปหาต�ำ่ คอื ทกัษะการเรยีนรูด้้วยตนเอง ( X̄  = 4.65) ทกัษะความรู้ 

ด้านเทคโนโลย ี( ̄X   = 4.53) ทกัษะความรูด้้านสารสนเทศ ( ̄X   = 4.40) 

และทักษะความรู้เกี่ยวกับสื่อ ( X̄   = 4.31)

	 ด้านทักษะการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ( X̄  = 4.65) เรื่อง  

ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

( X̄   = 4.87) รู้ว่ามีแหล่งเรียนรู้ที่สามารถใช้ได้อยู่ที่ใด ( X̄   = 4.79) 

และการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X̄   = 4.77) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ เป้าหมายและวางแผนการท�ำงาน  

( X̄   = 4.10) 

	 ด้านทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี ( X̄  = 4.53) เรื่อง  

ใช้เทคโนโลยีแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ กับเพื่อนได้ ( X̄   = 4.82) สามารถ

ใช้เทคโนโลยีติดต่อสื่อสารระหว่างเพื่อนหรือครูได้ ( X̄   = 4.80)  

และปฏิบัติตามกฎระเบียบในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลสารสนเทศ  

( ̄X   = 4.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ใช้เทคโนโลยีเสนอผลงาน

ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ( X̄   = 4.08) 

	 ด้านทักษะความรู้ด้านสารสนเทศ ( X̄  = 4.40) เรื่อง  

การเลือกแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ( X̄  = 4.55) การเข้าถึง 

แหล่งข้อมูลได้โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( X̄  = 4.44) และการจัด 

การเชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งที่หลากหลาย ( X̄   = 4.37) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล  

( X̄   = 4.30) 

	 ด้านทกัษะความรูเ้กีย่วกบัสือ่ ( ̄X   = 4.31) เรือ่งความเข้าใจ

และน�ำเสนอสือ่ในสภาพแวดล้อมทีแ่ตกต่างทางวฒันธรรม ( ̄X   = 4.51) 

ความสามารถสร้างและน�ำเสนอส่ือโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม  

( ̄X   = 4.49) และความเข้าใจเรื่องจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กบัการเข้าถงึส่ือ ( ̄X   = 4.28) ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉล่ียต�ำ่สุดคือ ความเข้าใจ

วัตถุประสงค์ของสื่อ ( X̄   = 4.02)
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สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 สภาพการจัดการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณพื้นที่ชายแดน 

จังหวัดจันทบุรี พบว่า นักเรียนมีพื้นฐานทางการศึกษาแตกต่างกัน

โดยเฉพาะการใช้ภาษาไทยการสื่อสารและการเรียนการสอน 

นักเรียนมีทั้งเดินทางมาโรงเรียนแบบไปเช้าเย็นกลับ หรือพักอยู่กับ

ผู้ปกครองที่เข้ามาท�ำงานในประเทศไทย ในส่วนของเครื่องมือและ

อุปกรณ์พื้นฐาน จากการสอบถามพบว่า นักเรียนทุกคนใช้งาน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) มีการใช้โทรศัพท์มือถือ (Smart 

Phone) รองลงมาคือ โน้ตบุ๊ค (Notebook) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

และแท็บเล็ต (Tablet) ตามล�ำดับ เมื่อส�ำรวจด้านการใช้เครือข่าย

อนิเทอร์เนต็ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็สาธารณะ 

(ฟรไีวไฟ) มากทีสุ่ด รองมาใช้งานเครอืข่าย AIS เครอืข่าย True และ

เครือข่าย TOT และเครือข่าย 3BB ตามล�ำดับ ส่วนเครือข่าย dtac 

และเครือข่าย CAT (กสท โทรคมนาคม) ไม่มกีารใช้งาน ซึง่สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์การพัฒนาชาติท่ีสนับสนุนให้โรงเรียนทุกแห่งมีการ 

ใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (ฟรีไวไฟ) และงานวิจัย 

ของ พชรมน ชุดเจือจีน (2558: 51) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียน 

วัดแจงร้อน กรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนจะใช้อินเทอร์เน็ต 

ในการสบืค้นข้อมลูหรอืใช้อินเทอร์เนต็ในการหาข้อมลูทีต่วัเองสนใจ 

การดูบทเรียนออนไลน์ การส่งการบ้าน รายงาน และการติดต่อกับ

ครู มักจะเป็นงานท่ีได้รับมอบหมายให้ท�ำในวิชาเรียนคอมพิวเตอร์

ซึ่งเป็นเนื้อหาในส่วนของการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

เป็นการเรียนรู้

	 เมื่อส�ำรวจการจัดการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักเรียนทักษะต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 จาก 4 ด้าน 

คือ ด้านทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี ด้านทักษะการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ด้านทักษะความรู ้เกี่ยวกับสื่อ ด้านทักษะความรู ้ด้าน

สารสนเทศ โดยภาพรวมมีทักษะอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามความ

ต้องการคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีต้องมีความรู ้

ความสามารถในทกัษะต่าง ๆ  ซึง่สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาตริะยะ 

20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 

2563 : 7-8) ยทุธศาสตร์ที ่3 ด้านการพฒันาและเสรมิสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ โดยการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการน�ำพาประเทศไปสู่การเป็นประเทศพัฒนา

แล้ว ซ่ึงเป็นเป้าหมายในอีก 20 ปีข้างหน้า โดยคนไทยในอนาคต 

ต้องเป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ มคีวามพร้อมทัง้กาย ใจ สตปัิญญา สามารถ

เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต มีทักษะในศตวรรษที่ 21 สู่การเป็นคนไทยที่มี

ทักษะสูง เป็นนวัตกรรมนักคิดและผู้ประกอบการบนฐานของการรู้ 

คุณค่าความเป็นไทย มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และมีสุขภาวะที่ดี และงานวิจัยของ อรอุษา  ปุณยบูรณะ 

(2558: 235-238) ท�ำวิจัยเรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของโรงเรียนสาธิต พบว่า องค์ประกอบที่ส�ำคัญของ

รปูแบบประกอบด้วยการจดัโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร การจดัองค์การเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

การวางแผนกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร การก�ำหนด 

บทบาทและหน้าท่ีของผู ้บริหารและบุคลากร และการควบคุม 

ติดตามและประเมินผล 2) การบริหารการจัดการเรียนรู้ ได้แก่  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ การจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนแบบบรูณาการ การใช้เทคนคิวธิกีารสอน

ทีห่ลากหลาย การใช้สือ่และแหล่งเรยีนรู ้และการวดัและประเมนิผล 

ซึ่งน�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อคุณภาพ

การจัดการเรียนรู้

	 ในด้านทักษะความรู ้ด้านเทคโนโลยี พบว่า นักเรียน

สามารถใช้แอปพลเิคชันต่าง ๆ  เช่น กลเูกิล้ ได้ สามารถใช้เทคโนโลยี

ตดิต่อส่ือสารระหว่างเพือ่นหรอืครไูด้ และใช้เทคโนโลยแีบ่งปันข้อมูล

ต่าง ๆ  กับเพื่อนได้ ส่วนที่มีความสามารถน้อยสุด คือ ปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลสารสนเทศ ในปัจจุบันอุปกรณ์ 

พื้นฐานส�ำหรับการสื่อสารเป็นความจ�ำเป็นและการใช้งานที่ถูกต้อง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา  เสนีย์ (2563: 190) เรื่อง 

รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริม 

การบริหารการจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ 1) สมรรถนะของครูผู ้สอนด้านการจัด 

การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การสนับสนุนจากผู้บริหาร

สถานศกึษาในการจดัการเรยีนรู้ 3) ความพร้อมของเทคโนโลย ี และ 

4) สมรรถนะของบุคลากรที่สนับสนุน

	 ในด้านทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า ส่วนใหญ่ 

มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการแบ่งปันความรู้ นักเรียนรู้ว่า

มีแหล่งเรียนรู้ที่สามารถใช้ได้อยู่ที่ใด และนักเรียนมีความพร้อม 

ในการเรียนรู้ด้วยตนเองทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล�ำดับ 

ส่วนทีม่คีวามสามารถน้อยสุดคอื มเีป้าหมายและวางแผนการท�ำงาน 

ทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความพร้อมในการเรียนรู้

ด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานงานวิจัยของ ชเนตตี  สยนานนท์ 

(2555: 73) ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา พบว่า มีการใช้อินเทอร์เน็ตในระดับมากในการค้นหา

เพลงหลังหาข้อมูลแฟชั่นหรือใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อฟังเพลงออนไลน์   

ดูภาพยนตร์ คลิปวิดีโอ

	 ในด้านความรูเ้ก่ียวกบัสือ่พบว่า ส่วนใหญ่นกัเรียนมคีวาม

เข้าใจวตัถปุระสงค์ของสือ่ มคีวามสามารถสร้างและน�ำเสนอสือ่โดย

ใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสม และมีความเข้าใจและน�ำเสนอส่ือในสภาพ

แวดล้อมทีแ่ตกต่างทางวฒันธรรม ส่วนทีม่คีวามสามารถน้อยสดุ คอื 
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มกีารตรวจสอบถงึความแตกต่างของสือ่ การรู้เท่าทนัสือ่เป็นทักษะหนึง่ 

ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัศตวรรษที ่21 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชยัภัทร  

วทัญญู (2560: 58-59) เรื่อง การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21          

ด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี เรื่อง คอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ 

ก้าวทันการเรียนรู้ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ด้วยวิธี 

การสอนแนะ ซึง่ผลการวจิยัพบว่า นักเรยีนทีเ่รยีนด้วยการสอนแนะ

มีผลการเรียนสูงขึ้น ทักษะด้านสื่อจะเกิดจากพัฒนากิจกรรม 

การเรียนรู้ให้นักเรียนได้ใช้สมรรถภาพท่ีจ�ำเป็นในการสร้างชิ้นงาน 

โดยครูจะมีการเสริมแรงแก่นักเรียนและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่

นักเรียนในการท�ำกิจกรรม

	 ในด้านความรู้ด้านสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่นักเรียน 

มกีารใช้โปรแกรมค้นหาสบืค้นข้อมลู มกีารเข้าถงึแหล่งข้อมลูได้โดย

ใช้เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และมกีารจดัการเชือ่มต่อข้อมลูสารสนเทศ

จากแหล่งที่หลากหลาย ส่วนที่มีความสามารถน้อยสุด คือ มีการ

อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพร   

พะนจิรมัย์ (2558: 72) เรือ่ง การเปรยีบเทยีบทกัษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

เรื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และความสนใจในการเรียนของนักเรียน

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ด้รบัรปูแบบการเรยีนการสอนทางตรงกบั

การสอนปกติ พบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตสูงขึ้นเมื่อได้รับ 

รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง

	 2.	 ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการเรียนด้วยตนเอง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณ

พื้นที่ชายแดน จังหวัดจันทบุรี มีผลการหาค่าประสิทธิภาพของ 

รูปแบบการเรียนด้วยตนเองทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน

มีประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

มีค่าเท่ากับ 81.81/82.28 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากรูปแบบที่ชัดเจน

ช่วยน�ำทางให้ผู ้เรียนได้ตามเป้าหมายและความสามารถทักษะ 

ด้านต่าง ๆ  ทีม่อียูแ่ล้ว  สอดคล้องกบังานวจิยัของ โกเมณ  ดกโบราณ 

(2560: 79-80) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ 

การเรยีนรูด้้วยตนเอง ส�ำหรับบคุลากรสายปฏบิตักิาร มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีสุรนารี พบว่า สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 โดยมีค่าเฉลี่ย 82.05/81.63  

มีความเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้

	 3.	 ผลการประเมินรูปแบบการเรียนด้วยตนเองทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 บริเวณพื้นที่

ชายแดน จังหวัดจันทบุรี มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนด้วย

ตนเองทางเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกิจกรรมต่าง ๆ ท�ำให้นักเรียนรู้สึก 

มีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเองในการเลือกค้นหาข้อมูลด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ และรู้สึกตื่นเต้นสนุกสนานที่ได้แลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกับเพื่อน ซึ่งท�ำให้นักเรียนเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหา 

มากขึน้ เกดิทกัษะการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ทกัษะความรูด้้านเทคโนโลยี  

ทักษะความรู ้ด ้านสารสนเทศ และทักษะความรู ้เกี่ยวกับสื่อ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพร  พะนิจรัมย์ (2558: 72)  เรื่อง 

การเปรียบเทียบทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เรื่อง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และความสนใจในการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  

ที่ได้รับรูปแบบการเรียนการสอนทางตรงกับการสอนปกติ พบว่า 

ความสนใจในการเรยีนของนกัเรยีนทีไ่ด้รับรปูแบบการเรยีนการสอน

ทางตรงสูงกว่าการสอนปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

	 ทักษะความรู้ด้านสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต�่ำ 3 อันดับแรก คือ การเลือก

แหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ( X̄   = 4.55) การเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ได้โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( ̄X   = 4.44) และการจัดการเชื่อมต่อ

ข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งที่หลากหลาย ( X̄  = 4.37) ส่วนข้อที่ม ี

ค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ( X̄  = 4.30) 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ นภิานนัท์  จฑูะวนชิ (2556: 70) ได้ศกึษา

เรื่อง การรู ้สารสนเทศเพื่อพัฒนาทักษะภาษาไทยของนักเรียน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง (ฝ่ายประถม) โดยมี

วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการรูส้ารสนเทศและความสมัพนัธ์ของระดบั

การรู้สารสนเทศเพื่อพัฒนาทักษะภาษาไทยกับเพศ ระดับชั้น และ

หลักสูตรที่ศึกษาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 และศึกษา

ความสัมพันธ์การรู ้สารสนเทศ 4 ด้าน คือ การตระหนักถึง 

ความส�ำคัญของสารสนเทศ การเข้าถึงและการค้นคืนสารสนเทศ 

การประเมินสารสนเทศและการน�ำสารสนเทศไปใช้ ซึ่งพบว่า

นักเรียนส่วนใหญ่รู้สารสนเทศในระดับปานกลาง ซ่ึงรวมถึงการ

ตระหนักถึงความส�ำคัญของสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ  

การเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศ

	 ทักษะความรู้เกี่ยวกับส่ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต�่ำ 3 อันดับแรก คือ ความเข้าใจและ

น�ำเสนอสื่อในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างทางวัฒนธรรม ( X̄   = 4.51) 

ความสามารถสร้างและน�ำเสนอส่ือโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม  

( ̄X   = 4.49) และความเข้าใจเรื่องจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับการเข้าถึงสื่อ ( X̄  = 4.28) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ  

ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของสื่อ ( ̄X   = 4.02) สอดคล้องกับหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กระทรวง

ศกึษาธกิาร (2551: 27) ทีร่ะบวุ่า สือ่การเรยีนรูเ้ป็นเคร่ืองมอืส่งเสรมิ

สนับสนุนในการจัดการเรียนรู ้ให ้ผู ้ เรียนเข้าถึงความรู ้ทักษะ

กระบวนการและคุณลักษณะตามมาตรฐานการเรยีนรูข้องหลกัสตูร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ภาสกร  เรืองรอง และคณะ (2557: 195-207) เรื่อง เทคโนโลย ี

การศึกษากับครูไทยในศตวรรษที่ 21 ที่พบว่า ครูในศตวรรษที่ 21 
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ต้องปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู ้ให้เท่าทันยุคสมัยโดยจัดสภาพ

แวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วย

ตนเองตลอดเวลา

	 ทกัษะความรูด้้านเทคโนโลย ีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต�่ำ 3 อันดับแรก คือ ใช้เทคโนโลย ี

แบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ กับเพื่อนได้ ( X̄   = 4.82) สามารถใช้เทคโนโลยี

ติดต่อสื่อสารระหว่างเพื่อนหรือครูได้ ( X̄   = 4.80) และปฏิบัติตาม

กฎระเบียบในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลสารสนเทศ ( X̄   = 4.64) ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ใช้เทคโนโลยีเสนอผลงานในรูปแบบต่าง ๆ 

ได้ ( X̄   = 4.08) สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา  เสนีย์ (2563  

189) เรื่อง รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า เน้น 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ การจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนแบบบรูณาการ การใช้เทคนคิวธิกีารสอน

ทีห่ลากหลาย รวมถงึการใช้สือ่และแหล่งเรยีนรูโ้ดยการใช้เทคโนโลยี

พฒันานวตักรรม เช่น การจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้คอมพวิเตอร์

และมัลติมีเดียหรือสื่อประสม การวัดและประเมินผลโดยการ

ประเมนิผลการเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ การใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การน�ำเสนอ การตัดสิน

ผลการเรียน การให้ข้อมูลย้อนกลับ

	 ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต�่ำ 3 อันดับแรก คือ  

ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

( X̄   = 4.87) รู้ว่ามีแหล่งเรียนรู้ที่สามารถใช้ได้อยู่ที่ใด ( X̄   = 4.79) 

และการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X̄   = 4.77) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ เป้าหมายและวางแผนการท�ำงาน  

( X̄   = 4.10) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา  โกวิทชัย (2558: 

68) เรือ่ง การพัฒนาชุดกจิกรรมการเรยีนรูเ้รือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ

โดยใช้ทฤษฎกีารสร้างความรูด้้วยตนเอง ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการสร้าง

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีคุณภาพ มีความเหมาะสมมากที่สุดและ

สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 รูปแบบการเรยีนด้วยตนเองทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของนักเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 บริเวณพื้นท่ีชายแดน จังหวัด

จนัทบรุ ีเป็นเครือ่งมือในการพฒันาตนเองเหมาะกบัผูเ้รยีนโดยเฉพาะ 

พื้นที่บริเวณชายแดน หากผู้ที่สนใจจะน�ำรูปแบบไปใช้กับกลุ่มอื่น ๆ  

จะต้องพิจารณาวิเคราะห์ความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ต่าง ๆ 

ก่อนที่จะน�ำรูปแบบนี้ไปใช้

	 2.	 ควรมีการท�ำวิจัยรูปแบบการเรียนด ้วยตนเอง 

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนทีอ่ยูบ่รเิวณชมุชนหรอืชนบท 

ห่างไกลในรูปแบบอื่น ๆ บนพื้นฐานเทคโนโลยีที่ล�้ำสมัย

	 3.	 ควรมีการท�ำวิจัยรูปแบบการเรียนด ้วยตนเอง 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ  

ไม่สามารถไปสถานศึกษาได้
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและทดลองการน�ำพลอยตกเกรดฝังในดินเผาเซรามิก 2 ชนิด คือ ดินพอร์ชเลน (PFA) และ

ดินวิเทรียสไชน่า (VCB) เกรดสูงพิเศษ และเพื่อเปรียบเทียบดินเผาเซรามิกระหว่างดินพอร์ชเลนและดินวิเทรียสไชน่าที่มีความเหมาะสม 

ในการท�ำเครื่องประดับ โดยการทดลองฝังพลอยด�ำ (Black Sapphire) ตกเกรด ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5, 2.0, 2.5 และ 3 มิลลิเมตร 

ด้วยเทคนิคแบบฝังจม จ�ำนวน 3 เม็ดต่อชิ้น ที่ระยะห่างต่อเม็ด 3 ระยะ คือ 0, 0.7, 1.4 มิลลิเมตร ท�ำ 3 ซ�้ำรวมทั้งสิ้น 36 ชิ้นงานต่อดิน

หนึง่ชนดิ เผาทีอ่ณุหภมู ิ1,250 องศาเซลเซยีส โดยใช้เกณฑ์การวเิคราะห์คณุภาพ 2 ประเดน็ ประเดน็แรก คณุภาพของพลอยหลงัเผา ได้แก่ 

สขีองพลอย รอยแตก การเกาะตดิกับเซรามิก ประเดน็ที ่2 คณุภาพเนือ้ดนิเซรามกิ ได้แก่ สขีองดนิ รอยร้าวในดนิหลงัเผา โดยวธิกีารถ่ายภาพ 

ด้วยกล้องก�ำลังขยายสูง และบรรยายลักษณะช้ินงาน พบว่า พลอยด�ำตกเกรดสามารถใช้ฝังกับดินทั้งสองชนิดได้ โดยก่อนและหลังเผา 

สขีองพลอยไม่เปลีย่นและไม่แตกร้าวเพิม่ ดนิพอร์ชเลนเมือ่เผาแล้วเนือ้ดนิเป็นสขีาวอมน�ำ้ตาล สามารถฝังพลอยได้ทกุขนาดแต่ทีดี่ทีส่ดุ คอื  

พลอยขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5 มิลลิเมตร ทุกระยะห่างพลอยไม่เบียด ไม่หลุดและไม่เกิดรอยร้าวที่ดิน มีชิ้นงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด  

10 ชิ้นงาน และดินวิเทรียสไชน่าเมื่อเผาแล้วเนื้อดินเป็นสีขาวนวล มีชิ้นงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 16 ชิ้นงาน

ค�ำส�ำคัญ : ฝังพลอย, เซรามิก, เครื่องประดับ
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Abstract
	 This research aimed to 1) study and experiment on embedding low-quality gemstones into two types of 

clay (high-quality porcelain clay (PFA) and vitreous china clay (VCB)) and 2) compare the suitability between porcelain 

clay and vitreous china clay for making ceramic jewelry. The size of low-quality black sapphire in diameter were 1.5, 

2.0, 2.5, and 3 mm. The low-quality of black sapphires were embedding via the flush setting method with 3 black 

sapphires for 1 sample and the distance of each black sapphire were 0, 0.7, and 1.4 mm. Each condition was  

repeated for 3 samples. The total samples for a type of clay were 36 samples. The clay with black sapphire samples 

was sintering at 1250 ํC. The criteria for analyzing the quality of the samples after firing included two points. The first 

consisted of the qualities of the gemstone after heating comprising of the colors of gemstone, cracks in gems and 

agglutination with ceramic body. The second point composed of qualities of ceramic including the colors of  

ceramic and cracks in ceramic. Both the colors and cracks of gemstone and ceramic were analyzed by describing  

the samples appearances and taking pictures with high magnification camera. It was found that the low-quality black 

sapphires could be embedded onto two types of clay. The gemstones were shown  as the same color as before and 

after sintering and no more cracked gemstones. The color of porcelain clay after sintering presented brownish white. 

All sizes of gemstone could be embedded in the porcelain clay and the best size of the gemstone was 1.5 mm in 

diameter. It was also found that all the distances of each gemstone presented not cracked in ceramic and gemstone 

and not be squeeze and pulled out. The porcelain clay showed the 10 unqualified samples. The vitreous china clay 

after sintering presented cool white color and 16 unqualified samples.

Keywords : Gemstone Embedding, Ceramic, Jewelry
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บทน�ำ 
	 อตุสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบัไทยเป็นอตุสาหกรรม 

การผลิตเพื่อการส่งออกที่น�ำรายได้เข้าสู่ประเทศในอันดับต้นๆ มา

อย่างต่อเนื่อง มีความแข็งแกร่งและปรับตัวแข่งขันกับอุปสรรคทาง

เศรษฐกิจจากทุกทิศทาง อีกทั้งยังมีผู้ประกอบการหน้าใหม่เกิดข้ึน

อย่างต่อเนือ่งทัง้ยงัสามารถสร้างความหลากหลายให้แก่แวดวงธรุกจิ

อญัมณแีละเครือ่งประดบัผ่านการน�ำเสนอเครือ่งประดบัรปูแบบใหม่

ฉกีออกไปจากเดมิ มกีารปรบัตัวสูว้กิฤต เร่งเสรมิด้วยนวตักรรม สร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าผ่านการน�ำเสนออัตลักษณ์เฉพาะตนให้แก่

สินค้า พร้อมสร้างตัวตนผ่านแบรนด์ของตนเองเป็นแนวทางที่ 

ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับไทยควรยึดถือเป็นกลยุทธ์  

ผู้ประกอบการกลุ่มนี้เริ่มขยายจ�ำนวนเพิ่มข้ึนและกลายเป็นแรง

บันดาลใจให้อีกหลายกิจการด�ำเนินรอยตามนวัตกรรมโดยเฉพาะ

ด้านการออกแบบเพื่อสร้างจุดเด่นเป็นจุดขายให้แก่สินค้าอัญมณี

และเคร่ืองประดบั (สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณแีละเครือ่งประดบั

แห่งชาต,ิ 2558) การประยกุต์ใช้เทคโนโลย ีปัจจบุนัเทคโนโลยต่ีาง ๆ  

ได้ถูกน�ำมาใช้ในหลากหลายธุรกิจในการพัฒนาสินค้าและบริการ 

เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค ในส่วนของอตุสาหกรรม 

อัญมณีและเครื่องประดับนั้น หากผู ้ประกอบการสามารถน�ำ

เทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิให้มคีวามเหมาะสมย่อม

สร้างโอกาสความส�ำเร็จได้ และถ้าไม่สามารถปรับตัวรับมือกับการ

เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมได้ทนั ธรุกจิกอ็าจต้องหาย 

ออกไปจากตลาด (สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณแีละเครือ่งประดบั

แห่งชาติ, 2563)

	 ปัจจุบันภาพรวมเศรษฐกิจไทยยังคงต้องติดตามปัจจัย

เส่ียงจากความไม่แน่นอนของนโยบายทางการค้า และการตอบโต้

ทางการค้าจากประเทศคูค้่ารวมถงึอตัราแลกเปลีย่นมคีวามผนัผวน

สูง ซึ่งอาจบั่นทอนการเติบโตของเศรษฐกิจและการค้าโลก และจะ

กระทบต่อการส่งออกของไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจาก 

ผูป้ระกอบการจะต้องเตรยีมกลยทุธ์รบัมอืให้ทนักับผลกระทบทีค่าด

ว่าจะเกิดขึ้นจากปัจจัยดังกล่าวแล้ว ควรหานวัตกรรมมาใช้ในการ

ผลิตสินค้าเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมและความแตกต่างจากคู่แข่ง พัฒนา

ทัง้ด้านคณุภาพและรปูแบบของสนิค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของแต่ละตลาด (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ

แห่งชาติ, 2561) อีกทั้งผู้ประกอบการหลายรายอาจก�ำลังประสบ

กับปัญหาการท�ำตลาดแบบครอบคลุมทุกกลุ่มหรือ Mass Market 

ที่ไม่อาจเพิ่มยอดขายหรือท�ำก�ำไรได้มากนัก เนื่องจากมีการแข่งขัน

สูงทั้งด้านจ�ำนวนผู้ประกอบการและราคา แต่หากผู้ประกอบธุรกิจ

ลองหันมาเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มหรือ Niche Market โดยเฉพาะ

กลุ่มผู ้ชื่นชอบงานฝีมืออย่างเครื่องประดับแฮนด์เมด ซึ่งสินค้า 

แฮนด์เมดมกัมเีอกลกัษณ์เลอืกใช้วสัดทุีม่คีวามแปลกใหม่ทีส่ามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มได้มากขึ้นเพียงใส่ไอเดียความคิดสร้างสรรค์ ดีไซน์ 

ลกูเล่นต่าง ๆ  และความพถิพีถินัในการผลิตช้ินงานออกมา กจ็ะท�ำให้

สามารถตั้งราคาได้สูงขึ้น (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ 

เครื่องประดับแห่งชาติ, 2561)

	 เครือ่งประดบัเซรามกิเป็นเครือ่งประดบัทีม่คีวามน่าสนใจ 

เพราะเซรามิกสามารถพัฒนาเป็นเครื่องประดับที่มีเอกลักษณ์ 

กระบวนการผลิตและการตกแต่งที่ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจและ 

ความคิดสร้างสรรค์ อีกทั้งเซรามิกไทยมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ

ในตลาดโลกมาตลอด แต่ยังไม่ค่อยมีการพัฒนาให้มีรูปแบบที่ 

หลากหลาย ยงัเป็นการผลติในรปูแบบเดมิเสมอมา (ธนกฤต  ใจสดุา 

ภัทรา  ศรีสุโข และณภัค  แสงจันทร์, 2562: 74-83)

	 พลอยด�ำ คือ พลอยตระกูลคอรันดัมท่ีมีเนื้อพลอยเป็น

สีน�้ำเงินเข้มจนถึงด�ำ (Dark blue - black Sapphire) เนื่องจาก 

การปรบัปรงุคณุภาพด้วยความร้อน พลอยด�ำตกเกรดมจี�ำนวนมาก

ในจันทบุรี เป็นพลอยเนื้อแข็งที่มีความแข็งตามโมห์สเกลเท่ากับ 9 

รองจากเพชร สามารถทนอุณหภูมิสูงได้ มีขนาดทั้งแต่ 1.5-3.0 

มิลลิเมตร มีจ�ำนวนมากจากกระบวนการผลิต ลักษณะของพลอย 

ตกเกรด เช่น สพีลอยไม่สม�ำ่เสมอเหลอืบสนี�ำ้เงนิอย่างชดัเจน พลอย

มรีอบบิน่ เหลีย่มเจยีระไนเบีย้วไม่คมชดั เจยีระไนไม่ได้รูปทรง พลอย

ไม่มีความมันวาว เป็นต้น ซึ่งลักษณะที่กล่าวมาขายไม่ได้ราคา จึงมี

ราคาถกูมากว่าปกต ิ(ธนกฤต  ใจสดุา และภทัรา  ศรสีโุข, 2559: 38)

	 ดงันัน้ทางผู้วจิยัจงึเล็งเหน็ว่า การน�ำพลอยด�ำตกเกรดเป็น

พลอยทีส่ามารถทนอณุหภมูสิงูได้และเป็นทรพัยากรทีม่อียูใ่นจงัหวดั

มาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุมาพฒันาเป็นเครือ่งประดบัโดยใช้วิธีการ

ฝังพลอยในเซรามิกเพื่อเป็นวัสดุทางเลือกในงานเครื่องประดับ 

เนือ่งจากเป็นเทคนคิทีใ่หม่ไม่มใีครท�ำเทคนคินีม้าก่อนเป็นผลติภณัฑ์

ที่น�ำพลอยด�ำตกเกรดจากท้องถิ่นจึงมีความเหมาะสมที่จะน�ำมา 

ฝังในดิน จึงต้องท�ำการศึกษาและทดลองชนิดดินโดยเลือกดินท่ีม ี

ความขาว น�้ำหนักเบา เนื้อละเอียด ผิวเรียบ ทนต่อแรงกระแทก 

ที่มีความเหมาะสมในการฝังพลอยท�ำเครื่องประดับเซรามิก คือ  

ดินพอร์ชเลนและดินวิเทรียสน่าเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาหรือ

สร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการออกแบบสินค้าใหม่ ๆ เพ่ือ

เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าของผู้ประกอบการด้านอัญมณี

และเครื่องประดับที่มีคุณค่าในการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง สามารถ

พึ่งพาตนเองได้ และสร้างโอกาสทางธุรกิจที่กว้างขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาและทดลองการน�ำพลอยตกเกรดฝัง 

ในดนิเผาเซรามกิ 2 ชนดิ คอื ดนิพอร์ชเลน (PFA) และดนิวเิทรยีส 

ไชน่า (VCB) เกรดสูงพิเศษ

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบดินเผาเซรามกิระหว่างดนิพอร์ชเลน

(PFA) และดินวิเทรียสไชน่า (VCB) ที่มีความเหมาะสมในการท�ำ

เครื่องประดับ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย คือ ศึกษาและทดสอบ

การฝังพลอยในเนือ้ดนิพอร์ชเลน และดนิวเิทรยีสไชน่า โดยการหาวธิี 

การฝังพลอยด�ำ ขนาด 1.5 - 3 มลิลิเมตร ลงในเนื้อดนิและน�ำไปเผา

ที่อุณหภูมิสูง จากนั้นท�ำการตรวจสอบคุณภาพที่เหมาะสมต่อการ

ท�ำเป็นเครือ่งประดบั ใช้เกณฑ์วเิคราะห์คณุภาพของช้ินงานหลงัเผา

ในเรื่องคุณภาพของพลอยหลังเผา ได้แก่ สีของพลอย รอยแตก  

การเกาะตดิกบัเซรามกิ และคณุภาพเนือ้ดนิเซรามกิ ได้แก่ สขีองดนิ 

รอยร้าวในดนิหลงัเผา จนได้ชิน้งานทีผ่่านเกณฑ์และมีความเสียหาย

ให้น้อยที่สุด

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบประยุกต์ (Applied  

Research) ที่เป็นการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ 

โดยการทดลองดิน 2 ชนิด ที่มีความขาวเหมาะสมกับการน�ำไป

แปรรูปเป็นเครื่องประดับ คือ ดินพอร์ชเลน (PFA) และดินวิเทรียส

ไชน่า (VCB) ฝังพลอยตกเกรดทีใ่ช้ คือ พลอยด�ำ (Dark blue - black 

Sapphire) พลอยด�ำตกเกรดรูปทรงกลมขนาดเล็ก ขนาดเส้นผ่า

ศูนย์กลาง 1.5, 2.0, 2.5 และ 3 มิลลิเมตร ซึ่งมีวิธีการด�ำเนินงาน

วิจัยดังนี้

	 1.	 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพ่ือท�ำวิจัย รวบรวมและศึกษา

ข้อมูล ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ศึกษาคุณสมบัติดิน  

2 ชนดิ คอื ดินพอร์ชเลน (PFA) เป็นดนิเน้ือขาวละเอยีดผวิเรยีบเนยีน 

มคีวามโปร่งแสงหลงัเผา อุณหภมิูในการเผา 1,200-1,280 องศาเซลเซยีส 

การหดตัวรวม (Total shrinkage) มีค่าเท่ากับ 11.20-12.80 และ

ดินวิเทรียสไชน่า (VCB) เกรดสูงพิเศษ การหดตัวรวม มีค่าเท่ากับ 

11.50-13.50 ที่มีความเหนียวดีเหมาะกับงานหล่อและงานปั้น  

เผาที่อุณหภูมิ 1,245-1,280 องศาเซลเซียส ในบรรยากาศออกซิชัน

ได้สีหลังเผาคล้ายดินโบนไชน่าที่มีความโปร่งแสงและยังมีความ

ทนทานต่อแรงกระแทกและความแข็งแรงหลังเผาสูง (คอมพาวด์ 

เคลย์, ม.ป.ป.) ศึกษาการขึ้นรูปเซรามิก (ปรีดา  พิมพ์ขาวข�ำ, 2547: 

107-139) ศึกษาการชนิดฝังอัญมณีลงในตัวเรือนเครื่องประดับ 

รูปแบบของการฝังอัญมณีมีหลายลักษณะการฝังแบบจมหรือฝัง

เหยียบหน้าเป็นการฝังอัญมณีจมลงไปในเน้ือตัวเรือนจึงมีความ

เหมาะสมที่จะน�ำมาฝังในงานวิจัยนี้ (รงคกร  อนันตศานต์, 2558: 

58-63) ศึกษาเรือ่ง พลอยด�ำ (Black Sapphire) ตกเกรด เป็นพลอย

เนือ้แขง็ทนอณุหภูมสิงู ขนาดทีใ่ช้ในการทดลอง 1.5 - 3.0 มลิลเิมตร

เนื่องจากเป็นขนาดที่มีมากในท้องตลาด (ธนกฤต  ใจสุดา และ 

ภัทรา  ศรีสุโข, 2559 : 38)

	 2.	 เตรียมชิ้นงานทดสอบดิน 2 ชนิด คือ ดินพอร์ชเลน

(PFA) และดินวิเทรียสไชน่า (VCB) ขึ้นรูปเป็นสี่เหลี่ยมด้วยเทคนิค

การรีดเป็นแผ่นและตัดเป็นชิ้นขนาด 20x25 มิลลิเมตร หนา  

4 มลิลเิมตร ท�ำการฝังพลอยด�ำด้วยเทคนคิแบบฝังจม จ�ำนวน 3 เมด็

ต่อชิ้น โดยมีระยะห่างต่อเม็ด 3 ระยะ คือ 0, 0.7, 1.4 มิลลิเมตร  

ท�ำ 3 ซ�้ำรวมทั้งสิ้น 36 ชิ้นงานต่อดินหนึ่งชนิด ทิ้งให้แห้งสนิทเป็น

เวลา 7 วัน จากนั้นท�ำการเผาที่อุณหภูมิ 1,250 องศาเซลเซียส โดย

ให้อุณหภูมิเพิ่มขึ้น100 องศาเซลเซียส ทุก 1 ชั่วโมง เมื่อถึงอุณหภูมิ 

1,250 องศาเซลเซียส ทิ้งไว้ 3 ชั่วโมง

	 3.	 วเิคราะห์คณุภาพของช้ินงานหลงัเผาในเรือ่งคณุภาพ

ของพลอยหลงัเผา และคุณภาพเนือ้ดนิเซรามกิ โดยวธิกีารถ่ายภาพ

ด้วยกล้องก�ำลังขยายสูงและการบรรยายลักษณะชิ้นงาน คือ 

คณุภาพของพลอยหลงัเผา ได้แก่ สขีองพลอย รอยแตก การเกาะตดิ 

กับเซรามิก และคุณภาพเน้ือดินเซรามิก ได้แก่ สีของดิน รอยร้าว 

ในดินหลังเผา 

ผลการวิจัย 

	 1.	 ผลทดลองการน�ำพลอยด�ำตกเกรดฝังในดินเผา  

2 ชนิด คือ ดินพอร์ชเลน (PFA) และดินวิเทรียสไชน่า (VCB)

	 ลักษณะช้ินงานก่อนเผาดนิพอร์ชเลน (PFA) และดนิวเิทรยีส 

ไชน่า (VCB) ท�ำการฝังพลอยด�ำแบบฝังจม ลักษณะสีดินพอร์ชเลน 

(PFA) สีดินเม่ือแห้งสนิทจะดินเป็นสีเทาเข้ม ส่วนดินวิเทรียสไชน่า

(VCB) สีดินเมื่อแห้งสนิทจะเป็นสีขาว และเมื่อแห้งสนิทพลอย 

ไม่หลุดออกจากดินและไม่มีรอยร้าวในดินท้ังสองชนิด แสดงผล 

ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	แสดงภาพชิ้นงานดินพอร์ชเลน (PFA) และดินวิเทรียสไชน่า (VCB) ฝังพลอยด�ำตกเกรดก่อนเผา

ผลการวิจัย 
1. ผลทดลองการนําพลอยดําตกเกรดฝงในดินเผา 2 ชนิด คือ ดินพอรชเลน(PFA) และดินวิเทรียสนา(VCB) 
ลักษณะช้ินงานกอนเผาดินพอรชเลน (PFA) และดินวิเทรียสไชนา(VCB) ทําการฝงพลอยดําแบบฝงจม ลักษณะสีดิน

พอรชเลน (PFA) สีดินเมื่อแหงสนิทจะดินเปนสีเทาเขม สวนดินวิเทรียสไชนา(VCB) สีดินเมื่อแหงสนิทจะเปนสีขาว และเมื่อ
แหงสนิทพลอยไมหลุดออกจากดินและไมมีรอยราวในดินทั้งสองชนิด แสดงผลดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงภาพชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA) และดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดําตกเกรดกอนเผา 
ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินพอรชเลน(PFA)  
ฝงพลอยดําตกเกรดกอนเผา 

ดินวิเทรียสไชนา(VCB)  
ฝงพลอยดําตกเกรดกอนเผา 

(mm) (mm) 1 2 3 1 2 3 

1.5 0.0 
 

 

 
 

  

 

 

1.5 0.7 

 
 

 
 

 
 

1.5 1.4 

 
 

 
 

 

2.0 0.0 

 
 

 
 

 

2.0 0.7 

 
 

 
 

 

2.0 1.4 

 
 

  

 

 

ตารางที่ 1 แสดงภาพชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA) และดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดํากอนเผา (ตอ) 
ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินพอรชเลน(PFA)  
ฝงพลอยดําตกเกรดกอนเผา 

ดินวิเทรียสไชนา(VCB)  
ฝงพลอยดําตกเกรดกอนเผา 

(mm) (mm) 1 2 3 1 2 3 

2.5 0.0 

 
 

 
 

 

2.5 0.7 

 
 

  
 

2.5 1.4 

 
 

 
 

 
 

3.0 0.0 

  
  

 

3.0 0.7 

  
 

 
 

3.0 1.4 

 
 

  
 

2. ผลวิเคราะหคุณภาพของชิ้นงานหลังเผา 
ลักษณะชิ้นงานหลังเผาเซรามิกจากดินพอรชเลน (PFA) มีลักษณะสีขาวอมน้ําตาลดังตารางที่ 2 แตดินวิเทรียสไชนา

(VCB) เปนสีขาวนวลดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 2 แสดงภาพชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA)ฝงพลอยดําหลังเผา 

ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA)ฝงพลอยดําหลังเผา ลักษณะชิ้นงาน 
พลอย ดิน 

(mm) (mm) 1 2 3 สีไมเปลี่ยน ไมแตก ไมเบียด ไมหลุด ไมมีรอยราว 

1.5 0.0 
 

 

 

 

 

 

 

     

1.5 0.7 

 
 

  

     

1.5 1.4 

 
 

  

     

 หมายถึง ผาน , X หมายถึง ไมผาน, (…) หมายถึง ช้ินงานที ่

ตารางที่ 1 แสดงภาพชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA) และดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดํากอนเผา (ตอ) 
ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินพอรชเลน(PFA)  
ฝงพลอยดําตกเกรดกอนเผา 

ดินวิเทรียสไชนา(VCB)  
ฝงพลอยดําตกเกรดกอนเผา 

(mm) (mm) 1 2 3 1 2 3 

2.5 0.0 

 
 

 
 

 

2.5 0.7 

 
 

  
 

2.5 1.4 

 
 

 
 

 
 

3.0 0.0 

  
  

 

3.0 0.7 

  
 

 
 

3.0 1.4 

 
 

  
 

2. ผลวิเคราะหคุณภาพของชิ้นงานหลังเผา 
ลักษณะชิ้นงานหลังเผาเซรามิกจากดินพอรชเลน (PFA) มีลักษณะสีขาวอมน้ําตาลดังตารางที่ 2 แตดินวิเทรียสไชนา

(VCB) เปนสีขาวนวลดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 2 แสดงภาพชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA)ฝงพลอยดําหลังเผา 

ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA)ฝงพลอยดําหลังเผา ลักษณะชิ้นงาน 
พลอย ดิน 

(mm) (mm) 1 2 3 สีไมเปลี่ยน ไมแตก ไมเบียด ไมหลุด ไมมีรอยราว 

1.5 0.0 
 

 

 

 

 

 

 

     

1.5 0.7 

 
 

  

     

1.5 1.4 

 
 

  

     

 หมายถึง ผาน , X หมายถึง ไมผาน, (…) หมายถึง ช้ินงานที ่

ตารางที่ 1 แสดงภาพชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA) และดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดํากอนเผา (ตอ) 
ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินพอรชเลน(PFA)  
ฝงพลอยดําตกเกรดกอนเผา 

ดินวิเทรียสไชนา(VCB)  
ฝงพลอยดําตกเกรดกอนเผา 

(mm) (mm) 1 2 3 1 2 3 

2.5 0.0 

 
 

 
 

 

2.5 0.7 

 
 

  
 

2.5 1.4 

 
 

 
 

 
 

3.0 0.0 

  
  

 

3.0 0.7 

  
 

 
 

3.0 1.4 

 
 

  
 

2. ผลวิเคราะหคุณภาพของชิ้นงานหลังเผา 
ลักษณะชิ้นงานหลังเผาเซรามิกจากดินพอรชเลน (PFA) มีลักษณะสีขาวอมน้ําตาลดังตารางที่ 2 แตดินวิเทรียสไชนา

(VCB) เปนสีขาวนวลดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 2 แสดงภาพชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA)ฝงพลอยดําหลังเผา 

ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA)ฝงพลอยดําหลังเผา ลักษณะชิ้นงาน 
พลอย ดิน 

(mm) (mm) 1 2 3 สีไมเปลี่ยน ไมแตก ไมเบียด ไมหลุด ไมมีรอยราว 

1.5 0.0 
 

 

 

 

 

 

 

     

1.5 0.7 

 
 

  

     

1.5 1.4 

 
 

  

     

 หมายถึง ผาน , X หมายถึง ไมผาน, (…) หมายถึง ช้ินงานที ่

ชิ้นงานดินพอร์ชเลน (PFA) ดินวิเทรียสไชน่า (VCB)
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	 2.	 ผลวิเคราะห์คุณภาพของชิ้นงานหลังเผา

	 ลักษณะชิ้นงานหลังเผาเซรามิกจากดินพอร์ชเลน (PFA) 

มีลักษณะสีขาวอมน�้ำตาลดังตารางที่ 2 แต่ดินวิเทรียสไชน่า (VCB) 

เป็นสีขาวนวล ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 แสดงภาพชิ้นงานดินพอร์ชเลน (PFA) ฝังพลอยด�ำหลังเผา

ตารางที่ 1 แสดงภาพชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA) และดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดํากอนเผา (ตอ) 
ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินพอรชเลน(PFA)  
ฝงพลอยดําตกเกรดกอนเผา 

ดินวิเทรียสไชนา(VCB)  
ฝงพลอยดําตกเกรดกอนเผา 

(mm) (mm) 1 2 3 1 2 3 

2.5 0.0 

 
 

 
 

 

2.5 0.7 

 
 

  
 

2.5 1.4 

 
 

 
 

 
 

3.0 0.0 

  
  

 

3.0 0.7 

  
 

 
 

3.0 1.4 

 
 

  
 

2. ผลวิเคราะหคุณภาพของชิ้นงานหลังเผา 
ลักษณะชิ้นงานหลังเผาเซรามิกจากดินพอรชเลน (PFA) มีลักษณะสีขาวอมน้ําตาลดังตารางที่ 2 แตดินวิเทรียสไชนา

(VCB) เปนสีขาวนวลดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 2 แสดงภาพชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA)ฝงพลอยดําหลังเผา 

ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA)ฝงพลอยดําหลังเผา ลักษณะชิ้นงาน 
พลอย ดิน 

(mm) (mm) 1 2 3 สีไมเปลี่ยน ไมแตก ไมเบียด ไมหลุด ไมมีรอยราว 

1.5 0.0 
 

 

 

 

 

 

 

     

1.5 0.7 

 
 

  

     

1.5 1.4 

 
 

  

     

 หมายถึง ผาน , X หมายถึง ไมผาน, (…) หมายถึง ช้ินงานที ่

ตารางที่ 2 แสดงภาพชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA)ฝงพลอยดําหลังเผา (ตอ) 
ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินพอรชเลน (PFA)ฝงพลอยดําหลังเผา ลักษณะชิ้นงาน 
พลอย ดิน 

(mm) (mm) 1 2 3 สีไมเปลี่ยน ไมแตก ไมเบียด ไมหลุด ไมมีรอยราว 

2.0 0.0 

 
 

  

  
X 

(1,2,3) 
  

2.0 0.7 

  
 

 

     

2.0 1.4 

   
 

     

2.5 0.0 

  
 

 

  
X 

(2,3) 
X 
(1) 

 

2.5 0.7 

  
 

 

     

2.5 1.4 

 
 

  
 

     

3.0 0.0 

   
 

  
X 

(1,2,3) 
  

3.0 0.7 

   
 

    
X 
(1) 

3.0 1.4 

 
 

  

     

 หมายถึง ผาน , X หมายถึง ไมผาน, (…) หมายถึง ช้ินงานที ่
จากตารางท่ี 2 พบวาชิ้นงานดินพอรชเลน(PFA) ฝงพลอยดําหลังเผาสีของพลอยดําไมเปลี่ยนแปลงและไมแตกราว

เพ่ิม เมื่อตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานหลังเผาชิ้นงานที่ฝงพลอยดําขนาดเสนผาศูนยกลาง 1.5 มิลลิเมตรทุกระยะหางระหวาง
พลอย 0, 0.7, 1.4 มิลลิเมตร สามารถฝงพลอยลงในดินพอรชเลนท่ีผานการเผาไดพลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด และไมเกิด
รอยราวระหวางพลอยในเน้ือเซรามิกดินพอรชเลน ช้ินงานฝงพลอยดําขนาดเสนผาศูนยกลาง 2.0 มิลลิเมตร ที่ระยะหาง
ระหวางพลอย 0 มิลลิเมตร ช้ินงานท้ังสามพลอยติดแนนไมหลุด ไมเกิดรอยราวในเน้ือเซรามิกแตพลอยมีลักษณะเบียดกัน
เล็กนอย ที่ระยะหางระหวางพลอย 0.7, 1.4 มิลลิเมตร ชิ้นงานปกติผานเกณฑพลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด และไมเกิดรอย
ราวในเนื้อเซรามิก ชิ้นงานท่ีฝงพลอยดําขนาดเสนผาศูนยกลาง 2.5 มิลลิเมตร ที่ระยะหางระหวางพลอย 0 มิลลิเมตรพลอย
เบียดกันจนเม็ดกลางหลุด 1 ชิ้นงาน และอีกสองชิ้นพลอยเบียดกันจนไมไดระนาบแตพลอยติดแนนไมหลุดแตพลอยติดแนนไม
หลุด ที่ระยะหางระหวางพลอย 0.7, 1.4 มิลลิเมตร ชิ้นงานปกติผานเกณฑพลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด และไมเกิดรอยราว
ในเนื้อเซรามิก ชิ้นงานท่ีฝงพลอยดําเสนผาศูนยกลาง 3.0 มิลลิเมตร ที่ระยะหางระหวางพลอย 0 มิลลิเมตร ทั้งสามช้ินพลอย
เบียดกันจนไมไดระนาบแตไมมีพลอยหลุด ที่ระยะหางระหวางพลอย 0.7 มิลลิเมตร ชิ้นงานพลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด แต
เกิดรอยราวในเนื้อเซรามิกระหวางพลอย 1 ชิ้นงาน ที่ระยะหางระหวางพลอย 1.4 มิลลิเมตร ชิ้นงานปกติผานเกณฑพลอยติด
แนนไมหลุด ไมเบียด และไมเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิก 
ตารางที่ 3 แสดงภาพชิ้นงานดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดําหลังเผา 

ชิ้นงานดินพอร์ชเลน (PFA) ฝังพลอยด�ำหลังเผา
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	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ช้ินงานดินพอร์ชเลน (PFA) ฝัง 

พลอยด�ำ หลงัเผาสขีองพลอยด�ำไม่เปลีย่นแปลงและไม่แตกร้าวเพิม่ 

เมื่อตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานหลังเผาชิ้นงานท่ีฝังพลอยด�ำ 

ขนาดเส้นผ่าศนูย์กลาง 1.5 มลิลเิมตรทกุระยะห่างระหว่างพลอย 0, 

0.7, 1.4 มลิลเิมตร สามารถฝังพลอยลงในดนิพอร์ชเลนทีผ่่านการเผา 

ได้พลอยติดแน่นไม่หลุด ไม่เบียด และไม่เกิดรอยร้าวระหว่างพลอย 

ในเนือ้เซรามิกดนิพอร์ชเลน ชิน้งานฝังพลอยด�ำขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 

2.0 มลิลเิมตร ทีร่ะยะห่างระหว่างพลอย 0 มลิลเิมตร ชิน้งานทัง้สาม

พลอยติดแน่นไม่หลุด ไม่เกิดรอยร้าวในเน้ือเซรามิกแต่พลอย 

มีลักษณะเบียดกันเล็กน้อย ท่ีระยะห่างระหว่างพลอย 0.7, 1.4 

มิลลิเมตร ชิ้นงานปกติผ่านเกณฑ์พลอยติดแน่นไม่หลุด ไม่เบียด  

และไม่เกดิรอยร้าวในเนือ้เซรามกิ ช้ินงานทีฝั่งพลอยด�ำขนาดเส้นผ่า

ศูนย์กลาง 2.5 มิลลิเมตร ที่ระยะห่างระหว่างพลอย 0 มิลลิเมตร

พลอยเบียดกันจนเม็ดกลางหลุด 1 ช้ินงาน และอีกสองชิ้นพลอย

เบยีดกันจนไม่ได้ระนาบ แต่พลอยตดิแน่นไม่หลุด ทีร่ะยะห่างระหว่าง 

พลอย 0.7, 1.4 มิลลิเมตร ช้ินงานปกติผ่านเกณฑ์พลอยติดแน่น 

ไม่หลุด ไม่เบียด และไม่เกิดรอยร้าวในเนื้อเซรามิก ชิ้นงานที่ฝัง 

พลอยด�ำเส้นผ่าศูนย์กลาง 3.0 มิลลิเมตร ที่ระยะห่างระหว่างพลอย 

0 มิลลิเมตร ทั้งสามชิ้นพลอยเบียดกันจนไม่ได้ระนาบแต่ไม่มีพลอย

หลุด ท่ีระยะห่างระหว่างพลอย 0.7 มลิลเิมตร ชิน้งานพลอยตดิแน่น

ไม่หลุด ไม่เบยีด แต่เกดิรอยร้าวในเนือ้เซรามกิระหว่างพลอย 1 ชิน้งาน 

ที่ระยะห่างระหว่างพลอย 1.4 มิลลิเมตร ช้ินงานปกติผ่านเกณฑ์

พลอยติดแน่นไม่หลุด ไม่เบียด และไม่เกิดรอยร้าวในเนื้อเซรามิก

ตารางที่ 3 แสดงภาพชิ้นงานดินวิเทรียสไชน่า (VCB) ฝังพลอยด�ำหลังเผา

ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดําหลังเผา ลักษณะชิ้นงาน 
พลอย ดิน 

(mm) (mm) 1 2 3 สไีมเปลี่ยน ไมแตก ไมเบียด ไมหลุด ไมมีรอยราว 
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 หมายถึง ผาน , X หมายถึง ไมผาน, (…) หมายถึง ช้ินงานที ่
จากตารางท่ี 3 พบวาชิ้นงานดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดําหลังเผาสีของพลอยไมเปลี่ยนและไมมีรอยราวและ

ไมแตกราวเพ่ิม เมื่อตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานหลังเผา ชิ้นงานฝงพลอยขนาดเสนผาศูนยกลาง 1.5 มิลลิเมตร ทีร่ะยะหาง
ระหวางพลอย 0, 1.4 มิลลิเมตรชิ้นงานปกติผานเกณฑพลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด และไมเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิก ที่
ระยะหางระหวางพลอย 0.7 มิลลิเมตรพลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด แตเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิกระหวางพลอยจํานวน 1 
ชิ้นงาน ชิ้นงานฝงพลอยขนาดเสนผาศูนยกลาง 2.0 มิลลิเมตร ที่ระยะหางระหวางพลอย 0 มิลลิเมตรพลอยติดแนนไมหลุด ไม
เกิดรอยราวระหวางพลอยในเนื้อเซรามิกแตทุกชิ้นงานพลอยเบียดกันเล็กนอย ที่ระยะหางระหวางพลอย 0.7, 1.4 มิลลิเมตร

ชิ้นงานดินวิเทรียสไชน่า (VCB) ฝังพลอยด�ำหลังเผา
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	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ชิ้นงานดินวิเทรียสไชน่า (VCB)  

ฝังพลอยด�ำหลังเผาสีของพลอยไม่เปลี่ยนและไม่มีรอยร้าวและ 

ไม่แตกร้าวเพิ่ม เมื่อตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานหลังเผา ชิ้นงาน

ฝังพลอยขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5 มิลลิเมตร ที่ระยะห่างระหว่าง

พลอย 0, 1.4 มลิลเิมตร ชิน้งานปกตผ่ิานเกณฑ์พลอยตดิแน่นไม่หลุด 

ไม่เบยีด และไม่เกดิรอยร้าวในเนือ้เซรามกิ ทีร่ะยะห่างระหว่างพลอย 

0.7 มิลลิเมตร พลอยติดแน่นไม่หลุด ไม่เบียด แต่เกิดรอยร้าวในเนื้อ

เซรามิกระหว่างพลอย จ�ำนวน 1 ชิ้นงาน ชิ้นงานฝังพลอยขนาดเส้น

ผ่าศูนย์กลาง 2.0 มิลลิเมตร ที่ระยะห่างระหว่างพลอย 0 มิลลิเมตร

พลอยติดแน่นไม่หลุด ไม่เกิดรอยร้าวระหว่างพลอยในเนื้อเซรามิก

แต่ทกุชิน้งานพลอยเบยีดกันเลก็น้อย ทีร่ะยะห่างระหว่างพลอย 0.7, 

1.4 มิลลิเมตร พลอยติดแน่นไม่หลุด ไม่เบียด แต่เกิดรอยร้าวในเนื้อ

เซรามิระหว่างพลอยอย่างละ 1 ชิ้นงาน ชิ้นงานฝังพลอยขนาดเส้น

ผ่าศูนย์กลาง 2.5 มิลลิเมตร ที่ระยะห่างระหว่างพลอย 0 มิลลิเมตร

พลอยติดแน่นไม่หลุด และไม่เกิดรอยร้าวในเนื้อเซรามิก แต่พลอย

เบียดกันจนไม่ได้ระนาบท้ังสามช้ิน ท่ีระยะห่างระหว่างพลอย  

0.7  มิลลิเมตร พลอยติดแน่นไม่หลุด ไม่เบียด แต่เกิดรอยร้าว 

ระหว่างพลอยในเนือ้เซรามิก จ�ำนวน 2 ชิน้ ระยะห่างระหว่างพลอย 

1.4 มลิลเิมตร ชิน้งานปกตผ่ิานเกณฑ์พลอยตดิแน่นไม่หลดุ ไม่เบยีด 

และไม่เกิดรอยร้าวในเนื้อเซรามิก ชิ้นงานฝังพลอยขนาดเส้นผ่า

ศูนย์กลาง 3.0 มิลลิเมตร ที่ระยะห่างระหว่างพลอย 0 มิลลิเมตร  

ไม่เกดิรอยร้าวในเนือ้เซรามกิ แต่พลอยเบยีดกัน 2 ชิน้งาน และพลอย

เม็ดกลางหลุด 1 เม็ด จ�ำนวน 1 ชิ้นงาน ที่ระยะห่างระหว่างพลอย 

0.7, 1.4 มิลลิเมตร พลอยติดแน่นไม่หลุด ไม่เบียด แต่เกิดรอยร้าว

ในเนื้อเซรามิกอย่างละ 1 ชิ้นงาน

	 เมื่อน�ำมาถ่ายภาพก�ำลังขยายสูงเพ่ือดูลักษณะรอยร้าว 

ในเนื้อเซรามิกระหว่างพลอยใช้ก�ำลังขยาย 4 เท่า และ 10 เท่า  

ดังตารางที่ 4 จะพบว่า รอยร้าวจะเกิดที่ต�ำแหน่งเดียวกันท้ังหมด 

ทีต่รงกลางเป็นส่วนทีพ่ลอยชดิกนัมากทีส่ดุ มีลกัษณะเกอืบเป็นเส้น

ตรง ดินพอร์ชเลน (PFA) มีทั้งหมด 36 ชิ้น มีรอยร้าวเพียง 1 ชิ้นงาน

ทีพ่ลอยขนาดเส้นผ่าศนูย์กลาง 3 มลิลเิมตร ระยะห่างระหว่างพลอย 

0.7 มิลลิเมตร ส่วนดินวิเทรียสไชน่า (VCB) มีท้ังหมด 36 ชิ้น  

มีรอยร้าวทั้งหมด 5 ชิ้น ที่ขนาดพลอย 1.5, 2.0, 2.5, 3.0 มิลลิเมตร 

ระยะห่างระหว่างพลอย 0.7, 1.4 มิลลิเมตร

ตารางที่ 3 แสดงภาพชิ้นงานดินวิเทรียสไชน่า (VCB) ฝังพลอยด�ำหลังเผา (ต่อ)

ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดําหลังเผา ลักษณะชิ้นงาน 
พลอย ดิน 

(mm) (mm) 1 2 3 สไีมเปลี่ยน ไมแตก ไมเบียด ไมหลุด ไมมีรอยราว 
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 หมายถึง ผาน , X หมายถึง ไมผาน, (…) หมายถึง ช้ินงานที ่
จากตารางท่ี 3 พบวาชิ้นงานดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดําหลังเผาสีของพลอยไมเปลี่ยนและไมมีรอยราวและ

ไมแตกราวเพ่ิม เมื่อตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานหลังเผา ชิ้นงานฝงพลอยขนาดเสนผาศูนยกลาง 1.5 มิลลิเมตร ทีร่ะยะหาง
ระหวางพลอย 0, 1.4 มิลลิเมตรชิ้นงานปกติผานเกณฑพลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด และไมเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิก ที่
ระยะหางระหวางพลอย 0.7 มิลลิเมตรพลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด แตเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิกระหวางพลอยจํานวน 1 
ชิ้นงาน ชิ้นงานฝงพลอยขนาดเสนผาศูนยกลาง 2.0 มิลลิเมตร ที่ระยะหางระหวางพลอย 0 มิลลิเมตรพลอยติดแนนไมหลุด ไม
เกิดรอยราวระหวางพลอยในเนื้อเซรามิกแตทุกชิ้นงานพลอยเบียดกันเล็กนอย ที่ระยะหางระหวางพลอย 0.7, 1.4 มิลลิเมตร

ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดําหลังเผา ลักษณะชิ้นงาน 
พลอย ดิน 

(mm) (mm) 1 2 3 สไีมเปลี่ยน ไมแตก ไมเบียด ไมหลุด ไมมีรอยราว 
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 หมายถึง ผาน , X หมายถึง ไมผาน, (…) หมายถึง ช้ินงานที ่
จากตารางท่ี 3 พบวาชิ้นงานดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดําหลังเผาสีของพลอยไมเปลี่ยนและไมมีรอยราวและ

ไมแตกราวเพ่ิม เมื่อตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานหลังเผา ชิ้นงานฝงพลอยขนาดเสนผาศูนยกลาง 1.5 มิลลิเมตร ทีร่ะยะหาง
ระหวางพลอย 0, 1.4 มิลลิเมตรชิ้นงานปกติผานเกณฑพลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด และไมเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิก ที่
ระยะหางระหวางพลอย 0.7 มิลลิเมตรพลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด แตเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิกระหวางพลอยจํานวน 1 
ชิ้นงาน ชิ้นงานฝงพลอยขนาดเสนผาศูนยกลาง 2.0 มิลลิเมตร ที่ระยะหางระหวางพลอย 0 มิลลิเมตรพลอยติดแนนไมหลุด ไม
เกิดรอยราวระหวางพลอยในเนื้อเซรามิกแตทุกชิ้นงานพลอยเบียดกันเล็กนอย ที่ระยะหางระหวางพลอย 0.7, 1.4 มิลลิเมตร

ขนาด 
พลอย 

ระยะ 
หาง 

ชิ้นงานดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดําหลังเผา ลักษณะชิ้นงาน 
พลอย ดิน 

(mm) (mm) 1 2 3 สไีมเปลี่ยน ไมแตก ไมเบียด ไมหลุด ไมมีรอยราว 
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 หมายถึง ผาน , X หมายถึง ไมผาน, (…) หมายถึง ช้ินงานที ่
จากตารางท่ี 3 พบวาชิ้นงานดินวิเทรียสไชนา(VCB) ฝงพลอยดําหลังเผาสีของพลอยไมเปลี่ยนและไมมีรอยราวและ

ไมแตกราวเพ่ิม เมื่อตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานหลังเผา ชิ้นงานฝงพลอยขนาดเสนผาศูนยกลาง 1.5 มิลลิเมตร ทีร่ะยะหาง
ระหวางพลอย 0, 1.4 มิลลิเมตรชิ้นงานปกติผานเกณฑพลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด และไมเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิก ที่
ระยะหางระหวางพลอย 0.7 มิลลิเมตรพลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด แตเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิกระหวางพลอยจํานวน 1 
ชิ้นงาน ชิ้นงานฝงพลอยขนาดเสนผาศูนยกลาง 2.0 มิลลิเมตร ที่ระยะหางระหวางพลอย 0 มิลลิเมตรพลอยติดแนนไมหลุด ไม
เกิดรอยราวระหวางพลอยในเนื้อเซรามิกแตทุกชิ้นงานพลอยเบียดกันเล็กนอย ที่ระยะหางระหวางพลอย 0.7, 1.4 มิลลิเมตร

ชิ้นงานดินวิเทรียสไชน่า (VCB) ฝังพลอยด�ำหลังเผา



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ภัทรา  ศรีสุโข, นฤมล  เลิศค�ำฟู, กิตติรัตน์  รุ่งรัตนาอุบล

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564   191

ตารางที่ 4 แสดงภาพถ่ายก�ำลังขยายสูงเพื่อดูลักษณะรอยแตกใช้ก�ำลังขยาย 4 เท่า และ 10 เท่า

พลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียด แตเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิระหวางพลอยอยางละ 1 ชิ้นงาน ชิ้นงานฝงพลอยขนาด
เสนผาศูนยกลาง 2.5 มิลลิเมตร ท่ีระยะหางระหวางพลอย 0 มิลลิเมตรพลอยติดแนนไมหลดุ และไมเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิก
แตพลอยเบียดกันจนไมไดระนาบทั้งสามชิ้น ท่ีระยะหางระหวางพลอย 0.7  มิลลิเมตร พลอยติดแนนไมหลุด ไมเบียดแตเกิด
รอยราวระหวางพลอยในเน้ือเซรามิกจํานวน 2 ชิ้น ระยะหางระหวางพลอย 1.4 มิลลิเมตรช้ินงานปกติผานเกณฑพลอยติด
แนนไมหลุด ไมเบียด และไมเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิก ชิ้นงานฝงพลอยขนาดเสนผาศูนยกลาง 3.0 มิลลิเมตร ที่ระยะหาง
ระหวางพลอย 0 มิลลิเมตร ไมเกิดรอยราวในเน้ือเซรามิก แตพลอยเบียดกัน 2 ชิ้นงานและพลอยเม็ดกลางหลุด 1 เม็ดจํานวน 
1 ชิ้นงาน ที่ระยะหางระหวาพลอย 0.7, 1.4  มิลลิเมตรพลอยติดแนนไมหลดุ ไมเบียด แตเกิดรอยราวในเนื้อเซรามิกอยางละ 1 
ชิ้นงาน 
 เมื่อนํามาถายภาพกําลังขยายสูงเพ่ือดูลักษณะรอยราวในเนื้อเซรามิกระหวางพลอยใชกําลังขยาย 4 เทา และ 10 
เทา ดังตารางที่ 4 จะพบวารอยราวจะเกิดที่ตําแหนงเดียวกันทั้งหมดที่ตรงกลางเปนสวนที่พลอยชิดกันมากที่สุด มีลักษณะ
เกือบเปนเสนตรง ดินพอรชเลน(PFA) มีทั้งหมด 36 ชิ้น มีรอยราวเพียง 1 ชิ้นงานท่ีพลอยขนาดเสนผาศูนยกลาง 3 มิลลิเมตร
ระยะหางระหวางพลอย 0.7 มิลลิเมตร สวนดินวิเทรียสไชนา(VCB) มีทั้งหมด 36 ชิ้นมีรอยราวทั้งหมด 5 ชิ้น ท่ีขนาดพลอย 
1.5, 2.0, 2.5, 3.0 มิลลิเมตรระยะหางระหวางพลอย 0.7,1.4 มิลลิเมตร 
ตารางที่ 4 แสดงภาพถายกําลังขยายสูงเพื่อดลูักษณะรอยแตกใชกําลังขยาย 4 เทา และ 10 เทา 
ดิน ขนาดพลอย(mm) ระยะหาง(mm) ชิ้นที่ ภาพถายกําลังขยาย 4X ภาพถายกําลังขยาย 10X 

PFA 3.0 0.7 1 

  

VCB 1.5 0.7 3 

  

VCB 2.0 0.7 1 

  

VCB 2.5 0.7 2 

 
 

ตารางที่ 4 แสดงภาพถายกําลังขยายสูงเพื่อดลูักษณะรอยแตกใชกําลังขยาย 4 เทา และ 10 เทา(ตอ) 
ดิน ขนาดพลอย(mm) ระยะหาง(mm) ชิ้นที่ ภาพถายกําลังขยาย 4X ภาพถายกําลังขยาย 10X 

ดิน ขนาดพลอย(mm) ระยะหาง(mm) ชิ้นที่ ภาพถายกําลังขยาย 4X ภาพถายกําลังขยาย 10X 
VCB 2.5 0.7 3 

  

VCB 3.0 0.7 1 

 
 

VCB 3.0 1.4 1 

  

เมื่อทําการสรุปจํานวนชิ้นงานหลังเผาที่มีคุณภาพไมผานเกณฑ คือ พลอยหลุด พลอยเบียดกัน และเกิดรอยราวใน
เน้ือเซรามิกระหวางพลอยแสดงดังภาพที่ 1 พบวาดินพอรชเลน(PFA) พลอยหลุด 1 ชิ้นงาน พลอยเบียดกัน 8 ชิ้นงาน รอยราว
ในเนื้อเซรามิกระหวางพลอย 1 ช้ินงาน รวมจํานวนชิ้นงานไมผานเกณฑ 10 ช้ินงาน ดินวิเทรียสไชนา(VCB) พลอยหลุด 1 
ชิ้นงาน พลอยเบียดกัน 8 ชิ้นงาน รอยราวในเนื้อเซรามิกระหวางพลอย 7 ชิ้นงาน รวมจํานวนช้ินงานไมผานเกณฑ 16 ชิ้นงาน 
ดังนั้นจะเห็นไดวาชิ้นงานจากดินวิเทรียสไชนา(VCB) ไมผานเกณฑมากกวาดินพอรชเลน (PFA) 

 
 

ภาพท่ี 1 กราฟแทงแสดงช้ินงานหลังเผาทีไ่มไดคณุภาพของดินพอรชเลน (PFA) และดินวิเทรยีสไชนา(VCB) 

PF
ขนาดพลอย (mm) ระยะห่าง (mm)
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	 เมือ่ท�ำการสรปุจ�ำนวนชิน้งานหลงัเผาทีม่คีณุภาพไม่ผ่าน

เกณฑ์ คอื พลอยหลดุ พลอยเบยีดกนั และเกดิรอยร้าวในเนือ้เซรามกิ 

ระหว่างพลอย แสดงดังภาพที่ 1 พบว่า ดินพอร์ชเลน (PFA) พลอย

หลุด 1 ชิ้นงาน พลอยเบียดกัน 8 ชิ้นงาน รอยร้าวในเนื้อเซรามิก 

ระหว่างพลอย 1 ชิน้งาน รวมจ�ำนวนชิน้งานไม่ผ่านเกณฑ์ 10 ชิน้งาน 

ดินวิเทรียสไชน่า (VCB) พลอยหลุด 1 ชิ้นงาน พลอยเบียดกัน  

8 ชิน้งาน รอยร้าวในเนือ้เซรามกิระหว่างพลอย 7 ชิน้งาน รวมจ�ำนวน

ชิ้นงานไม่ผ่านเกณฑ์ 16 ชิ้นงาน ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ชิ้นงานจาก 

ดินวิเทรียสไชน่า (VCB) ไม่ผ่านเกณฑ์มากกว่าดินพอร์ชเลน (PFA)

ภาพที่ 1 กราฟแท่งแสดงชิ้นงานหลังเผาที่ไม่ได้คุณภาพของดินพอร์ชเลน (PFA) และดินวิเทรียสไชน่า(VCB)

ดิน ขนาดพลอย(mm) ระยะหาง(mm) ชิ้นที่ ภาพถายกําลังขยาย 4X ภาพถายกําลังขยาย 10X 
VCB 2.5 0.7 3 

  

VCB 3.0 0.7 1 

 
 

VCB 3.0 1.4 1 

  

เมื่อทําการสรุปจํานวนชิ้นงานหลังเผาที่มีคุณภาพไมผานเกณฑ คือ พลอยหลุด พลอยเบียดกัน และเกิดรอยราวใน
เน้ือเซรามิกระหวางพลอยแสดงดังภาพที่ 1 พบวาดินพอรชเลน(PFA) พลอยหลุด 1 ชิ้นงาน พลอยเบียดกัน 8 ชิ้นงาน รอยราว
ในเนื้อเซรามิกระหวางพลอย 1 ช้ินงาน รวมจํานวนชิ้นงานไมผานเกณฑ 10 ช้ินงาน ดินวิเทรียสไชนา(VCB) พลอยหลุด 1 
ชิ้นงาน พลอยเบียดกัน 8 ชิ้นงาน รอยราวในเนื้อเซรามิกระหวางพลอย 7 ชิ้นงาน รวมจํานวนช้ินงานไมผานเกณฑ 16 ชิ้นงาน 
ดังนั้นจะเห็นไดวาชิ้นงานจากดินวิเทรียสไชนา(VCB) ไมผานเกณฑมากกวาดินพอรชเลน (PFA) 

 
 

ภาพท่ี 1 กราฟแทงแสดงช้ินงานหลังเผาทีไ่มไดคณุภาพของดินพอรชเลน (PFA) และดินวิเทรยีสไชนา(VCB) 

สรุปและอภิปรายผล 

	 จากการวจิยัสามารถสรปุผลการศกึษาและทดลองการน�ำ

พลอยด�ำตกเกรดฝังในดนิเผาเซรามกิ 2 ชนดิ คอื ดนิพอร์ชเลน (PFA) 

และดนิวเิทรยีสไชน่า (VCB) เพือ่เปรยีบเทยีบดนิทีม่คีวามเหมาะสม 

ในการท�ำเคร่ืองประดบัโดยการวเิคราะห์คณุภาพของชิน้งานหลงัเผา

ในเรื่องพลอยเกิดความเสียหายหลังการเผา การเกาะติดของพลอย

หลงัการเผา ลกัษณะของเซรามกิ โดยใช้เกณฑ์การวเิคราะห์คุณภาพ 

2 ประเดน็ ประเดน็แรก คณุภาพของพลอยหลงัเผา ได้แก่ สขีองพลอย 

รอยแตก การเกาะติดกับเซรามิก ประเด็นท่ี 2 คุณภาพเนื้อดิน 

เซรามิก ได้แก่ สีของดิน รอยร้าวในดินหลังเผาสามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 พลอยด�ำตกเกรด สามารถใช้ฝังกับดินพอร์ชเลน  

(PFA) และดินวิเทรียสไชน่า (VCB) ได้ ไม่ท�ำให้คุณภาพของพลอย

เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ โดยก่อนและหลงัเผาสขีองพลอยทัง้สองชนิด 

ไม่เปลี่ยนและไม่แตกร้าวเพิ่ม พลอยสามารถเกาะติดกับเซรามิกได้ 

แต่มีบางช้ินงานพลอยหลุดแต่เนื่องจากฝังติดชิดกันมากและเป็น

พลอยทีม่ขีนาดเส้นผ่าศนูย์กลางใหญ่ 2.5 และ 3 มลิลเิมตร จงึท�ำให้

พลอยเบียดกันจนหลุดและดินแต่ละชนิดพลอยหลุดอย่างละ  

1  ชิ้นงาน

	 2.	 ดนิพอร์ชเลน (PFA) เม่ือเผาแล้วเป็นเนือ้ดนิเป็นสีขาว

อมน�ำ้ตาล สามารถฝังพลอยได้ทกุขนาด แต่ท่ีดทีีส่ดุ คอื พลอยขนาด

เส้นผ่าศนูย์กลาง 1.5 มลิลเิมตร ทกุระยะห่างพลอยไม่เบยีด ไม่หลดุ

และไม่เกดิรอยร้าวระหว่างพลอยในเนือ้ดนิพอร์ชเลน (PFA) แต่ต้อง

ระวังการฝังแบบชิดกันมากที่ระยะห่างระหว่างพลอย 0 มิลลิเมตร

ฝังพลอยขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 2.0 มิลลิเมตรขึ้นไป พลอยจะเริ่ม

เบียดซ้อนกันยิ่งขนาดพลอยมากข้ึนพลอยก็จะเบียดกันมาก  

โดยเฉพาะที่ขนาดพลอยเส้นผ่าศูนย์กลาง 2.5 มิลลิเมตร มีพบ

จ�ำนวน 1 ชิ้นงาน พลอยเบียดกันจนท�ำให้พลอยเม็ดกลางหลุด  

1 เม็ด ที่ระยะห่างระหว่างพลอย 0.7 มิลลิเมตร พบรอยร้าว 

ระหว่างพลอยจ�ำนวน 1 ชิ้นงาน รวมชิ้นงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 

10 ชิ้นงาน

	 3.	 ดินวิเทรียสไชน่า (VCB) เมื่อเผาแล้วเป็นเนื้อดินเป็น

สีขาวมากกว่าดินพอร์ชเลน (PFA) ได้อย่างชัดเจน ท่ีขนาดพลอย 

เส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5 มิลลิเมตร ทุกระยะห่างสามารถฝังพลอยได ้

ไม่หลดุและพลอยไม่เบียดกนั แต่พบรอยร้าวในเนือ้ดนิวเิทรยีสไชน่า

(VCB) ระหว่างพลอยจ�ำนวน 1 ชิ้นงาน ที่ระยะห่างระหว่างพลอย 

0.7 มิลลิเมตร พลอยขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 2.0 มิลลิเมตรขึ้นไป 

ที่ระยะห่างระหว่างพลอย 0 มิลลิเมตร พลอยจะเริ่มเบียดซ้อนกัน 

ยิ่งขนาดพลอยมากขึ้นพลอยก็จะเบียดกันมากจนมีเม็ดพลอยหลุด 

1 เม็ด ตรงกลางที่ขนาดพลอยเส้นผ่าศูนย์กลาง 3.0 มิลลิเมตร และ

ทีร่ะยะห่างระหว่างพลอย 0.7 มลิลเิมตร ขนาดพลอยเส้นผ่าศนูย์กลาง 
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2.0, 2.5, 3.0 มิลลิเมตร พบรอยร้าวในเน้ือดินระหว่างพลอย 

ทุกขนาดพลอยอย่างละ 1 ชิ้นงาน ยกเว้นพลอยเส้นผ่าศูนย์กลาง 

2.5 มลิลเิมตร ทีม่รีอยร้าวเนือ้ดนิระหว่างพลอยถงึ 2 ชิน้งาน ทีร่ะยะ

ห่างระหว่างพลอย 1.4 มลิลเิมตร ขนาดพลอยเส้นผ่าศนูย์กลาง 2.0, 

3.0 มิลลิเมตร มีรอยร้าวเน้ือดินระหว่างพลอยอย่างละ 1 ช้ินงาน 

รวมชิ้นงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 16 ชิ้นงาน

	 อภิปรายผล

	 จากการทดลองดนิพอร์ชเลน (PFA) และดนิวเิทรยีสไชน่า

(VCB) ฝังพลอยที่เส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5, 2.0, 2.0 และ 3 มิลลิเมตร

ที่ระยะห่างระหว่างพลอย 0, 0.7 และ 1.4 มิลลิเมตร พบว่า 

ดินวิเทรียสไชน่า (VCB) เกิดรอยร้าวในเน้ือดินหลังเผามากกว่าดิน

พอร์ชเลน (PFA) โดยเฉพาะทีร่ะยะห่างระหว่างพลอย 0.7 มลิลเิมตร

เกดิรอยร้าวเป็นจ�ำนวนมาก ซึง่สอดคล้องกบัคณุสมบัตทิางกายภาพ

ของดินจากข้อมูลของบริษัท คอมพาวด์เคลย์ จ�ำกัด ที่จ�ำหน่ายดิน

ทั้งสองชนิด ได้ให้ข้อมูลเรื่องการหดตัวหลังอบ การหดตัวรวม  

(Total shrinkage) ทีด่นิพอร์ซเลน (PFA) มค่ีาเท่ากบั 11.20-12.80 

ดินวิเทรียสไชน่า (VCB) มีค่าเท่ากับ 11.50-13.50 ซึ่งมีค่ามากกว่า

ดินพอร์ชเลน (PFA) (คอมพาวด์เคลย์, ม.ป.ป.) เม่ือฝังพลอยจึงมี

โอกาสเกิดรอยร ้าวท่ีดินหลังเผาได ้สูงเ น่ืองจากมีการหดตัว 

หลังการเผามากกว่า จากผลงานวิจัยนี้เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาวัสดุ

ทางเลือกส�ำหรับงานเครื่องประดับต้องมีสวยงามและไม่มีรอยร้าว 

ดงันัน้ต้องป้องกนัชิน้งานเซรามิกไม่ให้เกดิรอยร้าวจงึควรเลอืกขนาด

ของพลอยและการฝังพลอยในระยะที่ไม่เกิดรอยร้าวในเนื้อเซรามิก

เพื่อลดความเสียหายเมื่อต้องผลิตเป็นเครื่องประดับ 

	 การน�ำพลอยสีด�ำ (Dark blue - black Sapphire) ท่ีมมีาก 

ในจันทบุรี มาใช้เป็นองค์ประกอบหลักของเครื่องประดับร่วมกับ 

การทดสอบดนิเพือ่ท�ำเป็นเครือ่งประดบัเซรามกิทีเ่ป็นวตัถุดบิมาจาก

ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมกับการประยุกต์ใช้เทคนิคสมัยใหม่เป็นการ

สร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ทีไ่ม่เหมอืนใคร ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ

พรรณนุช  ชัยปินชนะ ท่ีศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ของกลุม่ผลิตภณัฑ์

เซรามิกจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า กลยุทธ์ด้านการแสวงหาแหล่ง

วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ด้านการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม ่

ทีไ่ม่ซ�ำ้แบบคูแ่ข่งขนั มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ด้วยการผสานวฒันธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ยากต่อการลอกเลียนแบบด้านการคิดค้น 

พัฒนากระบวนการหรือวิธีการใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่า (พรรณนุช   

ชัยปินชนะ, 2560: 526)

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 งานวิจัยน้ีเป็นศึกษาและทดลองวิธีการน�ำพลอยฝัง 

ในดินเพือ่เผาเป็นเครือ่งประดบัเซรามกิ โดยใช้พลอยเพยีงชนดิเดยีว

ในการทดลอง คือ พลอยด�ำ (Dark blue - black Sapphire)  

งานวิจัยต่อไปถ้าได้ท�ำการวิจัยพลอยชนิดอื่น ๆ จะได้เพิ่มทางเลือก

ให้ในการออกแบบเป็นเครื่องประดับมากขึ้น

	 2.	 ควรศึกษาทดลองกระบวนการตกแต่งผิวเซรามิก  

การเคลอืบสต่ีาง ๆ  การลงระบายสต่ีาง เพือ่พฒันางานเครือ่งประดบั

เซรามิกให้มีความหลากหลาย และน่าสนใจมากขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษา 2) เปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรมระหว่างก่อนและหลังเรียนด้วยการเรียนรู้เชิงรุก และ 3) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรู้เชิงรุก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี จ�ำนวน 58 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก แบบวัดและแบบสังเกตทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนรู้

เชิงรุก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และการทดสอบ t แบบไม่อิสระ ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 คะแนนเฉลี่ยของทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 50.00 หลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 70.26 ทักษะ

การสื่อสารก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 57.47 หลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 76.29 ทักษะการร่วมมือก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 47.32 หลังเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 79.69 และทักษะความคิดสร้างสรรค์ก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 44.83 หลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 77.83

	 2.	 หลังจากเรียนด้วยการเรียนรู้เชิงรุกนักศึกษามีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมมากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

	 3.	 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้เชิงรุกในระดับมากที่สุด  

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการเรียนรู้เชิงรุก, ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (4C), ระดับปริญญาตรี
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Abstract
	 The purposes of this study were 1) to examine the learning and innovation skills (4C) of students  

2) to compare the learning and innovation skills (4C) of students before and after taking active learning strategies  

and its effect size, and 3) to survey student’s satisfaction with active learning process. The sample was composed 

of a total of 58 second year students in the Faculty of Education, Rambhai Barni Rajabhat University. The sample 

was selected by purposive sampling. The research instruments consisted of lesson plans, critical thinking skill test 

(C1), communication skill assessment (C2), collaborative assessment (C3) and creative thinking assessment (C4)  

and questionnaire on students’ satisfaction after taking the lessons. The data were analyzed by using fundamental 

statistics including mean, percentage, standard deviation, effect size, and t-test for dependent sample. The findings 

were as follows : 

	 1.	 the results of the learning and innovation skills development (4C) of the students in the pretest, the 

lowest mean score was creative thinking skill (C4, 44.83%), followed by collaboration skill (C3, 47.32%), critical  

thinking skill (C1, 50.00%) and communication skill (C2, 57.47%). Referring to the post-test score, the highest score 

was collaboration skill (C3, 79.69%), creative thinking skill (C4, 77.83%), communication skill (C2, 76.29%) and critical 

thinking skill (C1, 70.26%). 

	 2.	 After taking the active learning strategies, the average scores of the learning and innovation skills in the 

posttest were higher than the pretest scores at the 0.05 level.

	 3.	 The satisfaction survey indicated the student’s overall satisfaction towards the active learning process 

was at the highest level. 

Keywords : Learning and Innovation skills (4C), Active Learning Management Process, Bachelor Degree
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บทน�ำ 

	 การศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 จะต้องเตรียมคนออกไป

เป็นคนท�ำงานที่ใช้ความรู้และเป็นบุคคลที่พร้อมเรียนรู้ไม่ว่าจะ

ประกอบสัมมาชีพใด ดังน้ันทักษะส�ำคัญท่ีสุดของศตวรรษที่ 21  

จึงเป็นทักษะของการเรียนรู้ (Learning skills) ได้แก่ ทักษะ 4C 

ประกอบด้วย ทกัษะความคดิสร้างสรรค์ (Creativity) ทกัษะการคดิ

วิเคราะห์และการแก้ปัญหา (Critical thinking and Problem 

solving) การสื่อสาร (Communication) ทักษะการร่วมมือ  

(Collaboration) (Partnership for 21st century skills, 2009) 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้

ทักษะเพื่อการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่ครูสอนไม่ได้ นักเรียน

ต้องเรียนเองหรือพูดใหม่ว่าครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบ 

การเรียนรู้ และอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้

จากการเรยีนแบบลงมอืท�ำ แล้วการเรยีนรูก้จ็ะเกดิจากภายในใจและ

สมองของตนเอง การเรียนรู้แบบนี้เรียกว่า PBL (Project-based 

learning) ครตู้องเรยีนรูท้กัษะในการออกแบบการเรยีนรูแ้บบ PBL 

ให้เหมาะแก่วัยหรือพัฒนาการของผู้เรียน (วิจารณ์ พานิช, 2555: 

15) บทบาทของครูในศตวรรษที ่21 คือ การท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้นบัสนนุ

ช่วยเหลือผู้เรียนให้พัฒนาตนเองให้ได้เต็มศักยภาพ และส่งเสริมให้

เกดิการเรียนรู้ตลอดชวีติเพราะเทคโนโลยใีนทุกวันนีมี้การเปลีย่นแปลง 

รวดเร็วและล�้ำสมัย ผู้คนในยุคใหม่จึงต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลา 

ครูต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีและคอยแนะน�ำแนวทางการใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับเด็กอย่างเข้าใจและพร้อมที่จะทุ่มเทวิชา

ความรู ้ด้วยวิธีการสมัยใหม่ตามธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง 

ครไูทยในศตวรรษที ่21 ยังคงเป็นหัวใจส�ำคญัในการปฏิรปูการเรยีนรู้ 

และเป็นที่มีความส�ำคัญต่อการศึกษาของประเทศ ดังน้ันครูจึงต้อง

พฒันาตนเองให้มสีมรรถนะของการเป็นครไูทยมอือาชพี มจีติวญิญาณ 

ของความเป็นครูที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์อยู่อย่างสม�่ำเสมอ

	 การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active learn-ing) คือ 

กระบวนการจัดการเรียนรู ้ที่ผู ้ เรียนได้ลงมือกระท�ำและได้ใช้

กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขาได้กระท�ำลงไป (Bonwell, 1991) 

เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้สมมติฐานพื้นฐาน 2 ประการ

คือ 1) การเรียนรู้เป็นความพยายามโดยธรรมชาติของมนุษย์ และ 

2) แต่ละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน (Meyers & 

Jones, 1993) โดยผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ไปสู่

การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู ้ (Fedler & Brent, 2009)  

ซึ่งความรู้ที่เกิดขึ้นก็เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ กระบวนการ 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนต้องได้มีโอกาสลงมือกระท�ำ

มากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว ดังนั้นผู้สอนจะต้องจัดกิจกรรมเพื่อ

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยการอ่าน การเขียน การโต้ตอบ และ 

การวเิคราะห์ปัญหา อกีทัง้ให้ผูเ้รยีนได้ใช้กระบวนการคดิขัน้สงู ได้แก่ 

การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า สอดคล้องกับ 

นนทลี  พรธาดาวิทย์ (2560: 78) ที่ศึกษาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก

ในรายวิชาการจัดการเรียนรู้ ซึ่งจากการสอบถามความคิดเห็นของ

นักศึกษาเห็นว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมในระดับ

มาก เพราะกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยพัฒนา

ทักษะการท�ำงานเป็นทีม นักศึกษาสามารถน�ำกิจกรรมไปประยุกต์

ใช้ในการฝึกสอนได้ในอนาคต ฝึกการน�ำเสนอหน้าชัน้ และมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

	 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา

ทักษะด้านการเรียนรู ้และนวัตกรรม (4C) ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีด้วย

กระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรกุ เพราะเหน็ว่าเป็นวธิกีารทีก่ระตุ้นให้ผูเ้รยีน

มีส่วนร่วมในช้ันเรียน ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 

และผู้เรียนกับผู้สอน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์และความ

ส�ำเรจ็ในการเรยีน เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีมุ่่งเน้นพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ทักษะ และเชื่อมโยงองค์ความรู้

น�ำไปปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาหรือประกอบอาชีพในอนาคต และถือ

เป็นการจดัการเรียนรูป้ระเภทหนึง่ทีส่่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมคีณุลกัษณะ

และทักษะสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร�ำไพพรรณี

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม 

ของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏั

ร�ำไพพรรณ ีระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีนด้วยกระบวนการเรยีนรู้ 

เชิงรุก 

	 3.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีที่มีต่อ

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  

สมมติฐานการวิจัย 

	 หลังจากเรียนด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

มีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมมากกว่าก่อนเรียน

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

	 จากกรอบการเรียนรู ้ทักษะจ�ำเป็นเพื่อศตวรรษท่ี 21 

หัวข้อส�ำคัญที่ภาคการศึกษาทั่วโลกก�ำลังให้ความสนใจ คือ ทักษะ

การเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) 

ประกอบด้วย ทกัษะความคดิสร้างสรรค์ (Creativity) ทกัษะการคดิ

วิเคราะห์และการแก้ปัญหา (Critical thinking and Problem 
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solving) การสื่อสาร (Communication) ทักษะการร่วมมือ  

(Collaboration) (Partnership for 21st century skills, 2009) 

โดยสะท้อนให้เห็นจากความพยายามคิดค้นหลักสูตร นโยบาย 

ให้ช้ันเรยีนมรูีปแบบการสอนท่ีปลกุกระตุน้การเรยีนรูด้้วยตนเองของ

นกัเรยีนมากขึน้ ซึง่การจดัการเรียนรูเ้ชงิรกุเป็นวธิกีารจดัการเรยีนรู้

ที่มีศักยภาพในการพัฒนาการคิด การแก้ปัญหา และการน�ำความรู้

ไปประยุกต์ใช้ เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดระบบ 

การเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้โดยมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในรูปแบบ

ของความร่วมมือ และยังเน้นที่ให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูล ข่าวสาร 

สารสนเทศสูท่กัษะการคดิวิเคราะห์และประเมนิค่า (Office of the 

Basic Education Commission, 2019)

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม (4C) ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีดวยกระบวนการเรียนรูเชิงรุก เพราะเห็นวาเปนวิธีการ
ทีก่ระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในชั้นเรียน สงเสริมปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน สงผลใหผูเรียน
เกิดประสบการณและความสําเร็จในการเรียน เปนการจัดการเรียนรูที่มุงเนนพัฒนากระบวนการเรียนรูสงเสริมใหผูเรียน
ประยุกตใชทักษะ และเชื่อมโยงองคความรูนําไปปฏิบัติเพ่ือแกปญหาหรือประกอบอาชีพในอนาคต และถือเปนการ
จัดการเรียนรูประเภทหนึ่งที่สงเสริมใหผูเรียนมีคุณลักษณะและทักษะสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏรําไพพรรณ ี

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี ระหวางกอนเรียนและหลังเรียนดวยกระบวนการเรียนรูเชิงรุก  

3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ
พรรณีที่มีตอกระบวนการเรียนรูเชิงรุก  

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

หลังจากเรียนดวยกระบวนการเรียนรูเชิงรุก นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณีมีทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมมากกวากอนเรียน 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 

จากกรอบการเรียนรูทักษะจําเปนเพื่อศตวรรษที่ 21 หัวขอสําคัญที่ภาคการศึกษาทั่วโลกกําลังใหความสนใจคือ 
ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ประกอบดวย ทักษะความคิดสรางสรรค 
(Creativity)  ทักษะการคิดวิเคราะหและการแกปญหา (Critical thinking and Problem solving) การสื่อสาร 
(Communication) ทักษะการรวมมือ (Collaboration) (Partnership for 21st century skills, 2009) โดยสะทอนให
เห็นจากความพยายามคิดคนหลักสูตร นโยบายใหชั้นเรียนมีรูปแบบการสอนท่ีปลุกกระตุนการเรียนรูดวยตนเองของ
นักเรียนมากข้ึน ซึ่งการจัดการเรียนรูเชิงรุกเปนวิธีการจัดการเรียนรูที่มีศักยภาพในการพัฒนาการคิด การแกปญหา และ
การนําความรูไปประยุกตใช เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดระบบการเรียนรู และสรางองคความรูโดยมี
ปฏิสัมพันธรวมกันในรูปแบบของความรวมมือ และยังเนนที่ใหผูเรียนบูรณาการขอมูล ขาวสาร สารสนเทศสูทักษะการคิด
วิเคราะหและประเมินคา (Office of the Basic Education Commission, 2019) 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม 
1. ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (4C)   
    - การคิดอยางมีวิจารณญาณ   
      (Critical thinking : C1) 
    - ทักษะการสื่อสาร  
      (Communication : C2)  
    - ทักษะการรวมมือ  
      (Collaboration : C3)  
    - ทักษะความคดิสรางสรรค  
      (Creativity : C4) 
2. ความพงึพอใจตอกระบวนการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก 

ตัวแปรอิสระ 
กระบวนการ 

จัดการเรียนรูเชิงรกุ 

 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ในวิจัยเร่ือง การพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู ้และ

นวัตกรรม (4C) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู ้

เชิงรุก มีรายละเอียดดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.	 ประชากรท่ีใช ้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี  

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 419 คน

	 2.	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏั

ร�ำไพพรรณี จ�ำนวน 58 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  

(Purposive sampling) โดยมีเงื่อนไขการเลือก คือ เป็นนักศึกษา 

ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาวิทยาการจัดการเรียนรู ้กับผู ้วิจัย  

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 6 ประเภท ได้แก่ 

	 1.	 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก มีค่าความตรง

เชิงเนื้อหา เท่ากับ 1.00 และความเหมาะสม เท่ากับ 5.00

	 2.	 แบบวั ดทั กษะก า ร คิ ดอย ่ า ง มี วิ จ า รณญาณ 

มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถในการนิยามปัญหา  

2) ความสามารถในการเลือกข้อมูลเพื่อค้นหาค�ำตอบของปัญหา  

3) ความสามารถในการระบุ ก�ำหนด และเลือกสมมติฐาน และ  

4) ความสามารถในการสรุปอ้างอิง ซ่ึงลักษณะของแบบวัดเป็น

ข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบ ประเภทสถานการณ์ มีค่าความตรง

เชิงเน้ือหา เท่ากับ 1.00 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.54-0.78  

ค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.44-0.56 และค่าความเที่ยง (KR-20) 

เท่ากับ 0.83

	 3.	 แบบสงัเกตทกัษะการสือ่สาร ม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ทักษะการบรรยาย 2) ทักษะการจับใจความ 3) การสร้างคุณค่า

ความรู้ และ 4) ทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยี มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา 

เท่ากับ 1.00

	 4.	 แบบสงัเกตทกัษะการร่วมมือ ม ี3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การแสดงความคิดเห็น 2) การยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น และ 

3) ความรับผิดชอบ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 1.00

	 5.	 แบบวัดความคิดสร้างสรรค์ ประเภทความเรียง  

มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การจัดกระท�ำใหม่ และ 2) การสร้าง

และพัฒนา มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 1.00 
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	 6.	 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการ

เรียนรู้เชิงรุก มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

2) ด้านผลที่ได้รับจากการเรียนการสอน 3) ด้านเนื้อหาที่เรียน และ 

4) ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน โดยข้อค�ำถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 1.00  

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู ่ระหว่าง 0.58-0.72 และค่าความเที่ยง 

(สมัประสทิธิแ์อลฟา) เท่ากบั 0.86 มาทดลองสอนด้วยกระบวนการ

เรยีนรู้เชงิรุกก่อนกลุม่ตวัอย่าง จากนัน้ท�ำการทดสอบเพือ่หาคณุภาพ

เครื่องมือก่อนน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

*หมายเหตุ	 การ Tryout เครื่องมือวิจัยรายการที่ 2 และ 6 ใช้วิธ ี

		  การสุ่มสมาชิกประชากร จ�ำนวน 60 คน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ใช้แบบแผนหน่ึงกลุ่ม

เก็บข้อมูลก่อนและหลังเรียน โดยระยะเวลาทดลอง จ�ำนวน  

32 ชั่วโมง ซึ่งมีรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละตัวแปร 

ดังนี้

	 1.	 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการส่ือสาร 

ทักษะการร่วมมือ และทักษะความคิดสร้างสรรค์ เก็บข้อมูล 

ก่อนเรียนกับหลังเรียน 

    	 2.	 ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

เก็บข้อมูลหลังเรียน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วเิคราะห์ทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม (4C) โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงแบน

มาตรฐาน 

	 2.	 เปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (4C)  

ก่อนและหลังเรยีน โดยใช้การทดสอบ t แบบไม่อสิระ (Dependent 

sample t-test) และหาขนาดของผล (Effect size : d) ของการ

จัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (4C)

	 เกณฑ์การแปลความหมาย ดังน้ี (สุพัฒน์  สุกมลสันต์, 

2553: 32) 

		  d = 0.10	 หมายถึง	 มีผลขนาดน้อยมาก

		  d = 0.20	 หมายถึง	 มีผลขนาดเล็กน้อย

		  d = 0.50	 หมายถึง	 มีผลขนาดปานกลาง

		  d = 0.80	 หมายถึง	 มีผลขนาดมาก

		  d = 1.00	 หมายถึง	 มีผลขนาดใหญ่มาก

	 3.	 วเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจ โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย 

	 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

(4C) ของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏร�ำไพพรรณี

	 การวิเคราะห์ในตอนที่ 1 เป็นการบรรยายผลการศึกษา

ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม (4C) ซึง่ประกอบด้วย ทกัษะการคดิ

อย่างมีวิจารณญาณ (C1) ทักษะการสื่อสาร (C2) ทักษะการร่วมมือ 

(C3) และทักษะความคิดสร้างสรรค์ (C4) ในช่วงเวลาก่อนเรียน 

และหลังเรียน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม จ�ำแนกตามระยะเวลาการทดลอง

	
Skills

	 	 Pretest	 	 	 Posttest

		  X̄ 	 S.D.	 ร้อยละ	 X̄	 S.D.	 ร้อยละ

	 C1	 10.00	 3.51	 50.00	 14.05	 3.23	 70.26

	 C2	 6.90	 1.15	 57.47	 9.16	 1.67	 76.29

	 C3	 4.26	 0.97	 47.32	 7.17	 1.27	 79.69

	 C4	 3.14	 1.05	 44.83	 5.45	 0.90	 77.83

	 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาคะแนนก่อนเรียนด้วย

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก พบว่า ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(C1) มีคะแนนเฉลี่ย ( X̄  ) เท่ากับ 10.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) เท่ากับ 3.51 คิดเป็นร้อยละ 50.00 ทักษะการสื่อสาร (C2)  

มีคะแนนเฉลี่ย ( X̄  ) เท่ากับ 6.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

เท่ากบั 1.15 คดิเป็นร้อยละ 57.47 ทกัษะการร่วมมอื (C3) มคีะแนน

เฉลี่ย ( X̄  ) เท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.97 

คดิเป็นร้อยละ 47.32 และทกัษะความคดิสร้างสรรค์ (C4) มคีะแนน

เฉลี่ย ( X̄  ) เท่ากับ 3.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.05 

คิดเป็นร้อยละ 44.83 

	 เมื่อพิจารณาหลังเรียนด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู ้

เชงิรุก พบว่า ทักษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ (C1) มีคะแนนเฉลีย่  

( X̄  ) เท่ากับ 14.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 3.23  

คิดเป็นร้อยละ 70.26 ทักษะการสื่อสาร (C2) มีคะแนนเฉลี่ย ( X̄  ) 

เท่ากับ 9.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.67 คิดเป็น 

ร้อยละ 76.29 ทักษะการร่วมมือ (C3) มีคะแนนเฉลี่ย ( X̄  ) เท่ากับ 
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7.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.27 คิดเป็นร้อยละ 

79.69 และทักษะความคิดสร้างสรรค์ (C4) มีคะแนนเฉลี่ย ( X̄  )  

เท่ากับ 5.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.90 คิดเป็น 

ร้อยละ 77.83 

	 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรม (4C) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

	 การวิเคราะห์แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที ่1 การตรวจสอบเงือ่นการแจกแจงปกตขิองตวัแปร

ที่ใช้ศึกษา

	 พิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 

(Kurtosis) ของข้อมูล ซึ่งค่าสัมบูรณ์ของดัชนีความเบ้ ควรมีค่า

มากกว่า 3 และค่าสัมบูรณ์ของดัชนีความโด่ง ควรมีค่ามากกว่า 10 

(Curran & Finch, 1997) ส�ำหรบัข้อมลูทีน่�ำมาตรวจสอบการแจกแจง 

แบบปกต ิคอื ผลต่างระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีนในแต่ละตวัแปร 

ผลการตรวจสอบ พบว่า ดัชนีความเบ้ มีค่าอยู่ระหว่าง -0.50 ถึง 

1.69 และดัชนีความโด่ง มีค่าอยู่ระหว่าง -0.97 ถึง 3.83 ซึ่งผ่าน

เกณฑ์การพิจารณา แสดงว่า ข้อมูลในแต่ละตัวแปรแจกแจงแบบ

ปกติ

	 ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

ของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (4C)

ตารางที่ 2 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (4C) จ�ำแนกตาม 4 ทักษะ

	 Skills	 X̄  
D
	 S.D.

D
	 t	 df	 Sig.	 d

	 C1	 4.05	 1.63	 18.97*	 57	 .00	 2.52

	 C2	 2.26	 1.31	 13.18*	 57	 .00	 1.74

	 C3	 2.91	 1.59	 13.93*	 57	 .00	 1.83

	 C4	 2.31	 0.84	 20.90*	 57	 .00	 2.75

* คือ นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรม (4C) ระหว่างก่อนและหลังเรียนด้วยกระบวนการเรียนรู้

เชิงรุก เมื่อพิจารณาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (C1) พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน ( X̄   
D
) เท่ากับ 

4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและ

หลังเรียน (S.D.
D
) เท่ากับ 1.63 ค่า t เท่ากับ 18.97 (Sig. = .00) 

และค่าขนาดของผล (d) เท่ากับ 2.52 หมายความว่า หลังจากเรียน 

ด้วยกระบวนการเรียนรู ้เชิงรุกนักศึกษามีทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ (C1) มากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเป็นขนาดของผลในระดับใหญ่มาก  

	 เมื่อพิจารณาภาพรวมของทักษะการสื่อสาร (C2) พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน ( X̄   
D
) เท่ากับ 

2.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและ

หลังเรียน (S.D.
D
) เท่ากับ 1.31 ค่า t เท่ากับ 13.18 (Sig. = .00) 

และค่าขนาดของผล (d) เท่ากับ 1.74 หมายความว่า หลังจากเรียน

ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกนักศึกษามีทักษะการสื่อสาร (C2) 

มากกว่าก่อนเรียนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นขนาด

ของผลในระดับใหญ่มาก

	 เมื่อพิจารณาทักษะการร่วมมือ (C3) พบว่า ค่าเฉลี่ยของ

ผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน ( X̄   
D
) เท่ากับ 2.91 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน 

(S.D.
D
) เท่ากับ 1.59 ค่า t เท่ากับ 13.93 (Sig. = .00) และค่าขนาด

ของผล (d) เท่ากับ 1.83 หมายความว่า หลังจากเรียนด้วย

กระบวนการเรยีนรูเ้ชิงรุกนกัศึกษามทีกัษะการร่วมมอื (C3) มากกว่า

ก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซ่ึงเป็นขนาดของผล

ในระดับใหญ่มาก

	 เมื่อพิจารณาทักษะความคิดสร้างสรรค์ (C4) พบว่า  

ค่าเฉลี่ยของผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน ( X̄   
D
) เท่ากับ 

2.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและ

หลังเรียน (S.D.
D
) เท่ากับ 0.84 ค่า t เท่ากับ 20.90 (Sig. = .00)  

และค่าขนาดของผล (d) เท่ากับ 2.75 หมายความว่า หลังจากเรียน

ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกนักศึกษามีทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

(C4) มากกว่าก่อนเรียนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็น

ขนาดของผลในระดับใหญ่มาก

	 ตอนที ่3 ผลการศกึษาระดับความพงึพอใจของนกัศกึษา

ต่อกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก

	 เป็นการบรรยายเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา 

หลังจากเรียนด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก โดยความพึงพอใจ 

มี 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้  

ความพงึพอใจต่อผลทีไ่ด้รบัจากการเรยีนการสอน ความพงึพอใจต่อ

เนื้อหาที่เรียน และความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการเรียน 
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	 จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจในภาพรวมของนักศึกษา

หลงัจากเรยีนด้วยกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรกุ พบว่า มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 

4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.64 ซึ่งเป็นความพึงพอใจ 

ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่นักศึกษา 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเน้ือหาที่เรียน  

( X̄  = 4.70, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อสภาพ

แวดล้อมในการเรียน ( X̄  = 4.60, S.D. = 0.59) ความพึงพอใจ 

ต่อผลที่ได้รับจากการเรียนการสอน ( X̄  = 4.56, S.D. = 0.64)  

และความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้ ( ̄X   = 4.51, S.D. = 0.72) 

ตามล�ำดับ จะเห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อทุกด้านในระดับ

มากที่สุด

สรุปผลและอภิปรายผล
	 ผู้วิจัยท�ำการอภิปรายผลตามข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย 

ซึง่สามารถทีจ่ะแบ่งได้ 2 ประเดน็ ได้แก่ 1) ผลการศกึษาและพฒันา

ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม (4C) ของนกัศกึษาด้วยกระบวนการ

เรยีนรูเ้ชงิรกุ และ 2) ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอกระบวนการ

เรยีนรูเ้ชงิรกุ โดยมรีายละเอยีดการอภปิรายผลในแต่ละประเดน็ดังนี้

	 ประเด็นที่ 1 ผลการศึกษาและพัฒนาทักษะการเรียนรู้

และนวตักรรม (4C) ซึง่ประกอบด้วย ทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 

(C1) ทักษะการสื่อสาร (C2) ทักษะการร่วมมือ (C3) และทักษะ 

ความคดิสร้างสรรค์ (C4) ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั 

ราชภฏัร�ำไพพรรณ ีโดยใช้วธิกีารสอนแบบกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรกุ 

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ก่อนการทดลองนักศึกษามีทักษะการเรียนรู้

และนวัตกรรม (4C) อยู่ในระดับต�่ำ คือ ไม่เกินร้อยละ 50 มีเพียง

ทักษะการสื่อสารที่มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 50 เพียงเล็กน้อย  

แต่หลงัจากการทดลองพบว่า นกัศกึษามทีกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 

(4C) มากกว่าร้อยละ 70 ซึ่งแสดงถึงพัฒนาการที่ดีขึ้น ในส่วนของ

การเปรยีบเทยีบผลระหว่างก่อนและหลงัเรยีน พบว่า หลงัจากเรยีน

ด้วยกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรกุนกัศึกษามคีะเฉลีย่ของการคดิอย่างมี

วิจารณญาณ การสื่อสาร การร่วมมือ และความคิดสร้างสรรค์

มากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 และมขีนาด

ของผลในระดับใหญ่มาก หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก

สามารถพัฒนานักศึกษาให้เกิดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการร่วมมอื และความคิดสร้างสรรค์ได้อย่าง

ดีเยี่ยม สามารถเห็นความแตกต่างของระดับคะแนนเฉลี่ยก่อนและ

หลังเรียนได้อย่างชัดเจน สาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้การจัดการเรียนรู้ 

แบบเชิงรุกสามารถพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะ

การสือ่สาร ทกัษะการร่วมมอื และความคดิสร้างสรรค์ได้อย่างดเียีย่ม

เพราะว่าเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท�ำ 

และได้ใช้กระบวนการคิดเก่ียวกับสิ่งที่ได้กระท�ำลงไป (Bonwell, 

1991) สอดคล้องกับ พิมพันธ์  เดชะคุปต์ (2561: 34) ที่อธิบายว่า 

การเรียนรู ้เชิงรุกเป็นแนวทางการสอนที่สนับสนุนด้วยแนวคิด  

ทฤษฎี และปรัชญา ดังนี้ 1) ปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการนิยม 

(Progressivism) มีความเชื่อเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้จากการลงมือท�ำที่เรียกว่า การเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ  

ได้รับอิสระในการริเริ่มความคิดและลงมือท�ำตามความคิด แล้วจึง

สร้างเป็นองค์ความรู้ขึ้นมา 2) ทฤษฎีสรรคนิยม (Constructivism) 

หรือที่รู้จักกันทั่วไปว่าคอนสตรัคติวิสต์ มีมุมมองเกี่ยวกับการเรียนรู้

ของผู้เรียนว่าเป็นกระบวนการทางความคิด หรือกระบวนการทาง

สมอง ซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลในช่วงของการเรียนรู ้ ผู ้เรียน 

เป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองอย่างกระตือรือร้นจากประสบการณ์

ส่วนบคุคลทีไ่ด้ปฏสิมัพนัธ์กับบคุคลและส่ิงแวดล้อมรอบตวัมากกว่า

การเป็นผู ้รับความรู ้ และ 3) แนวคิดการเรียนรู ้แบบรวมพลัง  

(Collaboration learning) เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น 

การเรยีนรูร่้วมกนัของผู้เรยีนทีม่เีป้าหมายในการท�ำงานเดยีวกนั โดย

แบ่งผูเ้รยีนออกเป็นกลุม่เล็ก แบบคละความสามารถ คละความสนใจ 

คละความถนัด สมาชิกแต่ละคนของกลุ่มต่างท�ำหน้าที่ของตน  

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและร่วมรับผิดชอบงานของ

สมาชิกกลุ่มของตน เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองและกลุ่มท�ำงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ วารินท์พร   

ฟังเฟื่องฟู (2562: 70) ที่อธิบายว่า การจัดการเรียนรู้ Active  

Learning ให้ส�ำเร็จ ครูจะต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนมาเป็นผู้ให้

ค�ำแนะน�ำ ผู้ช่วยเหลือ ผู้สอนจะต้องค�ำนึงถึงการออกแบบกิจกรรม

การจดัการเรยีนรูท้ีจ่ะสามารถพฒันาผูเ้รยีนให้เกดิทกัษะการเรยีนรู้

ในด้านต่าง ๆ และควรเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ (Start Small) โดยเริ่ม

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก

		  ด้าน	 X̄	 S.D.	 แปลผล

1.	 กระบวนการเรียนรู้	 4.51	 0.72	 มากที่สุด

2.	 ผลที่ได้รับจากการเรียนการสอน	 4.56	 0.64	 มากที่สุด

3.	 เนื้อหาที่เรียน		 4.70	 0.52	 มากที่สุด

4.	 สภาพแวดล้อมในการเรียน	 4.60	 0.59	 มากที่สุด

		  ภาพรวม	 4.59	 0.64	 มากที่สุด
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จากเทคนิคง่าย ๆ และบางห้องเรียนท่ีรับผิดชอบ ควรค�ำนึงถึง 

การอ�ำนวยความสะดวก ช่วยเหลือผู้เรียนในแต่ละกระบวนการ 

ขั้นตอน ให้การจัดการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ประสบผลส�ำเร็จ

ทั้งด้านกิจกรรม อุปกรณ์ เวลาซึ่งควรจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 

ที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมกลุ่มย่อย มีการสรุปทบทวนความรู้  

มกีารแลกเปลีย่นเรียนรูร้ะหว่างกลุม่ ทีส่�ำคญัคอื ต้องให้ผูเ้รยีนได้ใช้

เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม ผลที่เกิดจากการเรียนรู้

แบบ Active Learning จะท�ำให้ผู้เรียนเรียนอย่างมีความสุข ท�ำให้

ผูเ้รยีนสามารถสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง ซ่ึงแสดงถึงผลการเรยีนรู้ 

ของผู้เรียน น�ำไปสู่การเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างผลงาน  

มีความสามารถในการสื่อสาร มีความเช่ือม่ันในตนเอง ซึ่งเป็น

คณุลกัษณะของผูเ้รยีนทีพ่งึประสงค์เป็นไปตามเป้าหมายการเรยีนรู้

ที่ก�ำหนดไว้ เมื่อพิจารณางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า สอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ นนทลี  พรธาดาวิทย์ (2560: 78) ที่ศึกษา 

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในรายวิชาการจัดการเรียนรู้  

พบว่า สิ่งที่นักศึกษาได้รับมากที่สุด ได้แก่ การส่งเสริมให้นักศึกษา

เรียนรู้ร่วมกัน รองลงมา คือ ช่วยพัฒนาทักษะการท�ำงานเป็นทีม 

และดวงจันทร์  แก้วกงพาน (2561: 95) ที่ศึกษาพฤติกรรม 

การเรียนรู ้ของนักศึกษาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกที่ 

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า การจัดกิจกรรม 

การเรยีนรู้เชงิรุกสามารถส่งเสรมิทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการท�ำงาน

อย่างรวมพลัง และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 

	 ประเดน็ที ่2 การศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจใน 

ภาพรวมของนักศึกษาหลังจากเรียนด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก

อยู่ระดับมากที่สุด โดยด้านท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาที่เรียน รองลงมา คือ ความพึงพอใจ

ต่อสภาพแวดล้อมในการเรียน และผลทีไ่ด้รบัจากการเรยีนการสอน

ตามล�ำดับ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจทุกด้านในระดับมากที่สุด 

จากผลการวิจัยจะเห็นว่า กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกมีจุดเด่นท้ัง 

ในด้านของเนือ้หาสาระ เพราะถงึแม้เป็นกระบวนการเรยีนการสอน

ทีเ่น้นการท�ำกจิกรรม แต่เน้ือหาทีไ่ด้รบัครบถ้วนสมบรูณ์ ด้านสภาพ

แวดล้อมในการเรียนการสอน เป็นวิธีการสอนท่ีสามารถสร้าง

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านผลท่ีได้รับจาก

การเรียนการสอน นอกจากผู้เรียนจะได้เรียนเนื้อหาสาระอย่าง

ครอบคลุม ได้เรียนในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้แล้ว ยังได้

รบัทัง้ความรูแ้ละทกัษะทีจ่�ำเป็นในวชิาชพีอกีด้วย ซึง่จดุเด่นทัง้หมด

ได้มาจากการสะท้อนผลผ่านความพงึพอใจของผูเ้รยีน สาเหตสุ�ำคญั

ที่ท�ำให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เป็น

เพราะว่าบทบาทของครูผู้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

แนวทางของ Active Learning นัน้มีการจดัให้ผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง

ของการเรียนการสอน กิจกรรมต้องสะท้อนความต้องการในการ

พัฒนาผู้เรียนและเน้นการน�ำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงของผู้เรียน 

สร้างบรรยากาศของการมส่ีวนร่วม และการเจรจาโต้ตอบท่ีส่งเสรมิ

ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอนและเพื่อนในชั้นเรียน มีการจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนให้เป็นพลวตัทีส่่งเสรมิให้ผู้เรียนมส่ีวนร่วม

ในทุกกิจกรรมรวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความส�ำเร็จในการ

เรียนรู้ มีกิจกรรมที่ท้าทายและให้โอกาสผู้เรียนได้รับวิธีการสอน 

ที่หลากหลาย และครูผู้สอนต้องใจกว้าง ยอมรับในความสามารถ 

ในการแสดงออก และความคิดเหน็ของผู้เรยีน (ณชันนั  แก้วชัยเจรญิกจิ, 

2550: 19) ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับ ดวงจันทร์  แก้วกงพาน 

(2561: 95) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาจากการจัด

กจิกรรมการเรียนรูเ้ชงิรกุทีส่่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อผลลัพธ ์ที่ เกิดขึ้นกับตน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 รปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้ชิงรกุท่ีผูว้จิยัพฒันาขึน้เป็น

อีกหนึ่งทางเลือกที่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

(4C) ของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี ซ่ึงคณาจารย์คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี สามารถน�ำรูปแบบการจัด 

การเรยีนรูด้งักล่าวไปใช้ในการพฒันาทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 

(4C) ของนักศึกษาได้

	 2.	 ครู/คณาจารย ์ที่ก�ำลังหาวิธีการสอนที่กระตุ ้น 

ความสนใจ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียน สามารถน�ำรูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ไปศึกษาเพ่ือประยุกต์ใช้

ในการจัดการเรียนการสอนได้

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 เนื่องจากแบบแผนการทดลองที่ใช้ศึกษาคร้ังนี้ยังม ี

ข้อจ�ำกัดในการควบคุมตัวแปรเกิน ดังนั้นผู้ที่สนใจสามารถเลือก

แบบแผนทีส่ามารถควบคุมตัวแปรเกนิได้ดกีว่ามาใช้ทดลอง อาทเิช่น 

เปรียบเทียบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หรือกลุ่มเดียววัดซ�้ำ 

	 2.	 กระบวนการจัดการเรียนรู ้เชิงรุกเป็นวิธีการท่ีม ี

ความหลากหลาย ทั้งในแง่ของรูปแบบกิจกรรมและทักษะที่เกิดขึ้น

ระหว่างเรยีน ดงันัน้ผูส้นใจควรศึกษาทกัษะทีต้่องการพฒันาให้เข้าใจ

แล้วเลือกรปูแบบกจิกรรมทีม่คีวามเหมาะสม สอดคล้องและส่งเสรมิ

ทักษะดังกล่าวมาใช้ในการจัดกิจกรรม 

	 3.	 ผู้สนใจควรศึกษาการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

เชิงรุกส�ำหรับพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ และทักษะ

ชีวิตและอาชีพ ฯลฯ
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บทความวิจัยออนไลน์วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี โดยสมัครผ่านเว็บไซต์ระบบ ThaiJo2.0 https://tci-thaijo.org/index.php/RRBR/index  

	 ทัง้นีส้ามารถตดิตามรายละเอยีดและดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่าง ๆ  ได้ที ่www.rbru.ac.th/org/research/สถาบนัวจิยัและพฒันา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

	 3)	 ผู้วิจัยต้องช�ำระค่าธรรมเนียมในการด�ำเนินการตีพิมพ์ของวารสารวิจัยร�ำไพพรรณี จ�ำนวน 2,500 บาท หลังจากบทความ

ผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการวารสารฯ เรียบร้อยแล้ว 

	 4)	 ผู้วิจัยสามารถช�ำระค่าธรรมเนียมได้ ดังนี้ 

	 โอนเงินเข้าบัญชีหมายเลข 178-1-48958-7 ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ประเภทบัญชีออมทรัพย์ ธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา (สาขาสี่แยกเขาไร่ยา) เมื่อโอนเงินเข้าบัญชีแล้วกรุณา SCAN หลักฐานการช�ำระเงินได้ที ่อีเมลล์ research_rbru2010@

hotmail.com

	 กองบรรณาธิการจะไม่คืนเงินในกรณีท่ีบทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่ว่ากรณีใด ๆ เพราะเป็นค่าตอบแทน 

การพิจารณาบทความของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 5)	 ผูว้จิยัจะต้องด�ำเนนิการปรบัแก้ไขบทความตามผลการตรวจประเมนิของกองบรรณาธกิาร และผูท้รงคณุวฒิุของวารสารวจิยั

ร�ำไพพรรณี อย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการในการตีพิมพ์

 	 6)	 เมื่อผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามระเบียบ ข้อที่ 1) - ข้อ 5) เรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะออกใบตอบรับการตีพิมพ์และ 

ใบเสร็จรับเงินจากทางราชการให้กับผู้วิจัย และด�ำเนินการตามกระบวนการตีพิมพ์ต่อไป

	 7)	 ถ้าผู้วิจัยไม่ปฏิบัติตามระเบียบการตีพิมพ์กองบรรณาธิการจะแจ้งยกเลิกการตีพิมพ์บทความการวิจัยไปยังหน่วยงาน/

มหาวิทยาลัยที่ท่านสังกัดอยู่ และจะไม่ได้รับค่าธรรมเนียมคืน
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ข้อก�ำหนดในการเตรียมต้นฉบับ
	 n	 ขนาดกระดาษ A4

	 n	 ขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว  ขอบล่าง 1 นิ้ว  ขอบซ้าย 1.25 นิ้ว  ขอบขวา 1 นิ้ว

	 n	 ระยะระหว่างบรรทัด หนึ่งเท่า (Single Space)

	 n	 ตัวอักษร ใช้ TH SarabunPSK ตามที่ก�ำหนดดังนี้

		  o	 ชื่อเรื่อง (Title) 

			   -	 ภาษาไทย ขนาด 18 point, ก�ำหนดกึ่งกลาง, ตัวหนา 

			   -	 ภาษาอังกฤษ ขนาด 18 point, ก�ำหนดกึ่งกลาง, ตัวหนา  

		  o	 ชื่อผูเขียน (ทุกคน)

			   -	 ชื่อผูเขียน ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point, ก�ำหนดกึ่งกลาง, ตัวหนา 

			   -	 ที่อยู่ผู้เขียน ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point, ก�ำหนดกึ่งกลาง, ตัวหนา และเวน 1 บรรทัด 

			   -	 อีเมลล์ผู้เขียนหลัก วันที่ส่ง วันที่แก้ไขล่าสุด และวันตอบรับบทความ

				    *Corresponding author E-mail:  (Received; Revised; Accepted)

		  o	 บทคัดยอ 

			   - 	ชื่อ “บทคัดยอ” และ “Abstract” ขนาด 16 point, ก�ำหนดกึ่งกลาง, ตัวหนา และเวน 1 บรรทัด 

			   -	 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย ขนาด 14 point, ก�ำหนดชิดขอบ, ตัวธรรมดา 

		  o	 ค�ำส�ำคญั ให้พมิพ์ต่อจากส่วนบทคดัย่อ โดยเลอืกค�ำส�ำคญัทีเ่ก่ียวข้องกบับทความประมาณ 3-5 ค�ำ ใช้ตวัอกัษรภาษาไทย  

			   หรือ อังกฤษ ขนาด 14 point

			   -	 เนื้อหา บทคัดยอภาษาอังกฤษ ขนาด 14 point, ก�ำหนดชิดขอบ, ตัวหนา 

			   -	 ยอหนา 0.5 นิ้ว 

		  o	 Keyword ให้พิมพ์ต่อจากส่วน Abstract โดยเลือกค�ำส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความภาษาอังกฤษ ขนาด 14 point

		  o	 รายละเอียดบทความ (Body) 

			   -	 ค�ำหลักบทขนาด 16 point, ก�ำหนดชิดซาย, ตัวหนา 

			   -	 หัวขอยอยขนาด 14 point, ก�ำหนดชิดซาย, ตัวหนา

			   - 	ตัวอักษรขนาด 14 point, ก�ำหนดชิดขอบ, ตัวธรรมดา

			   -	 ยอหนา 0.5 นิ้ว 

			   รายละเอียดบทความประกอบด้วย บทน�ำ วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและอภิปราย

ผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง

	 n	 ค�ำศัพท ์ให้ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน

	 n	 รูปภาพและตาราง กรณีรูปภาพและตาราง หัวตารางให้จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ ค�ำบรรยายรูปภาพให้อยู่ใต้รูปภาพ และจัด

กึ่งกลางคอลัมน์ เนื้อหา และค�ำบรรยายภาพ ใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตัวปกติ

	 n	 รูปแบบการพิมพ์เอกสารอ้างอิง 

1.  อ้างอิงจากหนังสือ 

รูปแบบ	 :	

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//จ�ำนวนเล่ม.//ครั้งที่พิมพ์ (ถ้ามี).//ชื่อชุดหนังสือ.//เมืองที่พิมพ์:/ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง	 :	

สชุาต ิ ประสทิธิรั์ฐสนิธุ ์และกรรณกิาร์  สขุเกษม.  (2547).  วธิวีทิยาการวจิยัเชงิคณุภาพ: การวจิยัปัญหาปัจจบัุนและการวจิยัอนาคตกาล.   

	 กรุงเทพมหานคร: เฟื่องฟ้า พริ้นติ้ง.

Okuda, M., & Okuda, D. (1993).  Star trek chronology: The history of the future.  New York: Pocket Books.
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2.  อ้างอิงจากบทความในหนังสือ รายงานการประชุมทางวิชาการ สัมมนาทางวิชาการ

รูปแบบ	 :	

ชื่อผู้เขียนบทความ.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อหนังสือ.//ชื่อบรรณาธิการหรือผู้รวบรวม.                    

	 ครั้งที่พิมพ์.//ชื่อชุดหนังสือ.//เมืองที่พิมพ์:/ส�ำนักพิมพ์.//หน้า.

ตัวอย่าง	 :	

ปกรณ์  ปรยีากร.  (2532).  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา.  ใน เอกสารการสอนชดุวชิาการบรหิารการพฒันาชนบท.  หน่วยที ่1.   

	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการจัดการ.  นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  หน้า 33-34.

Fitzroy, Felix R. and Kraft, Kornelius.  (1991).  Firm Size, Growth and Innovation: Some Evidence from West Germany.   

	 In Innovation and Technological Change: An International Comparizon.  Zottan J. Aes and David B.  

	 Audretsh, eds.  New York: Harester Wheatsheaf.  pp. 152-159.

3.  อ้างอิงจากบทความในวารสาร

รูปแบบ	 :	

ชื่อผู้เขียน.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปีที่ (เดือน):/เลขหน้า.

ตัวอย่าง	 :	

สุรัชช์  ฟุ้งเกียรติ.  (2547).  นาโนเทคโนโลยีวิสัยทัศน์เทคโนโลยีระดับไมโคร.  ผู้ส่งออก.  17 (ปักษ์แรก เมษายน): 19-22.

Mintrom, Michael and Vergari, Sandra.  (1996).  Advocacy Coalitions, Policy Entrepreneurs and Policy Change.  Policy  

	 Studies Journal.  24 (Autumn): 420-434.

4.  อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ และสารนิพนธ์

รูปแบบ	 :	

ชื่อผู้เขียน.//(ปี).//ชื่อวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ หรือสารนิพนธ.์//ระดับปริญญา/มหาวิทยาลัย.

ตัวอย่าง	 :	

ธีรวัฒน์  พันธุ์สุผล.  (2547).  การรับรู้กิจกรรมการพัฒนาทหารกองประจ�ำการเพ่ือการพัฒนาประเทศ กรณีศึกษา กรมทหารต่อสู ้

	 อากาศยาน หน่วยบัญชาการอากาศโยธิน กองบัญชาการยุทธทางอากาศ.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิต 

	 พัฒนบริหารศาสตร์.

ปิโย  เล็กก�ำแหง.  (2547).  พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคเครื่องดื่มในร้านกาแฟขนาดเล็กของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย: กรณ ี

	 ศึกษานักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.  ภาคนิพนธ์โครงการบัณฑิตศึกษาเทคโนโลยีการบริหาร สถาบันบัณฑิต 

	 พัฒนบริหารศาสตร์.

Thawilwadee Bureekul.  (1998).  Major Factors Affecting Industrial Hazardous Waste Policy Implementation in  

	 Central Thailand.  Doctoral dissertation, National Institute of Development Administration.

5.  อ้างอิงจากรายงานการวิจัย และเอกสารวิจัยที่เสนอต่อหน่วยงานต่าง ๆ

รูปแบบ	 :	

ชื่อผู้เขียน.//(ปี).//ชื่อเอกสาร.//รายงานการวิจัย/เอกสารวิจัย หน่วยงาน.

ตัวอย่าง	 :	

ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์.  (2538).  จริยธรรมในงานวิจัย.  เอกสารวิจัย เสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมงานวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒน 

	 บริหารศาสตร์.

6.  อ้างอิงจากสิ่งพิมพ์กฎหมาย

รูปแบบ	 :	

ชื่อกฎหมาย.//ชื่อวารสาร.//ฉบับ/เล่มที่,/ตอนที่/(วัน เดือน):/เลขหน้า.
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ตัวอย่าง	 :	

พระราชบัญญัติโอนกิจการบริหารในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เฉพาะที่เกี่ยวกับราชการของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ ไปเป็นของสถาบัน 

	 บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พ.ศ. 2509.  ราชกิจจานุเบกษา.  ฉบับกฤษฎีกา 83, 29 ฉบับพิเศษ (31 มีนาคม): 23-36.

The Act on Revenue Code Amendment (No.35) B.E. 2544.  Royal Thai Government Gazette.  118, 85A (27  

	 September 2001): 1-4.

7.  อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

รูปแบบ	 :	

ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//[CD-ROM].//สถานที่ผลิต/://ผู้ผลิต./ปี พ.ศ. ที่เผยแพร่.

ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//[Online].//เข้าถึงได้จาก/://วิธีการเข้าถึงและสถานที่ของข้อมูล/ปี พ.ศ. ที่เผยแพร่ (หรือสืบค้น).

ตัวอย่าง	 :	

Noam, E.M.  Telecommunication Policy Issue for the Next Century.  [online].  Available :  gopher://198.80.36...// 

	 global/telcom.txt. 1994.

Texas Instruments.  Speech Synthesis Processors.  [online].  Available :  http://www.ti.com/sc/does/msp/speech/ 

	 index.htm. 1998.

	 ทั้งนี้สามารถติดตามรายละเอียดและดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่าง ๆ หรือสมัครส่งบทความวิจัยออนไลน์ ได้ที่ http://www. 

research.rbru.ac.th/journal.php

-------------------------------------------------

หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อการตอบรับการตีพิมพ์
	 ต้องเป็นบทความทียั่งไม่ได้มกีารเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อนหรอืรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการใด ๆ  กองบรรณาธกิาร 

จะด�ำเนินการพิจารณาบทความตามรูปแบบที่ก�ำหนดเบื้องต้น หากบทความใดไม่ผ่านการพิจารณาจะส่งกลับคืนให้ผู้เขียนแก้ไข หากผ่าน

การพิจารณาจะเข้าสู่การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาทั้งภายในและภายนอก เมื่อผลการประเมินผ่านหรือ 

ไม่ผ่านจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับหนังสือรับรองการการตีพิมพ์ โดยจะให้ผู้เขียนที่เป็นชื่อแรกและ

สามารถดาวน์โหลดวารสารฉบับสมบูรณ์ได้ทางเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา http://www.research.rbru.ac.th/journal.php
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ขั้นตอนการจัดท�ำวารสารวิจัยร�ำไพพรรณี

ประกาศรับ

สมัครต้นฉบับ

ผู้เขียนศึกษาและ

จัดท�ำบทความตาม

รูปแบบที่ก�ำหนด

ส่งต้นฉบับบทความ

- ส่งผ่านระบบออนไลน์

รับบทความต้นฉบับ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

กองบรรณาธิการตรวจก่อนส่งโรงพิมพ์

จัดพิมพ์เผยแพร่

แจ้งผู้เขียน

แจ้งผู้เขียน

แจ้งผู้เขียน

จบ

ผ่าน

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน
ไม่ต้องแก้ไข

แก้ไข

แก้ไข

แก้ไข

กองบรรณาธิการตรวจ

รูปแบบตามที่ก�ำหนด

กองบรรณาธิการส่ง

ผู้ทรงคุณวุฒิแยกตามสาขา

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

ตามแบบประเมิน
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แบบประเมินบทความวิจัย เพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิจัยร�ำไพพรรณี

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

ชื่อบทความวิจัย
.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

ชื่อผู้ประเมิน........................................................................................................ส่งคืนภายในวันที.่.......................................................

	 1.	 ความเป็นมา / ความส�ำคัญของปัญหาวิจัย
.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

	 2.	 การประมวลเอกสาร (กรอบแนวคิด / คุณภาพการประมวลเอกสาร / ความเป็นวิชาการ / 

		  ความเกี่ยวข้องกับสมมติฐาน ฯลฯ)
.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

	 3.	 วิธีการวิจัย (กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม / ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ / ข้อมูล ฯลฯ)
.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

	 4.	 ผลการวิจัย (ใช้สถิติครบถ้วนเหมาะสม / ความถูกต้องของการรายงาน ฯลฯ)
.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

	 5.	 การอภิปรายผล (ความเหมาะสมทางวิชาการ ฯลฯ)	
.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................
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210   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564

	 6.	 อื่น ๆ (เช่น การใช้ภาพ / การจัดระเบียบบทความ / การอ้างอิง / ความถูกต้องเชิงวิชาการ ฯลฯ)	
.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

	 7.	 โดยภาพรวมท่านประเมินว่าบทความวิจัยนี้มีคุณภาพระดับใด (กรุณาท�ำเครื่องหมาย 3)

	 	  1)	 ควรตีพิมพ์ โดยมีการแก้ไขเล็กน้อย (เช่น ค�ำผิด)

	 	  2)	 ควรตีพิมพ์ โดยอาจแก้ตามค�ำแนะน�ำของผู้ประเมิน หรือไม่ก็ได้ 

	 	  3)	 ควรตีพิมพ์ แต่ต้องแก้ไขปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของผู้ประเมินก่อน โดย 

			   	 ผู้ประเมินขอพิจารณาสิ่งที่ปรับแก้แล้วอีกครั้ง 

			   	 ผู้ประเมินไม่ขอพิจารณาอีกครั้ง

	 	  4)	 อาจตีพิมพ์ได้ โดยผู้เขียนต้องทบทวนและปรับปรุงบทความใหม่ และผ่านการประเมินใหม่อีกครั้ง โดย

			   	 ผู้ประเมินขอพิจารณาสิ่งที่ปรับแก้แล้วอีกครั้ง 

			   	 ผู้ประเมินไม่ขอพิจารณาอีกครั้ง

	 	  5)	 ไม่ควรตีพิมพ์ในวารสารวิจัยร�ำไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

					     ลงชื่อ.............................................................................ผู้ประเมิน

					     (.............................................................................)   d

					     วันที่        ..............................................................             d

หมายเหต	ุ 1.	 ถ้าเนื้อที่กระดาษไม่พอ ท่านสามารถเขียนค�ำแนะน�ำเพิ่มเติมได้

		  2.	 กองบรรณาธิการจะไม่เปิดเผยแบบประเมินนี้แก่ผู้เขียนบทความ แต่จะรวบรวมส่งข้อวิจารณ์และ 

ข้อเสนอแนะให้แก่ผู้เขียน โดยพิจารณาตามแต่กรณี

กรุณาส่ง	 กองบรรณาธิการวารสารวิจัยร�ำไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี 

		  สถาบันวิจัยและพัฒนา (อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 5) อาคาร 36

		  มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี เลขที่ 41 หมู่ 5 ถนนรักษ์ศักดิ์ชมูล ต�ำบลท่าช้าง 

		  อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 22000  

		  โทรศัพท์ 0-3947-1056 หรือ 0-3931-9111 ตอ 10802 โทรสาร 0-3947-1056

		  มือถือ 086-4402639

		  อีเมลล์ research_rbru2010@hotmail.com   
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