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ชื่่�อ  วารสารวิจััยรำไพพรรณีี

เจ้้าของ สถาบัันวิจััยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 41 หม่� 5 ถนนรักศัักดิ์ิ�ชม่ล ตำบัลท�าช้าง อำเภัอเมืองจัันทบัุรี จัังหวัดิ์จัันทบัุรี 22000

ที่่�ปรึึกษา ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ไวก่ณีฑ์์  ทองอร�าม

บรึรึณาธิิการึผู้้้ที่รึงคุุณวุุฒิ ิ ศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.เปี่่�ยมศัักดิ์ิ�  เมนะเศัวต ศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ชนิตา  รักษ์์พลเมือง 

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ศัิรวิทย์  กุลโรจันภััทร รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.เฟื่่�องอรุณี  ปี่รีดิ์ีดิ์ิลก   

 ดิ์ร.สวัสดิ์ิ�  อุดิ์มโภัชน์ ดิ์ร.พีระ  รัตนวิจัิตร

บรึรึณาธิิการึ รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.สุรีย์มาศั  สุขกสิ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

กองบรึรึณาธิิการึ ศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.วิสาขา  ภั่�จัินดิ์า สถาบัันบััณีฑ์ิตพัฒนบัริหารศัาสตร์

  ศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.เทิดิ์ชาย  ช�วยบัำรุง      สถาบัันบััณีฑ์ิตพัฒนบัริหารศัาสตร์

  รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.จัิณีณีวัตร  ปี่ะโคทัง  มหาวิทยาลัยราชภััฏนครสวรรค์

                                   ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.บัุญรอดิ์  บัุญเกิดิ์      มหาวิทยาลัยบั่รพา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.เลิศัชาย  สถิตย์พนาวงศั์ มหาวิทยาลัยราชภััฏพระนครศัรีอยุธยา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์วัชรากร  พาหะนิชย์  มหาวิทยาลัยราชภััฏราชนครินทร์

   ดิ์ร.สุชาดิ์า  รัตนวาณีิชย์พันธ์ มหาวิทยาลัยบั่รพา

	 มหาวุิที่ยาลััยรึาชื่ภััฏรึำไพพรึรึณ่

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.พัชรินทร์  รุจัิรานุก่ล ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.นภัดิ์ล  แสงแข          

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.สนธยา  ก่ลกัลยา ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ชวัลรัตน์  สมนึก

 อาจัารย์ ดิ์ร.สิตางศั์  เจัริญวงศั์ นางสาวกรรณีิกา  สุขสมัย

 นางสาวนิตยา  ต้นสาย นางสาวปี่ิยาภัรณี์  กระจั�างศัรี

 นางสาวชุลีรัตน์  ผู้ดิ์ุงสิน นางสาวณีัฐฐานี  ดิ์ีซื่ื�อ

 นางสาวปี่องรัตน์  บัุญลาภั นางภัรณี์ทิพย์  สุภัาภัรณี์               

กำหนดการึตี่พิมพ์ ปี่่ละ 3 ฉบัับั  

ขอบเขตีวุารึสารึ รับับัทความวิจััยในสาขามนุษ์ยศัาสตร์และสังคมศัาสตร์ รวมถึงสหวิทยาการต�าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับัสังคม 

 และชุมชน โดิ์ยบัทความที�ตพีมิพ์ทกุบัทความผู้�านการพิจัารณีาเห็นชอบัจัากผู้่้ทรงคุณีวุฒ ิ(Peer Reviewed)  

 ในสาขาวิชานั�น ๆ ไม�น้อยกว�า 3  ท�าน โดิ์ยเปี่็นการปี่ระเมินแบับั double-blinded review ข้อคิดิ์เห็น 

 ที�ปี่รากฏและแสดิ์งในเนื�อหาบัทความต�าง ๆ  วารสารวจิัยัรำไพพรรณี ีถอืเปี่น็ความเห็นและความรับัผู้ดิิ์ชอบั 

 โดิ์ยตรงของผู้่้นิพนธ์ โดิ์ยจััดิ์ทำเปี่็นวารสารราย 4 เดิ์ือน เผู้ยแพร�ปี่่ละ 3 ฉบัับั ดิ์ังนี�

  ฉบัับัที� 1 (มกราคม-เมษ์ายน) จัำนวน 16 บัทความ

  ฉบัับัที� 2 (พฤษ์ภัาคม-สิงหาคม)  จัำนวน 15 บัทความ

  ฉบัับัที� 3 (กันยายน-ธันวาคม)  จัำนวน 15 บัทความ

     

ปีีที่่� 17 ฉบัับัที่่� 3 ปีระจำำ�ปีี 2566 (กัันย�ยน-ธัันว�คม) ISSN 1906-327X, ISSN 2697-4371 (Online)

วารสารวจิยัร�าไพพรรณี
Rajabhat Rambhai Barni Research Journal
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ีรึายชื่่�อผู้้้ที่รึงคุุณวุุฒิิปรึะเมินบที่คุวุาม	ปรึะจ้ำฉบับ	(Peer	Review)

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.สุรีย์มาศั  สุขกสิ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.เยาวเรศั  ใจัเย็น มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.นักรบั  เถียรอ�ำ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.พัชรินทร์  บััวเย็น มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.วงธรรม  สรณีะ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

  ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ชวัลรัตน์  สมนึก มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร. สนธยา  ก่ลกัลยา มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.พัชรินทร์  รุจัิรานุก่ล มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.อุดิ์มลักษ์ณี์  ระพีแสง มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ธนิก  คุณีเมธีกุล มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ศัศัินาภัรณี์  โลหิตไทย มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์กุลปี่ราณีี  กุลวิทิต มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ธฤษ์วรรณี  บััวศัรีคำ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 อาจัารย์ ดิ์ร.เจันจับั  สุขแสงปี่ระสิทธิ� มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

  อาจัารย์ ดิ์ร.สุนิตย์ตา  เย็นทั�ว มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 อาจัารย์ ดิ์ร.วิศัิษ์ศัักดิ์ิ� เนืองนอง มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.กิ�งแก้ว  ปี่ะติตังโข มหาวิทยาลัยราชภััฏบัุรีรัมย์

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ศัุภักฤต  ปี่ิติพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภััฏอุดิ์รธานี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์นุชรี  บัุญศัรีงาม มหาวิทยาลัยราชภััฏนครปี่ฐม

  ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.จัักรปี่รุฬห์  วิชาอัครวิทย์ มหาวิทยาลัยพายัพ

 อาจัารย์ ดิ์ร.วาสนา  ศัรีนวลใย มหาวิทยาลัยราชภััฏภั่เก็ต

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.จัิณีณีวัตร  ปี่ะโคทัง มหาวิทยาลัยราชภััฏนครสวรรค์

 อาจัารย์ ดิ์ร.นนท์ลฉัตร  วีรานุวัตติ� มหาวิทยาลัยแม�ฟื่้าหลวง

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ชยากานต์  เรืองสุวรรณี มหาวิทยาลัยราชภััฏมหาสารคาม

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.วริยา  ดิ์้วงน้อย มหาวิทยาลัยราชภััฏพิบั่ลสงคราม

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ขนิษ์ฐา  ใจัมโน มหาวิทยาลัยราชภััฏลำปี่าง

          ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ชมพ่นุท  สุขหวาน มหาวิทยาลัยราชภััฏพระนครศัรีอยุธยา

 อาจัารย์ ดิ์ร.อัจัฉราพรรณี  กันสุยะ มหาวิทยาลัยราชภััฏพระนครศัรีอยุธยา

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.สุวรรณีา  จัุ้ยทอง มหาวิทยาลัยราชภััฏวไลยอลงกรณี์ ในพระบัรมราช่ปี่ถัมภั์

 อาจัารย์ ดิ์ร.ณีัฐพล  บััวเปี่ลี�ยนสี มหาวิทยาลัยราชภััฏราชนครินทร์

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ภััทราวดิ์ี  มากมี มหาวิทยาลัยบั่รพา

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.มนตรี  วิวาห์สุข มหาวิทยาลัยบั่รพา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.อาจัณีรงค์  มโนสุทธิฤทธิ� มหาวิทยาลัยบั่รพา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ธนิต  โตอดิ์ิเทพย์ มหาวิทยาลัยบั่รพา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ปี่ิยะทิพย์  ปี่ระดิ์ุจัพรม มหาวิทยาลัยบั่รพา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.บัุญรอดิ์  บัุญเกิดิ์ มหาวิทยาลัยบั่รพา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์อิทธิเดิ์ช  น้อยไม้ มหาวิทยาลัยบั่รพา

 อาจัารย์ ดิ์ร.สุภััตรา  เก้าปี่ระดิ์ิษ์ฐ์ ทรัพย์ช่กุล มหาวิทยาลัยบั่รพา

 อาจัารย์ ดิ์ร.พรรณีทิพา  ตันตินัย มหาวิทยาลัยบั่รพา

 อาจัารย์ ดิ์ร.ศัาณีิตา  ต�ายเมือง มหาวิทยาลัยบั่รพา

 อาจัารย์ ดิ์ร.ปี่านเพชร  ร�มไทร มหาวิทยาลัยบั่รพา

 ดิ์ร.จัตุพันธ์  รุจัิรานุก่ล สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าชลบัุรี ระยอง
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ีรึายชื่่�อผู้้้พิจ้ารึณาตีรึวุจ้สอบภัาษาอังกฤษ

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์กนกวรรณี  อย่�ไสว มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ปี่รอยฝน  ทวิชัย มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 อาจัารย์วินิชยา  วงศั์ชัย มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 อาจัารย์เอื�อมพร  รุ�งศัิริ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

ออกแบบรึ้ปเลั่มแลัะจ้ัดพิมพ์ นางสาวนิตยา  ต้นสาย

ปีที่่�พิมพ์ พ.ศั. 2566 (ฉบัับัที� 3)

พิมพ์ที่่� ชลบัุรีการพิมพ์ 194/28 ถนนพรหมาสตร์ ตำบัลบัางปี่ลาสร้อย อำเภัอเมือง จัังหวัดิ์ชลบัุรี 20000
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  วารสารวิจััยร�าไพพรรณีี (Rajabhat Rambhai Barni Research Journal) ของสถาบัันวิจััยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภััฏ

ร�าไพพรรณีี เปี่็นวารสารวิจััยที�เผู้ยแพร�บัทความวิจััยของนักวิจััย นิสิตนักศัึกษ์าระดิ์ับับััณีฑิ์ตศัึกษ์า คณีาจัารย์ทั�งภัายในและภัายนอก

มหาวิทยาลัยที�สนใจั เปี่็นวารสารราย 4 เดิ์ือน โดิ์ยเผู้ยแพร�ปี่่ละ 3 ฉบัับั ไดิ์้แก� ฉบัับัที� 1 (มกราคม-เมษ์ายน) ฉบัับัที� 2 (พฤษ์ภัาคม-สิงหาคม) 

และฉบัับัที� 3 (กันยายน-ธันวาคม) แต�ละฉบัับัมีจัำนวน 15 บัทความ โดิ์ยวารสารฉบัับันี�ถือเป็ี่นป่ี่ที� 17 ฉบัับัที� 3 ปี่ระจัำปี่่ 2566 

(กันยายน-ธันวาคม) ซึื่�งบัทความวิจััยที�ได้ิ์รับัการคัดิ์เลือกให้ตีพิมพ์ในวารสารนี� ผู้�านการปี่ระเมินจัากผู้่้ทรงคุณีวุฒิและผู้่้เชี�ยวชาญ 

ตามสาขาวิชาไม�น้อยกว�า 3 ท�าน โดิ์ยเปี่็นการปี่ระเมินแบับั double-blinded review วารสารวิจััยรำไพพรรณีีไดิ์้จััดิ์อย่�ในฐานข้อม่ล TCI 

ตั�งแต�ปี่ ่พ.ศั. 2553 และได้ิ์มกีารพฒันาคณุีภัาพวารสารมาโดิ์ยตลอดิ์ กองบัรรณีาธิการวารสารไดิ์ด้ิ์ำเนินการเผู้ยแพร�วารสารวิจัยัรำไพพรรณีี  

ไปี่ยังเครือข�ายมหาวิทยาลัยและหน�วยงานที�เกี�ยวข้องต�าง ๆ ทั�วปี่ระเทศั เปี่็นปี่ระจัำทุก 4 เดิ์ือน ปี่ัจัจัุบัันวารสารวิจััยรำไพพรรณีี ไดิ์้ผู้�าน

การรับัรองผู้ลการปี่ระเมินคุณีภัาพวารสารในฐานข้อม่ล TCI รอบัที� 4 ในวารสารกลุ�ม 2 (พ.ศั. 2563-2567) และเพื�อเปี่็นการตอบัสนอง

ความต้องการของผู้่้รับับัริการวารสารและเปี่็นการปี่รับัปี่รุงคุณีภัาพวารสารให้มีความน�าสนใจัมากขึ�น ทางวารสารไดิ์้เปี่ิดิ์รับับัทความวิจััย

สหวิทยาการ สาขามนุษ์ยศัาสตร์และสังคมศัาสตร์ รวมถึงวิทยาการต�าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับัสังคมและชุมชน เพื�อตีพิมพ์เผู้ยแพร�ในฉบัับันี�

 กองบัรรณีาธิการขอขอบัคุณีผู้่้เขียนทุกท�านที�ส�งบัทความวิจััยมาให้พิจัารณีาตีพิมพ์ ขอขอบัพระคุณีผู้่้ทรงคุณีวุฒิในการพิจัารณีา

บัทความ (Peer reviews) ทุกท�านที�ให้ข้อเสนอแนะในการปี่รับัปี่รุงแก้ไขบัทความวิจััยต�าง ๆ ให้มีความถ่กต้อง และขอขอบัพระคุณี 

ทุกท�านที�มีส�วนสนับัสนุนการจััดิ์ทำวารสารวิจััยรำไพพรรณีีฉบัับันี�ให้เสร็จัสมบั่รณี์ดิ์้วยดิ์ี หวังเปี่็นอย�างยิ�งว�าวารสารวิจััยรำไพพรรณีี  

ปี่่ที� 17 ฉบัับัที� 3 ปี่ระจัำป่ี่ 2566 (กันยายน-ธันวาคม) จัะสามารถตอบัสนองความสนใจัของผู้่้อ�านทุกท�านได้ิ์เปี่็นอย�างดีิ์ ทั�งนี�สามารถ 

ติดิ์ตามรายละเอียดิ์และดิ์าวน์โหลดิ์แบับัฟื่อร์มต�าง ๆ หรือสมัครส�งบัทความวิจััยออนไลน์ไดิ์้ที� https://so05.tci-thaijo.org/index.php/

RRBR/ ซื่ึ�งกองบัรรณีาธิการวารสารจัะดิ์ำเนินการรวบัรวม คัดิ์กรองบัทความวิจััยเพื�อนำไปี่ส่�การเผู้ยแพร�ผู้ลงานวิจััยอันจัะส�งผู้ลต�อ 

การยกระดิ์ับัคุณีภัาพการศัึกษ์าต�อไปี่

 

  รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.สุรีย์มาศั  สุขกสิ

  บัรรณีาธิการวารสารวิจััยร�าไพพรรณีี
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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยครั�งนี�เป็ี่นการวิจััยและพัฒนา มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อ 1) สังเคราะห์สมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น  

2) สร้างและตรวจัสอบัความเหมาะสมของหลักสต่รฐานสมรรถนะ และ 3) ทดิ์ลองใชห้ลักส่ตรฐานสมรรถนะเรื�อง ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร

เบัื�องต้น สำหรบัันกัเรยีนระดิ์บััปี่ระถมศักึษ์าป่ี่ที� 4-6 กลุ�มตวัอย�างปี่ระกอบัด้ิ์วย ผู้่เ้ชี�ยวชาญ จัำนวน 10 คน และนักเรยีนระดิ์บััปี่ระถมศักึษ์า 

ปี่่ที� 4-6 โรงเรียนปี่ะตงวิทยา จัังหวัดิ์จัันทบัุรี ในภัาคเรียนที� 1 ปี่่การศัึกษ์า 2565 จัำนวน 30 คน ไดิ์้มาโดิ์ยการเลือกแบับัเจัาะจัง เครื�องมือ

ที�ใช้ ไดิ์้แก� 1) แบับับัันทึกข้อม่ลจัากเอกสารหลักส่ตร 2) แบับัสัมภัาษ์ณี์ผู้่้เชี�ยวชาญ 3) แบับัสอบัถามความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับัความเหมาะสม

ของหลักส่ตร 4) แบับัปี่ระเมินสมรรถนะด้ิ์านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น วิเคราะห์ข้อม่ลเชิงคุณีภัาพดิ์้วยวิธีการวิเคราะห์เนื�อหา  

และวิเคราะห์ข้อม่ลเชิงปี่ริมาณีดิ์้วยความถี� ค�าร้อยละ ค�าเฉลี�ย ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน การทดิ์สอบัที และการทดิ์สอบัทวินาม 

 ผู้ลการวิจััยพบัว�า 

 1) สมรรถนะดิ์า้นภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องตน้ สำหรบัันกัเรยีนระดิ์บััปี่ระถมศักึษ์าปี่ที่� 4-6 มุ�งเนน้ความร่เ้กี�ยวกบััพยญัชนะ 

สระ คำศััพท์เบัื�องต้น มุ�งเน้นทักษ์ะท�องจัำคำศััพท์ ฝึกพ่ดิ์ ฝึกเขียนเบัื�องต้น ดิ์้วยความสนุกสนาน เน้นนำคำศััพท์ไปี่ปี่ระยุกต์เรียบัเรียง 

เปี่น็ปี่ระโยค เปิี่ดิ์โอกาสให้ได้ิ์ปี่ฏิบัติัระหว�างเรยีน ได้ิ์ฝกึพด่ิ์ปี่ระโยค ฝกึพด่ิ์สนทนาในชีวติปี่ระจัำวัน ฝกึปี่ฏิบัติัเขยีนคำง�าย ๆ  ในสถานการณ์ี

สมมติต�าง ๆ ปี่ระเมินผู้ลสำเร็จัจัากการบัอกความหมายของศััพท์ เขียนพยัญชนะสระไดิ์้ บัอกในสิ�งที�ตนเองชอบั พ่ดิ์คำศััพท์เบัื�องต้นที�อย่�

ใกล้ตัวและพ่ดิ์ปี่ระโยคง�าย ๆ ไดิ์้ 

 2) หลักส่ตรฐานสมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น สำหรับันักเรียนระดัิ์บัปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 4-6 ปี่ระกอบัดิ์้วย  

9 องค์ปี่ระกอบั คือ (1) รายละเอียดิ์ภัาพรวมของหลักส่ตร (2) แนวทางการนำหลักส่ตรไปี่ใช้ (3) สมรรถนะหลัก จัำนวน 1 สมรรถนะ และ

สมรรถนะเฉพาะ จัำนวน 2 สมรรถนะ (4) หน�วยการเรียนร่้ จัำนวน 2 หน�วย และเวลาเรียน 20 ชั�วโมง (5) การจััดิ์กิจักรรมการเรียนร่้ เน้น

การปี่ฏิบััติ (6) สื�อการเรียนร่้ (7) การวัดิ์และการปี่ระเมินผู้ล เน้นการปี่ระเมินสมรรถนะ (8) แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ระดิ์ับัหน�วยการเรียนร่้ 

จัำนวน 2 แผู้น (9) แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ระดิ์ับัรายชั�วโมง จัำนวน 10 แผู้น ซื่ึ�งเปี่็นหลักส่ตรที�มีความเหมาะสมอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ 

 3) นักเรยีนที�เรยีนดิ์ว้ยหลกัสต่รฐานสมรรถนะที�ผู้่ว้จิัยัสรา้งขึ�น มคีะแนนเฉลี�ยของสมรรถนะภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร หลังเรยีน

ส่งกว�าคะแนนเกณีฑ์์ร้อยละ 60 อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01 และจัำนวนของนักเรียนที�เรียนดิ์้วยหลักส่ตรฐานสมรรถนะที�ผู้่้วิจััย

สร้างขึ�น อย�างน้อยร้อยละ 80 ขึ�นไปี่ มีผู้ลการปี่ระเมินสมรรถนะภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารอย่�ในระดัิ์บัผู้�าน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�

ระดิ์ับั .01

คุำสำคุัญ : สมรรถนะ; หลักส่ตรฐานสมรรถนะ; ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น; ระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์า 
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Abstract
 This study was a research and development with the objectives to: 1) synthesize competency on  

Cambodian for basic communication, 2) create and investigate suitability of competency-based curriculum and  

3) implement the competency-based curriculum on Cambodian for basic communication for Primary 4-6 students.  

The sample group consisted of 10 experts and 30 Primary 4-6 students from Patongwittaya School, Chanthaburi 

province in the first semester of the 2022 academic year gaining from purposive sampling. The instruments were:  

1) a data  recording form  the curriculum documen, 2) an expert interview form, 3) an opinion questionnaire related 

to the suitability of the curriculum and 4) a competency assessment  form on Cambodian for basic communication.  

The qualitative data were analyzed using content analysis, and the quantitative data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, T-test and binomial test.

 The results found that:

 1) The competency on Cambodian for basic communication for Primary 4-6 students focused on: the 

knowledge of consonants, vowels and basic vocabularies; vocabulary memorization skill, basic speaking and writing 

practice with enjoyment; application of vocabularies in making sentences, giving opportunities to practice during 

learning, having chances to practice sentence speaking, practice daily life conversation, and practice easy word  

writing in various role-play situations; and achievement evaluation from telling the meaning of vocabularies, being 

able to write consonants and vowels, tell about the things they like, speak basic vocabularies about the surrounding 

things and speak simple sentences.

 2) The competency-based curriculum on Cambodian for basic communication for Primary 4-6 students 

consisted of six components including: (1) the overall details of the curriculum, (2) curriculum implementation  

guidelines, (3) one core competency and two specific competencies, (4) two learning units with 20 hours of studying 

time, (5) learning activity management focusing on practice, (6) instructional media, (7) measurement and evaluation 

focusing on competency evaluation, (8) two lesson plans of a unit  level lecrning plan, (9) 10 lesson plans of hourly 

level learning plan, The curriculum had the suitability at the highest level.

 3) The students who learned with the created competency-based curriculum had the mean of  

post-learning higher than the criteria score with statistical significance at the .01 level, and the numbers of the  

students who learned with the competency-based curriculum created by the researcher at least 80 percent had  

the competency evaluation outcomes of Cambodian for basic communication at the passed level with statistical 

significance at the .01 level.

Keywords : competency; competency-based curriculum; Cambodian for basic communication; elementary school  
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บที่นำ
 ภัาษ์าถือเป็ี่นส�วนปี่ระกอบัที�สำคญัสำหรบััมนุษ์ย์ที�ต้องการ 

สื�อสารแลกเปี่ลี�ยนกัน จัึงเปี่็นทักษ์ะที�มนุษ์ย์จัะต้องฝึกฝนตั�งแต�เดิ์็ก

เพื�อใหเ้กดิิ์ความเชี�ยวชาญ และสามารถใชภ้ัาษ์าเปี่น็เครื�องมอืในการ

ดิ์ำรงชวีติ และปี่ระกอบัอาชพีต�อไปี่ (ราชบัณัีฑ์ติยสถาน, 2556: 868) 

สำหรับัปี่ระเทศัไทย นอกจัากภัาษ์าไทยซื่ึ�งเป็ี่นภัาษ์าปี่ระจัำชาติแล้ว 

ภัาษ์ากมัพช่าหรอืภัาษ์าเขมร (Cambodian or Khmer Language) 

ก็นับัเปี่็นอีกภัาษ์าหนึ�งที�มีความสำคัญในฐานะที�คนไทยยังต้องมี                 

การตดิิ์ต�อสื�อสารกนักบััเพื�อนบัา้น เนื�องจัากปี่ระเทศัไทยมชีายแดิ์น

บัางส�วนมีอาณีาเขตติดิ์กับัปี่ระเทศักัมพ่ชา ได้ิ์แก� อุบัลราชธานี 

ศัรีสะเกษ์ สุรินทร์ บัุรีรัมย์ สระแก้ว จัันทบัุรี และตราดิ์ (อุบัล   

เทศัทอง, 2558: 2) ซื่ึ�งพื�นที�ดิ์งักล�าวมกีจิักรรมทางเศัรษ์ฐกจิั การคา้ 

การลงทุน การถ�ายทอดิ์เทคโนโลยี และการท�องเที�ยวที�ไดิ์้รับั 

ความนิยมอย�างมาก อีกทั�งยังมีกิจักรรมทางสังคมและวัฒนธรรม 

เหน็ได้ิ์จัากการร�วมงานเทศักาลและปี่ระเพณีตี�าง ๆ  การแลกเปี่ลี�ยน

ทางภัม่ปิี่ญัญา การสื�อสารดิ์ว้ยภัาษ์าในทอ้งถิ�น ซึื่�งเปี่น็ความสมัพนัธ์

ที�ไดิ์้ปี่ระโยชน์ร�วมกัน (กรมส�งเสริมการค้าระหว�างปี่ระเทศั,  

2558: 2-5) 

 ดัิ์งนั�น สำหรับัท้องถิ�นในปี่ระเทศัไทยที�มีอาณีาเขตหรือ 

วิถีชีวิตที�ต้องติดิ์ต�อกับัปี่ระเทศักัมพ่ชา จัึงต้องให้ความสำคัญกับั 

การเรียนร่้ภัาษ์าเขมร ซื่ึ�งถือเปี่็นเจัตนารมณี์ของหลักส่ตรการศัึกษ์า

ในปี่ัจัจัุบััน ที�กำหนดิ์ให้นักเรียนต้องเรียนร่้กลุ�มสาระการเรียนร่้ 

ภัาษ์าต�างปี่ระเทศั และการกำหนดิ์ให้ท้องถิ�นต้องพัฒนารายวิชา 

เพิ�มเติมเพื�อให้ตอบัสนองต�อความต้องการและจัำเป็ี่นภัายในท้องถิ�น

ดิ์งัใจัความสำคัญที�ปี่รากฏอย่�ในหลักสต่รว�า หลักสต่รเป็ี่นเครื�องชี�นำ

ทางในการจัดัิ์ความร่แ้ละปี่ระสบัการณ์ีแก�ผู้่้เรยีน ซื่ึ�งครจ่ัะต้องปี่ฏิบััติ

ตามเพื�อให้ผู้่้เรียนไดิ์้รับัการศัึกษ์าที�มุ�งส่�จัุดิ์หมายเดิ์ียวกัน หลักส่ตร

จัึงเปี่็นหัวใจัสำคัญของการศัึกษ์า และเปี่็นเครื�องชี�ถึงความเจัริญ 

ของชาติ ถ้าปี่ระเทศัใดิ์มีหลักส่ตรที�เหมาะสม ทันสมัยและมี

ปี่ระสิทธิภัาพ คนในปี่ระเทศันั�นก็ย�อมมีความร่้ มีคุณีภัาพและ

ศักัยภัาพในการพัฒนาปี่ระเทศัได้ิ์อย�างเตม็ที� (ใจัทพิย ์เชื�อรตันพงษ์,์                    

2539: 11)

 จันัทบุัรเีปี่น็อกีจังัหวัดิ์หนึ�งที�มอีาณีาเขตติดิ์ต�อกับัปี่ระเทศั

กัมพ่ชา จัึงมีชาวกัมพ่ชาเข้ามาเป็ี่นจัำนวนมากเพื�อทำกิจักรรม 

ดิ์้านต�าง ๆ โดิ์ยเฉพาะดิ์้านแรงงาน จัากสถิติพบัว�า ในป่ี่ 2561  

มีสัญชาติกัมพ่ชา จัำนวน 8,466 คน ปี่่ 2562 มีสัญชาติกัมพ่ชา 

จัำนวน 35,991 คน และป่ี่ 2563 มสีญัชาตกัิมพช่า จัำนวน 11,022 คน 

(สำนักงานแรงงานจัังหวัดิ์จัันทบัุรี, 2563: 37-38) จัากจัำนวน

สัญชาติกัมพ่ชาที�เข้ามาใช้แรงงานในจัังหวัดิ์จัันทบุัรีจัึงทำให้มี

กจิักรรมอื�น ๆ  ตามมาเช�นกัน จัะเห็นได้ิ์ว�าชาวกัมพช่าสามารถสื�อสาร

และโต้ตอบัเป็ี่นภัาษ์าไทยกับัคนไทย แต�ขณีะเดีิ์ยวกันคนไทย 

ไม�สามารถสื�อสารและโต้ตอบัเปี่็นภัาษ์าเขมรไดิ์้ ดิ์ังนั�นจัึงมีความ

จัำเป็ี่นอย�างยิ�งในการพัฒนาหลักส่ตรและจััดิ์การศัึกษ์าดิ์้านการ

สื�อสารภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้นให้กับัผู้่้เรียนในเขตพื�นที�

ดิ์ังกล�าว เพื�อให้ผู้่้เรียนมีความสามารถในการสื�อสารภัาษ์าเขมร 

อย�างน้อยในระดัิ์บัเบัื�องต้น เพื�อให้สามารถนำไปี่ใช้ในชีวติปี่ระจัำวันได้ิ์ 

 สำหรับัแนวทางในการพัฒนาหลักส่ตรในปี่ัจัจัุบัันนั�น  

มีนักวิชาการศัึกษ์าบัางท�าน เช�น ทิศันา  แขมมณีี (ออนไลน์, 2563) 

ไดิ์ก้ล�าวว�า ในโลกยุคใหม�จัำเป็ี่นตอ้งปี่รับัปี่รุงหลักสต่รและการเรยีน

การสอนเปี่็นหลักส่ตรฐานสมรรถนะ ซื่ึ�งปี่ัจัจัุบัันหลายปี่ระเทศั 

สิงคโปี่ร์ ญี�ปุี่�น ฟื่ินแลนด์ิ์ เป็ี่นต้น ได้ิ์จััดิ์หลักส่ตรโดิ์ยเน้นฐาน

สมรรถนะ และทิศัทางในอนาคตของการจััดิ์การศัึกษ์ากำลัง 

ใหค้วามสนใจักบััการพฒันาหลกัสต่รโดิ์ยใชแ้นวคดิิ์บันฐานสมรรถนะ 

ดิ์ังที�รัฐมนตรีว�าการกระทรวงศึักษ์าธิการ ได้ิ์แถลงข�าวเกี�ยวกับั 

การปี่รับัปี่รุงหลักส่ตรการศัึกษ์าขั�นพื�นฐาน (ณีัฐพล  ทีปี่สุวรรณี, 

ออนไลน์, 2563) ไว้ว�า หลักส่ตรการศัึกษ์าขั�นพื�นฐานใหม�จัะเปี่็น

หลักส่ตรฐานสมรรถนะที�จัะนำไปี่ส่�การปี่รับัปี่รุงการเรียนการสอน                  

การวัดิ์ปี่ระเมินผู้ลที�เน้นสมรรถนะเพื�อพัฒนาศัักยภัาพของผู้่้เรียน 

ให้ทันต�อการเปี่ลี�ยนแปี่ลงที�เกิดิ์ขึ�น สามารถนำความร่้ความเข้าใจั 

ทกัษ์ะและคณุีลักษ์ณีะต�าง ๆ  ที�ไดิ์เ้รยีนร่ไ้ปี่ปี่ระยกุตใ์ชใ้นการทำงาน 

และการดิ์ำเนินชีวิตปี่ระจัำวัน  

 ดิ์ังนั�นการพัฒนาหลักส่ตรฐานสมรรถนะ จัึงเปี่็นแนวทาง

สำคญัสำหรบััการจัดัิ์การเรยีนร่อ้กีมติหินึ�งในอนาคต โดิ์ยการพฒันา

หลักส่ตรฐานสมรรถนะจัะอย่�บันพื�นฐานของแนวคิดิ์ในการจััดิ์การ

ศัึกษ์าที�เน้นสมรรถนะ ซื่ึ�งแผู้นการปี่ฏิร่ปี่ปี่ระเทศัดิ์้านการศัึกษ์า 

ไดิ์้กำหนดิ์ให้มีหลักส่ตรฐานสมรรถนะเป็ี่นแนวทางในการปี่ฏิร่ปี่

หลักส่ตรและการจััดิ์การเรียนการสอนเพื�อมุ�งตอบัสนองการ

เปี่ลี�ยนแปี่ลงในศัตวรรษ์ที� 21 (คณีะกรรมการอิสระเพื�อการปี่ฏิร่ปี่

การศัึกษ์า, 2562: 12)

 จัากข้อม่ลดัิ์งกล�าวข้างต้น ทำให้ผู้่้วิจััยได้ิ์ตระหนักและ 

เหน็ความสำคญัของการพฒันาการจัดัิ์การศักึษ์าเกี�ยวกบััภัาษ์าเขมร

สำหรับัเดิ์็กไทยบันฐานคิดิ์ของการพัฒนาสมรรถนะ และสนใจัที�จัะ

พัฒนาหลักส่ตรฐานสมรรถนะเรื�อง ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร 

เบัื�องต้น สำหรับันักเรียนระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 4-6 เพื�อให้ผู้่้เรียน

เกิดิ์สมรรถนะสื�อสารภัาษ์าเขมรที�สามารถนำไปี่ปี่ระยุกต์ใช้ในชีวิต

ปี่ระจัำวันไดิ์้อย�างแท้จัริงต�อไปี่

   

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 การวจิัยัครั�งนี�มวีตัถปุี่ระสงคห์ลกัของการวิจัยัเพื�อพฒันา

หลักส่ตรฐานสมรรถนะเรื�อง ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น

สำหรับันักเรียนระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์าป่ี่ที� 4-6 โดิ์ยกำหนดิ์เปี่็น

วัตถุปี่ระสงค์เฉพาะของการวิจััย ดิ์ังต�อไปี่นี�

 1. เพื�อสังเคราะห์สมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการ

สื�อสารเบัื�องต้น สำหรับันักเรียนระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 4-6
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 2. เพื�อสรา้งและตรวจัสอบัความเหมาะสมของหลกัสต่ร

ฐานสมรรถนะเรื�อง ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น สำหรับั

นักเรียนระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 4-6

 3. เพื�อทดิ์ลองใชห้ลกัสต่รฐานสมรรถนะเรื�อง ภัาษ์าเขมร

เพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น สำหรับันกัเรยีนระดัิ์บัปี่ระถมศึักษ์าปี่ท่ี� 4-6

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย 
 วิจััยครั�งนี�เป็ี่นการวิจััยและพัฒนา (Research and  
Development) โดิ์ยดิ์ำเนินการวิจััยและพัฒนา 3 ขั�นตอน  
มีรายละเอียดิ์ดิ์ังนี� 
 1.	 การึสังเคุรึาะห์สมรึรึถนะด้านภัาษาเขมรึเพ่�อการึ
ส่�อสารึเบ่�องต้ีน มจีัดุิ์มุ�งหมายของการวิจัยัเพื�อสงัเคราะหส์มรรถนะ
ดิ์า้นภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องตน้ สำหรบัันักเรยีนระดิ์บััปี่ระถม
ศัึกษ์าปี่่ที� 4-6 แหล�งข้อม่ลที�ใช้ในการวิจััย ไดิ์้แก� เอกสารเกี�ยวกับั
สมรรถนะดิ์า้นภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องตน้ และกลุ�มตวัอย�าง
เปี่็นผู้่้เชี�ยวชาญด้ิ์านภัาษ์าเขมร จัำนวน 4 คน ตัวแปี่รที�วิจััย คือ  
รายละเอียดิ์ของสมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น
สำหรับันักเรียนระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์าป่ี่ที� 4-6 และเครื�องมือวิจััย  
ไดิ์้แก� แบับับัันทึกข้อม่ลจัากเอกสารหลักส่ตรเกี�ยวกับัสมรรถนะ
ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบืั�องต้น และแบับัสัมภัาษ์ณ์ีผู้่้เชี�ยวชาญ
แบับัไม�มีโครงสร้าง  
  การดิ์ำเนินงาน
  1.1 คัดิ์เลอืกเอกสารหลกัสต่รเกี�ยวกบััภัาษ์าเขมรเพื�อ
การสื�อสาร และทำการวิเคราะห์สรปุี่สาระสำคัญเกี�ยวกับัสมรรถนะ
ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร สรุปี่ลงแบับับัันทึกข้อม่ล
  1.2 สัมภัาษ์ณ์ีผู้่เ้ชี�ยวชาญ โดิ์ยทำการสมัภัาษ์ณีแ์ละ
บัันทึกข้อม่ลลงบันแบับัสัมภัาษ์ณี์
  การวิเคราะห์ข้อม่ล
  วิเคราะห์ข้อม่ลเชิงคุณีภัาพ ดิ์้วยวิธีวิเคราะห์เนื�อหา 
(Content Analysis) จัากข้อม่ลที�เก็บัรวบัรวมได้ิ์จัากแบับับัันทึก
ข้อม่ลจัากเอกสารหลักส่ตร และแบับัสัมภัาษ์ณ์ีผู้่้เชี�ยวชาญ และ
ทำการสังเคราะห์สรา้งเป็ี่นขอ้สรุปี่เกี�ยวกับัสมรรถนะด้ิ์านภัาษ์าเขมร
เพื�อการสื�อสาร สำหรับันักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 4-6 
 2.	 การึสรึ้างหลัักส้ตีรึ มีจัุดิ์มุ�งหมายของการวิจััยเพื�อ
ออกแบับัหลักส่ตรฐานสมรรถนะ และตรวจัสอบัความเหมาะสม 
ของหลกัสต่รฐานสมรรถนะเรื�อง ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องตน้
สำหรับันักเรียนระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ 4-6 แบั�งการดิ์ำเนินงานออก
เปี่็น 2 ขั�นย�อย 
  2.1 การสร้างหลักส่ตรและจััดิ์ทำเอกสารหลักส่ตร
ฐานสมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร ดิ์ำเนินการดิ์ังนี� 
   2.1.1 ร ะ บัุ ส ม ร ร ถ น ะ  ( I d e n t i f y i n g  
Competencies) เปี่็นการระบัุสมรรถนะหลัก สมรรถนะย�อย เรื�อง 
ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น โดิ์ยมีรายละเอียดิ์ดิ์ังนี�

    1) กำหนดิ์สมรรถนะหลัก โดิ์ยผู้่้วิจััย 

ไดิ์้ คัดิ์เลือกสมรรถนะหลักจัากร�างหลักส่ตรฐานสมรรถนะ 

ของสำนักงานคณีะกรรมการการศึักษ์าขั�นพื�นฐาน ที�สอดิ์คล้องกับั

ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบืั�องต้นสำหรับันักเรียนระดิ์ับัปี่ระถม

ศัึกษ์าปี่่ที� 4-6 ดิ์ังนี� คือ สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

ของหลักส่ตรนี� ยึดิ์ตามกรอบัหลักส่ตรฐานสมรรถนะที�สำนักงาน

คณีะกรรมการการศัึกษ์าขั�นพื�นฐานไดิ์้พัฒนาขึ�นและอย่�ในช�วง 

ของการทดิ์ลองใชห้ลกัสต่รเพื�อนำมาใชต้�อไปี่ในอนาคต มาเป็ี่นกรอบั

ในการกำหนดิ์สมรรถนะหลกัของหลกัส่ตรนี� จัำนวน 1 สมรรถนะหลกั 

คือ สมรรถนะการสื�อสาร (Communication : CM) 

    2) กำหนดิ์สมรรถนะเฉพาะด้ิ์านภัาษ์า

เขมรเพื�อการสื�อสารเบืั�องต้น สำหรับันักเรียนระดัิ์บัปี่ระถมศัึกษ์า 

ปี่่ที� 4-6 โดิ์ยนำผู้ลการสังเคราะห์สมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการ

สื�อสาร สำหรับันักเรียนระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์า จัากการวิจััยในขั�นตอน

ที� 1 มาใช้เปี่็นข้อม่ลพื�นฐาน  

   2.1.2 การเชื�อมโยงสมรรถนะส่� รายวิชา  

(Linking Competencies to Courses) เปี่น็ขั�นตอนที�ผู้่ว้จิัยักำหนดิ์

ขอบัเขตของหลักส่ตรระดิ์ับัรายวิชา ขั�นตอนนี�ผู้่้วิจััยทำการกำหนดิ์

องค์ปี่ระกอบัของหลักส่ตรฐานสมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมร 

เพื�อการสื�อสารเบัื�องต้นที�ผู้่้วิจััยจัะสร้างขึ�น ซื่ึ�งมีองค์ปี่ระกอบัสำคัญ 

คือ 1) รายละเอียดิ์ภัาพรวมของหลักส่ตร และแนวทางการนำ

หลักส่ตรไปี่ใช้ 2) สมรรนถะหลัก และสมรรถนะเฉพาะ 3) กิจักรรม

การเรียนร่้ 4) การวัดิ์และปี่ระเมินผู้ลการเรียนร่้ 5) โครงสร้าง 

หน�วยการเรียนร่้และเวลาเรียน 6) แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ระดิ์ับั 

หน�วยการเรียนร่้ 7) แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้รายชั�วโมง

   2.1.3 จััดิ์ทำเอกสารหลักส่ตรฐานสมรรถนะ

ดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร นำให้อาจัารย์ที�ปี่รึกษ์าพิจัารณีา  

ให้ข้อเสนอแนะ ปี่รับัปี่รุงแก้ไข และจััดิ์พิมพ์เปี่็นเอกสารหลักส่ตร

ฐานสมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรฉบัับัสมบั่รณี์  

  2.2 ตรวจัสอบัความเหมาะสมของหลักส่ตรฐาน

สมรรถนะ มีจัุดิ์มุ�งหมายของการวิจััยเพื�อตรวจัสอบัความเหมาะสม

ของหลักส่ตรฐานสมรรถนะที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�น โดิ์ยมีแหล�งข้อม่ล 

ในการวจิัยั ได้ิ์แก� กลุ�มตัวอย�างที�เป็ี่นผู้่เ้ชี�ยวชาญ จัำนวน 5 คน ได้ิ์มา 

โดิ์ยการเลือกแบับัเจัาะจังตามคุณีสมบััติที�แสดิ์งถึงความเชี�ยวชาญ

ดิ์้านการพัฒนาหลักส่ตรและการสอนภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร 

เบัื�องต้น ตัวแปี่รที�วิจััย ไดิ์้แก� ความเหมาะสมของหลักส่ตร 

ฐานสมรรถนะเรื�อง ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบืั�องต้น สำหรับั

นักเรียนระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 4-6 ที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�น เครื�องมือวิจััย 

ไดิ์้แก� แบับัสอบัถามความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับัความเหมาะสมของ

หลักส่ตรฐานสมรรถนะ มีลักษ์ณีะเปี่็นมาตราส�วนปี่ระมาณีค�า  

(Rating Scale) ผู้�านการตรวจัสอบัความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา และ

ความเหมาะสมของสำนวนภัาษ์าโดิ์ยอาจัารย์ที�ปี่รึกษ์า
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   การดิ์ำเนินงาน

   1) ติดิ์ต�อขอหนัง สือจัากคณีะครุศัาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี เพื�อขออนุญาตเก็บัข้อม่ลจัาก 

ผู้่้เชี�ยวชาญ

   2 )  ส� งแบับัสอบัถามที� ผู้่้ วิ จัั ยสร้ างขึ� น ให ้

ผู้่้เชี�ยวชาญตอบัแบับัสอบัถาม 

   การวิเคราะห์ข้อม่ล

   การวิเคราะห์ข้อม่ลดิ์้วยการหาค�าเฉลี�ย และ 

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน หลังจัากนั�นทำการแปี่ลผู้ลความเหมาะสม

ของหลักส่ตรฐานสมรรถนะด้ิ์านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น 

ที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�น โดิ์ยนำคะแนนเฉลี�ยไปี่เทียบักับัเกณีฑ์์การปี่ระเมิน

ความเหมาะสม

 3.	 การึที่ดลัองใชื่้หลัักส้ตีรึ มีจุัดิ์มุ�งหมายของการวิจััย

เพื�อปี่ระเมินสมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบืั�องต้น 

ของนักเรียน โดิ์ยมีจัุดิ์มุ�งหมายเฉพาะของการวิจััย 2 ข้อ คือ  

1) เปี่รียบัเทียบัคะแนนจัากการปี่ระเมินสมรรถนะด้ิ์านภัาษ์าเขมร

เพื�อการสื�อสารเบัื�องต้นของนักเรียนหลังเรียนด้ิ์วยหลักส่ตรฐาน

สมรรถนะด้ิ์านภัาษ์าเขมรที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�นกับัคะแนนเกณีฑ์์ขั�นต�ำ           

ที�กำหนดิ์ไว้ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม 2) เปี่รียบัเทียบัร้อยละ 

ของจัำนวนนักเรียนที�มีผู้ลการปี่ระเมินสมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมร 

เพื�อการสื�อสารเบัื�องตน้ในระดิ์บััผู้�าน กบััเกณีฑ์ก์ารปี่ระเมินที�กำหนดิ์

ไว้ให้เปี่็นร้อยละ 80 ของจัำนวนนักเรียนทั�งหมดิ์ โดิ์ยมีแหล�งข้อม่ล

ในการวิจััย ไดิ์้แก� กลุ�มตัวอย�างที�เปี่็นนักเรียนระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์า 

ปี่ท่ี� 4-6 จัากโรงเรยีนปี่ะตงวทิยา จัำนวน 30 คน ไดิ์ม้าโดิ์ยการเลอืก

แบับัเจัาะจัง ซื่ึ�งนักเรียนสนใจัและผู้่้ปี่กครองสนับัสนุนให้เข้าร�วม

โครงการพัฒนาสมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร ซื่ึ�งจััดิ์

กิจักรรมในช�วงลดิ์เวลาเรียนเพิ�มเวลาร่้ในโรงเรียน ในภัาคเรียนที� 1 

ปี่่การศัึกษ์า 2565 ตัวแปี่รที�วิจััย ไดิ์้แก� สมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมร

เพื�อการสื�อสารเบัื�องตน้ เครื�องมอืวจิัยั ไดิ์แ้ก� แบับัปี่ระเมนิสมรรถนะ

ดิ์า้นภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องตน้สำหรบัันกัเรยีนระดิ์บััปี่ระถม

ศัึกษ์าปี่่ที�  4-6 มีลักษ์ณีะเป็ี่นเกณีฑ์์การปี่ระเมินแบับัแยก 

องค์ปี่ระกอบั (Analytic Scoring Rubric) โดิ์ยแยกองค์ปี่ระกอบั

ตามสมรรถนะเฉพาะซึื่�งนำมากำหนดิ์เปี่็นปี่ระเดิ์็นการปี่ระเมิน

จัำนวน 10 ปี่ระเดิ์็นที�ครอบัคลุมสมรรถนะเฉพาะในการวิจััยครั�งนี� 

และทำการตรวจัสอบัค�าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาของเกณีฑ์์ 

การปี่ระเมนิ โดิ์ยการพจิัารณีาจัากความสอดิ์คลอ้งระหว�างคำอธบิัาย

ในแต�ละระดิ์ับัคุณีภัาพของเกณีฑ์์การปี่ระเมินกับัปี่ระเดิ์็น 

การปี่ระเมินสมรรถนะภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบืั�องต้น มีค�า

เท�ากบัั 1.00 ทกุปี่ระเดิ์น็การปี่ระเมนิ และมคี�าความเชื�อมั�นระหว�าง                    

ผู้่้ปี่ระเมิน เท�ากับั 0.71 

  การดิ์ำเนินงาน

  1) ขออนุญาตผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า เพื�อนำหลักส่ตร

ฐานสมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�นไปี่ใช้

ในโรงเรียน 

  2) แจั้งให้ผู้่้ปี่กครองทราบัและเห็นชอบัถึงแนวทาง

ในการจััดิ์กิจักรรมการเรียนร่้ตามหลักส่ตรที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�น

  3) ทำการทดิ์ลองใช้หลักส่ตรฐานสมรรถนะดิ์้าน

ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบืั�องต้นที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�น โดิ์ยดิ์ำเนินการ

ตามแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ที�ไดิ์้จััดิ์เตรียมไว้ให้ครบัทุกแผู้นการจััดิ์ 

การเรียนร่้

  4) ทำการปี่ระเมินสมรรถนะดิ์า้นภัาษ์าเขมรเพื�อการ

สื�อสารเบัื�องต้น กับันักเรียนที�เปี่็นกลุ�มตัวอย�าง โดิ์ยใช้แบับัปี่ระเมิน

สมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น สำหรับันักเรียน

ระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 4-6 ที�ผู้่้วิจััยไดิ์้สร้างขึ�น

  การวิเคราะห์ข้อม่ล  

  วิเคราะห์ข้อม่ลดิ์้วยสถิติพื�นฐาน ได้ิ์แก� ความถี�  

ร้อยละของความถี� ค�าเฉลี�ย และส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน และดิ์้วย

สถิติเชิงอนุมาน ไดิ์้แก� การทดิ์สอบัที กรณีีกลุ�มตัวอย�างเดิ์ียว และ

การทดิ์สอบัทวินาม โดิ์ยมีรายละเอียดิ์ดิ์ังนี� 

  1) ค�าความถี� ร้อยละของความถี� เพื�อบัรรยายข้อม่ล 

ดิ์ังนี� (1) จัำนวนและร้อยละของจัำนวนนักเรียนทั�งหมดิ์และจัำนวน

นักเรียนที�ไดิ์้คะแนนการปี่ระเมินสมรรถนะด้ิ์านภัาษ์าเขมรเพื�อการ

สื�อสารเบืั�องต้น ผู้�านคะแนนเกณีฑ์์ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม  

(2) จัำนวนและร้อยละของจัำนวนนักเรียนที�เรียนด้ิ์วยหลักส่ตร 

ฐานสมรรถนะที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�นอย�างน้อยร้อยละ 80 ขึ�นไปี่  

มผีู้ลการปี่ระเมินสมรรถนะภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้นอย่�ใน

ระดิ์ับัผู้�าน

  2) ค�าเฉลี�ยและส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน เพื�อบัรรยาย

ผู้ลการปี่ระเมินสมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น

  3) การทดิ์สอบัที กรณีีกลุ�มตัวอย�างกลุ�มเดิ์ียว เพื�อ

ทดิ์สอบัสมมตฐิานเกี�ยวกบััความแตกต�างของคะแนนเฉลี�ยของนกัเรยีน 

ที�ไดิ์้จัากการปี่ระเมินสมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร กับั

คะแนนเกณีฑ์ท์ี�กำหนดิ์ไวร้อ้ยละ 60 ให้เป็ี่นคะแนนขั�นต�ำที�จัะถือว�า

นักเรียนมีผู้ลการปี่ระเมินระดิ์ับั “ผู้�าน” 

  4) การทดิ์สอบัทวินาม เพื�อทดิ์สอบัสมมติฐาน 

เกี�ยวกับัความแตกต�างของค�าสัดิ์ส�วนหรือค�าร้อยละของจัำนวน

นกัเรยีนที�มผีู้ลการปี่ระเมนิสมรรถนะดิ์า้นภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร

เบัื�องตน้ที�เกดิิ์ขึ�นจัรงิกบััค�าคาดิ์หวงัที�กำหนดิ์ไวเ้ปี่น็เกณีฑ์ ์ซื่ึ�งในการ

วิจััยนี� กำหนดิ์ไว้ที�ร้อยละ 80 ของนักเรียนทั�งหมดิ์ ไดิ์้รับัผู้�านการ

ปี่ระเมินในระดิ์ับั “ผู้�าน”
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ผู้ลัการึวุิจ้ัย
	 ตีอนท่ี่�	 1	 ผู้ลัการึสังเคุรึาะห์สมรึรึถนะด้านภัาษาเขมรึ

เพ่�อการึส่�อสารึเบ่�องตี้น	 สำหรึับนักเรึ่ยนรึะดับปรึะถมศึึกษา 

ปีที่่�	4-6	

 ผู้ลการสังเคราะห์สมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการ

สื�อสารเบัื�องต้น สำหรับันักเรียนระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 4-6 พบัว�า 

สมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น สำหรับันักเรียน

ระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์าป่ี่ที� 4-6 มุ�งเน้นความร่้เกี�ยวกับัพยัญชนะ สระ 

คำศัพัทเ์บัื�องตน้ในหมวดิ์ต�าง ๆ  มุ�งเนน้ทกัษ์ะการท�องคำศัพัทภ์ัาษ์า

เขมร ฝกึพด่ิ์ปี่ระโยคสนทนา ฝกึเขยีนผู้สมพยัญชนะ สระภัาษ์าเขมร 

โดิ์ยให้เกิดิ์ความร่้สึกสนุกสนานในการเรียนภัาษ์าเขมร เปิี่ดิ์ใจั 

อยากร่้ อยากเห็น อยากพ่ดิ์ อยากทำ มุ�งเน้นการนำคำศััพท์ที�เกิดิ์

จัากการท�องจัำไปี่ปี่ระยุกต์เรียบัเรียงเปี่็นปี่ระโยค เปี่ิดิ์โอกาสให้ไดิ์้

ปี่ฏบิัตัริะหว�างเรยีน ได้ิ์ฝึกพด่ิ์ปี่ระโยค ฝึกพด่ิ์สนทนาในชวีติปี่ระจัำวนั 

ฝึกปี่ฏิบััติเขียนคำง�าย ๆ ที�ไม�ต้องมีตัวเชิง เขียนคำที�เรายืมคำเขมร

มาใช้ในชีวิตปี่ระจัำวันได้ิ์ เช�น คำว�า นึก คิดิ์ ทานข้าว คำสั�น ๆ  

ซื่ึ�งเปี่็นคำที�ใช้ในชีวิตปี่ระจัำวัน โดิ์ยมีการกำหนดิ์งานหรือสร้าง

สถานการณี์การจัริงหรือสถานการณี์สมมติในตลาดิ์ ล้ง ต�าง ๆ  

ซื่ึ�งจัะพิจัารณีาผู้ลสำเร็จัจัากการที�สามารถตอบักลับัไดิ์้ว�า คำศััพท์ 

พื�นฐานที�เขาท�องจัำมคีวามหมายว�าอย�างไร สามารถเขยีนพยญัชนะ

และสระไดิ์้ สามารถบัอกในสิ�งที�ตนเองชอบัเปี่็นภัาษ์าเขมรไดิ์้  

สามารถพ่ดิ์คำศััพท์เบืั�องต้นที�อย่�ใกล้ตัวไดิ์้ สามารถพ่ดิ์ปี่ระโยค 

ง�าย ๆ เบัื�องต้นที�กำหนดิ์ขึ�นไดิ์้ และพ่ดิ์ภัาษ์าเขมรพื�นฐานกับั 

คนกัมพ่ชาในพื�นที�โดิ์ยอาจัเปี่็นสถานการณี์จัริงหรือสถานการณี์

สมมติไดิ์้ 

 ตีอนที่่�	 2	 ผู้ลัการึสรึ้างแลัะตีรึวุจ้สอบคุวุามเหมาะสม

ของหลัักส้ตีรึฐานสมรึรึถนะ  

 2.1 ผู้ลการสรา้งหลักสต่ร พบัว�า หลกัสต่รฐานสมรรถนะ

ดิ์า้นภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องตน้ สำหรบัันักเรยีนระดิ์บััปี่ระถม

ศัึกษ์าปี่่ที� 4-6 ปี่ระกอบัดิ์้วย 9 องค์ปี่ระกอบั คือ 1) รายละเอียดิ์

ภัาพรวมของหลักสต่ร 2) แนวทางการนำหลักสต่รไปี่ใช ้3) สมรรถนะ

หลักและสมรรถนะเฉพาะ 4) หน�วยการเรียนร่้และเวลาเรียน  

5) การจััดิ์กิจักรรมการเรียนร่้ 6) สื�อการเรียนร่้ 7) การวัดิ์และ 

การปี่ระเมินผู้ล 8) แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ระดัิ์บัหน�วยการเรียนร่ ้ 

9) แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ระดิ์ับัรายชั�วโมง  

  โดิ์ยอธิบัายรายละเอียดิ์เป็ี่นภัาพรวมของหลักส่ตร 

ที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�นไดิ์้ดิ์ังนี� หลักส่ตรฐานสมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมร 

เพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น สำหรับันกัเรยีนระดัิ์บัปี่ระถมศึักษ์าปี่ที่� 4-6 

เปี่็นหลักส่ตรฐานสมรรถนะ ที�มุ�งเน้นความร่้เกี�ยวกับัพยัญชนะ สระ 

คำศััพท์เบัื�องต้นในหมวดิ์ต�าง ๆ ฝึกทักษ์ะการท�องคำศััพท์ ฝึกพ่ดิ์ 

ฝึกเขียนผู้สมพยัญชนะสระภัาษ์าเขมร โดิ์ยให้เกิดิ์ความร่้ สึก

สนุกสนานในการเรียนภัาษ์า อยากพ่ดิ์ อยากทำ มุ�งเน้นการนำ 

คำศััพท์ที�เกิดิ์จัากการท�องจัำไปี่ปี่ระยุกต์เรียบัเรียงเปี่็นปี่ระโยค  

เปี่ดิิ์โอกาสใหไ้ดิ์ป้ี่ฏบิัตัริะหว�างเรยีน ไดิ์ฝ้กึพด่ิ์ปี่ระโยค ฝกึพด่ิ์สนทนา

ในชีวติปี่ระจัำวัน ฝกึปี่ฏิบัติัเขยีนคำง�าย ๆ  ที�ไม�ต้องมีตวัเชงิ เขยีนคำ

ที�เรายมืคำเขมรมาใช้ในชวีติปี่ระจัำวนัได้ิ์ เช�น คำว�า นกึ คดิิ์ ทานข้าว 

คำสั�น ๆ ซื่ึ�งเปี่็นคำที�ใช้ในชีวิตปี่ระจัำวัน โดิ์ยมีการกำหนดิ์งาน 

หรือสร้างสถานการณ์ีการจัริงหรือสถานการณ์ีสมมติในตลาดิ์ ล้ง 

ต�าง ๆ ซื่ึ�งจัะพิจัารณีาผู้ลสำเร็จัจัากการที�สามารถตอบักลับัไดิ์้ว�า  

คำศััพท์พื�นฐานที�เขาท�องจัำมีความหมายว�าอย�างไร สามารถเขียน

พยญัชนะและสระได้ิ์ สามารถบัอกในสิ�งที�ตนเองชอบัเป็ี่นภัาษ์าเขมร

ไดิ์้ สามารถพ่ดิ์คำศััพท์เบัื�องต้นที�อย่�ใกล้ตัวไดิ์้ สามารถพ่ดิ์ปี่ระโยค

ง�าย ๆ เบัื�องต้นที�กำหนดิ์ขึ�นไดิ์้ และพ่ดิ์ภัาษ์าเขมรพื�นฐานกับั 

คนกัมพ่ชาในพื�นที�โดิ์ยอาจัเปี่็นสถานการณี์จัริงหรือสถานการณี์

สมมตไิดิ์ ้และสำหรบััการนำหลกัสต่รไปี่ใช ้มุ�งใหน้ำไปี่ใชใ้นลกัษ์ณีะ

ของกิจักรรมการเรียนร้่นอกเวลาเรียน เช�น กิจักรรมลดิ์เวลาเรียน 

เพิ�มเวลาร่้ หรือกำหนดิ์ให้เป็ี่นรายวิชาเพิ�มเติมภัาษ์าเขมรเบัื�องต้น

สำหรับันกัเรยีน ปี่ระกอบัด้ิ์วย สมรรถนะหลัก 1 สมรรถนะ สมรรถนะ

เฉพาะ 2 สมรรถนะ และสมรรถนะเฉพาะย�อย 10 สมรรถนะ นำมา

จััดิ์เปี่็นหน�วยการเรียนร่้เพื�อให้นักเรียนเกิดิ์สมรรถนะตามที�กำหนดิ์ 

โดิ์ยแบั�งเป็ี่นหน�วยการเรียนร่้ 2 หน�วย ใช้เวลาเรียนทั�งหมดิ์  

20 ชั�วโมง กิจักรรมการเรียนร่้ เน้นให้นักเรียนไดิ์้ฝึกปี่ฏิบััติ 

ผู้�านใบักิจักรรมและเกมการศัึกษ์า และทำการวัดิ์และปี่ระเมินผู้ล

การเรียนร่้โดิ์ยมุ�งเน้นการปี่ระเมินสมรรถนะ จััดิ์ทำแผู้นการจััดิ์ 

การเรียนร่้ระดิ์ับัหน�วยการเรียนร่้ 2 หน�วยการเรียนร่้ โดิ์ยหน�วย 

การเรียนร่้ที� 1 แยกเปี่็นแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้รายชั�วโมง จัำนวน  

8 แผู้น ใช้สอนแผู้นละ 2 ชั�วโมง และหน�วยการเรียนร่้ที� 2 แยกเปี่็น                    

แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้รายชั�วโมง จัำนวน 2 แผู้น ใช้สอนแผู้นละ  

2 ชั�วโมง  

 2.2 ผู้ลการสอบัถามความคดิิ์เหน็เกี�ยวกับัความเหมาะสม 

ของหลักส่ตรฐานสมรรถนะ
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ตีารึางที่่�	3 จัำนวนนักเรียน และร้อยละของจัำนวนนักเรียนที�ไดิ์้รับัผู้ลการปี่ระเมินสมรรถนะภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น 

  ในระดิ์ับัผู้�าน และไม�ผู้�าน

 ผู้ลัการึปรึะเมิน	 จ้ำนวุน	 รึ้อยลัะ	 เกณฑ์์การึปรึะเมิน	 p-value

	 	 นักเรึ่ยน	 ของจ้ำนวุนนักเรึ่ยน

 ผู้�าน 30 100 มีนักเรียนร้อยละ 80 ขึ�นไปี่  .001**

 ไม�ผู้�าน 0 0 ที�มีผู้ลการปี่ระเมินผู้�านเกณีฑ์์  

 รวม 30 100  

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01

ตีารึางที่่�	2 แสดิ์งผู้ลการเปี่รียบัเทียบัคะแนนเฉลี�ยของสมรรถนะภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น 

  จัากการปี่ระเมินหลังเรียนกับัคะแนนเกณีฑ์์

	 จ้ำนวุนนักเรึ่ยน	 คุะแนนเตี็ม	 คุะแนนเกณฑ์์	 X ̅̅   S.D. t p-value

	 	 (รึ้อยลัะ)	 (รึ้อยลัะ)

 30 30  18 21.13 1.28 13.414 0.000**

  (100) (60) (70.56)

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01

 จัากตารางที� 1 พบัว�า ผู้ลการสอบัถามความคิดิ์เห็น 

เกี�ยวกับัความเหมาะสมของหลักส่ตรฐานสมรรถนะโดิ์ยภัาพรวม 

อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ (X̄  = 4.93) และเมื�อพิจัารณีาความคิดิ์เห็น 

ในแต�ละองค์ปี่ระกอบั พบัว�า ทุกองค์ปี่ระกอบัมีความเหมาะสม 

อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ (X̄   = 4.90 - 5.00)

 ตีอนที่่�	3	ผู้ลัการึที่ดลัองใชื่้หลัักส้ตีรึฐานสมรึรึถนะ

 ผู้ลการทดิ์ลองใชห้ลักส่ตรฐานสมรรถนะ ปี่รากฏดัิ์งตาราง

ต�อไปี่นี� 

 3.1 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัคะแนนเฉลี�ยของสมรรถนะ

ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร จัากการปี่ระเมินหลังเรยีนกับัคะแนนเกณีฑ์์

ตีารึางที่่�	1 ผู้ลการสอบัถามความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับัความเหมาะสมของหลักส่ตรฐานสมรรถนะ 

n = 5

  องคุ์ปรึะกอบ	 X ̅̅  	 S.D	 แปลัผู้ลั

1. รายละเอียดิ์ภัาพรวมของหลักส่ตร 5.00 0.00 มากที�สุดิ์

2.  แนวทางการนำหลักส่ตรไปี่ใช้  5.00 0.00 มากที�สุดิ์

3. สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะ 5.00 0.00 มากที�สุดิ์

4. หน�วยการเรียนร่้และเวลาเรียน  4.80 0.45 มากที�สุดิ์

5. การจััดิ์กิจักรรมการเรียนร่้  4.80 0.45 มากที�สุดิ์

6. สื�อการเรียนร่้  5.00 0.00 มากที�สุดิ์

7. การวัดิ์และการปี่ระเมินผู้ล  4.80 0.45 มากที�สุดิ์

8. แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ระดิ์ับัหน�วยการเรียนร่้ 5.00 0.00 มากที�สุดิ์

9. แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ระดิ์ับัรายชั�วโมง 5.00 0.00 มากที�สุดิ์

  ภัาพรวม 4.93 0.15 มากที�สุดิ์

 จัากตารางที� 2 พบัว�า กลุ�มของนักเรียนที�เรียนดิ์้วย

หลักส่ตรฐานสมรรถนะที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�น มีคะแนนเฉลี�ยหลังเรียน  

(X̄   = 21.13) ส่งกว�าคะแนนเกณีฑ์์ อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 

.01

 3.2 ร้อยละของจัำนวนนักเรียนที�ไดิ์้รับัผู้ลการปี่ระเมิน

สมรรถนะภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น ในระดิ์ับัผู้�าน 
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 จัากตารางที� 3  พบัว�า จัำนวนของนักเรียนที�เรียนด้ิ์วย

หลักส่ตรฐานสมรรถนะที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�นอย�างน้อยร้อยละ 80 ขึ�นไปี่ 

(รอ้ยละ 100) มผีู้ลการปี่ระเมนิสมรรถนะภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร 

อย่�ในระดิ์ับัผู้�าน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลั
 สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย 

 1. ผู้ลการสังเคราะห์สมรรถนะด้ิ์านภัาษ์าเขมรเพื�อการ

สื�อสารเบัื�องต้น พบัว�า สมรรถนะดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร 

เบัื�องต้น สำหรับันักเรียนระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 4-6 มุ�งเน้นความร่้

เกี�ยวกบััพยญัชนะ สระ คำศัพัท์เบัื�องต้น มุ�งเน้นทกัษ์ะท�องจัำคำศัพัท์ 

ฝึกพ่ดิ์ ฝึกเขียนเบัื�องต้น ดิ์้วยความสนุกสนาน เน้นนำคำศััพท์ 

ไปี่ปี่ระยกุต์เรยีบัเรยีงเป็ี่นปี่ระโยค เปิี่ดิ์โอกาสให้ได้ิ์ปี่ฏบิัตัริะหว�างเรยีน 

ไดิ์ฝ้กึพด่ิ์ปี่ระโยค ฝกึพด่ิ์สนทนาในชวีติปี่ระจัำวนั ฝกึปี่ฏบิัตัเิขยีนคำ

ง�าย ๆ ในสถานการณี์สมมติต�าง ๆ ปี่ระเมินผู้ลสำเร็จัจัากการบัอก

ความหมายของศัพัท ์เขยีนพยญัชนะสระไดิ์ ้บัอกในสิ�งที�ตนเองชอบั 

พ่ดิ์คำศััพท์เบัื�องต้นที�อย่�ใกล้ตัวและพ่ดิ์ปี่ระโยคง�าย ๆ ไดิ์้ 

 2. ผู้ลการสร้างและตรวจัสอบัความเหมาะสมของหลกัสต่ร 

ฐานสมรรถนะ พบัว�า หลักส่ตรปี่ระกอบัดิ์้วย 9 องค์ปี่ระกอบั คือ  

1) รายละเอียดิ์ภัาพรวมของหลักส่ตร 2) แนวทางการนำหลักส่ตร

ไปี่ใช้ 3) สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะ 4) หน�วยการเรียนร่้

และเวลาเรียน 5) การจััดิ์กิจักรรมการเรียนร่้ 6) สื�อการเรียนร่้  

7) การวัดิ์และการปี่ระเมินผู้ล 8) แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ระดิ์ับั 

หน�วยการเรียนร่้ 9) แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ระดิ์ับัรายชั�วโมง มุ�งให ้

นำไปี่ใช้ในลักษ์ณีะของกิจักรรมการเรียนร่้นอกเวลาเรียน และ

หลักส่ตรมีความเหมาะสมโดิ์ยภัาพรวมมีความเหมาะสมอย่�ใน 

ระดิ์ับัมาก 

 3. ผู้ลการทดิ์ลองใช้หลักส่ตรฐานสมรรถนะ

  3.1 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัคะแนนเฉลี�ยของสมรรถนะ

ภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบืั�องต้น จัากการปี่ระเมินหลังเรียนกับั

คะแนนเกณีฑ์์ร้อยละ 60 พบัว�า กลุ�มของนักเรียนที�เรียนดิ์้วย

หลักส่ตรฐานสมรรถนะที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�น มีคะแนนเฉลี�ยหลังเรียน  

(X̄  = 21.13) ค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั (S.D. = 1.28)  

ส่งกว�าคะแนนเกณีฑ์์ร้อยละ 60 อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 

.01

  3.2 ร้อยละของจัำนวนนกัเรยีนที�ได้ิ์รบััผู้ลการปี่ระเมนิ 

สมรรถนะภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารในระดัิ์บัผู้�าน พบัว�า จัำนวน 

ของนักเรียนที�เรียนด้ิ์วยหลักส่ตรฐานสมรรถนะที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�น 

อย�างน้อยร้อยละ 80 ขึ�นไปี่ (ร้อยละ 100) มีผู้ลการปี่ระเมิน

สมรรถนะภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารอย่�ในระดิ์ับัผู้�าน อย�างม ี

นัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01 

 อภัิปรึายผู้ลั 

 ในการวจิัยัครั�งนี� ผู้่้วจิัยัขอนำเสนอปี่ระเดิ์น็ในการอภัปิี่ราย 

ดิ์ังนี� 

 1. ผู้ลการสังเคราะห์สมรรถนะด้ิ์านภัาษ์าเขมรเพื�อการ

สื�อสารเบัื�องต้นที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�น พบัว�า สมรรถนะด้ิ์านภัาษ์าเขมร 

เพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น สำหรับันกัเรยีนระดัิ์บัปี่ระถมศึักษ์าปี่ที่� 4-6 

ที�ผู้่้วิจััยสังเคราะห์ขึ�น มีลักษ์ณีะสำคัญคือ มุ�งเน้นความร่้เกี�ยวกับั

พยญัชนะ สระ คำศัพัทเ์บัื�องตน้ มุ�งเนน้ทกัษ์ะท�องจัำคำศัพัท ์ฝกึพด่ิ์ 

ฝึกเขียนเบัื�องต้น ดิ์้วยความสนุกสนาน เน้นนำคำศััพท์ไปี่ปี่ระยุกต์

เรียบัเรียงเปี่็นปี่ระโยค เปิี่ดิ์โอกาสให้ไดิ์้ปี่ฏิบััติระหว�างเรียน ได้ิ์ฝึก

พ่ดิ์ปี่ระโยค ฝึกพ่ดิ์สนทนาในชีวิตปี่ระจัำวัน ฝึกปี่ฏิบััติเขียนคำ 

ง�าย ๆ ในสถานการณี์สมมติต�าง ๆ ปี่ระเมินผู้ลสำเร็จัจัากการบัอก

ความหมายของศัพัท ์เขยีนพยญัชนะสระไดิ์ ้บัอกในสิ�งที�ตนเองชอบั 

พ่ดิ์คำศััพท์เบัื�องต้นที�อย่�ใกล้ตัวและพ่ดิ์ปี่ระโยคง�าย ๆ ไดิ์้ ซื่ึ�งการมี

ลักษ์ณีะสำคัญดิ์ังกล�าวนี� เป็ี่นไปี่ตามแนวคิดิ์เกี�ยวกับัการกำหนดิ์

สมรรถนะ ดิ์ังที�คณีะกรรมการอิสระเพื�อการปี่ฏิร่ปี่การศัึกษ์า  

(2562: 6) ไดิ์้สรุปี่ถึงความหมายของสมรรถนะไว้ว�า สมรรถนะเปี่็น

ความสามารถของบุัคคลในการใช้ความร่้ ทักษ์ะ เจัตคติ และ

คุณีลักษ์ณีะต�าง ๆ ที�ตนมีในการทำงานหรือแก้ปี่ัญหาต�าง ๆ  

จันปี่ระสบัความสำเร็จัในระดัิ์บัใดิ์ระดัิ์บัหนึ�ง สมรรถนะแสดิ์งออก

ทางพฤตกิรรมการปี่ฏบิัตัทิี�สามารถวดัิ์และปี่ระเมนิผู้ลไดิ์ ้สมรรถนะ

จัึงเปี่็นผู้ลรวมของความร้่ ทักษ์ะ เจัตคติ คุณีลักษ์ณีะ และความ

สามารถอื�น ๆ ที�ช�วยให้บัุคคลหรือกลุ�มบุัคคลปี่ระสบัความสำเร็จั 

ในการทำงาน และมีองค์ปี่ระกอบัของสมรรถนะเป็ี่นไปี่ตามที�

สำนักงานเลขาธิการสภัาการศึักษ์า (2562: 11) ได้ิ์กำหนดิ์ 

องค์ปี่ระกอบัของสมรรถนะไดิ์้ว�า สมรรถนะจัะปี่ระกอบัดิ์้วย 

องค์ปี่ระกอบั 7 องค์ปี่ระกอบั คือ ความร่้ (Knowledge) ทักษ์ะ 

(Skill) คุณีลักษ์ณีะ/เจัตคติ (Attribute/Attitude) การปี่ระยุกต์ใช้ 

(Appliaction) การกระทำ/การปี่ฏิบััติ (Performance) งานและ

สถานการณ์ีต�าง ๆ  (Tasks/Jobs/Situations)  ผู้ลสำเรจ็ั (Success) 

ตามเกณีฑ์์ที�กำหนดิ์ (Performance Criteria) นอกจัากนี� ผู้ลการ

วิจััยนี�ยังสอดิ์คล้องกับัโส  สุเพีย (2557: 151-152) ที�กล�าวว�า 

หลักส่ตรภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารเบืั�องต้น สำหรับันักเรียนระดัิ์บั

ปี่ระถมศึักษ์าปี่่ที� 4 เปี่็นหลักส่ตรที�มีเนื�อหาและการจััดิ์การเรียนร่้

เกี�ยวกบััพยญัชนะ สระ คำ กลุ�มคำ และปี่ระโยคง�าย ๆ  อ�านออกเสยีง 

ตัวอักษ์ร บัอกความหมายของคำศััพท์ตามหมวดิ์หม่� เช�น คำศััพท์

หมวดิ์สัตว์ บัทสนทนา หรือนิทานง�าย ๆ ข้อม่ลเกี�ยวกับัตนเอง 

ครอบัครัว ห้องเรียน ตลาดิ์ อาหาร เครื�องดิ์ื�ม สิ�งของต�าง ๆ 

 2. หลกัสต่รฐานสมรรถนะดิ์า้นภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสาร

เบัื�องต้น สำหรับันักเรยีนระดัิ์บัปี่ระถมศึักษ์าป่ี่ที� 4-6 ที�ผู้่้วิจัยัสร้างขึ�น 

ปี่ระกอบัด้ิ์วย 9 องค์ปี่ระกอบั คือ 1) รายละเอียดิ์ภัาพรวมของ

หลักส่ตร 2) แนวทางการนำหลักส่ตรไปี่ใช้ 3) สมรรถนะหลักและ
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สมรรถนะเฉพาะ 4) หน�วยการเรียนร่้และเวลาเรียน 5) การจััดิ์

กิจักรรมการเรียนร่้ 6) สื�อการเรียนร่้ 7) การวัดิ์และการปี่ระเมินผู้ล 

8) แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ระดิ์ับัหน�วยการเรียนร่้ 9) แผู้นการจััดิ์ 

การเรียนร้่ระดิ์ับัรายชั�วโมง และหลักส่ตรมีความเหมาะสมอย่�ใน

ระดิ์บััมากที�สดุิ์นั�น จัากองคป์ี่ระกอบัของหลกัสต่รที�ผู้่ว้จิัยัไดิ์ส้รา้งขึ�น 

จัะพบัว�าให้ความสำคัญกับัสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะ  

ซื่ึ�งเปี่น็ไปี่ตามลกัษ์ณีะสำคญัของหลกัสต่รฐานสมรรถนะดิ์งัที�สจุัติรา  

ปี่ทุมลังการ์ (2552: 2-4) ได้ิ์กล�าวไว้ว�า หลักส่ตรฐานสมรรถนะ 

จัะกำหนดิ์ผู้ลการเรียนร่้อย�างชัดิ์เจันว�าผู้่้เรียนสามารถทำอะไรไดิ์้ 

เมื�อจับัหลักส่ตร ใช้มาตรฐานสมรรถนะเป็ี่นกรอบัในการพัฒนา

หลักส่ตร กำหนดิ์เนื�อหา วางแผู้น การจััดิ์การเรียนการสอนและ 

การปี่ระเมนิผู้ล ทำใหก้ารเรยีนการสอนเชื�อมโยงกบััการปี่ระเมนิผู้ล 

และการรับัรองคุณีวุฒิ มีเกณีฑ์์การปี่ฏิบััติเพื�อใช้ในการปี่ระเมินผู้ล

ผู้่้เรียนที�แน�นอน มาตรฐานสมรรถนะ เป็ี่นข้อกำหนดิ์ความร่้ และ

ทักษ์ะ และนำความร่้และทักษ์ะนั�น ๆ ไปี่ปี่ระยุกต์ใช้ในการทำงาน 

โดิ์ยปี่ฏิบัตังิานให้ไดิ์ต้ามมาตรฐานที�กำหนดิ์ นอกจัากนี�ยงัสอดิ์คลอ้ง

กับังานวิจััยของชินีนาถ  สุขจัันทร์ (2558: 72-78) ที�พบัว�า  

องคป์ี่ระกอบัของหลกัสต่รฐานสมรรถนะ ปี่ระกอบัดิ์ว้ย 1) แผู้นภัาพ

หนา้ที� 2) แผู้นผัู้งสมรรถนะ 3) รายละเอยีดิ์หลกัสต่ร 4) วตัถปุี่ระสงค์

เชิงพฤติกรรม 5) หน�วยสมรรถนะ 6) แบับัทดิ์สอบั และหลักส่ตร 

มคีวามเหมาะสมอย่�ในระดิ์บััมากที�สดุิ์ และยังสอดิ์คล้องกบััศัักดิ์ิ�สิทธิ�  

สหีลวงเพชร (2558: 182-185) ที�พบัว�า หลักสต่รเสรมิสร้างสมรรถนะ 

การจัดัิ์การเรยีนร้่ที�เนน้ทกัษ์ะการคดิิ์ขั�นสง่มคีวามเหมาะสมโดิ์ยรวม

อย่�ในระดิ์ับัมาก 

 3. ผู้ลการทดิ์ลองใช้หลักส่ตรฐานสมรรถนะ ซื่ึ�งพบัว�า 

กลุ�มของนกัเรยีนที�เรยีนดิ์ว้ยหลกัสต่รฐานสมรรถนะ มคีะแนนเฉลี�ย

หลังเรียนส่งกว�าคะแนนเกณีฑ์์ และจัำนวนของนักเรียนที�เรียนดิ์้วย

หลักส่ตรฐานสมรรถนะที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�นอย�างน้อยร้อยละ 80 ขึ�นไปี่ 

มีผู้ลการปี่ระเมินสมรรถนะภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารอย่�ในระดิ์ับั

ผู้�านนั�น เหตทุี�เปี่น็เช�นนี�อาจัเนื�องดิ์ว้ยการจัดัิ์การเรยีนร่ต้ามหลักสต่ร

ฐานสมรรถนะ จัะเน้นการให้นักเรียนไดิ์้ปี่ฏิบััติ โดิ์ยมีชุดิ์ของเนื�อหา 

ความร่้ ทักษ์ะ เจัตคติและคุณีลักษ์ณีะที�จัำเปี่็นต�อการนำไปี่ส่�

สมรรถนะที�ต้องการ จังึทำให้สามารถลดิ์เวลาเรยีนเนื�อหาจัำนวนมาก 

ที�ไม�จัำเป็ี่น เอื�อให้ผู้่เ้รยีนมีเวลาในการเรยีนร่เ้นื�อหาที�จัำเป็ี่นในระดัิ์บั

ที�ลึกซื่ึ�งขึ�น มีโอกาสไดิ์้ฝึกฝนการใช้ความร่้ในสถานการณี์ต�าง ๆ                 

ซื่ึ�งจัะช�วยให้ผู้่้เรียนเกิดิ์สมรรถนะในระดัิ์บัชำนาญหรือเชี�ยวชาญ  

ผู้่เ้รยีนสามารถใช้เวลาในการเรยีนร่แ้ละมคีวามก้าวหน้าในการเรยีนร่้ 

ไปี่ตามความถนัดิ์และความสามารถของตน (สำนักงานเลขาธิการ

สภัาการศัึกษ์า, 2563: 5-6) จัึงทำให้ผู้ลการทดิ์ลองใช้หลักส่ตรฐาน

สมรรถนะในการวิจััยครั�งนี� พบัว�า นักเรียนปี่ระสบัความสำเร็จั 

ในการเรียนร่้ โดิ์ยมีผู้ลการปี่ระเมินสมรรถนะภัาษ์าเขมรเพื�อการ

สื�อสารเป็ี่นไปี่ตามเกณีฑ์์ที�คาดิ์หวงั ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกบััมลวิภัา  ภัล่สนอง 

และคณีะ (2555: 44) ซื่ึ�งศัึกษ์าเรื�องการพัฒนาหลักส่ตรฐาน

สมรรถนะระดัิ์บัปี่ริญญาตรีช�างตัดิ์เย็บัเสื�อผู้้า พบัว�า คะแนน 

ของนักศึักษ์าหลังการเรียนด้ิ์วยโมดิ์่ลการเรียนที�พัฒนาขึ�นส่งกว�า

คะแนนก�อนเรียนอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 และวัลลภั  

พัฒนพงศั์ (2555: 112) ซื่ึ�งศัึกษ์าเรื�อง การสร้างหลักส่ตรฝึกอบัรม

นกัพฒันาหลกัสต่ร ฝกึอบัรมสมรรถนะอาชพี พบัว�า ผู้ลการปี่ระเมนิ

ภัาคปี่ฏิบััติของผู้่้เข้ารับัการฝึกอบัรม มีคะแนนเฉลี�ยร้อยละ 76.13 

มากกว�าเกณีฑ์์ที�กำหนดิ์ไว้ 

 

ข้อเสนอแนะ
 1.	 ข้อเสนอแนะสำหรึับการึนำผู้ลัการึวุิจ้ัยไปใชื่้

  1.1 การนำหลักส่ตรฐานสมรรถนะเรื�อง ภัาษ์าเขมร

เพื�อการสื�อสารเบัื�องต้น สำหรับันกัเรยีนระดัิ์บัปี่ระถมศึักษ์าปี่ที่� 4-6 

ไปี่ใช้นั�น ควรให้ความยืดิ์หยุ�นกับัระยะเวลาในการนำหลักส่ตรฐาน

ไปี่ใช้ ซื่ึ�งสามารถยืดิ์หยุ�นไดิ์้ตามความเหมาะสมของผู้่้เรียนและ

โครงสร้างหลักส่ตรในแต�ละสถานศัึกษ์านั�น ๆ

  1.2 ในระหว�างการใช้หลักส่ตร นักเรียนสามารถ

เข้าใจัความหมายของคำศััพท์ได้ิ์ง�าย แต�อาจัต้องให้ระยะเวลา

นักเรียนมากขึ�นในการฝึกพ่ดิ์ออกเสียง และในโอกาสต�อไปี่ควร 

เพิ�มเตมิการฝกึทกัษ์ะในการเขยีนตวัอักษ์รภัาษ์าเขมรใหแ้ก�นกัเรยีน

ให้มากขึ�น

 2.	 ข้อเสนอแนะสำหรึับการึวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป	

  2.1 ควรมีการศัึกษ์าวิจััยเพื�อกำหนดิ์สมรรถนะ 

ดิ์้านภัาษ์าเขมรเพื�อการสื�อสารให้ครอบัคลุมทุกระดิ์ับัชั�น 

  2.2 ควรวิจััยและพัฒนาหลักส่ตรฐานสมรรถนะ 

ในกลุ�มสาระการเรียนร่้อื�น ๆ ต�อไปี่

  2.3 ควรวิจััยเพื�อพัฒนาแผู้นการจััดิ์การเรียนร่ ้

กจิักรรมการเรยีนร่ ้การวัดิ์และปี่ระเมนิผู้ลการเรยีนร่ท้ี�เหมาะสมกบัั

การพัฒนาสมรรถนะของผู้่้เรียนไดิ์้อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพต�อไปี่
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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อสำรวจัพฤติกรรมการบัริโภัคอาหารท้องถิ�น และเพื�อศัึกษ์าปัี่จัจััยที�มีผู้ลต�อการสร้างความยั�งยืน 

ของอาหารท้องถิ�นในจัังหวัดิ์จัันทบัุรี ใช้วิธีการวิจััยเชิงผู้สมสานระหว�างการวิจััยเชิงปี่ริมาณีโดิ์ยการใช้แบับัสอบัถามเปี่็นเครื�องมือ และ 

การวิจััยเชิงคุณีภัาพที�อาศััยแนวสัมภัาษ์ณี์แบับัเจัาะลึก และแนวสัมภัาษ์ณี์กลุ�มย�อยเปี่็นเครื�องมือ ดิ์้วยการสุ�มตัวอย�างแบับัเฉพาะเจัาะจัง 

ผู้ลการวิจััยพบัว�า พฤติกรรมการบัริโภัคอาหารท้องถิ�นของครัวเรือนในจัังหวัดิ์จัันทบัุรี โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับันาน ๆ  ครั�ง คิดิ์เปี่็นค�าเฉลี�ย 

(X̄   = 2.54) และเมื�อจัำแนกผู้ลการวิจััยออกเปี่็นระดิ์ับัต�าง ๆ พบัว�า พฤติกรรมการบัริโภัคระดิ์ับับั�อย ๆ ครั�ง มี 1 รายการ ระดิ์ับัปี่านกลาง 

มี 10 รายการ ระดิ์ับันาน ๆ ครั�ง มี 11 รายการ และระดิ์ับัไม�เคยบัริโภัค มี 3 รายการ ส�วนผู้ลการวิจััยเกี�ยวกับัปี่ัจัจััยที�มีผู้ลต�อการสร้าง

ความยั�งยืนของอาหารท้องถิ�นในจัังหวัดิ์จัันทบัุรี พบัว�า มีปัี่จัจััยที�สำคัญรวม 6 ปี่ัจัจััย ไดิ์้แก� ปี่ัจัจััยดิ์้านการเปี่ลี�ยนแปี่ลงรสนิยม ปี่ัจัจััย 

ดิ์้านแหล�งผู้ลิต ปี่ัจัจััยดิ์้านการอนุรักษ์์ ปี่ัจัจััยดิ์้านรสชาติ ปี่ัจัจััยดิ์้านภัาพพจัน์ และปี่ัจัจััยดิ์้านคติความเชื�อ 

คุำสำคุัญ : อาหารท้องถิ�น; การพัฒนาที�ยั�งยืน; พฤติกรรมการบัริโภัค 

Abstract
 The purpose of this research was to explore local food consumption behavior. and to study factors  

affecting the sustainability of local food in Chanthaburi Province. A mixed research method was used between  

quantitative research using a questionnaire as a tool. and qualitative research that relies on in-depth interviews  

and small group interviews as tools with specific sampling The results showed that the behavior of local food  

consumption of households in Chanthaburi province. Overall, it was at an infrequent level. calculated as the average 

(X̄  = 2.54) and when classifying the research results into different levels, it was found that frequent consumption  

had 1 item, moderate consumption had 10 items, infrequent consumption had 11 items and never consumed had 

3 items. As for the research results on factors affecting the sustainability of local food in Chanthaburi Province It was 

found that there were 6 important factors including the factor of change in taste. source of production conservation 

factor taste factor image factor and belief factors 

Keywords : local food; sustainable development; consumption behavior 
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บที่นำ	
 อาหารท้องถิ�น (Local Food) หรืออาหารพื�นบั้าน หรือ

อาหารพื�นเมือง หมายถึง อาหารที�มีการปี่รุงขึ�นรับัปี่ระทานกัน 

ในชีวิตปี่ระจัำวันในท้องถิ�นใดิ์ท้องถิ�นหนึ�งโดิ์ยเฉพาะ และมีการ

ถ�ายทอดิ์สบืัสานต�อกนัมาเป็ี่นเวลานาน เป็ี่นอาหารที�มลีกัษ์ณีะแตกต�าง 

จัากอาหารทั�วไปี่และมีความเป็ี่นเอกลักษ์ณี์เฉพาะท้องถิ�นนั�น ๆ  

อนัปี่ระกอบัไปี่ด้ิ์วย ส ีกลิ�น รส วตัถุดิ์บิัที�ใช้ และวิธกีารปี่ระกอบัอาหาร 

ซื่ึ�งมีปี่ัจัจััยสำคัญที�มีผู้ลทำให้ลักษ์ณีะของอาหารในแต�ละท้องถิ�น 

มคีวามแตกต�างหรอืคล้ายคลึงกนั ได้ิ์แก� ชาตพินัธุ ์ภัมิ่ปัี่ญญาท้องถิ�น 

อาชีพ ศัาสนา ขนบัธรรมเนียมปี่ระเพณีี วัฒนธรรม ความเชื�อ 

ปี่ระวัติศัาสตร์ และสภัาพทางภั่มิศัาสตร์ อย�างไรก็ดิ์ีคุณีลักษ์ณีะ 

ของอาหารท้องถิ�นโดิ์ยรวมได้ิ์ดิ์ังนี� 1) เป็ี่นอาหารที�บัริโภัคในชีวิต

ปี่ระจัำวันและในโอกาสพิเศัษ์ 2) ปี่ระกอบัด้ิ์วยวัตถุดิ์ิบัและ 

เครื�องปี่รงุรสชาตทิี�มอีย่�ในทอ้งถิ�น 3) กรรมวธิกีารปี่รงุแบับัเรยีบัง�าย

ไปี่จันถึงความซื่ับัซื่้อน และวิธีการปี่รุงที�คงไว้ซึื่�งรสชาติแบับั

ธรรมชาติ 4) มีกระบัวนการและเทคนิคในการทำให้อาหารสุก 

ในหลายร่ปี่แบับั 5) มีกระบัวนการและเทคนิคในการถนอมอาหาร

หลายร่ปี่แบับั และ 6) มีวิธีการปี่ระกอบัอาหารที�สอดิ์คล้องกับั

ฤดิ์่กาลและระบับันิเวศั (พจันีย์  บัุญนา และคณีะ, 2559: 3)

 คุณีปี่ระโยชน์ของอาหารท้องถิ�น เปี่็นอาหารตามฤดิ์่กาล

และมีรสชาติดิ์ี ขณีะที�การบัริโภัคอาหารท้องถิ�นถือว�ามีส�วนช�วย

ทำใหเ้ศัรษ์ฐกิจัชมุชนดิ์ขึี�น เป็ี่นการช�วยสนับัสนุนเกษ์ตรกรรายย�อย 

สร้างความยั�งยืนทางอาชีพให้กับัเกษ์ตรกรไดิ์้อีกทางหนึ�ง ที�มี 

ความต�างจัากระบับัอาหารในปี่ัจัจัุบัันที�ถ่กควบัคุมโดิ์ยบัริษ์ัท 

ขนาดิ์ใหญ� และเกษ์ตรกรมักจัะถ่กเอารัดิ์เอาเปี่รียบั นอกจัากนี�แล้ว

การบัริโภัคอาหารท้องถิ�นเป็ี่นการเปิี่ดิ์โอกาสให้ผู้่้บัริโภัคร่้จััก 

กบััผู้่ผู้้ลติ อนันำไปี่ส่�ความสมัพนัธอ์นัดิ์งีามระหว�างผู้่บ้ัรโิภัคกบััผู้่ผู้้ลิต

สามารถพบัปี่ะกับัเพื�อนบ้ัานในละแวกเดีิ์ยวกันทำให้เกิดิ์การเรียนร่้

ที�มาของอาหารแต�ละชนิดิ์มากขึ�น รวมไปี่ถึงการมีส�วนช�วยอนุรักษ์์

ความหลากหลายทางชีวภัาพ ทำให้มโีอกาสลิ�มลองรสชาติที�แตกต�าง 

เช�น ผู้ลไม้ปี่ระจัำท้องถิ�นของจัังหวัดิ์จัันทบัุรี เช�น ทุเรียนเมืองจัันทร์ 

น�ำพรกิกะทชิอง แกงสม้ใบัสนัดิ์าน หมกึฮิบิั กุง้ฮิบิั เปี่น็ตน้ การศักึษ์า

อาหารท้องถิ�นนั�นอาจัทำให้หลายคนคิดิ์ภัาพถึงการผู้ลิตอาหาร 

ในต�างจัังหวัดิ์หรือในชนบัทเท�านั�น ในความเปี่็นจัริงแล้วสามารถ 

ช�วยสร้างระบับัอาหารท้องถิ�นให้เกิดิ์ขึ�นในเมืองไดิ์้ดิ์้วยเช�นกัน และ

การทำเกษ์ตรในเมืองก็เป็ี่นหนึ�งในวิถีทางหนึ�ง ที�จัะช�วยทำให้เกิดิ์

ระบับัอาหารท้องถิ�นขึ�นในเมืองไดิ์้มากขึ�น เช�น การที�ร้านอาหาร 

จัะต้องไปี่ซื่ื�อผู้ักจัากตลาดิ์ ซื่ึ�งเดิ์ินทางมาไกลจัากต�างจัังหวัดิ์  

ร้านอาหารในเมืองแห�งนี�ก็อาจัจัะมีที�ปี่ล่กผู้ักบัางส�วนเอง หรืออาจั

จัะรับัผู้ักจัากชุมชนในเมืองในละแวกใกล้เคียงที�ปี่ล่กผู้ัก นอกจัากนี�

ทั�งชุมชน วัดิ์โรงเรียน หรือหน�วยงานต�าง ๆ ก็สามารถที�จัะจััดิ์สรร

พื�นที�บัางส�วนไวส้ำหรบััทำสวนผู้กั เปี่น็แหล�งอาหารสดิ์ ใหม� สะอาดิ์ 

ปี่ลอดิ์ภััย และสามารถที�จัะช�วยลดิ์ค�าใช้จั�ายในการขนส�งได้ิ์ 

ค�อนข้างมาก (ฉวีวรรณี  สุวรรณีาภัา, 2560: 5)

 นอกจัากนี�แล้ว อาหารท้องถิ�นยังมีความแตกต�างกัน 

ตามชาติพันธุ์และสภัาพแวดิ์ล้อมในเชิงพื�นที� ดิ์ังนั�น ความนิยม 

ในการปี่ระกอบัและการบัรโิภัคอาหารจังึมคีวามแตกต�างกันไปี่ตาม

ภัมิ่ภัาคนั�น ๆ  ดิ์ว้ย กรณีดัีิ์งกล�าวสามารถสะท้อนใหเ้หน็เป็ี่นรป่ี่ธรรม

ไดิ์้จัากผู้ลงานของ สุนีย์  ศัักดิ์าเดิ์ช (2549) ที�เคยไดิ์้ทำการศัึกษ์า

สำรวจัองค์ความร่้เกี�ยวกับัอาหารท้องถิ�นในปี่ระเทศัไทย โดิ์ยการ

แบั�งปี่ระเภัทอาหารท้องถิ�นออกไปี่ตามภั่มิภัาคต�าง ๆ พบัว�า 

ภั่มิปี่ัญญาของอาหารท้องถิ�นมีคุณีลักษ์ณีะที� เปี่็นเอกลักษ์ณ์ี 

ของความโดิ์ดิ์เดิ์�นตามบัริบัทของแต�ละภัมิ่ภัาค ได้ิ์แก� อาหารท้องถิ�น

ทางภัาคกลาง เปี่็นอาหารที�มีรสกลมกล�อมไม�จััดิ์จั้าน และส�วนใหญ�

จัะตัดิ์รสดิ์้วยน�ำตาลเพื�อให้เกิดิ์ความนุ�มนวลในรสชาติ เช�น แกงส้ม 

เปี่็นต้น ขณีะที�ทางภัาคเหนือ ส�วนใหญ�เปี่็นอาหารที�มีรสชาติ 

ไม�เข้มข้นมากนัก แต�จัะมีความมัน การทำอาหารก็มักทำให้อาหาร

สุกมาก ๆ เช�น ข้าวซื่อย เปี่็นต้น ส�วนทางภัาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เปี่็นอาหารท้องถิ�นที�มีรสชาติจััดิ์ มีความเข้มข้น โดิ์ยเน้นการปี่รุงรส

ไปี่ในทางเค็มและเผู้็ดิ์จััดิ์ รวมถึงการไม�นิยมใช้กะทิหรือน�ำมัน 

เปี่็นอุปี่กรณี์ในการปี่รุงอาหาร เช�น ส้มตำ ไก�ย�าง ลาบั เปี่็นต้น และ

ทางภัาคใต้ อาหารส�วนใหญ�เกี�ยวข้องกับัปี่ลาและสัตว์น�ำจัากทะเล 

ซื่ึ�งมีกลิ�นคาวจัดัิ์ ดิ์งันั�นจึังต้องอาศัยัเครื�องเทศั เช�น ขมิ�น ช�วยในการ

ดิ์ับักลิ�นคาว ดิ์ังนั�น อาหารใต้จัึงมักออกมาเปี่็นสีเหลือง ๆ ส�วนใหญ� 

เช�น แกงไตปี่ลา แกงพริก ปี่ลาทอดิ์ เป็ี่นต้น (สุนีย์  ศัักดิ์าเดิ์ช,  

2549: 28-29)

 กล�าวโดิ์ยสรุปี่แล้ว คุณีค�าและคุณีปี่ระโยชน์ของอาหาร

ทอ้งถิ�น สามารถจัำแนกไดิ์ ้3 รป่ี่แบับั ไดิ์แ้ก� คณุีค�าและคณุีปี่ระโยชน์

ดิ์้านโภัชนาการ ซื่ึ�งมีการใช้พืชผู้ักสดิ์ สมุนไพร และเนื�อสัตว์ มาเปี่็น

ส�วนปี่ระกอบัการทำอาหาร เป็ี่นการแสดิ์งให้เห็นว�ามีสารอาหาร 

ครบัถ้วนอย่�ในตวั ขณีะที�คณุีค�าและคณุีปี่ระโยชน์ด้ิ์านยารกัษ์าโรคนั�น 

พบัว�า อาหารท้องถิ�นส�วนใหญ�มีส�วนปี่ระกอบัของเครื�องเทศัต�าง ๆ 

เช�น ขงิ ข�า ตะไคร้ ใบัมะกรด่ิ์ ขมิ�น เป็ี่นต้น ซื่ึ�งคุณีสมบัติัของสมนุไพร

ไทยเหล�านั�นมีคุณีสมบััติมากมายเกี�ยวกับัการขับัลม การขับัถ�าย  

การบัรรเทาอาการไข้ เปี่็นต้น ปี่ระการสุดิ์ท้ายเป็ี่นคุณีค�าและ 

คณุีปี่ระโยชนด์ิ์า้นปัี่ญญาและวัฒนธรรม ทั�งนี�เพราะทกุสิ�งอย�างลว้น

เป็ี่นการสั�งสมความร่้ที�มีปี่ระวัติศัาสตร์ยาวนานมาตั�งแต�อดีิ์ตจันถึง

ปี่ัจัจัุบััน จัากนั�นมีการสืบัสานต�อเนื�องกันมาจัากรุ�นส่�รุ�นซื่ึ�งเปี่็นการ

บั�งบัอกถึงความเจัริญในช�วงนั�น ๆ ว�ามีมากน้อยเพียงใดิ์ อย�างไรก็ดิ์ี

โดิ์ยอุปี่นสิยัพื�นฐานของคนไทยส�วนใหญ�กม็กัจัะเลอืกในการบัรโิภัค

อาหารไปี่ตามฤดิ์่กาลและความแปี่ลกใหม�ออกไปี่ดิ์้วยเช�นกัน

 จัากการทบัทวนวรรณีกรรมองค์ความร่้เกี�ยวกับัอาหาร

ท้องถิ�นที�ผู้�านมานั�น ยังขาดิ์การศึักษ์าวิจััยและพัฒนาองค์ความร่้

เกี�ยวกับัอาหารท้องถิ�นในภัาคตะวันออกโดิ์ยเฉพาะอย�างยิ�ง 
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พระอธิิการสฤษธิิ� มหายโส (ฉััตรทอง), อุดมลัักษณ์์  ระพีแสง, จำลัอง  แสนเสนาะ
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ในจัังหวัดิ์จัันทบัุรี เมื�อพิจัารณีาถึงองค์ความร่้ของอาหารท้องถิ�น 

ในจัังหวัดิ์จัันทบัุรีนั�น พบัว�า มักจัะถ่กซื่�อนอย่�ในองค์ความร่้อาหาร

ท้องถิ�นที�ถ่กจััดิ์รวมเปี่็นหมวดิ์หม่�อย่�ในกลุ�มอาหารในภัาคกลาง 

เปี่็นสำคัญ (สุวัฒนา  เลียบัวัน, 2542: 5) ซึื่�งการรวมองค์ความร่้

อาหารท้องถิ�นดัิ์งกล�าวเป็ี่นการละเลยเอกลักษ์ณ์ีของอาหารท้องถิ�น

ในจังัหวัดิ์จันัทบุัร ีที�มคีวามแตกต�างจัากอาหารท้องถิ�นของภัาคกลาง

และภั่มิภัาคอื�น ๆ โดิ์ยทั�วไปี่อย�างสิ�นเชิง อีกทั�งนำไปี่ส่�การส่ญเสีย

คณุีค�าและภัมิ่ปัี่ญญาของอาหารในจังัหวดัิ์จันัทบัรุไีปี่อย�างน�าเสยีดิ์าย 

 ภั่มิปี่ัญญาของอาหารในจัังหวัดิ์จัันทบัุรีนั�นพบัว�า ไดิ์้มี 

การพัฒนาอาหารท้องถิ�นที�มีเอกลักษ์ณ์ีโดิ์ดิ์เดิ์�นเปี่็นของตนเอง 

(uniqueness) อย�างเห็นไดิ์้ชัดิ์ เช�น หม่ชะมวง แกงลั�ง ก๋วยเตี�ยว 

หม่เลียง เส้นจัันท์ผู้ัดิ์ป่ี่ หม่หอง ข้าวเกรียบัอ�อนน�ำจัิ�ม หม่ต้มถั�ว  

น�ำพริกไข�ปี่่ แกงเปี่็ดิ์กะลามะพร้าว น�ำพริกเกลือกุ้งแห้ง ไก�บั้านต้ม

กระวานระกำ หมึกต้มน�ำดิ์ำ ยำปี่่แปี่้น ปี่ลาพล�า และข้าวต้ม 

จัันทบั่ร เปี่็นต้น อาหารท้องถิ�นดิ์ังกล�าวมีคุณีค�าทางโภัชนาการและ

การส�งเสริมสขุภัาพ ดิ์า้นสนุทรยีะและดิ์า้นเศัรษ์ฐกิจั เป็ี่นที�ปี่ระจักัษ์์

แก�สาธารณีชนที�ร่้จัักอาหารท้องถิ�นดิ์ังกล�าว โดิ์ยทั�วไปี่การมี

เอกลกัษ์ณีโ์ดิ์ดิ์เดิ์�นและคุณีค�าของอาหารท้องถิ�นของจังัหวัดิ์จันัทบุัรี 

เป็ี่นผู้ลมาจัากลักษ์ณีะเฉพาะของจังัหวัดิ์จันัทบุัร ีที�มคีวามหลากหลาย 

ทางชีวภัาพของภั่มินิเวศัและความเป็ี่นกลุ�มชาติพันธ์ุต�าง ๆ ที�มี

ลักษ์ณีะเฉพาะของจัังหวัดิ์จัันทบัุรี กล�าวคือ จัากการศัึกษ์าโดิ์ย 

ภัาพรวมของภั่มินิเวศัแล้วพบัว�า เอกลักษ์ณ์ีของอาหารในจัังหวัดิ์

จัันทบุัรียังมีความแตกต�างกันไปี่ตามสภัาพทางบัริบัทของภ่ัมินิเวศั

ใน 3 ลักษ์ณีะ ไดิ์้แก� พื�นที�ในบัริเวณีเชิงเขา พื�นที�ที�ราบัลุ�ม และพื�นที�

ชายทะเล ซื่ึ�งมีผู้ลทำให้พัฒนาอาหารท้องถิ�นแต�ละภ่ัมินิเวศั 

มีเอกลักษ์ณี์ที�สำคัญเปี่็นของตนเอง 

 อาหารท้องถิ�นในจัังหวัดิ์จัันทบัุรี มีความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรมอันเกิดิ์จัากการมีกลุ�มชาติพันธุ์ต�าง ๆ ที�อาศััยอย่�ใน

จัังหวัดิ์ 5 กลุ�ม และทำให้เกิดิ์ภั่มิปี่ัญญาอาหารท้องถิ�นดิ์้วย 

(สำนกังานจังัหวัดิ์จันัทบุัร,ี ออนไลน์: 2564) ได้ิ์แก� กลุ�มชนชาติพนัธุ์

ชาวชอง ที�ถือไดิ์้ว�าเป็ี่นชนพื�นเมืองในแถบัตอนเหนือของจัังหวัดิ์

จัันทบัุรี แต�เดิ์ิมอาศััยอย่�ในพื�นที�ปี่�าเชิงเขา ปี่ล่กบั้านเรือนอาศััยอย่�

อย�างง�าย ๆ เชี�ยวชาญในการเก็บัของปี่�าและการเปี่็นพรานปี่�า 

ที�ชำนาญ กลุ�มชนชาติพันธุ์ชาวจัีน เนื�องจัากเมืองต�าง ๆ ทางแถบั

ชายฝั�งทะเลตะวันออกอย่�ในเส้นทางการค้าทางทะเลระหว�างไทย

และจีันมาตั�งแต�โบัราณี ดิ์ังนั�นจัึงมีชุมชนของชาวจีันดิ์ั�งเดิิ์มอย่�ใน

จัังหวัดิ์จัันทบัุรี โดิ์ยเฉพาะอย�างยิ�งตามแนวชายฝั�งทะเลหลายแห�ง 

ส�วนใหญ�ทำอาชีพปี่ระมงและค้าขาย ในเขตอำเภัอเมืองจัันทบัุรี  

มีชุมชนชาวจัีนเก�าเปี่็นจัีนฮิกเกี�ยน อย่�ในบัริเวณีริมแม�น�ำจัันทบัุรี

เรียกว�า ย�านท�าหลวง กลุ�มชนชาติพันธ์ุชาวญวน มีปี่ระวัติศัาสตร์

การเดิ์นิทางเขา้มาตั�งถิ�นฐานในจันัทบัรุตีั�งแต�สมยัอยธุยาตอนปี่ลาย 

อพยพหนีภััยการบีับัคั�นทางศัาสนาในญวนเข้ามาอย่�ในจัันทบุัรี  

แถบัริมแม�น�ำจัันทบุัรี กลุ�มชนชาติพันธุ์ชาวเขมร เนื�องจัากจัังหวัดิ์

จันัทบัรุมีเีขตแดิ์นตดิิ์ต�อกบััปี่ระเทศัสาธารณีรฐักมัพช่าปี่ระชาธปิี่ไตย 

จังึมหีม่�บ้ัานชาวเขมรอย่�ตามแนวชายแดิ์นหลายแห�ง กลุ�มชนชาตพินัธุ์ 

ชาวกุหล�า เป็ี่นชนกลุ�มน้อยจัากพม�าที�เข้ามาอาศััยอย่�ในจัังหวัดิ์

จัันทบุัรีช�วงสมัยพระบัาทสมเด็ิ์จัพระจุัลจัอมเกล้าเจั้าอย่�หัว เข้ามา

ปี่ระกอบัอาชพีทำพลอย โดิ์ยเริ�มตน้เขา้มาทำพลอยที�ตำบัลบัางกะจัะ

 จัากที�ไดิ์้กล�าวมาแล้วนั�นจัะเห็นไดิ์้ว�าเอกลักษ์ณี์ของ

อาหารท้องถิ�นในจัังหวัดิ์จัันทบุัรี มีความแตกต�างจัากอาหาร 

ในภัมิ่ภัาคอื�น ๆ  เช�น ภัาคเหนือ ภัาคอีสาน ภัาคใต้ และแม้แต�ภัาคกลาง 

อย�างเหน็ไดิ์ช้ดัิ์ จังึถอืไดิ์ว้�าเปี่น็ภัารกจิัสำคญัในงานวชิาการที�จัะตอ้ง

มกีารจัดัิ์ระบับัองค์ความร่เ้กี�ยวกบััอาหารท้องถิ�นของจังัหวัดิ์จันัทบัรุี

ที�มีเอกลักษ์ณี์ของตนเองไว้ การถ�ายทอดิ์ภั่มิปี่ัญญากับัคุณีค�าทาง

โภัชนาการ การส�งเสรมิสขุภัาพของอาหารทอ้งถิ�นดิ์งักล�าวไปี่ส่�ชมุชน

ท้องถิ�น และการสร้างต้นแบับัเพื�ออนุรักษ์์อาหารท้องถิ�นให้ยั�งยืน 

ต�อไปี่ การที�จัะสามารถขับัเคลื�อนกิจักรรมต�าง ๆ  ดิ์งักล�าวนั�นได้ิ์อย�าง

มีปี่ระสิทธิภัาพจัำเปี่็นจัะต้องตอบัคำถามวิจััยหลักที�ว�า จัะสามารถ

สร้างความยั�งยืนทางอาหารท้องถิ�นในจัังหวัดิ์จัันทบัุรีได้ิ์อย�างไร  

ซึื่�งการที�จัะสามารถตอบัคำถามดิ์ังกล�าวไดิ์้อย�างสมเหตุสมผู้ลนั�น  

จัะต้องตอบัคำถามเกี�ยวกับัภั่มิปี่ัญญาเกี�ยวกับัอาหารท้องถิ�น 

ในจัังหวัดิ์จัันทบุัรีว�ามีอะไรบ้ัาง รวมถึงการค้นหาปี่ระวัติศัาสตร์ 

เรื�องราวของอาหารท้องถิ�นในจัังหวัดิ์จัันทบัุรีให้ไดิ์้ความกระจั�างชัดิ์

เสยีก�อน ดิ์ว้ยเหตนุี�ผู้่้ศึักษ์าจังึสนใจัทำการศักึษ์าเรื�อง การสรา้งความ

ยั�งยืนทางอาหารท้องถิ�นในจัังหวัดิ์จัันทบัุรี นี�ขึ�นมา 

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย	
 1. เพื�อศึักษ์าพฤติกรรมการบัริโภัคอาหารท้องถิ�น 

ของครัวเรือนในจัังหวัดิ์จัันทบัุรี

 2. เพื�อศึักษ์าปัี่จัจััยที� มีผู้ลต�อการสร้างความยั�งยืน 

ของอาหารท้องถิ�นในจัังหวัดิ์จัันทบัุรี 

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 ใช้แนวทางการวิจััยแนวสหวิทยาการแบับัสหสาขา  

(Interdisciplinary Research) เปี่น็แนวทางการศักึษ์าที�ผู้สมผู้สาน

องค์ความร่้จัากหลายศัาสตร์ในการศึักษ์าแต�ไม�ได้ิ์มีการหลอมรวม

เปี่็นเนื�อเดิ์ียวกัน ทำให้ไดิ์้ความร่้ใหม�มุมมองใหม�ที�กว้างขวางขึ�น 

มากไปี่กว�ามุมมองตามสาขาของความร่้เพียงด้ิ์านเดีิ์ยว (รัตนะ   

บััวพันธ์, 2559: 2-3) ซึื่�งผู้่้วิจััยใช้องค์ความร่้จัาก 3 สาขาวิชา 

เพื�อช�วยอธิบัายปี่รากฏการณี์ดิ์ังกล�าว ไดิ์้แก� สาขาปี่ระวัติศัาสตร์ 

สาขามานุษ์ยวิทยา และสาขาคหกรรมศัาสตร์ ในส�วนของวิธีการ 

วิจััย เป็ี่นวิธีการวิจััยโดิ์ยอาศััยวิธีการวิจััยเชิงผู้สมสาน ซื่ึ�งเป็ี่น 

การผู้สมผู้สานระหว�างและการวจิัยัเชงิปี่รมิาณี (Survey research) 

การวิจััยเชิงคุณีภัาพ (Qualitative Research) ในแบับัรับัล่กต�อกัน 
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พระอธิิการสฤษธิิ� มหายโส (ฉััตรทอง), อุดมลัักษณ์์  ระพีแสง, จำลัอง  แสนเสนาะ

18 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

(Sequential Mixed Designs) การอาศััยกลยุทธ์ของการใช้วิธีการ

วิจััยเชิงคุณีภัาพเพื�อเสริมการวิจััยเชิงปี่ริมาณี เมื�อมีการทำวิจััย 

เชิงสำรวจัที�ให้ผู้ลวิเคราะห์ในเชิงปี่ริมาณีแต�ยังไม�สามารถอธิบัาย

เรื�องราวทางปี่ระวัติศัาสตร์ไดิ์้อย�างละเอียดิ์ลุ�มลึก เราสามารถใช้ 

การสัมภัาษ์ณี์ในเชิงคุณีภัาพเพื�อสรุปี่ถึงเรื�องราวต�าง ๆ เพื�อลงลึก

เกี�ยวกับัเรื�องเรื�องราว (Story) ซื่ึ�งถือว�าเป็ี่นเรื�องเฉพาะของแต�ละคน

ที�ต้องร่้แจั้งเห็นจัริงเสมอ ดิ์ังนั�น จัึงจัำเป็ี่นต้องอาศััยการเสริม 

ความร่้โดิ์ยใช้การวิจััยเชิงคุณีภัาพ จัากการสัมภัาษ์ณี์เพิ�มเติม 

กับัผู้่้ให้ข้อม่ลหลัก (key-information) (ชัยยนต์  ปี่ระดิ์ิษ์ฐศัิลปี่์  

และคณีะ, 2559: 22)  

 เทคนิคในการวิจััย (Research Technique) การศัึกษ์า

พฤติกรรมของการบัริโภัคอาหารท้องถิ�นของครัวเรือนในจัังหวัดิ์

จัันทบัุรี เปี่็นวิธีการศึักษ์าเพื�อการตอบัวัตถุปี่ระสงค์ข้อที� 1 ผู้่้วิจััย 

ใช้เทคนิคการวิจััยในเชิงปี่ริมาณี โดิ์ยใช้แบับัสอบัถามเปี่็นเครื�องมือ

ในการสำรวจั และใชส้ถติแิบับัพรรณีนา ไดิ์แ้ก� ค�ารอ้ยละ ค�าความถี� 

และค�าเฉลี�ย เปี่็นต้น ส�วนการเก็บัรวบัรวมข้อม่ลใช้ปี่ระชากรที�เปี่็น

เปี่้าหมายการวิจััย ไดิ์้แก� ครัวเรือนในจัังหวัดิ์จัันทบัุรี มีจัำนวนสุทธิ 

233,225 ครัวเรือน (ที�ทำการปี่กครองจัังหวัดิ์จัันทบัุรี, ข้อม่ล ณี  

วนัที� 30 กนัยายน 2564) การกำหนดิ์ขนาดิ์ตวัอย�าง (SampleSize) 

ใช้ส่ตรของทาโร�ยามาเน (TaroYamame, 1973: 1088; อ้างถึง 

ใน ธานินทร์  สินจัารุ, 2553: 45) คำนวณีขนาดิ์ของตัวอย�าง 

ที�เหมาะสมไดิ์้จัำนวน 400 ครัวเรือน ขณีะที�เทคนิคการสุ�มตัวอย�าง 

(Sample Technique) ใช้การสุ�มแบับัการสุ�มตัวอย�างแบับัช�วงชั�น 

หรอืแบับัชั�นภ่ัม ิ(Stratified sampling) เปี่น็การสุ�มตวัอย�างโดิ์ยแยก

ปี่ระชากรออกเป็ี่นกลุ�มปี่ระชากรย�อย ๆ หรือแบั�งเป็ี่นช�วงชั�นก�อน

จัากนั�นสุ�มอย�างง�ายเพื�อให้ไดิ์้จัำนวนกลุ�มตัวอย�างตามสัดิ์ส�วนของ

ขนาดิ์กลุ�มตัวอย�างและกลุ�มปี่ระชากรของครัวเรือน โดิ์ยเลือกชั�น

ระดัิ์บัตำบัล และเลือกชั�นระดัิ์บัหม่�บั้าน และมาเลือกชั�นในระดัิ์บั 

ครัวเรือน การทดิ์สอบัสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน (ชัยยนต์   

ปี่ระดิ์ิษ์ฐศัิลปี่์, 2559: 126-127) 

 สำหรับัจัำนวนปี่ระชากรและกลุ�มตัวอย�างของครัวเรือน 

ที�ใช้ในการเก็บัรวบัรวมข้อม่ล สามารถพิจัารณีาไดิ์้จัากตารางที� 1 

ข้างล�างนี�

ตีารึางที่่�	1 แสดิ์งจัำนวนปี่ระชากรและกลุ�มตัวอย�างของครัวเรือนที�ใช้ในการเก็บัรวบัรวมข้อม่ล

ชื่่�ออำเภัอ คุรึัวุเรึ่อน กลัุ่มตีัวุอย่าง

แก�งหางแมว 19,457 33

ท�าใหม� 27,357 47

มะขาม 13,603 23

สอยดิ์าว 25,493 44

โปี่�งน�ำร้อน 18,034 31

เมืองจัันทบัุรี 69,020 118

เขาคิชฌก่ฏ 12,585 22

นายายอาม 13,534 23

แหลมสิงห์ 11,604 20

ขลุง 22,538 39

รึวุม 233,225 400

ที่่�มา : ที�ทำการปี่กครองจัังหวัดิ์จัันทบัุรี, ข้อม่ล ณี วันที� 30 กันยายน 2564

 เครื�องมือวิจััยสำหรับัการเก็บัรวบัรวมข้อม่ลในการวิจััย 

เชิงปี่ริมาณี ไดิ์้แก� แบับัสอบัถาม (Questionnaire) โดิ์ยมีการสร้าง

เครื�องมอืวจิัยั ไดิ์แ้ก� แบับัสอบัถามที�พฒันาขึ�นจัากแนวคดิิ์และทฤษ์ฎีี 

สำหรบััองคป์ี่ระกอบัของเครื�องมือวจิัยั ปี่ระกอบัดิ์ว้ยเนื�อหา 3 ตอน 

ดิ์งันี� ตอนที� 1 ข้อมล่ทั�วไปี่ของผู้่ต้อบัแบับัสอบัถาม ตอนที� 2 พฤตกิรรม 

การบัรโิภัคอาหารทอ้งถิ�นปี่ระเภัทอาหารคาวของครวัเรอืนในจังัหวดัิ์

จัันทบัุรี และ ตอนที� 3 ความคิดิ์เห็นและข้อเสนอแนะเพิ�มเติม

 การวิเคราะห์ข้อม่ลเชิงปี่ริมาณีมีการดิ์ำเนินการ ดิ์ังนี�

 1) การวิเคราะห์ตัวแปี่รส�วนบัุคคล ใช้ค�าการวิเคราะห์

ตัวแปี่รส�วนบัุคคล (ตัวแปี่รต้น) ดิ์้วยค�าสถิติเชิงพรรณีนา โดิ์ย 

การนำมาแจักแจังความถี� (Frequency) คำนวณีเปี่็นค�าร้อยละ 

(Percentage) นอกจัากนี�ยังใช้ค�าเฉลี�ย (X̄ ) แล้วนำเสนอในร่ปี่ 

ตารางความเรียงแบับัการพรรณีนา
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 2) การวิเคราะห์ตัวแปี่รต้นหรือตัวแปี่รตาม ใช้ค�าการ

วเิคราะหต์วัแปี่รตามดิ์ว้ยค�าสถติเิชงิพรรณีนา โดิ์ยนำเสนอในรป่ี่แบับั

ของค�าเฉลี�ย (X̄ ) และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน (Standard  

Deviation) 

 ในการศัึกษ์าครั�งนี� ใช้โปี่รแกรมสำเร็จัร่ปี่ในการวิเคราะห์

ขอ้มล่ สถติทิี�ใชเ้ปี่น็สถติเิชงิพรรณีนา (Descriptive Statistics) ไดิ์แ้ก� 

ค�าความถี� ร้อยละ ค�าเฉลี�ย และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน สำหรับั

การตอบัแบับัสอบัถาม สร้างขึ�นตามลักษ์ณีะการสร้างแบับัวัดิ์

ทัศันคติที�เรียกว�า (Likert Scale) แต�ใช้ตัวเลือกตอบัแบับั 5 ระดิ์ับั 

โดิ์ยมีการพิจัารณีาในแต�ละระดิ์ับักำหนดิ์เกณีฑ์์การให้คะแนน ดิ์ังนี�

 เกณีฑ์์การให้คะแนน ระดิ์ับัคะแนน

  ปี่ระจัำ 5

  บั�อย ๆ ครั�ง 4

  ปี่านกลาง 3

  นาน ๆ ครั�ง 2

  ไม�เคย 1

 ในการอภิัปี่รายผู้ลแบับัสอบัถามเป็ี่นแบับัอันตรภัาค 

(Interval Scale) ซื่ึ�งมลีกัษ์ณีะของการตคีวามค�าเฉลี�ยแบั�งออกเปี่น็ 

5 ระดิ์ับั โดิ์ยการใช้ส่ตรการคำนวณีความกว้างของอันตรภัาคชั�น 

จัากนั�นจึังนำค�าที�ได้ิ์รับัจัากการคำนวณีมาแบั�งเป็ี่นระดิ์ับัเพื�อการ

ตีความหมายออกเปี่็น 5 ระดิ์ับั (ศัิริวรรณี  เสรีรัตน์ และคณีะ,  

2549: 129) ดิ์ังนี�

  คะแนนเฉลี�ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ปี่ระจัำ 

  คะแนนเฉลี�ย 3.41 - 4.20 หมายถึง บั�อย ๆ ครั�ง

  คะแนนเฉลี�ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปี่านกลาง 

  คะแนนเฉลี�ย 1.81 - 2.60 หมายถึง นาน ๆ ครั�ง

  คะแนนเฉลี�ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ไม�เคย

 การทดิ์สอบัสมมตฐิานจัะใช้สถติเิชงิอนมุานโดิ์ยตั�งนยัสำคญั 

ทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05 ดิ์ังนี�

 1. การใช้ Chi-square test

 2. การเปี่รียบัเทียบัความแตกต�าง การสร้างความยั�งยืน

ทางอาหารทอ้งถิ�นในจังัหวดัิ์จันัทบัรุใีนกรณีทีี�ตวัแปี่รที�ตอ้งการศักึษ์า 

2 กลุ�ม ไดิ์แ้ก� เพศั ใชค้�าทดิ์สอบัค�าท ี(t-test) ในกรณีทีี�จัำแนกตวัแปี่ร

ที�ต้องการศึักษ์ามากกว�า 2 กลุ�มใช้การวิเคราะห์ความแปี่รปี่รวน 

(F-test) ไดิ์้แก� เพศัอายุ ระดิ์ับัการศัึกษ์า อาชีพ ภั่มินิเวศั และกลุ�ม

ชาติพนัธุต์�าง ๆ  ในกรณีทีี�พบัความแตกต�างจัะทดิ์สอบัความแตกต�าง

รายค่� โดิ์ยวิธขีอง Scheffe Method (บุัญชม  ศัรสีะอาดิ์, 2535: 100) 

ทั�งนี� เพื�อใหผู้้ลการศักึษ์าสอดิ์คลอ้งตามวตัถปุี่ระสงคข์องการศักึษ์า

 สำหรับัเทคนิคในการวิจััย (Research Technique)  

การศัึกษ์าปี่ัจัจััยที�มีผู้ลต�อการสร้างความยั�งยืนของอาหารท้องถิ�น 

ในจังัหวดัิ์จันัทบัรุ ีเป็ี่นวิธกีารศึักษ์าเพื�อการตอบัวตัถปุี่ระสงค์ข้อที� 2 

ผู้่้ วิจััยใช้เทคนิคการวิจััยเชิงคุณีภัาพ โดิ์ยการสัมภัาษ์ณ์ีข้อม่ล 

แบับัเจัาะลึก (In-Depth Interview) จัากผู้่้ให้ข้อม่ลหลัก (key  

informant) ซื่ึ�งไดิ์้มาจัากการเลือกแบับัเฉพาะเจัาะจัง (Purposive 

sampling) นอกจัากนี�ยังได้ิ์มีการสัมภัาษ์ณี์กลุ�มย�อย (Small  

Group Interview) อีกดิ์้วย โดิ์ยมีการตรวจัสอบัข้อม่ลเชิงคุณีภัาพ

แบับัสามเส้า (Triangulation) 

 การตรวจัสอบัข้อม่ลโดิ์ยอาศััยเทคนิคต�าง ๆ พิจัารณีา

ความแตกต�าง ดิ์า้นสถานที� เวลา และแหล�งที�มาของข้อมล่ ดิ์ว้ยหลัก

การตรวจัสอบัขอ้มล่ที�หลากหลาย (Triangulation) โดิ์ยวธิกีาร ไดิ์แ้ก� 

การตรวจัสอบัข้อม่ลดิ์้วยการอาศััยความแตกต�างของผู้่้ให้ข้อม่ล  

การตรวจัสอบัข้อม่ลด้ิ์วยการอาศััยความแตกต�างด้ิ์านแหล�งข้อม่ล 

และการตรวจัสอบัข้อม่ลการเก็บัข้อม่ลเดิ์ียวกันในเวลาที�ต�างกัน  

จัากนั�นนำมาเปี่รียบัเทียบัข้อม่ลที�ไดิ์้ว�าคงเส้นคงวาหรือขัดิ์แย้งกัน 

 ส�วนการวิเคราะห์ข้อม่ล ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณีภัาพ 

ซื่ึ�งเปี่็นการตีความในลักษ์ณีะต�าง ๆ ไดิ์้แก� การตีความเพื�อจััดิ์กลุ�ม

ข้อม่ล (Grouping) คือ การนำเอาข้อม่ลที�ใกล้เคียงกันมาแบั�งเปี่็น 

กลุ�มเพื�อง�ายต�อการลำดิ์ับัเหตุการณี์และการนำไปี่ส่�การวิเคราะห์

ตีความ และการตีความในเชิงเหตุและผู้ลหรือการวิเคราะห์สาเหตุ

เชิงคุณีภัาพแนวปี่ระวัติศัาสตร์   

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 1.	 พฤตีิกรึรึมการึบรึิโภัคุอาหารึท้ี่องถิ�นของคุรัึวุเร่ึอน

ในจ้ังหวุัดจ้ันที่บุรึ่  

 ผู้ลการศึักษ์าพฤติกรรมการบัริโภัคอาหารท้องถิ�นของ 

ครวัเรอืนในจังัหวดัิ์จันัทบัรุ ีสามารถสรุปี่ได้ิ์จัากตารางที� 2 ข้างล�างนี�
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 จัากตารางที� 2 พบัว�า ค�าเฉลี�ยของครัวเรือนในจัังหวัดิ์

จัันทบัุรี มีพฤติกรรมการบัริโภัคอาหารท้องถิ�น คิดิ์เปี่็นค�าเฉลี�ย 

อย่�ในระดิ์บัันาน ๆ  ครั�ง (X̄   = 2.54) และเมื�อพจิัารณีาระดิ์บััพฤตกิรรม

ของการบัริโภัคอาหารท้องถิ�นของครัวเรือนในจัังหวัดิ์จัันทบัุรี โดิ์ย

การจััดิ์ลำดิ์ับัพฤติกรรมการบัริโภัค สามารถนำเสนอผู้ลการสำรวจั

ไดิ์้คือ พฤติกรรมการบัริโภัคมากที�สุดิ์อย่�ในระดัิ์บับั�อย ๆ ครั�ง  

ม ี1 รายการ ได้ิ์แก� ก๋วยเตี�ยวหมเ่ลยีง - เนื�อเลยีง (X̄   = 3.77) รองลงมา 

เปี่็นพฤติกรรมการบัริโภัคที�อย่�ในระดัิ์บัปี่านกลาง มีทั�งหมดิ์  

10 รายการ ซื่ึ�งสามารถเรียงลำดัิ์บัจัากมากไปี่หาน้อย ได้ิ์แก�  

ข้าวคลุกพริกเกลือ (X̄   = 3.34) เส้นจัันท์ผู้ัดิ์ปี่่ (X̄   = 3.23) หม่ชะมวง 

(X̄  = 3.16) น�ำพริกปี่่ไข� (X̄  = 3.01) ปี่ลากระบัอกต้มส้มระกำ  

(X̄   = 2.90) ปี่ลาท่ต้มเค็ม (X̄   = 2.87) ปี่ลาโอต้มเค็ม (X̄   = 2.86) 

ไก�ผู้ัดิ์กระวาน (X̄   = 2.77) แกงเปี่็ดิ์กะลามะพร้าว (X̄   = 2.66)  

แกงส้มหัวปี่ลาเลียวเซื่ียว (X̄   = 2.64) และข้าวต้มปี่ลาท่ (X̄   = 2.59) 

ตามลำดิ์ับั ส�วนพฤติกรรมการบัริโภัคที�อย่�ในระดิ์ับันาน ๆ ครั�ง  

มีทั�งหมดิ์ 11 รายการ ซื่ึ�งสามารถเรียงลำดิ์ับัจัากมากไปี่หาน้อย  

ไดิ์้แก� น�ำพริกระกำ (X̄   = 2.56) แกงใบัแต้วหม่สามชั�น (X̄   = 2.54) 

กระพรุนดิ์องฝาดิ์ (X̄  = 2.54) ข้าวต้มจัันทบั่รณี์ (X̄  = 2.48)  

ปี่ลาพล�าดิ์อกกล้วย (X̄  = 2.42) หมึกฮิิบั - กุ้งฮิิบั (X̄  = 2.37)  

หม่หอง (X̄   = 2.06) แกงเห็ดิ์ตับัเต�า (X̄   = 2.02) ผู้ัดิ์หอยหวาน  

(X̄   = 2.00) และแกงปี่ลาอุก (X̄   = 1.88) ตามลำดิ์ับั อย�างไรก็ดิ์ี  

ผู้ลการสำรวจัครั�งนี�มีรายการอาหารอย่� 3 รายการ อย่�ในระดัิ์บั 

ตีารึางที่่�	2 ค�าเฉลี�ย และค�าเบัี�ยงเบันมาตรฐานของกลุ�มตัวอย�างเกี�ยวกับัพฤติกรรมการบัริโภัคอาหารท้องถิ�นของครัวเรือน

  ในจัังหวัดิ์จัันทบัุรี (n = 400)

 รึายการึอาหารึที่้องถิ�นในจ้ังหวุัดจ้ันที่บุรึ่	 X ̅̅  	 SD	 การึแปลัคุวุามหมาย	 ลัำดับที่่�

ก๋วยเตี�ยวหม่เลียง - เนื�อเลียง 3.77 1.07 บั�อย ๆ ครั�ง 1

ข้าวคลุกพริกเกลือ  3.34 1.19 ปี่านกลาง 2

เส้นจัันท์ผู้ัดิ์ปี่่  3.23 1.26 ปี่านกลาง 3

หม่ชะมวง  3.16 1.15 ปี่านกลาง 4

น�ำพริกปี่่ไข�  3.01 1.27 ปี่านกลาง 5

ปี่ลากระบัอกต้มส้มระกำ  2.90 1.27 ปี่านกลาง 6

ปี่ลาท่ต้มเค็ม  2.87 1.30 ปี่านกลาง 7

ปี่ลาโอต้มเค็ม  2.86 1.26 ปี่านกลาง 8

ไก�ผู้ัดิ์กระวาน  2.77 1.28 ปี่านกลาง 9

แกงเปี่็ดิ์กะลามะพร้าว  2.66 1.23 ปี่านกลาง 10

แกงส้มหัวปี่ลาเลียวเซื่ียว  2.64 1.22 ปี่านกลาง 11

ข้าวต้มปี่ลาท่  2.59 1.27 นาน ๆ ครั�ง 12

น�ำพริกระกำ  2.56 1.26 นาน ๆ ครั�ง 13

แกงใบัแต้วหม่สามชั�น  2.54 1.19 นาน ๆ ครั�ง 14

กระพรุนดิ์องฝาดิ์  2.54 1.31 นาน ๆ ครั�ง 14

ข้าวต้มจัันทบั่รณี์  2.48 1.23 นาน ๆ ครั�ง 15

ปี่ลาพล�าดิ์อกกล้วย  2.42 1.22 นาน ๆ ครั�ง 16

หมึกฮิิบั - กุ้งฮิิบั  2.37 1.28 นาน ๆ ครั�ง 17

หม่หอง  2.06 1.22 นาน ๆ ครั�ง 18

แกงเห็ดิ์ตับัเต�า  2.02 1.08 นาน ๆ ครั�ง 19

ผู้ัดิ์หอยหวาน  2.00 1.07 นาน ๆ ครั�ง 20

แกงปี่ลาอุก  1.88 1.11 นาน ๆ ครั�ง 21

ผู้ัดิ์หอยตาก  1.71 0.99 ไม�เคย 22

แกงปี่ลาดิ์ุกยอดิ์เต�าร้าง  1.65 0.96 ไม�เคย 23

แกงส้มใบัสันดิ์าน  1.54 0.93 ไม�เคย 24

 รึวุม	 2.54	 0.75	 นาน	ๆ	คุรึั�ง 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

พระอธิิการสฤษธิิ� มหายโส (ฉััตรทอง), อุดมลัักษณ์์  ระพีแสง, จำลัอง  แสนเสนาะ

21วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ไม�เคยบัริโภัค ซื่ึ�งสามารถเรียงลำดิ์ับัจัากมากไปี่หาน้อย ไดิ์้แก�  

ผู้ัดิ์หอยตาก (X̄   = 0.99)  แกงปี่ลาดิ์ุกยอดิ์เต�าร้าง (X̄   = 0.96)  และ 

แกงส้มใบัสันดิ์าน (X̄   = 0.93) ตามลำดิ์ับั

 2.	 ปัจ้จ้ัยท่ี่�ม่ผู้ลัต่ีอการึสร้ึางคุวุามยั�งย่นของอาหารึ	

ที่้องถิ�นในจ้ังหวุัดจ้ันที่บุรึ่	

 การศักึษ์าปี่จััจัยัที�มผีู้ลต�อการสรา้งความยั�งยนืของอาหาร

ทอ้งถิ�นในจังัหวัดิ์จันัทบุัร ีพบัว�า มปีี่จััจัยัที�สำคัญรวม 6 ปี่จััจัยั ได้ิ์แก� 

ปี่ัจัจััยด้ิ์านการเปี่ลี�ยนแปี่ลงรสนิยม ปี่ัจัจััยด้ิ์านแหล�งผู้ลิต ปี่ัจัจััย 

ดิ์้านการอนุรักษ์์ ปี่ัจัจััยดิ์้านรสชาติ ปี่ัจัจััยดิ์้านภัาพพจัน์ และปี่ัจัจััย

ดิ์้านคติความเชื�อ ดิ์ังนี�

 ปัี่จัจััยดิ์้านการเปี่ลี�ยนแปี่ลงรสนิยม พบัว�า คนส�วนใหญ� 

มีพฤติกรรมการบัริโภัคที�เปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่จัากเดิ์ิมอย�างมาก ทั�งนี�

เนื�องจัากคนส�วนใหญ�ไดิ์้รับัอิทธิพลจัากความเปี่ลี�ยนแปี่ลงทางดิ์้าน

สังคม วัฒนธรรม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภัาพวิถีชีวิต

ของครอบัครัว เพื�อน สงัคม และสภัาพแวดิ์ล้อม จังึทำให้คนส�วนใหญ� 

มกีารปี่รับัเปี่ลี�ยนพฤติกรรมการบัริโภัคอาหาร โดิ์ยหันมารับัปี่ระทาน

อาหารจัานดิ์�วน หรือที�เรียกว�าอาหารฟื่าสต์ฟื่่้ดิ์ ทั�งนี�เพื�ออำนวย 

ความสะดิ์วกรวดิ์เรว็ ปี่ระหยัดิ์เวลาและสามารถรับัปี่ระทานได้ิ์ทนัที 

ซื่ึ�งเหมาะกบััสงัคมไทยในสภัาพที�มคีวามตอ้งการเร�งดิ์�วน เช�น อาหาร

ปี่ระเภัทแฮิมเบัอร์เกอร์ สเต๊ก แซื่นดิ์์วิช พาย พิชซื่�า ไก�ทอดิ์ และ

ไส้กรอก เปี่็นต้น (วิฆเนศัวร  ทะกอง, สัมภัาษ์ณี์: 2565) 

 ปัี่จัจััยด้ิ์านแหล�งผู้ลิต พบัว�า อาหารท้องถิ�นของจัันทบุัร ี

มีความแตกต�างกันไปี่ตามสภัาพทางบัริบัทของภั่มินิ เวศัใน  

3 ลักษ์ณีะ ไดิ์้แก� พื�นที�ในบัริเวณีเชิงเขา พื�นที�ที�ราบัลุ�ม และพื�นที�

ชายทะเล ซื่ึ�งมีผู้ลทำให้พัฒนาอาหารท้องถิ�นแต�ละภ่ัมินิเวศั 

มีเอกลักษ์ณี์ที�สำคัญเปี่็นของตนเอง ได้ิ์แก� พื�นที�บัริเวณีเชิงเขา 

ปี่ระชาชนที�อาศััยอย่� ในบัริ เวณีนี�ส� วนใหญ�ปี่ระกอบัอาชีพ

เกษ์ตรกรรม การปี่ล่กข้าวไร� การเก็บัของปี่�า และการล�าสัตว์ปี่�า  

ดิ์ังนั�น เอกลักษ์ณี์ทางภั่มิปี่ัญญาในการปี่ระกอบัอาหารท้องถิ�นที�มี

ลักษ์ณีะเฉพาะตัว เช�น แกงปี่�า เปี่็นต้น พื�นที�บัริเวณีชายทุ�งหรือ 

ที�ราบัลุ�ม อาหารที�ใช้ในการดิ์ำรงชีวิตของปี่ระชาชนบัริเวณีนี�ไดิ์้มา

จัากสัตว์น�ำจัืดิ์เปี่็นหลัก เช�น แกงทุ�ง เปี่็นต้น และพื�นที�ติดิ์ชายทะเล 

ปี่ระชาชนที�อาศัยัอย่�ในพื�นที�บัริเวณีนี�มพีื�นฐานในการปี่ระกอบัอาชีพ

ปี่ระมงเป็ี่นหลัก ดิ์ังนั�น จัึงใช้ส�วนปี่ระกอบัอาหารทะเล เช�น  

แกงทะเล เปี่็นต้น (สุนีย์  ศัักดิ์าเดิ์ช, สัมภัาษ์ณี์: 2565) 

 ปัี่จัจััยด้ิ์านการอนุรักษ์์ พบัว�า ปี่ัจัจุับัันวิถีชีวิตของคน 

ในชุมชนเปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่จัากเดิ์ิม โดิ์ยมีการเปี่ลี�ยนแปี่ลงเพื�อให้เกิดิ์

ความทันสมัยจัากอิทธิพลการบัริโภัคนิยมแบับัตะวันตก จัากการ

ดิ์ำเนินชีวิตแบับัเรียบัง�ายที�มีการเก็บัพืชผัู้กตามธรรมชาติมาปี่รุง

อาหารค�อย ๆ ถ่กกลืนกินไปี่ทีละเล็กทีละน้อยจันส่ญหายไปี่ 

จัากเดิ์ิมในที�สุดิ์ จัากนั�นแล้วจัึงมีพืชผู้ักเศัรษ์ฐกิจัเข้ามาทดิ์แทน 

พืชผู้ักของท้องถิ�นเหล�านั�น นอกจัากนี�แล้ววิถีการผู้ลิตสมัยใหม�ยังมี

การใช้สารเคมีในกระบัวนการผู้ลิตเพิ�มมากขึ�นด้ิ์วย จันเป็ี่นสาเหตุ

ทำให้คนในท้องถิ�นขาดิ์ความเชื�อมั�นในการเก็บัพืชผัู้กท้องถิ�นมา

ปี่ระกอบัอาหาร ขณีะที�อิทธิจัากการพัฒนาโครงสร้างพื�นฐาน เช�น 

ถนน ไฟื่ฟื่้า ปี่ระปี่า เปี่็นต้น เข้าไปี่ยังชุมชนต�าง ๆ ยังผู้ลให้ท้องถิ�น

เกดิิ์ความเจัริญอย�างรวดิ์เรว็ เดิ์ก็และคนรุ�นใหม�จึังไดิ์ร้บััโอกาสเขา้ไปี่

เรียนหนังสือในเมืองเจัริญ ส�งผู้ลให้ขาดิ์การมีส�วนร�วมในกิจักรรม

ต�าง ๆ  ตลอดิ์จันขาดิ์กระบัวนการสบืัทอดิ์องคค์วามร่เ้กี�ยวกบััอาหาร

ท้องถิ�น จังึกลายเป็ี่นช�องว�างระหว�างองค์ความร่เ้ดิิ์มกบััชดุิ์ความร่ใ้หม� 

ดิ์้านอาหารขึ�นมาภัายในชุมชนท้องถิ�น โดิ์ยที�ชุมชนขาดิ์มิติของการ

ทักทอเชื�อมร้อยดิ์้านภั่มิปี่ัญญาอาหารท้องถิ�นและการแลกเปี่ลี�ยน

สบืัทอดิ์ระหว�างกนั มผีู้ลทำใหก้ารสบืัทอดิ์และการอนรุกัษ์ภ์ัม่ปิี่ญัญา

อาหารทอ้งถิ�นค�อย ๆ  ลดิ์ลง ทั�งในแง�ชนดิิ์ของพชืผู้กัและเมนอ่าหาร

ไปี่อย�างน�าเสียดิ์าย (จัุฑ์ามาศั  มะขาม, 2564: 2-3)

 ปัี่จัจัยัดิ์า้นรสชาต ิพบัว�า จัดุิ์เดิ์�นทางภัมิ่ปี่ญัญาของอาหาร

ในจัังหวัดิ์จัันทบุัรีนั�น ได้ิ์มีการพัฒนาอาหารท้องถิ�นที�มีเอกลักษ์ณี์

โดิ์ดิ์เดิ์�นเปี่็นของตนเอง (uniqueness) อย�างเห็นไดิ์้ชัดิ์ และอาหาร

ท้องถิ�นดิ์ังกล�าวมีคุณีค�าทางโภัชนาการและการส�งเสริมสุขภัาพ  

ดิ์้านสุนทรียะทางรสชาติและด้ิ์านเศัรษ์ฐกิจัเปี่็นที�ปี่ระจัักษ์์แก�

สาธารณีชนที�ร่จ้ักัอาหารท้องถิ�นดิ์งักล�าวโดิ์ยทั�วไปี่ จัากการที�มคีวาม

หลากหลายทางชีวภัาพของภั่มินิเวศัและความเป็ี่นกลุ�มชาติพันธุ์

ต�างๆ ที�มีลักษ์ณีะเฉพาะของจัังหวัดิ์จัันทบุัรี ทำให้มีรสชาติเปี่็น

เอกลักษ์ณีท์ี�มคีวามแตกต�างกนัไปี่ตามสภัาพทางบัรบิัทของภัม่นิเิวศั

ใน 3 ลักษ์ณีะ ไดิ์้แก� พื�นที�ในบัริเวณีเชิงเขา พื�นที�ที�ราบัลุ�ม และพื�นที�

ชายทะเล ซื่ึ�งมีผู้ลทำให้พัฒนารสชาติอาหารท้องถิ�นแต�ละภั่มินิเวศั

มีเอกลักษ์ณี์ที�สำคัญเปี่็นของตนเองไปี่ดิ์้วย (สุนีย์  ศัักดิ์าเดิ์ช, 

สัมภัาษ์ณี์: 2565; สำนักงานจัังหวัดิ์จัันทบัุรี, ออนไลน์: 2564)  

 ปัี่จัจััยดิ์้านภัาพพจัน์ พบัว�า เปี่็นมุมมองหรือความร่้สึก

นึกคิดิ์ที�เกิดิ์จัากการไดิ์้รับัการสัมผัู้สหรือการล้วนลิ�มชิมรสอาหาร

ท้องถิ�น ทั�งนี�อาจัจัะเปี่็นความตั�งใจัหรือบัังเอิญก็ตาม ซื่ึ�งถ้าหากการ

สัมผู้ัสดิ์ังกล�าวเปี่็นภัาพพจัน์ที�ดิ์ี ก็จัะมีผู้ลทำให้เกิดิ์ความปี่ระทับัใจั

น�าเชื�อถอื แต�ในทางตรงกนัขา้มถา้หากว�าการสมัผู้สันั�นเปี่น็ภัาพพจัน์

ที�ไม�ดิ์ี ก็จัะก�อให้เกิดิ์ความไม�ปี่ระทับัใจัจันเกิดิ์ความไม�เลื�อมใส

ศัรัทธาในอาหารท้องถิ�นรายการนั�น ๆ กล�าวโดิ์ยสรุปี่แล้ว การจัะ

สามารถนำอาหารท้องถิ�นไปี่ส่�ความยั�งยืนได้ิ์นั�น ควรพิจัารณีาว�า

อาหารท้องถิ�นเหล�านั�น มีลักษ์ณีะของภัาพพจัน์ที�เลือนรางหรือ

ชัดิ์เจัน และเปี่็นภัาพพจัน์ที�ดิ์ีหรือไม�ดีิ์ในสายตาของผู้่้บัริโภัค ซื่ึ�ง

ภัาพพจัน์ที�ควรพิจัารณีามี 3 ปี่ระเภัท ได้ิ์แก� ภัาพพจัน์ผู้ลิตภััณีฑ์์

อาหารท้องถิ�นและการบัริการ ภัาพพจัน์ของรายการ ยี�ห้อ รวมถึง

ตราของอาหารท้องถิ�น และภัาพพจัน์ของแหล�งกำเนิดิ์อาหาร 

ท้องถิ�น (วิฆเนศัวร  ทะกอง, สัมภัาษ์ณี์: 2565) 

 ปัี่จัจััยดิ์้านคติความเชื�อ พบัว�า เป็ี่นปี่ัจัจััยมีผู้ลต�อการ 

เสริมสร้างอำนาจัทางวัฒนธรรมที�มีผู้ลต�อภั่มิปี่ัญญาอาหารท้องถิ�น
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พระอธิิการสฤษธิิ� มหายโส (ฉััตรทอง), อุดมลัักษณ์์  ระพีแสง, จำลัอง  แสนเสนาะ

22 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ของจัังหวัดิ์จัันทบัุรี มีความโดิ์ดิ์เดิ์�นทางอัตลักษ์ณี์ จันกระทั�งทำให้

คนชื�นชอบัเลื�อมใสและศัรัทธาจันมีการเชิญชวน ที�ไม�ใช�ดิ์้วยการ

บัังคับั ความเชื�อดิ์ังกล�าวเปี่็นความร่้สึกดิ์้านบัวกโดิ์ยธรรมชาติ  

แต�ไม�ใช�หมายถึงการใช้การโฆษ์ณีาชวนเชื�อ นอกจัากนี�แล้วยังมี 

ความเชื�อดิ์้านสุขภัาพอีกดิ์้วย เช�น งานวิจััยเกี�ยวกับัใบัชะมวงมีสาร

บัางอย�างที�มีผู้ลต�อการป้ี่องกันมะเร็ง จัากผู้ลงานของ ภัาคภ่ัมิ  

พาณีิชย่ปี่การนันท์ อาจัารย์ปี่ระจัำคณีะเภัสัชศัาสตร์ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ ในงานวิจััยเรื�อง คุณีสมบััติในการออกฤทธิ�ต้าน

มะเร็งของพืชผัู้กพื�นบ้ัานที�นำมาปี่ระกอบัอาหาร ซึื่�งมีข้อค้นพบัว�า

ใบัชะมวงสามารถแยกสารต้านมะเร็งและต้านแบัคทีเรียที�ก�อโรค 

ทางเดิ์ินอาหารไดิ์้สำเร็จัเปี่็นครั�งแรกของโลก ซื่ึ�งผู้ลงานดิ์ังกล�าว 

ไดิ์้รับัการตีพิมพ์ในวารสารระดิ์ับันานาชาติ Food Chemistry ซื่ึ�ง

เปี่็นวารสารที�ไดิ์้รับัความน�าเชื�อถือและยอมรับัมากในทางวิชาการ 

(วิฆเนศัวร  ทะกอง, สัมภัาษ์ณี์: 2565; ภัาคภั่มิ  พาณีิชย่ปี่การนันท์, 

ออนไลน์: 2565)

 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 จัากผู้ลการศึักษ์าพฤติกรรมของการบัริโภัคอาหารท้องถิ�น

ของครัวเรือนในจัังหวัดิ์จัันทบัุรี พบัว�า ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับั 

นาน ๆ  ครั�ง คิดิ์เปี่็นค�าเฉลี�ย (X̄   = 2.54) โดิ์ยมีพฤติกรรมการบัริโภัค

ในระดิ์ับับั�อย ๆ ครั�ง มี 1 รายการ ระดิ์ับัปี่านกลาง มี 10 รายการ 

ระดิ์บัันาน ๆ  ครั�ง ม ี11 รายการ และระดิ์บััไม�เคยบัรโิภัค ม ี3 รายการ 

จัะเหน็ไดิ์ว้�าในปี่จััจับุันัพฤตกิรรมของการบัริโภัคอาหารท้องถิ�นของ

ครวัเรอืนในจังัหวัดิ์จันัทบัรุมีแีนวโนม้ที�ลดิ์ลงอย�างต�อเนื�องโดิ์ยลำดัิ์บั 

พบัว�า คนส�วนใหญ�มีพฤตกิรรมการบัริโภัคที�เปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่จัากเดิิ์ม

อย�างมาก ทั�งนี�เนื�องจัากคนส�วนใหญ�ไดิ์้รับัอิทธิพลจัากความ

เปี่ลี�ยนแปี่ลงทางดิ์้านสังคม วัฒนธรรม และความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี สภัาพวิถีชีวิตของครอบัครัว เพื�อน สังคม และสภัาพ

แวดิ์ล้อม จัึงทำให้คนส�วนใหญ�มีการปี่รับัเปี่ลี�ยนพฤติกรรมการ

บัรโิภัคอาหาร โดิ์ยหันมารบััปี่ระทานอาหารจัานดิ์�วน หรือที�เรยีกว�า

อาหารฟื่าสต์ฟ้่ื่ดิ์ เพื�ออำนวยความสะดิ์วกรวดิ์เรว็ ปี่ระหยดัิ์เวลาและ

สามารถรับัปี่ระทานได้ิ์ทันที ซื่ึ�งเหมาะกับัสังคมไทย ในสภัาพที�มี

ความต้องการเร�งดิ์�วน เช�น อาหารปี่ระเภัทแฮิมเบัอร์เกอร์ สเต๊ก 

แซื่นด์ิ์วิช พาย พิชซื่�า ไก�ทอดิ์ และไส้กรอก เป็ี่นต้น นักวิจััยและ 

นกัโภัชนาการจึังจัดัิ์อาหารปี่ระเภัทนี�ว�าเป็ี่นอาหารที�ไม�มีคณุีค�าทาง

โภัชนาการเท�าที�ควรนอกจัากนี�แลว้การรับัปี่ระทานอาหารฟื่าสต์ฟื่่ด้ิ์

บั�อย ๆ  อาจัมีผู้ลกระทบัที�เปี่น็ปัี่จัจัยัเสี�ยงที�มผีู้ลเสยีต�อสขุภัาพ เพราะ

อาหารฟื่าสต์ฟื่่้ดิ์ส�วนใหญ�มักปี่ระกอบัไปี่ด้ิ์วยแป้ี่งไขมันและน�ำตาล

ในวงการโภัชนาการของสหรฐัอเมรกิาและองคก์ารอนามยัโลก เรยีก

อาหารเหล�านี�ว�า “อาหารขยะ” หรอื Junk Food เพราะเปี่น็อาหาร

ที�ให้คุณีค�าทางโภัชนาการที�ไม�เหมาะสมกับัความต้องการของ

ร�างกาย และที�สำคัญมากที�สุดิ์ก็คือความนิยมบัริโภัคสมัยใหม� 

กำลังกลืนกินวัฒนธรรมการบัริโภัคอาหารท้องถิ�น จันอาจัส่ญหาย

ไปี่ในที�สุดิ์ (อนุก่ล  เมฆสุทัศัน์, ออนไลน์: 2564)

 ขณีะที�ผู้ลการศัึกษ์าการศัึกษ์าปี่ัจัจััยที�มีผู้ลต�อการสร้าง

ความยั�งยืนของอาหารท้องถิ�นในจัังหวัดิ์จัันทบุัรี ที�พบัว�ามีปี่ัจัจััย

สำคัญรวม 6 ปี่ัจัจััย ได้ิ์แก� ปี่ัจัจััยด้ิ์านการเปี่ลี�ยนแปี่ลงรสนิยม  

ปี่ัจัจััยด้ิ์านแหล�งผู้ลิต ปี่ัจัจััยด้ิ์านการอนุรักษ์์ ปี่ัจัจััยด้ิ์านรสชาติ  

ปี่ัจัจััยดิ์้านภัาพพจัน์ และปี่ัจัจััยดิ์้านคติความเชื�อ เปี่็นการสร้าง 

องค์ความร่ใ้หม�เมื�อนำไปี่เทยีบัเคียงกบััแนวทางการสรา้งความยั�งยนื

ของอาหารทอ้งถิ�น จัากงานวจิัยัที�มนีกัวชิาการท�านต�าง ๆ  ไดิ์ท้ำการ

ศักึษ์าไวแ้ลว้นั�น พบัว�า ผู้ลงานทางการศักึษ์าส�วนใหญ�มจีัดุิ์แขง็อย่�ที�

องค์ความร่้เกี�ยวกับัพฤติกรรมการบัริโภัคอาหารท้องถิ�นในภ่ัมิภัาค

ต�าง ๆ ไดิ์้แก� ภัาคเหนือ ภัาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภัาคตะวันตก 

ภัาคกลาง และภัาคใต้ ดิ์งัเช�นผู้ลงานของ จักัษ์มุาลย์  วงษ์์ห้าว (2554) 

รวมถึงองค์ความร่้เกี�ยวกับัความมั�นคงทางอาหารในอาเชียน จัาก 

ผู้ลงานของ วีระ  หวังสัจัจัะโชค (2557) นอกจัากนี�แล้วยังมีการ

ศัึกษ์าปี่ระเภัทกิจักรรมเกี�ยวกับัการสร้างความตระหนักของอาหาร

ในชุมชนต�าง ๆ เช�น การศัึกษ์าของ สุพรรณีี  ไชยอำพร (2560) ซื่ึ�ง

รวมถงึการศักึษ์าเกี�ยวกบััระบับัการผู้ลติและปัี่จัจัยัเรื�องการเสรมิสร้าง 

ศัักยภัาพดิ์้านความมั�นคงทางอาหารเฉพาะถิ�น อย�างเช�นงานวิจััย

ของ ธนันชัย  มุ�งจัิต และคณีะ (2555) ในท�วงทำนองเดิ์ียวกันนั�น 

ยังมีการศึักษ์าเกี�ยวกับักระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้เพื�อการอนุรักษ์์

ภั่มิปี่ัญญาอาหารท้องถิ�น ผู้นวกกับัการศัึกษ์าในปี่ระเดิ์็นวิถีชีวิต 

และความมั�นคงของอาหารทอ้งถิ�นภัาคใตจ้ัากผู้ลงานของ กมลวรรณี  

วังมณีี (2551) เปี่็นต้น

 กล�าวโดิ์ยสรุปี่แล้ว แม้ว�าองค์ความร่เ้กี�ยวกับัอาหารท้องถิ�น 

จัะมีนกัวิชาการทำการศึักษ์ารวบัรวมไวใ้นหลายมิต ิแต�เมื�อพิจัารณีา

อย�างรอบัด้ิ์านแล้ว ยังคงมีจัุดิ์อ�อนที�เปี่็นช�องว�างทางวิชาการอีก

หลายมิต ิเช�น การศึักษ์าเพื�อสำรวจัอาหารท้องถิ�นในภัาคตะวันออก 

ซื่ึ�งผู้ลการศึักษ์าที�ผู้�าน ๆ มาได้ิ์มีการศึักษ์าจััดิ์หมวดิ์หม่�รวบัรวมไว้

กับัอาหารท้องถิ�นในภัาคกลาง ทั�งนี�เพราะจัังหวัดิ์จัันทบัุรีมีความ 

โดิ์ดิ์เดิ์�นทางภั่มินิเวศัน์ 3 ระดิ์ับั อย�างไรก็ดิ์ีการที�จัะสามารถศัึกษ์า

การสร้างความยั�งยืนให้กับัอาหารท้องถิ�นในจัังหวัดิ์จัันทบัุรีไดิ์้นั�น 

นอกจัากการศึักษ์าสาเหตุปี่จััจัยัด้ิ์านต�าง ๆ  ที�มผีู้ลต�อความยั�งยนืของ

อาหารท้องถิ�นดิ์งักล�าวแล้ว จัำเป็ี่นที�จัะตอ้งคน้หาตัวแบับัซื่ึ�งสามารถ

นำไปี่ส่�การพัฒนาความยั�งยืนของอาหารท้องถิ�นในจัังหวัดิ์จัันทบุัรี

สำหรับัในอนาคตดิ์้วย

ข้อเสนอแนะ
 จัากผู้ลการศึักษ์า ผู้่้ วิจััยมีข้อเสนอแนะเพื�อต�อยอดิ์ 

องค์ความร่้เกี�ยวกับัอาหารท้องถิ�น ดิ์ังนี�

 1. ควรมกีารขยายพื�นที�การศักึษ์าเรื�องเกี�ยวกบััการสรา้ง

ความยั�งยืนทางอาหารท้องถิ�น ไปี่ยงัจังัหวดัิ์อื�น ๆ  ในภัมิ่ภัาคตะวันออก 
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พระอธิิการสฤษธิิ� มหายโส (ฉััตรทอง), อุดมลัักษณ์์  ระพีแสง, จำลัอง  แสนเสนาะ
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เพื�อยกระดิ์บััขอ้มล่และการเปี่น็แหล�งเรยีนร่ ้อนัจัะสามารถขยายผู้ล

ก�อให้เกิดิ์การพัฒนาอาหารท้องถิ�นต�อไปี่

 2. ควรมีการวิจััยเชิงปี่ฏิบััติการ เพื�อศัึกษ์าถ�ายทอดิ์ 

ร่ปี่แบับัการสร้างความยั�งยืนทางอาหารท้องถิ�น ไปี่ส่�เยาวชน 

ในสถานศัึกษ์าและคนรุ�นใหม�ในชุมชนท้องถิ�น ให้สามารถนำเอา 

องค์ความร่้ไปี่ถ�ายทอดิ์ส่�ความยั�งยืนต�อไปี่ไดิ์้ในอนาคต 
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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อ 1) เปี่รียบัเทียบัทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์า

ปี่่ที� 5 ระหว�างก�อนเรียนและหลังเรียน จัากหน�วยการเรียนร่้เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล โดิ์ยใช้การจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ดิ์้วยการเรียน 

แบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 2) เปี่รียบัเทียบัทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศึักษ์าปี่่ที� 5  

หลังเรียนกับัเกณีฑ์์ร้อยละ 60 และ 3) สังเคราะห์แนวทางการจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 ระเบัียบั

วธิกีารดิ์ำเนนิการวจิัยัดิ์ว้ยวธิวีจิัยัเชงิปี่ฏบิัตักิาร กลุ�มเปี่า้หมายของการวจิัยั คอื นกัเรยีนชั�นปี่ระถมศักึษ์าปี่ท่ี� 5 โรงเรยีนชมุชนนคิมสรา้งตนเอง

จังัหวัดิ์ระยอง 7 ภัาคเรยีนที� 1 ป่ี่การศักึษ์า 2565 จัำนวน 13 คน ได้ิ์มาโดิ์ยวธิกีารเลือกแบับัเจัาะจัง เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัยั ปี่ระกอบัด้ิ์วย 

แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ แบับัทดิ์สอบัทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ แบับัสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน แบับับัันทึก

การสะท้อนคิดิ์ของคร่ และแบับัสัมภัาษ์ณี์ความคิดิ์เห็นของนักเรียน การวิเคราะห์ข้อม่ลเชิงปี่ริมาณีด้ิ์วยค�าความถี� ค�าร้อยละ ค�าเฉลี�ย  

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน การทดิ์สอบัที และวิเคราะห์ข้อม่ลเชิงคุณีภัาพดิ์้วยวิธีการวิเคราะห์เนื�อหา ผู้ลการวิจััยพบัว�า

 1) ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล ของนักเรียนระหว�างก�อน

เรียนและหลังเรียน พบัว�า คะแนนเฉลี�ยหลังเรียน (X̄   = 16.62) ส่งกว�าก�อนเรียน (X̄   = 2.38) อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01

 2) ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ของนักเรียน ระหว�างคะแนนเฉลี�ยหลังเรียน 

กับัคะแนนเกณีฑ์์ พบัว�า นักเรียนมีคะแนนเฉลี�ยหลังเรียน (ร้อยละ 83.10) ส่งกว�าคะแนนเกณีฑ์์ (ร้อยละ 60) อย�างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ที�ระดิ์ับั .01

 3) ผู้ลการสังเคราะห์แนวทางการจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 พบัว�า อธิบัายได้ิ์ดิ์้วย  

4 องค์ปี่ระกอบั คือ 1) การจััดิ์ห้องเรียน คือ จััดิ์เปี่็นห้องเรียนออนไลน์ 2) สื�อวัสดิ์ุอุปี่กรณี์สำคัญ คือ โทรศััพท์มือถือ หรืออุปี่กรณี์เชื�อมต�อ

ออนไลน์ โปี่รแกรมสำหรับัการสื�อสารออนไลน์ และใบัความร่้ 3) เวลาที�ใช้ คือ 1 ชั�วโมงต�อครั�ง และ 4) ขั�นตอนการจััดิ์กิจักรรมการเรียนร่้ 

มี 9 ขั�นตอน คือ (1) นำเข้าส่�บัทเรียน (2) จััดิ์เตรียมเนื�อหาสำหรับักลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ (3) เข้ากลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ (4) ทำแบับัทดิ์สอบัในกลุ�ม 

ผู้่้เชี�ยวชาญ (5) กลับักลุ�มบั้าน (6) ทำแบับัทดิ์สอบัในกลุ�มบั้าน  (7) กระบัวนการตรวจัสอบั (8) ปี่ระเมินรายบัุคคล และ (9) สอนซื่�ำ  

คุำสำคุัญ : การเรียนแบับัร�วมมือ; เทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4; การจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์; คณีิตศัาสตร์; ทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมาย
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Abstract
 The purposes of this research were to: 1) compare mathematical communication and interpretation skills 

of Grade 5 students between pre- and post-learning on Data Presentation unit using Jigsaw IV technique in online 

cooperative learning, 2) compare mathematical communication and interpretation skills of Grade 5 students  

between post-learning with the 60 percent criteria and 3) synthesize the approaches of Jigsaw IV technique in online 

cooperative learning by using action research method. The target group of this research was 13 Grade 5 students 

from Chumchonnikhom 7 School in the academic year 2022, selective from purposive sampling. The research  

instruments included: lesson plans, a test on mathematical communication and interpretation skills, a student  

behavior observation form, a teacher reflection form and a student interview form. The quantitative data were  

analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and T-test, and the qualitative data were analyzed 

using content analysis method.

 The results found that:

 1) The comparison of the students’ mathematical communication and interpretation skills on Data  

Presentation between pre- and post-learning showed that the average score of post-learning (X̄  = 16.62) was higher 

than pre-learning (X̄  = 2.38) with statistical significance at the .01 level.

 2) The comparison of the students’ mathematical communication and interpretation skills between 

post-learning average score and the criteria score showed that the students had average score of post-learning  

(83.10 percent) higher than the criteria (60 percent) with statistical significance at the .01 level.  

 3) The results of synthesis of Jigsaw IV technique in online cooperative learning showed that there were 

four elements including: 1) classroom organization, which was an online classroom, 2) important media materials 

were mobile phones or online connected devices, online communication program and worksheet, 3) time spending 

was one hour per time, and 4) there were nine steps of learning activity management including: (1) introduction,  

(2) content preparation for the expert group, (3) joining the expert group, (4) doing the test by the expert group,  

(5) going back to the home group, (6) doing the test in the home group, (7) verification process, (8) individual  

assessment, and (9) repetitive teaching.

Keywords : cooperative learning; Jigsaw IV technique; online learning management; mathematic; 

  communication and interpretation skills
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บที่นำ
 การศึักษ์าเป็ี่นกลไกสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษ์ย์

ให้มีคุณีภัาพ ดิ์ังนั�นคุณีภัาพของคนในชาติจัึงขึ�นอย่�กับัการจััดิ์การ

ศัึกษ์าที�มีปี่ระสิทธิภัาพ และการจััดิ์การศัึกษ์าที�ดิ์ีมีคุณีภัาพนั�น  

ตอ้งมกีารจัดัิ์การเรยีนร่ท้ี�มุ�งใหน้กัเรยีนบัรรลุเปี่า้หมายของหลักส่ตร 

ซื่ึ�งหลักส่ตรการศัึกษ์าของปี่ระเทศัไทยในปี่ัจัจัุบััน คือ หลักส่ตร 

แกนกลางการศัึกษ์าขั�นพื�นฐานพุทธศัักราช 2551 เปี่็นหลักส่ตรที�มี

มาตรฐานการเรียนร่้และตัวชี�วัดิ์ที�จัะพัฒนานักเรียนและนำพา

นักเรียนให้เกิดิ์สมรรถนะสำคัญและมีคุณีลักษ์ณีะอันพึงปี่ระสงค์  

เปี่็นหลักส่ตรที�มุ�งพัฒนาผู้่้เรียนทุกคน ให้เปี่็นมนุษ์ย์ที�มีความสมดิ์ุล

ทั�งด้ิ์านร�างกาย ความร่ ้คณุีธรรม มจีัติสำนึกในความเป็ี่นพลเมืองไทย 

และเปี่็นพลโลก (กระทรวงศัึกษ์าธิการ, 2551: 4) สำหรับักลุ�มสาระ

การเรียนร่้คณีิตศัาสตร์ ตามหลักส่ตรแกนกลางฯ ไดิ์้กำหนดิ์สาระ

การเรียนร่้ที�จัำเปี่็นสำหรับันักเรียนไว้ 3 สาระ คือ จัำนวนและ

พีชคณีิต การวัดิ์และเรขาคณีิต และสถิติและความน�าจัะเปี่็น ซื่ึ�งทั�ง 

3 สาระดิ์ังกล�าวนี� มีความสำคัญอย�างยิ�งที�จัะต้องพัฒนาให้เกิดิ์กับั

นกัเรยีน นอกจัากนี�ยงักำหนดิ์ทกัษ์ะและกระบัวนการทางคณีติศัาสตร์ 

ซื่ึ� งจัำเป็ี่นต�อการนำไปี่ปี่ระยุกต์ใช้ในชีวิตปี่ระจัำวัน ได้ิ์แก�  

ความสามารถในการแก้ปัี่ญหา การสื�อสารและการสื�อความหมาย

ทางคณิีตศัาสตร์ การเชื�อมโยง การให้เหตุผู้ล และการคิดิ์สร้างสรรค์ 

(สถาบันัส�งเสริมการสอนวิทยาศัาสตร์และเทคโนโลยี, 2560: 12-13) 

 ผู้ลการเรียนร่้ของนักเรียนที�อย่�ในระดิ์ับัต�ำอย�างต�อเนื�อง

และยาวนานของวิชาคณีิตศัาสตร์และวิทยาศัาสตร์ จัากการศัึกษ์า

โดิ์ยสถาบัันส�งเสรมิการสอนวทิยาศัาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(2560: 5-6) 

ที�ไดิ์้ศัึกษ์าแนวโน้มการศัึกษ์าคณิีตศัาสตร์ วิทยาศัาสตร์ระดิ์ับั

นานาชาติ หรือ TIMSS ในปี่่ ค.ศั. 2011 บั�งชี�ว�านักเรียนชั�นปี่ระถม

ศัึกษ์าปี่่ที� 4 และชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 2 ของปี่ระเทศัไทย มีคะแนน

เฉลี�ยคณิีตศัาสตร์ทั�งในด้ิ์านเนื�อหาและพฤติกรรมการเรียนร่้อย่�ใน

ระดิ์ับัต�ำ นอกจัากนี� ผู้ลการปี่ระเมินการเรียนร่้คณีิตศัาสตร ์

ของนักเรียนในโครงการปี่ระเมินผู้ลนักเรียนนานาชาติ หรือ PISA 

ซื่ึ�งเป็ี่นโครงการปี่ระเมินความสามารถในการใช้ความร่้และทักษ์ะ

ของนักเรียนที�มีอายุ 15 ป่ี่ ในด้ิ์านการอ�านคณิีตศัาสตร์ และ

วทิยาศัาสตร ์กบ็ั�งชี�เช�นกนัว�า นกัเรยีนไทยที�มอีาย ุ15 ปี่ ่ซื่ึ�งส�วนใหญ�

เรียนอย่�ในชั�นมัธยมศึักษ์าป่ี่ที� 3 และ 4 มีคะแนนเฉลี�ยต�ำทั�งในปี่ ่

ค.ศั. 2012 และปี่ ่ค.ศั. 2015 และจัากผู้ลการทดิ์สอบัทางการศักึษ์า

ระดิ์บััชาตขิั�นพื�นฐาน หรอื O-NET ชั�นปี่ระถมศักึษ์าป่ี่ที� 6 ป่ี่การศักึษ์า 

2559-2562 บั�งชี�ให้เห็นว�านักเรียนมีคะแนนเฉลี�ยของผู้ลสัมฤทธิ�

ทางการเรยีนคณีติศัาสตรต์�ำกว�ารอ้ยละ 50 และแนวโนม้ของคะแนน

เฉลี�ย ตั�งแต�ปี่่การศัึกษ์า 2559 จันถึงป่ี่การศัึกษ์า 2562 ลดิ์ลง 

เรื�อย ๆ คือ ร้อยละ 40.47, 37.12, 37.50 และ 32.90 ตามลำดิ์ับั

 อีกทั�งสถาบันัส�งเสรมิการสอนวทิยาศัาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

(2560: 45-55) ไดิ์ช้ี�ใหเ้หน็ว�าทกัษ์ะและกระบัวนการทางคณีติศัาสตร์

ที�ควรเร�งพัฒนาคุณีภัาพในสาระการเรยีนร่ส้ถิตแิละความน�าจัะเป็ี่น 

คือ ทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ ซื่ึ�ง

สอดิ์คล้องกับัผู้ลการวิเคราะห์เนื�อหากับัทักษ์ะและกระบัวนการ 

ทางคณีิตศัาสตร์ของสถาบัันส�งเสริมการสอนวิทยาศัาสตร์และ

เทคโนโลยี (2562: 120) ไดิ์้ชี�ให้เห็นว�า เนื�อหาหน�วยที� 3 เรื�อง 

การนำเสนอข้อม่ล ชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 5 จัะต้องมุ�งเน้นไปี่ที�ทักษ์ะ

การสื�อสารและการสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์

 จัากสภัาพปัี่ญหาดิ์งักล�าว ทำให้ผู้่้วจิัยัเกดิิ์คำถามการวจิัยัว�า 

มีเทคนิควิธีการจััดิ์การเรียนร่้ใดิ์บั้าง ซื่ึ�งส�งผู้ลต�อการพัฒนา 

ผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรียน ต�อการพัฒนาทักษ์ะการสื�อสารและ 

การสื�อความหมายทางคณีติศัาสตร ์จังึสบืัค้นเบัื�องตน้ดิ์ว้ยฐานขอ้มล่ 

ThaiLis ช�วง 10 ปี่่ ย้อนหลัง ตั�งแต�ปี่่ พ.ศั. 2553 ถึง พ.ศั. 2563 

พบัว�า มงีานวิจัยัที�ศึักษ์าเกี�ยวกับัเทคนิควธิกีารจัดัิ์การเรยีนร่ท้ี�ส�งผู้ล

ต�อทักษ์ะการสื�อสารและการสื�อความหมายในรายวิชาคณีิตศัาสตร์ 

จัำนวนมากกว�า 20 เทคนิควิธี และพบัว�าการเรียนแบับัร�วมมือ 

เทคนิคจัิ�กซื่อว์ (Jigsaw) เปี่็นหนึ�งเทคนิคที�นิยมนำมาใช้ งานวิจััย 

ของ อาเบัดิ์ และคณีะ (Abed and et al., 2020: 1-7) ไดิ์้ศัึกษ์า 

ผู้ลการจััดิ์การเรียนร่้ เพื�อพัฒนาผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรียนวิชา

คณีิตศัาสตร์โดิ์ยใช้เทคนิคจัิ�กซื่อว์ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์า 

ปี่่ที� 2 พบัว�า ผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรียนวิชาคณีิตศัาสตร์ของนักเรียน

ที�ไดิ์้รับัการจััดิ์การเรียนร้่ดิ์้วยเทคนิคจัิ�กซื่อว์ส่งกว�านักเรียนที�ไดิ์้รับั

การจััดิ์การเรียนร่้โดิ์ยคร่เปี่็นศ่ันย์กลางอย�างมีนัยสำคัญ ทัศันคต ิ

ต�อวชิาคณิีตศัาสตรข์องนกัเรยีนที�ไดิ์ร้บััการจัดัิ์การเรยีนร้่ดิ์ว้ยเทคนคิ

จัิ�กซื่อว์ดิ์กีว�านักเรยีนที�ไดิ์ร้บััการจัดัิ์การเรยีนร่โ้ดิ์ยครเ่ป็ี่นศัน่ย์กลาง                   

อย�างมีนัยสำคัญ แต�อย�างไรก็ตามพบัว�า การศัึกษ์าวิจััยที�ใช้เทคนิค

จัิ�กซื่อว์เปี่็นการใช้ในร่ปี่แบับัของการจััดิ์การเรียนร่้ในห้องเรียนปี่กติ

ที�ผู้่้สอนและผู้่้เรียนอย่�ดิ์้วยกันแบับัเผู้ชิญหน้า (Face to Face)  

 การเรียนแบับัร�วมมือเทคนิคจิั�กซื่อว์ 4 พัฒนาขึ�นโดิ์ย 

ฮิอล์ลิเดิ์ย์ (Holliday, 2002: 23-25) เปี่็นเทคนิคที�มีคุณีสมบััติใหม�

ที�สำคัญสามปี่ระการ คือ การนำเข้าส่�บัทเรียน แบับัทดิ์สอบั และ

การสอนซื่�ำหลังจัากการปี่ระเมินรายบัุคคล เพื�อกระตุ้นให้นักเรียน

สนใจับัทเรยีน โดิ์ยเริ�มจัากครน่ำเขา้ส่�บัทเรยีน โดิ์ยการบัรรยาย หรือ

นำเสนอวรรณีกรรม การซื่ักถาม การเสนอปี่ัญหา หรือฉายวีดิ์ิทัศัน์ 

เพื�อดึิ์งดิ์่ดิ์ความสนใจัของนักเรียน จัากนั�นจััดิ์นักเรียนเข้ากลุ�ม  

4-5 คน โดิ์ยคละความสามารถและเพศัของนักเรียน เรียกว�า 

กลุ�มบัา้น และมกีารแยกจัากกลุ�มบัา้นเขา้กลุ�มผู้่เ้ชี�ยวชาญเพื�อศักึษ์า

หัวข้อที�ตนได้ิ์รับั จัากนั�นกลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญทำแบับัทดิ์สอบั เพื�อ

ทดิ์สอบัความเข้าใจัในเนื�อหา แล้วกลับัมาสอนสมาชิกในกลุ�มบั้าน 

สมาชิกในกลุ�มบ้ัานทำแบับัทดิ์สอบัความเข้าใจัของเนื�อหาทั�งหมดิ์ 

อีกครั�ง จัากนั�นคร่ทบัทวนเนื�อหาในหัวข้อที�นักเรียนไม�เข้าใจั และ 

ให้นักเรียนทำแบับัทดิ์สอบัเปี่็นรายบุัคคล แล้วนำผู้ลคะแนนของ

แต�ละคนมารวมเป็ี่นคะแนนของกลุ�ม สดุิ์ท้ายครส่อนซื่�อมเสริมให้กบัั
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27วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

นักเรียนในเนื�อหาที�ไม�ผู้�านเกณีฑ์์อีกครั�ง ซึื่�งได้ิ์ศัึกษ์างานวิจััย 
ที�เกี�ยวขอ้งกบััการเรยีนแบับัร�วมมอืเทคนคิจัิ�กซื่อว ์4 ไดิ์ม้ผีู้่ศึ้ักษ์าผู้ล
ของการจัดัิ์การเรยีนร่ด้้ิ์วยเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 เช�น อเดิ์ทันจั ิ อะบิัโอลา 
(Olaoye, Adetunji Abiola, 2019: 279) ไดิ์้ทำการศัึกษ์าผู้ลของ
การจััดิ์การเรียนร่้ดิ์้วยเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 และการแก้ปี่ัญหาทาง
คณีิตศัาสตร์ เรื�อง สถิติ พบัว�า ผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรียนของนักเรียน
ที�ได้ิ์รับัการจััดิ์การเรียนร่้ด้ิ์วยเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 หลังเรียนส่งกว�า 
ก�อนเรียนอย�างมีนัยสำคัญ เทคนิคจัิ�กซื่อว์จัึงถือว�าเป็ี่นเทคนิคที�มี
ปี่ระสิทธิภัาพในการจััดิ์การเรียนร่้ เปี่็นเทคนิคที�ช�วยเพิ�มพ่น
ปี่ระสบัการณี์การเรียนร่้ กระตุ้นความสนใจั สร้างบัรรยากาศัของ
การมีปี่ฏิสัมพันธ์และความร�วมมือระหว�างนักเรียน
 สำหรับัปี่ระเทศัไทยในปัี่จัจุับันักำลังเผู้ชิญกับัการแพร�ระบัาดิ์ 
ของโรคติดิ์เชื�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส�งผู้ลให้โรงเรียน
หลายโรงเรียนในปี่ระเทศัไทยไม�สามารถเปี่ิดิ์ทำการเรียนการสอน
ตามปี่กติไดิ์้ ทำให้คร่ผู้่้สอนต้องพยายามยกระดิ์ับัการจััดิ์การเรียนร่้
ในชั�นเรยีนปี่กติไปี่ส่�ความพยายามในการจัดัิ์การเรยีนร่แ้บับัออนไลน์ 
เนื�องจัากเปี่็นการจััดิ์การเรียนร่้ที�คร่กับันักเรียนสามารถสื�อสารกัน
ผู้�านเครือข�ายอินเทอร์เน็ตไดิ์้ถึงแม้อย่�คนละที� ทดิ์แทนการจััดิ์การ
เรยีนร้่แบับัปี่กตไิดิ์ถ้งึแม้นกัเรยีนจัะอย่�ที�บัา้นของตนเอง แต�นักเรยีน
จัะต้องมีความพร้อมดิ์้านอุปี่กรณี์และเครือข�ายอินเทอร์เน็ต จัึงจัะ
สามารถเข้าเรียนในการจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ได้ิ์ ซึื่�งถือเป็ี่นความ
ท้าทายของครผู่้่ส้อนในการปี่รบััการจัดัิ์การเรยีนการร่ใ้ห้เกดิิ์ปี่ระโยชน์ 
ส่งสุดิ์ ต�อผู้่้เรียนที�มีความพร้อมดิ์ังกล�าวในบัริบัทการเรียนการสอน
ที�เปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่
 จัากสภัาพความเป็ี่นมาและปัี่ญหาตามที�ได้ิ์กล�าวมา 
ขา้งตน้ ทำใหผู้้่ว้จิัยัสนใจัที�จัะนำเทคนคิการเรยีนแบับัร�วมมอืเทคนคิ
จัิ�กซื่อว์ 4 มาใช้เพื�อพัฒนาทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมาย 
ทางคณีิตศัาสตร์ ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 5 ในบัริบัทหรือ
สภัาพแวดิ์ล้อมของการปี่ฏิบััติงานในภัาวะการณี์ปี่ฏิบััติงานปี่กติ  
ในยุคที�กำลังเกิดิ์การปี่รับัเปี่ลี�ยนการจััดิ์การเรียนร้่ ไปี่เปี่็นการจััดิ์ 
การเรียนร่้แบับัออนไลน์ในปัี่จัจัุบััน ผู้�านกระบัวนการทำงานอย�าง
เปี่็นระบับัด้ิ์วยวิธีการวิจััยเชิงปี่ฏิบััติการ ซื่ึ�งเปี่็นวิธีการวิจััยที�เน้น 
การแก้ปี่ญัหาที�เกดิิ์ขึ�นจัากการปี่ฏิบัตังิานจัริง และเป็ี่นกระบัวนการ
ที�เป็ี่นส�วนหนึ�งของการทำงานปี่กติ อันจัะนำไปี่ส่�การพัฒนา 
ผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรยีนของนักเรยีน และนำไปี่ส่�การสร้างแนวปี่ฏิบัติั
ที�ดิ์ีในการสอนคณีิตศัาสตร์ต�อไปี่ 

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อเปี่รยีบัเทยีบัทกัษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมาย

ทางคณีิตศัาสตร์ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์าป่ี่ที� 5 ระหว�าง 

ก�อนเรยีนและหลังเรยีน จัากหน�วยการเรยีนร่เ้รื�อง การนำเสนอข้อมล่ 

โดิ์ยใช้การจััดิ์การเรียนร้่ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิค

จัิ�กซื่อว์ 4

 2. เพื�อเปี่รียบัเทยีบัทกัษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมาย

ทางคณีิตศัาสตร์ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 5 ระหว�าง 

หลังเรียนกับัเกณีฑ์์ร้อยละ 60 

 3. เพื�อสังเคราะห์แนวทางการจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน ์

ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิค จัิ�กซื่อว์ 4 ในบัริบัทของห้องเรียน 

เพื�อพัฒนาทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ 

สมมตีิฐานการึวุิจ้ัย
 1. นักเรยีนที�ได้ิ์รบััการจัดัิ์การเรยีนร่อ้อนไลน์ด้ิ์วยการเรยีน 

แบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล ของนักเรียน

ชั�นปี่ระถมศึักษ์าปี่่ที� 5 มีทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทาง

คณีิตศัาสตร์ หลังเรียนส่งกว�าก�อนเรียน

 2. นักเรยีนที�ได้ิ์รบััการจัดัิ์การเรยีนร่อ้อนไลน์ด้ิ์วยการเรยีน 

แบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 หลังเรียนส่งกว�าเกณีฑ์์ร้อยละ 60

แนวุคุิด	ที่ฤษฎี่	กรึอบแนวุคุิด
 การวิจััยเชิงปี่ฏิบััติการตามแนวคิดิ์ของ เคมมิส และ 

แมคทากกาท โดิ์ยใช้ร่ปี่แบับัการวิจััยเชิงปี่ฏิบััติการแบับั PAOR 

ปี่ระกอบัดิ์ว้ย ขั�นตอนการวจิัยั 4 ขั�นตอน คอื 1) การวางแผู้น (Plan) 

2) การปี่ฏิบััติตามแผู้น (Act) 3) การสังเกตผู้ลที�เกิดิ์ขึ�นจัากการ

ปี่ฏิบััติงาน (Observe) และ 4) การสะท้อนผู้ลหลังการปี่ฏิบััติงาน

เพื�อนำไปี่ส่�การปี่รบััปี่รงุแก้ไขต�อไปี่ (Reflect) ซื่ึ�งถอืเป็ี่นกระบัวนการ 

ดิ์ำเนินการที�ใช้แพร�หลายมากที�สุดิ์

 การสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ ผู้่้วิจััย 

ไดิ์้นำนิยามความหมายของสถาบัันส�งเสริมการสอนวิทยาศัาสตร์ 

และเทคโนโลย ีมาเป็ี่นแนวทางในการกำหนดิ์ความหมายของทกัษ์ะ

การสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ ไว้ว�า ความสามารถ

ในการนำเสนอแนวคิดิ์ทางคณิีตศัาสตร์ แสดิ์งวิธีหาคำตอบั 

ของโจัทยป์ี่ญัหา โดิ์ยการอ�านขอ้มล่จัากแผู้นภ่ัมแิท�งที�มกีารย�นระยะ

และแผู้นภ่ัมิแท�งเปี่รียบัเทียบั หรือกราฟื่เส้นที�มีมาให้ไดิ์้ และ 

ความสามารถในการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ โดิ์ย

การเขยีนแผู้นภัม่แิท�งที�มกีารย�นระยะและแผู้นภัม่แิท�งเปี่รยีบัเทยีบั

จัากข้อม่ลที�กำหนดิ์ให้

 การจััดิ์การเรียนร่้ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิค 

จิั�กซื่อว์ 4 มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อส�งเสริมกระบัวนการทำงานเป็ี่นกลุ�ม 

เน้นการช�วยเหลือซื่ึ�งกันและกันภัายในกลุ�ม คนที�เรียนเก�งสามารถ

ช�วยเหลอืคนที�เรยีนอ�อนไดิ์ ้ทำใหน้กัเรยีนทกุคนปี่ระสบัความสำเรจ็ั    

ในการเรียน และช�วยส�งเสริมทักษ์ะการสื�อสารได้ิ์เปี่็นอย�างดิ์ี  

อันจัะนำไปี่ส่�การพัฒนาทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมาย 

ทางคณีิตศัาสตร์ไดิ์้ ซึื่�งในการทำวิจััยครั�งนี� ผู้่้วิจััยไดิ์้จััดิ์กิจักรรม 

การเรียนร่้ด้ิ์วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 ตามแนวคิดิ์

ของฮิอล์ลิเดิ์ย์ (Holliday) ที�ปี่ระกอบัไปี่ด้ิ์วย ขั�นที� 1 นำเข้าส่� 
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บัทเรียน ขั�นที� 2 จััดิ์เตรียมเนื�อหาสำหรับักลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ ขั�นที� 3 

เข้ากลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ ขั�นที� 4 ทำแบับัทดิ์สอบัในกลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ 

ขั�นที� 5 กลับักลุ�มบั้าน ขั�นที� 6 ทำแบับัทดิ์สอบัในกลุ�มบั้าน ขั�นที� 7 

กระบัวนการตรวจัสอบั ขั�นที� 8 ปี่ระเมินรายบัุคคล และขั�นที� 9  

สอนซื่�ำหลังจัากการปี่ระเมินรายบุัคคล เพื�อพฒันาทักษ์ะการสื�อสาร

และสื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล 

นักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 5 ซื่ึ�งสามารถจััดิ์การเรียนร่้ในร่ปี่แบับั

ออนไลน์ โดิ์ยใช้โปี่รแกรมซื่่ม (Zoom) ซื่ึ�งเปี่็นโปี่รแกรมการปี่ระชุม

ผู้�านระบับัคลาวดิ์์ในร่ปี่แบับัของการวิดิ์ีโอคอนเฟื่อเรนซื่์ (Video 

Conference) สามารถเปิี่ดิ์วิดิ์ีโอคอลเพื�อสื�อสารกันได้ิ์ สามารถ 

แชร์หน้าจัอเพื�อการอธิบัายร่ปี่แบับังานให้เข้าใจัได้ิ์ง�ายขึ�น และ

สามารถแบั�งกลุ�มผู้่้เรียนออกเปี่็นกลุ�มย�อย เพื�อทำกิจักรรมกลุ�มไดิ์้ 

    ตัวแปี่รต้น                                     

        ตัวแปี่รตาม

การจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือ

เทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4

ทักษ์ะการสื�อสาร

และสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์
    

ภัาพปรึะกอบ	1 กรอบัแนวคิดิ์ในการวิจััย

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 การวิจััยครั�งนี�เปี่็นการวิจััยเชิงปี่ฏิบััติการ (Action  

Research) เพื�อพัฒนาทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมาย 

ทางคณีิตศัาสตร์ โดิ์ยการจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับั

ร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 โดิ์ยเน้นการศัึกษ์าปี่รากฏการณี์ที�เกิดิ์ขึ�น

จัากการปี่ฏิบััติงานในบัริบัทของชั�นเรียน มีรายละเอียดิ์ดิ์ังต�อไปี่นี�  

 กลัุ่มเป้าหมายในการึวุิจ้ัย

 1. โรงเรียนที�เปี่็นสนามวิจััย

  งานวิจััยนี�ทำการศึักษ์าในโรงเรียนชุมชนนิคม 

สรา้งตนเอง จังัหวัดิ์ระยอง 7 ซื่ึ�งเป็ี่นโรงเรยีนขยายโอกาสขนาดิ์ใหญ� 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์าปี่ระถมศัึกษ์าระยอง เขต 1 

 2. สภัาพของห้องเรียนที�เปี่็นสนามวิจััย

  2.1 สภัาพสถานที�ทำงานของคร่และของนักเรียน  

ในการจััดิ์การเรียนร่้วิชาคณิีตศัาสตร์ซึื่�งเป็ี่นการจััดิ์การเรียนร่้

ออนไลน์นั�น ครผู่้่ส้อนจัะปี่ฏบิัตังิานอย่�ที�บ้ัานบันโต๊ะทำงานของตนเอง 

โดิ์ยมีอุปี่กรณี์ที�ใช้ในการจััดิ์การเรียนการสอน คือ โทรศััพท์มือถือ 

แทบ็ัเลต็ และคอมพิวเตอร์โน้ตบัุก๊ ซึื่�งสามารถเข้าใช้งานอนิเทอร์เน็ตได้ิ์ 

และนักเรียนจัะนั�งเรียนอย่�ที�บั้านของตนเอง โดิ์ยนักเรียนแต�ละคน

จัะตอ้งมโีทรศัพัทม์อืถอื หรอืแทบ็ัเลต็ หรอืคอมพวิเตอร ์ที�เขา้ใชง้าน

อนิเทอรเ์นต็ไดิ์ ้พรอ้มตดิิ์ตั�งแอปี่พลเิคชนัไลน ์และโปี่รแกรมซ่ื่ม และ

ปี่ากกากับัสมุดิ์ เพื�อใช้ในการเรียน 

  2.2 สภัาพปี่ัญหาของทักษ์ะการสื�อสารและสื�อ 

ความหมายทางคณีิตศัาสตร์ของนักเรียน ผู้ลจัากการวิเคราะห ์

ข้อผู้ดิิ์พลาดิ์ของนกัเรยีนเกี�ยวกบััทกัษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมาย 

ทางคณิีตศัาสตร์ ปี่ระกอบัด้ิ์วย นักเรียนไม�สามารถเขียนสื�อสาร 

และสื�อความหมายได้ิ์ว�าตัวเลขที�นักเรียนนำมาคำนวณีนั�นมาจัาก

ขอ้มล่ใดิ์ เป็ี่นจัำนวนของสิ�งใดิ์ ซื่ึ�งแสดิ์งใหเ้หน็ว�า นกัเรยีนไม�สามารถ

เขยีนแสดิ์งวธิทีำตามขั�นตอนของการแสดิ์งวธิทีำการแกโ้จัทยป์ี่ญัหา

ที�เป็ี่นการสื�อสารสื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ได้ิ์ถ่กต้อง และ

นักเรียนไม�สามารถสื�อสารและสื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ 

ในเรื�องของการเขียนแผู้นภั่มิแท�งจัากข้อม่ลที�มีมาให้ไดิ์้ เนื�องจัาก

เขียนออกมาแล้วมีรายละเอียดิ์ที�ไม�ถ่กต้องครบัถ้วน

  2.3 สภัาพการจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ของโรงเรียน 

ในสถานการณี์การแพร�ระบัาดิ์ของโรคติดิ์เชื�อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) นั�น ห้องเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 5/3 จัะมีการจััดิ์ตั�ง

กลุ�มห้องเรียนในแอปี่พลิเคชันไลน์ (Line) ที�มีไว้เพื�อพ่ดิ์คุยกับั

นักเรียนโดิ์ยตรง และใช้ในการจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ ซื่ึ�งในการจััดิ์

กิจักรรมการเรียนร่้ในรายวิชาคณีิตศัาสตร์ เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล 

ในการจััดิ์การเรียนร่้วิชาคณีิตศัาสตร์ร่ปี่แบับัออนไลน์ในงานวิจััยนี� 

จัะจััดิ์โดิ์ยใช้โปี่รแกรมซื่่ม (Zoom) ซื่ึ�งเปี่็นโปี่รแกรมที�สามารถเปี่ิดิ์ 

วิดิ์ีโอคอลเพื�อสื�อสารกันได้ิ์ สามารถแชร์หน้าจัอเพื�อการอธิบัาย 

ร่ปี่แบับังานให้เข้าใจัไดิ์้ง�ายขึ�น และสามารถแบั�งกลุ�มผู้่้เรียนออก

เปี่็นกลุ�มย�อย เพื�อทำกิจักรรมกลุ�มไดิ์้ ซื่ึ�งในการจััดิ์การเรียนร่้

ออนไลน์ครั�งนี�สามารถบัรรยายถึงสภัาพการจััดิ์การเรียนร่้ผู้�าน

โปี่รแกรมซื่่ม (Zoom) ออกเปี่็นปี่ระเดิ์็นต�าง ๆ ดิ์ังนี�

   2.3.1 การเตรียมตัวของคร่ คร่จัะต้องเริ�มจัาก

การศัึกษ์าโปี่รแกรม และทำการติดิ์ตั�งโปี่รแกรมซื่่ม (Zoom) ลงบัน

อุปี่กรณี์ที�ใช้ในการเรียนการสอนทั�งหมดิ์ คือ โทรศััพท์มือถือ 

แท็บัเล็ต และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ัก จัากนั�นศึักษ์าการอัปี่เกรดิ์

โปี่รแกรมเพื�อให้เข้าใช้งานในระบับัได้ิ์ในระยะเวลา 1 ชั�วโมง ตาม

ระยะเวลาการจััดิ์การเรียนสอนที�คร่กำหนดิ์ไว้ แล้วทำการอัปี่เกรดิ์

โปี่รแกรม คร่ต้องศึักษ์าวิธีการใช้งานโปี่รแกรมซื่่ม (Zoom) ใน

ฟื่ังก์ชันการใช้งานต�าง ๆ  ของโปี่รแกรม นอกจัากนี�คร่จัะต้องเตรียม

สื�อที�ใช้ในการทบัทวนความร่้เดิ์ิม และใบัความร่้ที�แบั�งเปี่็นเรื�องย�อย

สำหรับักลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญให้พร้อม
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   2.3.2 การเตรียมความพร้อมของนักเรียน 

นักเรียนจัะต้องมีโทรศััพท์มือถือ หรือแท็บัเล็ต หรือคอมพิวเตอร์  

ที�เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตไดิ์้ พร้อมติดิ์ตั�งแอปี่พลิเคชันไลน์ และ

โปี่รแกรมซื่่ม (Zoom) และปี่ากกากับัสมุดิ์ เมื�อนักเรียนติดิ์ตั�ง

โปี่รแกรมซื่่ม (Zoom) เรียบัร้อยแล้ว คร่จัะต้องมีการเตรียม 

ความพร้อมในการใช้โปี่รแกรมซ่ื่ม (Zoom) ให้กับันักเรียนก�อน 

แนะนำให้นักเรียนร่้จัักโปี่รแกรม และการใช้โปี่รแกรมในฟื่ังก์ชัน 

การใช้งานต�าง ๆ ก�อนที�จัะเริ�มการจััดิ์การเรียนร่้ในวงรอบัที� 1 โดิ์ย

ครส่�งคลิปี่วิดิ์โีอการลงชื�อเขา้ใชโ้ปี่รแกรมให้กบัันักเรยีน เมื�อนักเรยีน

เข้ามาในโปี่รแกรมซื่่ม (Zoom) ครบัทุกคนแล้ว คร่จัะทำการแชร์

หน้าจัอโปี่รแกรมให้นักเรียนเห็นแล้วแนะนำฟัื่งก์ชันการใช้งาน 

ต�าง ๆ ที�นักเรียนจัำเปี่็นต้องใช้ และให้นักเรียนทดิ์ลองการใช้งาน 

ดิ์ังกล�าว ซื่ึ�งคร่ก็จัะทำการอัดิ์คลิปี่วิดิ์ีโอการสอนนี�ไว้ เพื�อส�งให้

นักเรียนด่ิ์ และสามารถทบัทวนความร่้ในการใช้งานโปี่รแกรมซื่่ม 

(Zoom) ไดิ์้ในเวลาที�ต้องการ

   2.3.3 สภัาพปี่ญัหาในการจัดัิ์การเรยีนร่ ้ในการ

จัดัิ์การเรยีนร่อ้อนไลน์เปี่น็การจัดัิ์การเรยีนร่ท้ี�ครกั่บันกัเรยีนสื�อสาร

กันผู้�านเครือข�ายอินเทอร์เน็ตซึื่�งคร่กับันักเรียนจัะอย่�คนละที�  

การควบัคุมชั�นเรียนจึังยากกว�าการเรียนการสอนในห้องเรียนปี่กติ 

ซื่ึ�งก�อให้เกิดิ์ปี่ัญหาในการจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ดิ์้วยการเรียน 

แบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 คือ 1) ในการนัดิ์หมายการเข้าเรียน 

นักเรียนบัางคนเข้าเรียนไม�ตรงตามเวลาที�คร่กำหนดิ์ คร่จัะต้อง 

โทรตามเป็ี่นรายบัุคคล ทำให้เพื�อน ๆ เสียเวลาในการรอคอย  

2) มีนักเรียนพิเศัษ์ ดิ์้านสมาธิสั�น 1 คน ซื่ึ�งมีพฤติกรรมการพ่ดิ์แทรก

ในขณีะที�เพื�อนหรือคร่พ่ดิ์ และใช้คำหยาบักับัเพื�อน 3) เมื�อเข้ากลุ�ม

ไปี่ช�วงแรก ถ้าคร่ไม�เข้าไปี่ดิ์่แล นักเรียนจัะไม�ร้่ว�าตัวเองต้องเริ�ม

ดิ์ำเนินกิจักรรมอย�างไร ไม�แบั�งหน้าที�กนั และจัะชวนกันคุยนอกเรื�อง 

4) ในการส�งไฟื่ล์ใบัความร่้ คร่ไม�สามารถส�งในช�องสนทนาของ

โปี่รแกรมซื่่ม (Zoom) ไดิ์้ เนื�องจัากนักเรียนทุกคนเข้าเรียนโดิ์ยใช้

โทรศััพท์มือถือ จัึงเปี่็นข้อจัำกัดิ์ว�า เมื�อคร่ส�งไฟื่ล์ต�าง ๆ  ไปี่ นักเรียน

จัะไม�เห็นไฟื่ลท์ี�ครส่�งให ้ครจึ่ังตอ้งเปี่ลี�ยนไปี่ส�งไฟื่ล์งานที�ช�องสนทนา

ในแอปี่พลิเคชันไลน์ (Line) 5) มนีกัเรยีนบัางคนมีผู้่ป้ี่กครองอย่�ดิ์ว้ย 

และพ่ดิ์คุยกันกับัผู้่้ปี่กครองโดิ์ยไม�ไดิ์้ปี่ิดิ์ไมค์ จัึงทำให้รบักวนเพื�อน

ในกลุ�ม 6) นักเรียนบัางคนไม�เตรียมความพร้อมในการบัันทึกไฟื่ล์ 

ใบัความร่้จัากกลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ มาแชร์ให้เพื�อน ๆ ดิ์่ ขณีะอธิบัาย

ความร่้ของตน 7) นักเรียนขาดิ์ความมั�นใจั และเปี่็นกังวลในการ

อธิบัายความร่้ให้เพื�อนฟื่ัง และ 8) นักเรียนบัางคนปี่ิดิ์กล้อง ปี่ิดิ์ไมค์ 

ขณีะที�คร่ไปี่ดิ์่กลุ�มอื�น ๆ และไม�ช�วยเพื�อนหาคำตอบั

   2.3.4 ข้อตกลงเบืั�องต้นในการจััดิ์การเรียนร่้  

ในการจััดิ์การเรียนร้่ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิค 

จัิ�กซื่อว์ 4 นี� จัะต้องมีข้อตกลงเบัื�องต้น เพื�อเปี่็นการทำความเข้าใจั

ระหว�างคร่กับันักเรียน ให้นักเรียนและคร่ยึดิ์ปี่ฏิบััติ ซื่ึ�งจัะส�งผู้ล

ให้การจััดิ์การเรียนร่้สำเร็จัลุล�วงไดิ์้ ดิ์ังนี� 1) นักเรียนจัะต้องมีความ

รับัผู้ิดิ์ชอบัในการเรียน และตรงต�อเวลา 2) คร่แจั้งกฎีการเข้าเรียน

ให้นักเรียนทราบัและยึดิ์ปี่ฏิบััติ และ 3) ในช�วงการทำกิจักรรมกลุ�ม 

คร่จัะต้องกระตุ้นผู้่้เรียน เข้าดิ์่แลกลุ�มแต�ละกลุ�มอย่�เสมอ ห้ามทิ�ง

กลุ�มใดิ์กลุ�มหนึ�งเปี่็นเวลานาน ๆ และช�วยกระตุ้นการทำงานกลุ�ม

ของนักเรียน ให้นักเรียนไดิ์้มีส�วนร�วมกับัเพื�อน ๆ อย่�เสมอ

 3. กลุ�มที�ศัึกษ์า

  กลุ�มที�ศึักษ์าในการวิจััยนี� คือ นักเรียนที�กำลังศัึกษ์า

อย่�ในระดิ์ับัชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 5 โรงเรียนชุมชนนิคมสร้างตนเอง

จัังหวัดิ์ระยอง 7 สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์าปี่ระถมศัึกษ์าระยอง 

เขต 1 ภัาคเรียนที� 1 ปี่่การศัึกษ์า 2565 ซื่ึ�งทำการกำหนดิ์นักเรียน

โดิ์ยการเลือกแบับัเจัาะจัง ซื่ึ�งเกณีฑ์์ในการเลือก คอื ตอ้งเป็ี่นนักเรยีน

ที�มีความพร้อมและสมัครใจัที�จัะเข้าร�วมการจััดิ์การเรียนร่้แบับั

ออนไลน์โดิ์ยไดิ์้รับัอนุญาตจัากผู้่้ปี่กครอง รวมเปี่็นนักเรียนที�จัะเปี่็น 

กลุ�มเปี่้าหมายในการศัึกษ์าครั�งนี� จัำนวน 13 คน โดิ์ยเปี่็นนักเรียน

จัากหอ้งเรยีนที�ผู้่้วจิัยัไดิ์ร้บััมอบัหมายใหท้ำการสอนวชิาคณีติศัาสตร์              

และเปี่็นคร่ปี่ระจัำชั�น จัึงทำให้สามารถเก็บัข้อม่ลนักเรียนไดิ์้อย�าง

ละเอียดิ์

 เคุรึ่�องมอ่ที่่�ใช้ื่ในการึวุจิ้ยัแลัะการึหาคุณุภัาพของเคุรึ่�องมอ่

 1. แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับั 

ร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล สำหรับันักเรียน 

ชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 5 ผู้่้วิจััยทำการวิเคราะห์จัุดิ์ปี่ระสงค์การเรียนร่้ 

มาตรฐานการเรียนร่้ ตัวชี�วัดิ์ สาระการเรียนร่้ กลุ�มสาระการเรียนร่้

คณีิตศัาสตร์ เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล ชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 5 เพื�อ

นำมาเปี่็นข้อม่ลในการเขียนแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ ปี่ระกอบัดิ์้วย

เนื�อหาจัำนวน 3 เรื�อง คือ 1) แผู้นภั่มิแท�งที�มีการย�นระยะ 4 ชั�วโมง 

2) แผู้นภั่มิแท�งเปี่รียบัเทียบั 4 ชั�วโมง และ 3) กราฟื่เส้น 4 ชั�วโมง 

รวมเวลาในการจััดิ์การเรียนร่้รวมทั�งสิ�น 12 ชั�วโมง และในส�วนของ

การออกแบับักิจักรรมการเรยีนร่ใ้นรป่ี่แบับัการเรยีนแบับัร�วมมือดิ์ว้ย

เทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 ตามแนวคิดิ์ของฮิอล์ลิเดิ์ย์ 9 ขั�นตอน ผู้�านระบับั

ออนไลน์ ผู้�านโปี่รแกรมซื่่ม

  วิธีการตรวจัสอบัคุณีภัาพของแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้

โดิ์ยผู้่้เชี�ยวชาญดิ์้านการจััดิ์การเรียนร่้ จัำนวน 5 ท�าน เพื�อปี่ระเมิน

ความเหมาะสมของแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ที�สร้างขึ�น วิเคราะห์ผู้ล

การปี่ระเมินดิ์้วยการหาค�าเฉลี�ยและส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน พบัว�า

ค�าเฉลี�ยระดิ์ับัคุณีภัาพตามความเห็นของผู้่้เชี�ยวชาญ เท�ากับั 4.76 

และมีคุณีภัาพเหมาะสมอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์

 2. แบับัทดิ์สอบัทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมาย 

ทางคณีิตศัาสตร์ ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 5 ผู้่้วิจััยไดิ์้ศัึกษ์า

เอกสารและงานวิจััยเกี�ยวแนวคิดิ์ ทฤษ์ฎีีที�เกี�ยวข้องกับัทักษ์ะ 

การสื�อสารและสื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ องค์ปี่ระกอบัและ

กระบัวนการการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีติศัาสตร ์รวมถงึ
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อััญชนา  พรหมเพ็ญ, สวััสดิ์์�ชัย  ศรีพนมธนากร, ชวันพบ  เอัี�ยวัสานุรักษ์์

30 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

แนวทางการวัดิ์ความสามารถด้ิ์านการสื�อสารและสื�อความหมาย 

ทางคณิีตศัาสตร์เพื�อกำหนดิ์นิยามคุณีลกัษ์ณีะของทักษ์ะการสื�อสาร

และสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ จัากนั�นจัึงสร้างแบับัทดิ์สอบั 

วัดิ์ทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ เรื�อง  

การนำเสนอข้อม่ล ชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 5 โดิ์ยแบับัทดิ์สอบัที�สร้าง

เปี่็นแบับัทดิ์สอบัอัตนัย รวมทั�งหมดิ์ 8 ข้อ และกำหนดิ์คะแนนให้

ข้อสอบัแต�ละข้อมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน พร้อมทั�งสร้างเกณีฑ์ ์

การให้คะแนนแบับัร่บัริค (Rubric Score) เพื�อตรวจัให้คะแนน

ข้อสอบัแต�ละข้อ 

  วิธีการตรวจัสอบัคุณีภัาพของแบับัทดิ์สอบัวัดิ์ทักษ์ะ

การสื�อสารและสื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ดิ์้วยผู้่้เชี�ยวชาญ 

ดิ์้านการวัดิ์และปี่ระเมินผู้ลการจััดิ์การเรียนร่้ จัำนวน 5 ท�าน ตรวจั

พิจัารณีาเพื�อหาคุณีภัาพของแบับัสอบัทั�งฉบัับั ในดิ์้านความตรงเชิง

เนื�อหา (Content Validity) โดิ์ยหาค�าดิ์ัชนีความสอดิ์คล้อง (IOC) 

โดิ์ยผู้ลของค�าดิ์ัชนีความสอดิ์คล้อง (IOC) ของทุกข้ออย่�ที� 1.00  

ลำดิ์ับัต�อมาไดิ์้นำแบับัทดิ์สอบัที�ปี่รับัปี่รุงแก้ไขแล้ว ไปี่ทดิ์ลองใช้กับั

นักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 6 ซื่ึ�งเปี่็นนักเรียนที�ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง 

เพื�อตรวจัสอบัคุณีภัาพแบับัสอบัรายข้อในดิ์้านความยากง�ายและ

อำนาจัจัำแนก ซื่ึ�งคัดิ์เลือกข้อสอบัไว้ใช้จัริง จัำนวน 4 ข้อ จัาก 8 ข้อ 

โดิ์ยคัดิ์เลือกข้อที�มีค�าความยากง�ายอย่�ระหว�าง 0.47 - 0.59 โดิ์ยมี

ค�าอำนาจัจัำแนกอย่�ระหว�าง 0.27 - 0.38 ลำดิ์ับัสุดิ์ท้ายดิ์้วยการนำ

ผู้ลการสอบัของแบับัทดิ์สอบัที�คัดิ์เลือกแล้ว 4 ข้อ วิเคราะห์หา

คณุีภัาพแบับัทดิ์สอบัทั�งฉบับัั ในด้ิ์านความเชื�อมั�นของความสอดิ์คล้อง 

ภัายในโดิ์ยใชส้ต่รสมัปี่ระสทิธิ�อลัฟื่�าของครอนบัคั (Cronbach) โดิ์ย

แบับัทดิ์สอบัที�สร้างขึ�นมีค�าความเชื�อมั�น 0.81

 3. วิธกีารสรา้งแบับัสงัเกตพฤตกิรรมของนกัเรยีนเพื�อใช้

สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระหว�างการจััดิ์กิจักรรมการเรียนร่ ้

กำหนดิ์ร่ปี่แบับัของการสังเกตเปี่็นการสังเกตอย�างไม�เปี่็นทางการ 

และเลือกใช้แบับัสังเกตเปี่็นลักษ์ณีะของการบัันทึกเรื�องราว  

(Anecdotal Record) ซื่ึ�งเป็ี่นแบับับัันทึกปี่ลายเปิี่ดิ์ เพื�อสังเกต

พฤติกรรมที�เกิดิ์ขึ�นในแต�ละขั�นตอนของวิธีการจััดิ์การเรียนร่ ้

แบับัจัิ�กซื่อว์ 4 รวมถึงใช้สังเกตปี่ระเด็ิ์นอื�น ๆ ที�ผู้่้วิจััยพบัระหว�าง

การดิ์ำเนินกิจักรรม

 4. แบับับัันทึกการสะท้อนคิดิ์ของคร่ เปี่็นลักษ์ณีะของ

การจัดิ์บัันทึกแบับับัันทึกปี่ลายเปี่ิดิ์ โดิ์ยการกำหนดิ์หัวข้อที�จัะใช้

เป็ี่นกรอบัในการจัดิ์บัันทึก โดิ์ยเน้นความคิดิ์เห็นหรือความร่้สึก 

ที�เกดิิ์ขึ�นระหว�างการจัดัิ์กิจักรรมการเรยีนร่ใ้นแต�ละขั�นตอน และผู้ล

ที�เกิดิ์ขึ�น รวมถึงปี่ัญหา และการแก้ไขปี่ัญหาของคร่ผู้่้สอน

 5. แบับัสัมภัาษ์ณ์ีความคิดิ์เห็นของนักเรียน ใช้ร่ปี่แบับั

ของการสัมภัาษ์ณ์ีเปี่็นลักษ์ณีะของแบับัสัมภัาษ์ณ์ีที�ไม�มีโครงสร้าง 

(Unstructured Interview Form) ที�เป็ี่นการบันัทกึผู้ลการสมัภัาษ์ณ์ี 

แบับัปี่ลายเปิี่ดิ์ จัำนวน 5 หัวข้อ คือ 1) ความร่้สึกของนักเรียน 

ที�มีต�อเนื�อหาบัทเรียน 2) ความร่้สึกของนักเรียนที�มีต�อกิจักรรม 

การจััดิ์การเรียนร่้ 3) ความร่้สึกของนักเรียนที�มีต�อระยะเวลา 

การจััดิ์การเรียนร่้ 4) ความร่้สึกของนักเรียนที�มีต�อคร่ผู้่้สอน และ  

5) ข้อคิดิ์เห็นและข้อเสนอแนะอื�น ๆ 

 รึ้ปแบบการึวุิจ้ัย

 การวิจััยครั�งนี�ปี่ระยุกต์ใช้กระบัวนการวิจััยเชิงปี่ฏิบััติการ

ตามแนวคิดิ์ของเคมมิส และแมคทักกาท ปี่ระกอบัดิ์้วย 4 ขั�นตอน 

คือ 1) การวางแผู้น (Plan) 2) การปี่ฏิบััติตามแผู้น (Act)  

3) การสังเกตผู้ลที�เกิดิ์ขึ�นจัากการปี่ฏิบััติงาน (Observe) และ  

4) การสะท้อนคิดิ์หลังการปี่ฏิบััติงานเพื�อนำไปี่ส่�การปี่รับัปี่รุงแก้ไข

ต�อไปี่ (Reflect) โดิ์ยผู้่้วิจััยจัะปี่ฏิบััติงานในชั�นเรียนในฐานะของ 

คร่ผู้่้สอน วนซื่�ำ 3 วงรอบั

 การึเก็บรึวุบรึวุมข้อม้ลั

 1. เก็บัรวบัรวมข้อม่ลเชิงปี่ริมาณีด้ิ์วยการทำการวัดิ์

ทกัษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีติศัาสตร์ โดิ์ยทำการวดัิ์

ก�อนเรียนและหลังเรียน ดิ์้วยแบับัวัดิ์ทักษ์ะการสื�อสารและสื�อ 

ความหมายทางคณีิตศัาสตร์ ที�ผู้่้วิจััยไดิ์้สร้างขึ�น

 2. เก็บัรวบัรวมข้อม่ลเชิงคุณีภัาพ ดิ์้วยแบับับัันทึก

พฤติกรรมจัากการสังเกต แบับับัันทึกการสะท้อนคิดิ์ของคร่ และ

แบับัสัมภัาษ์ณี์ความคิดิ์เห็นของนักเรียน โดิ์ยผู้่้วิจััยทำการเขียน

บัันทึกจัากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนตั�งแต�ก�อนเริ�มการจััดิ์ 

การเรียนร่้จันสิ�นสุดิ์การจััดิ์การเรียนร่้ สัมภัาษ์ณี์ความคิดิ์เห็นของ

นกัเรยีนหลังจัากจัดัิ์การเรยีนร่จ้ับั 1 วงรอบั และสะท้อนคิดิ์หลังสอน

ในแต�ละแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ เพื�อนำไปี่ใช้ในการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ข้อสรุปี่จัากข้อม่ลต�อไปี่

 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 1. วิเคราะห์ข้อม่ลเพื�อบัรรยายทักษ์ะการสื�อสารและ 

สื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศึักษ์าปี่่ที� 5 

ที�เปี่็นกลุ�มเปี่้าหมาย โดิ์ยใช้ค�าร้อยละ ค�าเฉลี�ย ส�วนเบัี�ยงเบัน

มาตรฐาน และทำการตรวจัสอบัสมมติฐานการวิจัยั ดิ์ว้ยการทดิ์สอบั

สมมติฐานทางสถิติ ดิ์ังนี�

  1.1 การทดิ์สอบัความแตกต�างของค�าเฉลี�ยระหว�าง

คะแนนทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ 

ก�อนเรียนกับัหลังเรียน ดิ์้วยการทดิ์สอบัที กรณีีกลุ�มตัวอย�างไม�เปี่็น

อิสระจัากกัน (t-test for Dependent Sample)  ซื่ึ�งพบัว�า ข้อม่ล

จัากกลุ�มตวัอย�างที�นำมาวเิคราะหม์กีารแจักแจังแบับัปี่กตอิย�างมนียั

สำคัญทางสถิติที� .05

  1.2 การทดิ์สอบัความแตกต�างของค�าเฉลี�ยของ

คะแนนทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ 

หลังเรียนกับัคะแนนเกณีฑ์์ ดิ์้วยการทดิ์สอบัที กรณีีกลุ�มตัวอย�าง 

กลุ�มเดิ์ยีว (One-samples t-test)  ซื่ึ�งพบัว�า ขอ้มล่จัากกลุ�มตวัอย�าง

ที�นำมาวเิคราะห์มีการแจักแจังแบับัปี่กตอิย�างมนียัสำคญัทางสถติทิี� .05 
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ดิ์ังนั�น ข้อม่ลในการวิจััยนี�จัึงมีความเหมาะสมในการทดิ์สอบั

สมมติฐานการวิจััยดิ์้วยการทดิ์สอบัที 

 2. การวิเคราะห์ข้อม่ลเพื�อสร้างข้อสรุปี่แนวทางการจััดิ์ 

การเรียนร่้ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4  

ดิ์้วยวิธีการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) จัากข้อม่ลที�เก็บั

รวบัรวมมาไดิ์้

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 การวิจััยนี�เปี่็นการวิจััยเชิงปี่ฏิบััติการ ซึื่�งผู้่้วิจััยในฐานะ 

คร่ผู้่้สอนเปี่็นผู้่้ดิ์ำเนินการวิจััยดิ์ังกล�าว เน้นการศัึกษ์าเชิงลึกดิ์้วย

ข้อม่ลเชิงปี่ริมาณีและเชิงคุณีภัาพ เพื�อพัฒนาทักษ์ะการสื�อสาร 

และสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์โดิ์ยการจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์

ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 หน�วยการเรียนร่้ เรื�อง 

การนำเสนอข้อม่ล สำหรับันักเรียนชั�นปี่ระถมศึักษ์าปี่่ที� 5 และได้ิ์ 

นำเสนอผู้ลการวิเคราะห์ข้อม่ล ออกเปี่็น 3 ตอน ดิ์ังนี�

 ตีอนที่่�	 1 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัทักษ์ะการสื�อสารและสื�อ

ความหมายทางคณีิตศัาสตร์ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์าป่ี่ที� 5 

ระหว�างก�อนเรยีนและหลงัเรยีน จัากหน�วยการเรยีนร่เ้รื�องการนำเสนอ 

ข้อม่ล โดิ์ยใช้การจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือ 

เทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 ดิ์ังตารางที� 1

ตีารึางที่่�	1 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัคะแนนเฉลี�ยของทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ก�อนและหลังการจััดิ์การเรียนร่ ้

  ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4

 การึที่ดสอบ	 n	 X ̅̅   S.D. t p

 ก�อนเรียน 13 2.38 1.81 
17.747 0.001**

 หลังเรียน 13 16.62 2.76  

** p < .01

 จัากตารางที� 1 พบัว�า คะแนนเฉลี�ยของทักษ์ะการสื�อสาร

และสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ของนักเรียน หลังการจััดิ์การ

เรียนร่้ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 ส่งกว�า

ก�อนเรียนอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01

 ตีอนที่่�	 2 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัทักษ์ะการสื�อสารและ 

สื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศึักษ์าปี่่ที� 5 

ระหว�างหลังเรียนกับัเกณีฑ์์ร้อยละ 60 จัากหน�วยการเรียนร่้ เรื�อง

การนำเสนอข้อม่ล โดิ์ยใช้การจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ดิ์้วยการเรียน

แบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 ดิ์ังตารางที� 2

ตีารึางที่่�	2 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัคะแนนเฉลี�ยหลังเรียนกับัคะแนนเกณีฑ์์ร้อยละ 60

	 n	 คุะแนนเตี็ม	 คุะแนนเกณฑ์์	 X ̅̅   S.D. t p

	 	 	 (รึ้อยลัะ	60)	 	

 13 20 12 16.62 2.76 6.040 0.001**

   (ร้อยละ 83.10)

** p < .01

 จัากตารางที� 2 พบัว�า นักเรียนที�ไดิ์้รับัการจััดิ์การเรียนร่้

ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 มีคะแนนเฉลี�ย

ทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์หลังเรียน 

ส่งกว�าคะแนนเกณีฑ์์ (ร้อยละ 60) อย�างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ที�ระดิ์ับั .01

 ตีอนที่่�	 3 ผู้ลการสังเคราะห์แนวทางการจััดิ์การเรียนร่้

ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 ในบัริบัทของ

ห้องเรียน เพื�อพัฒนาทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทาง

คณีิตศัาสตร์ จัากหน�วยการเรียนร่้เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล ของ

นักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 5    

 ผู้่ว้จิัยัได้ิ์ปี่ฏิบัติัการจัดัิ์กจิักรรมการเรยีนร้่ จัำนวน 3 วงรอบั 

และทำการสงัเคราะห์แนวทางการจัดัิ์การเรยีนร่อ้อนไลน์ด้ิ์วยการเรยีน 

แบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 ในบัริบัทของห้องเรียน เพื�อพัฒนา

ทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ เรื�อง  

การนำเสนอข้อม่ล ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศึักษ์าปี่่ที� 5 ได้ิ์ผู้ลการ

สังเคราะห์เปี่็นข้อสรุปี่ไดิ์้ว�า ผู้ลการสังเคราะห์แนวทางการจััดิ์การ

เรยีนร่อ้อนไลนด์ิ์ว้ยการเรยีนแบับัร�วมมอืเทคนคิจัิ�กซื่อว ์4 ในบัรบิัท

ของห้องเรียน เพื�อพัฒนาทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทาง

คณีิตศัาสตร์ เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์า

ปี่่ที� 5 ได้ิ์แบั�งเป็ี่นองค์ปี่ระกอบั 4 องค์ปี่ระกอบั คือ 1) การจััดิ์
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ห้องเรยีน 2) สื�อ วสัดิ์อุปุี่กรณ์ีที�ใช้ในการจัดัิ์กิจักรรมการเรยีนการสอน 

3) เวลาที�ใช้ในการจััดิ์กิจักรรมการเรียน และ 4) ขั�นตอนการจััดิ์

กจิักรรมการเรยีนร่ ้9 ขั�นตอน คอื (1) นำเขา้ส่�บัทเรยีน (2) จัดัิ์เตรียม

เนื�อหาสำหรับักลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ (3) เข้ากลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ (4) ทำแบับั

ทดิ์สอบัในกลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ (5) กลับักลุ�มบั้าน (6) ทำแบับัทดิ์สอบั 

ในกลุ�มบัา้น (7) กระบัวนการตรวจัสอบั (8) ปี่ระเมินรายบุัคคล และ 

(9) สอนซื่�ำ ซื่ึ�งทั�ง 4 องค์ปี่ระกอบันี� จัะเปี่็นแนวทางในการจััดิ์การ

เรียนร่้ให้สำเร็จัลุล�วงดิ์้วยดิ์ี

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลั
 การวจิัยัเรื�อง การพฒันาทกัษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมาย 

ทางคณีติศัาสตรโ์ดิ์ยใชก้ารจัดัิ์การเรยีนร่อ้อนไลนด์ิ์ว้ยการเรยีนแบับั

ร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 หน�วยการเรียนร่้ เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล 

สำหรับันักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์าปี่่ที� 5 อภัิปี่รายผู้ลไดิ์้ดิ์ังนี�

 ผู้ลัการึเปรึย่บเที่ย่บทัี่กษะการึส่�อสารึแลัะส่�อคุวุามหมาย

ที่างคุณิตีศึาสตีรึ์ของนักเรึ่ยนชื่ั�นปรึะถมศึึกษาปีที่่�	 5	 รึะหวุ่าง 

ก่อนเรึ่ยนแลัะหลัังเรึ่ยน	 จ้ากหน่วุยการึเรึ่ยนรึ้้เรึ่�อง	 การึนำเสนอ

ขอ้มล้ั	โดยใชื่ก้ารึจ้ดัการึเรึย่นรึ้อ้อนไลันด์วุ้ยการึเรึย่นแบบรึวุ่มมอ่

เที่คุนิคุจ้ิ�กซอวุ์	4

 จัากการวิเคราะห์ข้อม่ลแบับัทดิ์สอบัทักษ์ะการสื�อสาร 

และสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล พบัว�า 

คะแนนหลังเรียนส่งกว�าก�อนเรียน โดิ์ยมีคะแนนเฉลี�ยหลังเรียนเปี่็น 

16.62 คะแนน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 83.10 ของคะแนนเต็ม คะแนนเฉลี�ย

ก�อนเรียนเปี่็น 2.38 คะแนน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 11.90 ของคะแนนเต็ม 

ทั�งนี�อาจัเนื�องมาจัากการเรยีนแบับัร�วมมอืเทคนคิจัิ�กซื่อว ์4 เปี่น็การ

จััดิ์การเรียนร่้ที�มีกระบัวนการทำงานเปี่็นกลุ�มเน้นการช�วยเหลือ 

ซื่ึ�งกันและกันภัายในกลุ�ม คนที�เรียนเก�งสามารถช�วยเหลือคนที� 

เรียนอ�อนได้ิ์ ทำให้นักเรียนทุกคนปี่ระสบัความสำเร็จัในการเรียน 

และช�วยส�งเสริมทักษ์ะการสื�อสารไดิ์้เปี่็นอย�างดิ์ี ซื่ึ�งมีการสนับัสนุน

ผู้ลการวิจััยวิจััยดิ์้วยงานของย่บััน และคณีะ (Yeubun and et al., 

2019: 333-338) และ สุชิดิ์า  คำแสงทอง (2565: 125) ที�ไดิ์้ทำการ

ศักึษ์าผู้ลของการจัดัิ์การเรยีนร่ด้้ิ์วยเทคนิคจัิ�กซื่อว์ว�าสามารถพัฒนา

ผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรียนคณิีตศัาสตร์ และเพิ�มทักษ์ะการสื�อสาร 

ทางคณีิตศัาสตร์ของนักเรียนไดิ์้ 

 ผู้ลัการึเปรึย่บเที่ย่บทัี่กษะการึส่�อสารึแลัะส่�อคุวุามหมาย

ที่างคุณิตีศึาสตีรึ์ของนักเรึ่ยนชื่ั�นปรึะถมศึึกษาปีที่่�	 5	 รึะหวุ่าง 

หลัังเรึ่ยนกับเกณฑ์์รึ้อยลัะ	 60	 จ้ากหน่วุยการึเร่ึยนร้้ึเรึ่�อง 

การึนำเสนอขอ้มล้ั	โดยใชื่ก้ารึจ้ดัการึเรึย่นรึ้อ้อนไลันด์วุ้ยการึเรึย่น

แบบรึ่วุมม่อเที่คุนิคุจ้ิ�กซอวุ์	4

 จัากการวิเคราะห์ข้อม่ลแบับัทดิ์สอบัทักษ์ะการสื�อสาร 

และสื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล พบัว�า 

นกัเรยีนที�ไดิ์รั้บัการจัดัิ์การเรยีนร่อ้อนไลนด์ิ์ว้ยการเรยีนแบับัร�วมมอื

เทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 มคีะแนนเฉลี�ยหลังเรยีนของทักษ์ะการสื�อสารและ

สื�อความหมายทางคณีิตศัาสตร์ (ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยหลังเรียน 

= 83.10) ส่งกว�าคะแนนเกณีฑ์์ (ร้อยละ 60) อย�างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที�ระดิ์ับั .01 ทั�งนี�อาจัเนื�องมาจัากกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้

แบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 มีลักษ์ะที�สำคัญสามปี่ระการ คือ 

การนำเข้าส่�บัทเรียน แบับัทดิ์สอบั และการสอนซื่�ำหลังจัาก 

การปี่ระเมินรายบุัคคล จังึทำให้นกัเรยีนปี่ระสบัผู้ลสำเรจ็ัในการเรยีน 

ซื่ึ�งสอดิ์ของกับังานวิจััยของโจัเซื่ฟื่  มาจัิเยโบั (Joseph Majiyebo 

TIMAYI, 2016: 90-91) ไดิ์้ทำการศัึกษ์าผู้ลของการเรียนร่้แบับั 

มสี�วนร�วมของจัิ�กซื่อว ์4 ต�อความสนใจัและผู้ลสมัฤทธิ�ทางการเรยีน

ของนกัเรยีนชั�นมธัยมศึักษ์าตอนต้น พบัว�า มคีวามสนใจัและคะแนน

ของนักเรียนหลังได้ิ์รับัการจััดิ์การเรียนร่้แบับัร�วมมือด้ิ์วยเทคนิค 

จัิ�กซื่อว์ 4 เรื�อง เรขาคณีิต ส่งกว�าการจััดิ์การเรียนร่้แบับับัรรยาย 

 นอกจัากนี�บัรรยากาศัของการจััดิ์การเรียนร่้  และ

ปี่ฏิสัมพนัธ์ที�ดิ์รีะหว�างครกั่บันักเรยีนยังมีส�วนสำคัญที�ทำให้นกัเรยีน

มีความสุขในการจััดิ์การเรียนร่้ ดิ์ังเช�น ธัญญา  กาศัรุญ (2563: 48) 

ที�กล�าวว�า หลักการสอนคณีิตศัาสตร์นั�น ควรสอนให้นักเรียนเกิดิ์

ความสุขในการเรียน จััดิ์กิจักรรมการสอนให้คำนึงถึงปี่ระสบัการณี์

เดิ์ิมของนักเรียน เรียงเนื�อหาจัากง�ายไปี่ยาก และสอนให้นักเรียน 

เกิดิ์ทักษ์ะความร่้ได้ิ์ดิ์้วยตนเอง ก็จัะเป็ี่นการทำให้นักเรียนปี่ระสบั

ผู้ลสำเรจ็ักบััการเรยีนวชิาคณิีตศัาสตร ์สิ�งเหล�านี�จังึเปี่น็เครื�องยนืยนั

ว�าการจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิค 

จัิ�กซื่อว์ 4 ช�วยพัฒนาทักษ์ะการสื�อสารและสื�อความหมายทาง

คณีิตศัาสตร์ เรื�อง การนำเสนอข้อม่ล ของนักเรียนชั�นปี่ระถมศัึกษ์า

ปี่่ที� 5 ให้ส่งขึ�นไดิ์้

 ผู้ลัการึสังเคุรึาะห์แนวุที่างการึจ้ัดการึเรึ่ยนร้้ึออนไลัน์

ดวุ้ยการึเรึย่นแบบรึวุ่มมอ่เที่คุนคิุจ้ิ�กซอวุ	์4	ในบรึบิที่ของหอ้งเร่ึยน	

เพ่�อพัฒินาที่ักษะการึส่�อสารึแลัะส่�อคุวุามหมายที่างคุณิตีศึาสตีรึ์	

จ้ากหน่วุยการึเรึ่ยนรึ้้เรึ่�อง	 การึนำเสนอข้อม้ลั	 ของนักเร่ึยนชื่ั�น

ปรึะถมศึึกษาปีที่่�	5    

 จัากผู้ลการวิจััยพบัว�า หลังการจััดิ์การเรียนร้่ออนไลน์ 

ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิคจิั�กซื่อว์ 4 นักเรียนมีทักษ์ะ 

การสื�อสารและสื�อความหมายทางคณิีตศัาสตร์ที�สง่ขึ�น อภิัปี่รายตาม

องค์ปี่ระกอบัของการปี่ฏิบััติงานใน 4 องค์ปี่ระกอบัไดิ์้ดิ์ังนี�

 1.  การจัดัิ์ห้องเรยีน พบัว�า การจัดัิ์ห้องเรยีนเปี่น็หอ้งเรยีน

ออนไลน์ โดิ์ยเริ�มจัากให้นักเรียนที�มีความพร้อมในการเรียนร่ปี่แบับั

ออนไลน์ เข้าร�วมกลุ�มในแอปี่พลิเคชันไลน์ (Line) ที�คร่จััดิ์ตั�งขึ�น  

ส�วนการจััดิ์กิจักรรมการเรียนร่้นั�นจัะจััดิ์ผู้�านโปี่รแกรมซื่่ม ซื่ึ�งเปี่็น

โปี่รแกรมที�ทำกิจักรรมกลุ�มไดิ์้ เรวดิ์ี  ศัรีสุข (2562: 6) ไดิ์้กล�าวถึง

ร่ปี่แบับัการจััดิ์การเรียนร่้แบับัร�วมมือว�าเปี่็นการจััดิ์การเรียนร่้ 

โดิ์ยจััดิ์ผู้่้เรียนออกเป็ี่นกลุ�มย�อยที�มีความสามารถแตกต�างกัน และ

ใช้กระบัวนการทำงานเป็ี่นทีม เพื�อร�วมกันแลกเปี่ลี�ยนเรียนร่้จัาก
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อััญชนา  พรหมเพ็ญ, สวััสดิ์์�ชัย  ศรีพนมธนากร, ชวันพบ  เอัี�ยวัสานุรักษ์์

33วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ความร่้ที�ไดิ์้รับัมอบัหมายตามหัวข้อ ที�กำหนดิ์ให้พร้อมนำความร่ ้

มาสรปุี่สาระการเรยีนร้่และนำไปี่ส่�เปี่า้หมายที�กำหนดิ์ไวร้�วมกนั และ

ชนาธิปี่  พรกุล (2554: 109) กล�าวว�า การเรียนแบับัร�วมมือเทคนิค

จัิ�กซื่อวเ์ป็ี่นเทคนคิหนึ�งที�มปีี่ระสิทธิภัาพในการปี่รบััปี่รุงผู้ลการศักึษ์า

สำหรบัันกัเรยีนทกุคน เนื�องจัากการเรยีนแบับัร�วมมอืเทคนคิจัิ�กซื่อว์

นั�นมีลักษ์ณีะพิเศัษ์ คือ การจััดิ์กิจักรรมที�บัังคับัให้เกิดิ์การพึ�งพา 

ซื่ึ�งกันและกันของนักเรียนภัายใต้จัิ�กซื่อว์กรุ๊ปี่ (Jigsaw Group)

 2. สื�อ วัสดิ์ุอุปี่กรณี์ที�ใช้ในการจััดิ์กิจักรรมการเรียน 

การสอน พบัว�า สื�อที�ใช้จัะเปี่็นการนำเสนอการทบัทวนความร่้เดิ์ิม

ของนักเรียนในแต�ละวงรอบัผู้�านโปี่รแกรมพาวเวอร์พอยท์ และ 

ใบัความร่้ที�แบั�งเปี่็นเรื�องย�อยในกลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญของแต�ละวงรอบั 

โดิ์ยส�งเป็ี่นไฟื่ล์ให้นักเรียนผู้�านแอปี่พลิเคชันไลน์ (Line) อุปี่กรณ์ี 

ที�ใช ้นกัเรยีนจัะตอ้งมโีทรศัพัทม์อืถอื หรอืแทบ็ัเลต็ หรอืคอมพวิเตอร์ 

ที�สามารถเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตไดิ์้ พร้อมติดิ์ตั�งแอปี่พลิเคชันไลน์ 

(Line) และโปี่รแกรมซ่ื่ม (Zoom) ลงในอุปี่กรณ์ีดิ์ังกล�าว ส�วนคร ่

จัะต้องมีคอมพิวเตอร์โน้ตบัุ๊กที�สามารถเปี่ิดิ์กล้องเปี่ิดิ์ไมค์เพื�อจััดิ์

กิจักรรมการเรียนร่้ และสื�อสารกับันักเรียนได้ิ์ ซึื่�งสื�อ วัสดิ์ุอุปี่กรณ์ี 

ที�ใช้นั�นจัะเปี่็นสิ�งที�ใช้ในการจััดิ์การเรียนร่้ออนไลน์ ทำให้คร่และ

นักเรียนสามารถจััดิ์กิจักรรมการเรียนร่้ไดิ์้ถึงแม้จัะอย่�คนละสถานที� 

ดิ์ังสิริพร  อินทสนธิ� (2563: 207) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การเรียนการสอน

ออนไลน์คือการที�ผู้่้เรียนและผู้่้สอนอย่�คนละพื�นที� ผู้่้เรียนสามารถ 

เข้ามาเรียนผู้�านระบับัเครือข�ายอินเทอร์เน็ต ซื่ึ�งมีการนำเสนอใน 

ร่ปี่แบับัข้อความ ภัาพนิ�ง ภัาพเคลื�อนไหว เสียง และการปี่ฏิสัมพันธ์

ระหว�างผู้่้เรียนกับัผู้่้สอน

 3. เวลาที�ใช้ในการจััดิ์กิจักรรมการเรียน จัากการวิจััย 

พบัว�า ระยะเวลาที�เหมาะสมคือ จัำนวน 1 ชั�วโมง/ครั�ง ซื่ึ�งเปี่็นการ

จััดิ์เวลาเรียนตามโครงสร้างเวลาเรียน 1 ชั�วโมง/1 คาบัเรียน ของ

หลักสต่รสถานศักึษ์าโรงเรยีนชมุชนนคิมสร้างตนเอง จังัหวัดิ์ระยอง 7

 4.  ขั�นตอนการจััดิ์กิจักรรมการเรียนร่้  9 ขั�นตอน  

ปี่ระกอบัด้ิ์วย 1) นำเข้าส่�บัทเรียน เพื�อนำเข้าส่�บัทเรียน โดิ์ยคร่

สามารถนำเข้าส่�บัทเรียนได้ิ์อย�างหลากหลายวิธี ทำให้นักเรียน 

ระลึกถึงความร่้ที�ตนเองเคยมีมา 2) จััดิ์เตรียมเนื�อหาสำหรับักลุ�ม 

ผู้่้เชี�ยวชาญ เพื�อเตรียมเนื�อหาให้นักเรียนไดิ์้เรียนร่้ โดิ์ยมีการแบั�ง

เนื�อหาเปี่็นหัวข้อย�อย ๆ เท�ากับัจัำนวนสมาชิกของแต�ละกลุ�ม  

ครจ่ัะตอ้งวางแผู้นการจััดิ์วางเนื�อหาที�เหมาะสม จัดัิ์เรยีงเนื�อหาจัาก

ง�ายไปี่ยาก ในการแบั�งกลุ�มนักเรียนเป็ี่นกลุ�มบ้ัาน สมาชิกจัะต้องมี

ความสามารถ เก�ง กลาง อ�อน คละกัน 3) เข้ากลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ  

ให้นกัเรยีนที�ได้ิ์รบััเนื�อหาหัวข้อเดิ์ยีวกันเข้ากลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญเพื�อศักึษ์า 

พ่ดิ์คุย ซื่ักถาม ให้เกิดิ์ความเข้าใจัในเนื�อหาที�ตนไดิ์้รับั เมื�อนักเรียน

แยกเข้ากลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ คร่จัะต้องเป็ี่นผู้่้กระตุ้นการทำกิจักรรม 

ของแต�ละกลุ�มอย่�เสมอ 4) ทำแบับัทดิ์สอบัในกลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ ให้

นกัเรยีนทำแบับัทดิ์สอบัรายกลุ�มสำหรบัักลุ�มผู้่เ้ชี�ยวชาญเพื�อปี่ระเมนิ

ความเข้าใจัในเนื�อหาที�ไดิ์้รับั 5) กลับักลุ�มบั้าน ให้นักเรียนที�เปี่็น 

ผู้่้เชี�ยวชาญกลับักลุ�มบั้าน แล้วผู้ลัดิ์เปี่ลี�ยนหมุนเวียนกันอธิบัาย  

ให้ความร่้แก�เพื�อนสมาชิกในกลุ�มบั้านทีละคนจันครบั 6) ทำแบับั

ทดิ์สอบัในกลุ�มบัา้น ให้นกัเรยีนทำแบับัทดิ์สอบัรายกลุ�มเพื�อปี่ระเมนิ

ความเข้าใจัในเนื�อหาทั�งหมดิ์ที�ได้ิ์รับั 7) กระบัวนการตรวจัสอบั  

คร่ทบัทวนเนื�อหาที�นักเรียนไม�เข้าใจั 8) การปี่ระเมินรายบุัคคล  

ให้นักเรียนทำแบับัทดิ์สอบัรายบัุคคลเกี�ยวกับัเนื�อหาความร่ ้

ที�ครอบัคลุมทุกหัวข้อที�เรียนร่้ แล้วนำคะแนนของสมาชิกแต�ละคน 

ในกลุ�มมารวมกันมาเฉลี�ยเป็ี่นคะแนนของกลุ�ม กลุ�มที�ได้ิ์คะแนนเฉลี�ย

ส่งสดุิ์เป็ี่นผู้่้ชนะ ซึื่�งจัะเป็ี่นการกระตุน้ให้นกัเรยีนเกดิิ์ความสนกุสนาน 

ในการเรียน และตั�งใจัเรียนยิ�งขึ�น และ 9) สอนซื่�ำหลังจัากการ

ปี่ระเมินรายบัุคคล เพื�อสอนซื่�ำหลังจัากการปี่ระเมินรายบัุคคล ให้

คร่สอนซื่�อมเสริมให้กับันักเรียนในเนื�อหาที�ไม�ผู้�านเกณีฑ์์ร้อยละ 60 

ของคะแนนเต็มอีกครั�ง โดิ์ยทบัทวนเนื�อหาทั�งหมดิ์ให้นักเรียน และ

เน้นในจัุดิ์ที�นักเรียนบักพร�อง

ข้อเสนอแนะ
 1.	 ข้อเสนอแนะในการึนำไปใชื่้

  1.1 ข้อเสนอแนะในการนำงานวิจััยไปี่ใช้ในการจััดิ์ 

การเรียนร่้ คร่จัะต้องวิเคราะห์บัริบัทของห้องเรียน และธรรมชาติ

ของเนื�อหาเพื�อปี่รับัร่ปี่แบับัขั�นตอนการจััดิ์การเรียนร่้ให้สอดิ์คล้อง

กับัผู้่้เรียน ก�อนดิ์ำเนินการจััดิ์การเรียนร่้

  1.2 ข้อเสนอแนะในการนำงานวจิัยัไปี่ใชใ้นหอ้งเรยีน

ก�อนที�จัะจััดิ์กระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ คร่จัะต้องมีการเตรียม 

ความพร้อมในการใช้โปี่รแกรมซื่่ม (Zoom) ให้กับันักเรียนก�อน 

แนะนำให้นักเรียนร่้จัักโปี่รแกรม และการใช้โปี่รแกรมในฟัื่งก์ชัน 

การใช้งานต�าง ๆ  และในระหว�างทำกิจักรรมกลุ�ม คร่จัะต้องกระตุ้น 

ผู้่้เรียน เข้าดิ์่แลกลุ�มแต�ละกลุ�มอย่�เสมอ ห้ามทิ�งกลุ�มใดิ์กลุ�มหนึ�ง 

เปี่็นเวลานาน ๆ และช�วยกระตุ้นการทำงานกลุ�มของนักเรียนให้

นักเรียนไดิ์้มีส�วนร�วมกับัเพื�อน ๆ อย่�เสมอ

 2.	 ข้อเสนอแนะในการึวุิจ้ัย

  2.1 ควรทดิ์ลองเปี่รียบัเทียบัการจััดิ์การเรียนร่ ้

ดิ์้วยการเรียนแบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 กับัวิธีการสอนอื�น ๆ ที�

เปี่็นการจััดิ์การเรียนร่้ในร่ปี่แบับัการเรียนออนไลน์

  2.2 ควรศัึกษ์าการพัฒนาทักษ์ะและกระบัวนการ

ทางคณิีตศัาสตร์ดิ์ว้ยการเรยีนแบับัร�วมมือเทคนิคจัิ�กซื่อว์ 4 ในทกัษ์ะ

ดิ์้านอื�น ๆ
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บที่คุัดย่อ
 บัทความนี�มีวัตถุปี่ระสงค์ 1) เพื�อศึักษ์าข้อม่ล ดิ์้านการจััดิ์ร่ปี่แบับัการเรียนการสอน อุปี่กรณี์ที�ใช้เรียน สัญญาณีอินเทอร์เน็ต  

2) เพื�อศัึกษ์าปัี่ญหาที�เกิดิ์จัากการเรียนออนไลน์ และ 3) เพื�อศึักษ์าเปี่รียบัเทียบัความพึงพอใจัระหว�างการเรียนในชั�นเรียนกับัออนไลน์  

ร่ปี่แบับัการวิจััยเปี่็นการวิจััยเชิงพรรณีนา กลุ�มตัวอย�างคือ นิสิตพยาบัาลศัาสตร์ชั�นปี่่ที� 3 ที�ผู้�านการเรียนในระบับัออนไลน์ การพยาบัาล

มารดิ์า-ทารก และการผู้ดิ์งุครรภ์ั 1 และ 2 ในช�วงการระบัาดิ์ของโรคโควิดิ์-19 จัำนวน 46 คน เครื�องมอืที�ใช้ในการคอื แบับัสอบัถามรป่ี่แบับั 

แบับัเลือกตอบัไดิ์้มากกว�า 1 ข้อ สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม่ลคือ ค�าร้อยละ และการวิเคราะห์เนื�อหาความเห็นปี่ลายเปี่ิดิ์ ผู้ลการวิจััย 

พบัว�า 1) การจััดิ์การเรียนการสอนเรียนเป็ี่นแบับัออนไลน์ ร้อยละ 100 อุปี่กรณ์ีที�ใช้เรียนพบัว�า ใช้แท็บัเล็ต หรือไอแพดิ์มากที�สุดิ์  

ร้อยละ 63.04 รองลงมาคือ โน้ตบัุ๊กและโทรศััพท์มือถือ ร้อยละ 43.47 ส�วนการใช้แหล�งสัญญาณีอินเทอร์เน็ตในการเรียนออนไลน์ พบัว�า  

ใช้สัญญาณีจัากโทรศััพท์มือถือมากที�สุดิ์ ร้อยละ 97.82 รองลงมาคือ ใช้สัญญาณีที�บั้าน ร้อยละ 21.73 และใช้จัากสถานศัึกษ์า ร้อยละ 6.52  

2) ปี่ัญหาภัายในที�เกิดิ์จัากนิสิต เรียงลำดิ์ับัจัากมากไปี่น้อย ไดิ์้แก� ขาดิ์สมาธิและความพร้อมในการเรียนของผู้่้เรียน ร้อยละ 67.39 ขาดิ์ 

การทบัทวนการเรียนร่้ดิ์้วยตนเองหลังเรียน ร้อยละ 36.95 และไม�มีทักษ์ะในการแสวงหาความร่้ค้นคว้าเพิ�มเติมดิ์้วยตนเอง ร้อยละ 26.08 

ปี่ัญหาจัากผู้ลของระบับัเทคโนโลยีการติดิ์ต�อสื�อสารการใช้เรียนออนไลน์ เรียงลำดิ์ับัจัากมากไปี่น้อย ไดิ์้แก� สัญญาณีการเชื�อมต�อช้า  

ร้อยละ 39.47 คุณีภัาพเสียงการบัรรยายติดิ์ขัดิ์ ร้อยละ 32.60 อุปี่กรณี์ไม�พร้อมสำหรับัการเรียนออนไลน์ ร้อยละ 28.26 และคุณีภัาพ 

การแสดิ์งผู้ลบันจัอภัาพไม�ดีิ์พอ ร้อยละ 28.26 3) นิสิตมีความพึงพอใจัในการเรียนในชั�นเรียนมากกว�าการเรียนแบับัออนไลน์ คิดิ์เป็ี่น  

ร้อยละ 86.9 

คุำสำคุัญ : นิสิตพยาบัาลศัาสตร์; การเรียนออนไลน์; การพยาบัาลมารดิ์า ทารก และการผู้ดิ์ุงครรภั์; โรคโควิดิ์ 19  
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Abstract
 This article aimed to study (1) online education format, equipment, internet signal speed (2) online  

education problems (3) to compare satisfaction between onsite and online learning. The population was the 46 of 

4th year nursing student who studied Maternal Newborn nursing and midwifery 1 and 2 online course during the 

COVID-19 pandemic. The instrument for collecting data was a questionnaire divided into 4 parts with multiple  

choice and open-ended opinion. Analyzed statistics by percentage, and open-ended questionnaires from content. 

The research results were found as follows; 1) during COVID-19 100 percent online learning was took course. The 

most used device was a tablet/lpad at 63.04 percent, followed by note book and smart phone at 43.47 percent. 

The mostly internet signal source was mobile phones at 97.82 percent, followed by home internet at 27.73 percent 

and school internet at 6.52 percent. 2) The most external problems were low speed and poor internet signal at  

82.60 percent, followed by poor connection signa[s at 60.68 percent and unfavorable environment at 45.65 percent. 

The most internal problem was learners’ concentration and readiness at 67.39 percent, followed by lacked of  

self-reflection at 36.95 percent and lacked of independent study skill at 26.08 percent. The most effect of  

technology system was slow signal at 39.47 percent, followed by sound quality at 28.26 percent, the device was 

unsupported online learning at 28.26 percent and the poor screen display quality at 28.26 percent. 3) The students 

were more satisfied with onsite than online learning, representing 86.9 percent. 

Keywords : nursing students; online education; maternal newborn and midwifery nursing; covid-19
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บที่นำ
 สถานการณี์การแพร�ระบัาดิ์ของโรคติดิ์เชื�อไวรัสโคโรนา 

2019 หรือโรค COVID-19 ทั�วโลกและปี่ระเทศัไทย นอกจัากมีผู้ล

ต�อการดิ์ำเนินชีวิต สุขภัาพสังคมและเศัรษ์ฐกิจัแล้ว ยังมีผู้ลกระทบั

ต�อการศักึษ์าด้ิ์วยเช�นกนั ทกุสถาบันัการศักึษ์าทั�งการศักึษ์าขั�นพื�นฐาน 

และอดุิ์มศักึษ์าลว้นไดิ์ร้บััผู้ลกระทบัทั�งสิ�น (ทินกร  บัวัช,่ 2562) ทั�งนี�

กระทรวงการอุดิ์มศัึกษ์า วิทยาศัาสตร์ วิจััยและนวัตกรรม (อว.) ไดิ์้

ออกปี่ระกาศั ฉบับััที� 10 เรื�อง มาตรการและการเฝ้าระวังการระบัาดิ์

ของโรคติดิ์เชื�อไวรัสโคโรนา 2019 ให้สถาบัันการศัึกษ์าปี่รับัเปี่ลี�ยน

ร่ปี่แบับัโดิ์ยเน้นไปี่ที�วิธีการสอนออนไลน์ เพื�อไม�ให้การจััดิ์การ 

ดิ์้านการศัึกษ์าต�าง ๆ ต้องชะงักเหมือนเช�นที�ผู้�านมา (กระทรวง 

การอดุิ์มศักึษ์า วทิยาศัาสตร ์วจิัยัและนวตักรรม, 2564)  สถานศักึษ์า

ที�อย่�ในพื�นที�เสี�ยง จัึงไดิ์้ใช้วิธีการจััดิ์การเรียนการสอนออนไลน์แทน

การจัดัิ์การเรยีนการสอนแบับัเดิ์มิเพื�อใหง้านสามารถการดิ์ำเนนิการ

ไปี่ไดิ์ ้และเมื�อสถานการณีด์ิ์ขีึ�นจันนกัศักึษ์าสามารถมาเรยีนไดิ์เ้มื�อไร 

ก็จัะสามารถจััดิ์การเรียนการสอนต�อไปี่ไดิ์้เลย โดิ์ยไม�ต้องมาเริ�มต้น

ใหม� (มาลีวัล  เลิศัสาครสิริ และรัตนา  พี�งเสมา, 2564)

 การเรียนออนไลน์ (Online Learning) เป็ี่นนวัตกรรม

ทางการศัึกษ์า ที�เข้ามาเปี่ลี�ยนร่ปี่แบับัการเรียนการสอนแบับัเดิ์ิม 

โดิ์ยการนำเทคโนโลยีมาใช้ผู้สมผู้สานร�วมกัน เช�น อินเทอร์เน็ต 

อุปี่กรณี์สื�อสาร แพลตฟื่อร์มการเรียน เปี่็นต้น เพื�อสร้างห้องเรียน

เสมอืนจัรงิ โดิ์ยผู้่ค้นทั�วโลกสามารถเขา้ถงึแหล�งการเรยีนร่น้ี�ไดิ์อ้ย�าง

ทั�วถึง และสะดิ์วกรวดิ์เร็ว โดิ์ยขจััดิ์อุปี่สรรคด้ิ์านสถานที�และเวลา 

อกีทั�งในสถานการณี ์COVID-19 ที�ทำใหผู้้่เ้รยีนตอ้งปี่รบััตวัใหเ้ขา้กบัั

วิถีของ New Normal เริ�มใช้วิธีการเรียนออนไลน์ที�บั้าน (Study 

From Home) นำนวตักรรมมาใช้เพื�อการเรยีนร่อ้ย�างเตม็ปี่ระสทิธภิัาพ 

การเรียนการสอนแบับัออนไลน์ จัึงได้ิ์เข้ามามีบัทบัาทต�อการเรียน

การสอนในระดิ์ับัอุดิ์มศัึกษ์าที�สอดิ์คล้องกับักระแสโลกาภัิวัตน์ และ

การศึักษ์าแบับัไร้พรมแดิ์น รวมทั�งการขยายโอกาสให้กับัผู้่้เรียน 

เลือกเรียนร่้ไดิ์้ทุกที�ทุกเวลา เครือหยก  แย้มศัรี (2562) ศัึกษ์าเรื�อง

ปี่ระสิทธิผู้ลของการใช้แอปี่พลิเคชัน Zoom cloud meeting ช�วย

สอนในรายวิชาปี่ฏิบััติการผู้ดิ์ุงครรภั์ที�มหาวิทยาลัยเอกชนแห�งหนึ�ง 

โดิ์ยใช้ร่ปี่แบับัและวิธีวิจััย ผู้่้เรียนมีคะแนนพฤติกรรมการเรียนร่้

ออนไลนใ์นระบับัไทยมค่ ในการทำกจิักรรมการเรยีนการสอนอย่�ใน

ระดิ์ับัมาก (X̄   = 4.26) และพบัว�า ผู้ลการเรียนร่้ของผู้่้เรียนก�อนและ

หลังเรียนมีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) 

แสดิ์งให้เห็นว�าการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบัาลบันการจััดิ์ 

การเรียนการสอนออนไลน์แบับัเปี่ิดิ์สำหรับัมหาชน ในรายวิชา 

การปี่ฏิบััติการมารดิ์า-ทารก และการผู้ดิ์ุงครรภั์ 

 ในขณีะที� นรินธน์  นนทมาลย์, นริศัรา  เสือคล้าย และ

คณีะ (2564) ได้ิ์ทำการสำรวจัปัี่ญหาการจััดิ์การเรียนการสอน

ออนไลน์ในหมวดิ์วิชาศัึกษ์าทั�วไปี่ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้ลการวิจััยพบัว�า 1) นักศึักษ์าสาขาวิทยาศัาสตร์สุขภัาพและ

นักศึักษ์าสาขาวิชาวิทยาศัาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดิ์เห็นว�า 

องค์ปี่ระกอบัที�สำคัญที�สุดิ์ในการสนับัสนุนการเรียนร่้ออนไลน์คือ

นักศึักษ์า ในขณีะที�กลุ�มมนุษ์ยศัาสตร์และสังคมศัาสตร์เห็นว�า 

องค์ปี่ระกอบัที�สำคัญที�สุดิ์ในการสนับัสนุนการเรียนร่้ออนไลน์คือ

ปี่ฏิสัมพันธ์และนักศัึกษ์าสาขาวิทยาศัาสตร์สุขภัาพ นักศัึกษ์าสาขา

วิทยาศัาสตร์และเทคโนโลยี และนักศึักษ์าสาขามนุษ์ยศัาสตร์และ

สังคมศัาสตร์ มีความเห็นว�าองค์ปี่ระกอบัที�มีปี่ัญหาในการเรียนร่้

ออนไลน์มากที�สุดิ์ คือ เทคโนโลยีสื�อและเครือข�ายอินเทอร์เน็ต  

รองลงมาคือ ผู้่้เรียนและกิจักรรมการเรียนการสอน

 ผู้่้วิจััยจัึงมีความสนใจัศัึกษ์าความคิดิ์เห็นของนิสิต 

พยาบัาลศัาสตร์ต�อการเรียนออนไลน์ในวิชาการพยาบัาลมารดิ์า 

ทารก และการผู้ดุิ์งครรภั์ 1 และ 2 ในช�วงการระบัาดิ์ของโรค 

โควิดิ์-19 เพื�อนำปี่ัญหาที�เกิดิ์ขึ�นในการเรียนออนไลน์ มาจััดิ์เตรียม

ความพรอ้มในการจัดัิ์การเรยีนการสอนแบับัออนไลน ์และสิ�งอำนวย

ความสะดิ์วกต�าง ๆ หาแนวทางในการส�งเสริมและแก้ไขอย�าง 

เหมาะสม เพื�อพฒันาให้การเรยีนการสอนออนไลน์ใหม้ปีี่ระสิทธภิัาพ

และสามารถใช้ปี่ระโยชน์ไดิ์้อย�างเต็มที�มากขึ�นในรุ�นต�อ ๆ ไปี่ 

เนื�องจัากในอนาคตการเรียนการสอนออนไลน์ควรจัะเป็ี่นส�วนหนึ�ง

ในการเรยีนร่ต้ามปี่กติควบัค่�กบััการจัดัิ์การเรยีนการสอนในห้องเรยีน 

(เครือหยก  แย้มศัรี, 2562) ซื่ึ�งจัะช�วยให้การศัึกษ์าพยาบัาลศัาสตร์ 

พัฒนาสอดิ์คล้องกับักระแสสังคมไทยและสังคมโลกมากขึ�น 

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อศึักษ์าด้ิ์านการจััดิ์ร่ปี่แบับัการเรียนการสอน  

อุปี่กรณี์ที�ใช้เรียน สัญญาณีอินเทอร์เน็ต

 2. เพื�อศัึกษ์าปี่ัญหาที�เกิดิ์จัากการเรียนออนไลน์ 

 3. เพื�อเปี่รียบัเทียบัความพึงพอใจัการเรียนในชั�นเรียน

กับัออนไลน์

คุำถามการึวุิจ้ัย
 1. ข้อม่ลพื�นฐาน ดิ์้านการจััดิ์ร่ปี่แบับัการเรียนการสอน  

อุปี่กรณี์ที�ใช้เรียน สัญญาณีอินเทอร์เน็ตในการเรียนออนไลน์ของ

นิสิตเปี่็นอย�างไร

 2. ปี่ัญหาที�เกิดิ์จัากการเรียนออนไลน์ มีอะไรบั้าง

 3. ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัความพึงพอใจัระหว�างการเรียน

ในชั�นเรียนกับัออนไลน์เปี่็นอย�างไร

ปรึะโยชื่น์ที่่�คุาดวุ่าจ้ะได้รึับ
 ผู้ลการวิจััยใช้เปี่็นข้อม่ลเพื�อการพัฒนาการเรียนแบับั

ออนไลน์สำหรับันิสิตพยาบัาลศัาสตร์ 
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วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย	
 งานวจิัยัครั�งนี�เปี่น็วจิัยัเชงิพรรณีนา (Descriptive study) 

ปี่ระชากรและกลุ�มตัวอย�างเปี่น็ชุดิ์เดิ์ยีวกนั คอื นสิติพยาบัาลศัาสตร์

ชั�นป่ี่ที� 3 ที�ผู้�านการเรยีนในระบับัออนไลน์ การพยาบัาลมารดิ์า-ทารก 

และการผู้ดุิ์งครรภ์ั 1 และ 2 ในช�วงการระบัาดิ์ของโรคโควิดิ์-19 และ

สมคัรใจัใหข้อ้มล่โดิ์ยไดิ์ร้บััการบัอกขอ้มล่โครงร�างวจิัยัอย�างครบัถ้วน 

จัำนวน 46 คน 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััยเป็ี่นแบับัสอบัถามที�ผู้่้วิจััยสร้าง

ขึ�นเอง เปี่็นแบับัสอบัถามแบั�งเปี่็น 4 ส�วนดิ์ังนี� ส�วนที� 1 สอบัถาม

ข้อม่ลสถานภัาพทั�วไปี่ของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม ส�วนที� 2 สอบัถาม

ข้อม่ลที�เกี�ยวข้องกับัการเรียนการสอนออนไลน์ แบั�งเปี่็น 5 ดิ์้าน 

ไดิ์้แก� ดิ์้านการจััดิ์ร่ปี่แบับัการเรียนการสอน  โปี่รแกรมในการเรียน

ออนไลน์ อุปี่กรณี์ที�ใช้เรียน สัญญาณีอินเทอร์เน็ต และปี่ัญหาที�เกิดิ์

จัากการเรียนออนไลน์ ลักษ์ณีะคำตอบัเป็ี่นแบับัให้เลือกตอบั 

ตามตัวเลือกที�กำหนดิ์ ถ้าตอบัหัวข้ออื�น ๆ ให้ระบัุคำตอบั ส�วนที� 3  

ความคิดิ์เห็นเปี่รียบัเทียบัความพึงพอใจัระหว�างการเรยีนในชั�นเรยีน

กับัออนไลน์ ลักษ์ณีะคำตอบัเป็ี่นแบับัให้เลือกตอบัตามตัวเลือกที�

กำหนดิ์ ถ้าตอบัหวัข้ออื�น ๆ  ให้ระบัคุำตอบั และส�วนที� 4 ข้อเสนอแนะ 

อื�น ๆ /สิ�งที�นสิติต้องการให้มกีารปี่รับัปี่รุงและพัฒนาเกี�ยวกับัการเรยีน 

ออนไลน์ 

 ปี่ระเมินคุณีภัาพของเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัยั โดิ์ยการนำ

แบับัสอบัถามไปี่หาค�าความเที�ยงตรงของเนื�อหา (Validity) โดิ์ย

การนำแบับัสอบัถามที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�นไปี่ปี่รึกษ์ากับัผู้่้เชี�ยวชาญ 

เพื�อช�วยตรวจัสอบัความถ่กต้องและความครอบัคลุมของเนื�อหา 

ที�ต้องการศัึกษ์า โดิ์ยมีผู้่้เชี�ยวชาญ 3 ท�าน ไดิ์้แก� ผู้่้เชี�ยวชาญ 

ดิ์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศั  1 ท�าน อาจัารยพ์ยาบัาลที�มปีี่ระสบัการณี์

ในการสอนวิชาสารสนเทศัทางการพยาบัาล 1 ท�าน และอาจัารย์ 

ที�มีปี่ระสบัการณี์สอนออนไลน์ในสาขาอื�นอีก 1 ท�าน แล้วนำมา 

หาค�าดัิ์ชนี�ความสอดิ์คล้อง (IOC) ได้ิ์ค�าดัิ์ชนีความสอดิ์คล้อง 

เท�ากับั 0.86 

 การเก็บัรวบัรวมข้อม่ล ดิ์ำเนินการภัายหลังจัากที�ไดิ์้รับั

การรับัรองจัากคณีะกรรมการพิจัารณีาจัริยธรรมการวิจััยในมนุษ์ย์

ของมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น (เลขที� WTU 2565-0104 รับัรองวันที� 

27 พฤษ์ภัาคม 2565) โดิ์ยใช้เวลาปี่ระมาณี 30 วัน ในการเก็บั

รวบัรวมข้อม่ล จัากนั�นนำข้อม่ลที�ไดิ์้วิเคราะห์ทางสถิติโดิ์ยใช้ค�า  

ร้อยละ

 

ผู้ลัการึวุิจ้ัย	
	 ส่วุนที่่�	1	ข้อม้ลัที่ั�วุไป	

 พบัว�า กลุ�มตัวอย�างเปี่็นหญิงทั�งหมดิ์ ร้อยละ 100

	 ส่วุนที่่�	2 วัตถุปี่ระสงค์ที� 1 ข้อม่ลเกี�ยวข้องกับัการจััดิ์ 

การเรียนการสอนออนไลน์ ผู้ลการวิจััยแสดิ์งในตารางที� 1

ตีารึางที่่�	1 แสดิ์งข้อม่ลที�เกี�ยวข้องกับัการจััดิ์การเรียนการสอนออนไลน์

           ข้อม้ลัที่่�เก่�ยวุข้องกับการึจ้ัดการึเรึ่ยนการึสอนออนไลัน์	 จ้ำนวุน	 รึ้อยลัะ

1.	 ด้านรึ้ปแบบการึจ้ัดการึเรึ่ยนสอน  

 ออนไลน์ทั�งหมดิ์ 46 100

 ออนไลน์และในชั�นเรียน 0 0

2.	 อุปกรึณ์ที่่�ใชื่้เรึ่ยน  

 คอมพิวเตอร์ (PC) 9 19.56

 โน้ตบัุ๊ก (Notebook, Laptop) 20 43.47

 แท็บัเล็ต/ไอแพดิ์ (Tablet/iPad) 29 63.04

 โทรศััพท์มือถือ (Smartphone) 16 43.47

 โทรทัศัน์ที�เชื�อมอุปี่กรณี์เรียนขึ�นจัอ 3 6.52

3.	 แหลั่งสัญญาณอินเที่อรึ์เน็ตีที่่�ใชื่้ในการึเรึ่ยน

 มือถือ 45 97.82

 บั้าน/ที�พักอาศััย 10 21.73

 สถานที�ศัึกษ์า 3 6.52
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ตีารึางที่่�	2 ปี่ัญหาที�เกิดิ์การจััดิ์การเรียนการสอนออนไลน์

	 																	ปัญหาที่่�เกิดการึจ้ัดการึเรึ่ยนการึสอนออนไลัน์	 จ้ำนวุน	 รึ้อยลัะ

ปัญหาภัายนอก  

 อุปี่กรณี์ไม�ทันสมัย 5 10.86

 ความเร็วของสัญญาณี 38 82.60

 การใช้งานสื�อและอุปี่กรณี์ออนไลน์ 7 15.21

 สภัาพแวดิ์ล้อมในขณีะเรียนไม�เอื�ออำนวย 21 45.65

 ความเมื�อยล้าสายตาจัากการใช้อุปี่กรณี์การเรียน 24 52.17

 การสื�อสารทำความเข้าใจักับัผู้่้สอน 10 21.73

 การทำงาน/ส�งงาน 8 17.39

 ขาดิ์ความเข้าใจัในรายวิชาที�ต้องปี่ฏิบััติ 15 32.00

 ค�าใช้จั�ายที�เพิ�มขึ�นจัากการเรียนออนไลน์ 16 34.78

 ระบับัการทำงานใช้ยาก 5 10.86

 สัญญาณีการเชื�อมต�อช้า 28 60.86

 คุณีภัาพการแสดิ์งผู้ลบันจัอ 5 10.86

 คุณีภัาพเสียงของอุปี่กรณี์ 9 19.56

ปัญหาภัายในที่่�เกิดจ้ากตีัวุนิสิตี  

 สมาธิและความพร้อมในการเรียนของผู้่้เรียน 31 67.39

 ทักษ์ะในการแสวงหาความร่้ค้นคว้าเพิ�มเติมดิ์้วยตนเอง 12 26.08

 การทบัทวนการเรียนร่้ดิ์้วยตนเองหลังเรียน 17 36.95

 ทักษ์ะการอ�านและการฟื่ังบัรรยายของตัวผู้่้เรียน 7 15.21

 ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์ของผู้่้เรียน 9 19.56

ปัญหาที่่�เกิดจ้ากผู้้้บรึรึยาย/ผู้้้สอน  

 ทักษ์ะการสอนของผู้่้บัรรยาย 8 17.39

 นำเสนอโดิ์ยใช้สื�อต�าง ๆ มีความน�าสนใจั   10 21.73

 การวัดิ์ความร่้ก�อนเรียนและหลังเรียน    8 17.39

 การสร้างนิสิตให้มีความคิดิ์สร้างสรรค์และปี่ระยุกต์ใช้ 10 21.73

 สื�อการสอนขนาดิ์ตัวอักษ์รเล็กไม�ชัดิ์เจัน 19 41.30

 ใช้เวลาในการไม�สอนเหมาะสม   9 19.56

 จัากตารางที� 1 พบัว�า กลุ�มตัวอย�างเรียนออนไลน์  

ร้อยละ 100 ความคดิิ์เหน็เหน็เกี�ยวกบััอปุี่กรณ์ีที�ใช้เรยีนผู้ลการสำรวจั 

พบัว�า กลุ�มตัวอย�างใช้อุปี่กรณี์ต�าง ๆ ในการเรียน เรียงลำดัิ์บัจัาก

มากไปี่น้อยดิ์ังนี� แท็บัเล็ตและไอแพดิ์ ร้อยละ 63.04 โน้ตบัุ๊ก และ

โทรศััพท์มือถือ ร้อยละ 43.47 เท�ากัน 

 แหล�งสัญญาณีอินเทอร์เน็ตที�ใช้ในการเรียนออนไลน์ 

เรียงลำดัิ์บัจัากมากไปี่น้อย 3 ลำดัิ์บั ดิ์ังนี�คือ ใช้โทรศััพท์มือถือ 

ในการเรียนออนไลน์ ร้อยละ 97.82 ใช้สัญญาณีที�บั้าน 21.73 และ

ใช้จัากสถานศัึกษ์า ร้อยละ 6.52

	 ส่วุนที่่�	2 วัตถุปี่ระสงค์ที� 2 ปี่ัญหาที�เกิดิ์การจััดิ์การเรียน

การสอนออนไลน์ ผู้ลการวิจััยพบัปัี่ญหาด้ิ์านต�าง ๆ ที�เกิดิ์การจััดิ์ 

การเรียนการสอนออนไลน์ในช�วงการระบัาดิ์ของโควิดิ์ 19 ตาม

ตารางที� 2 ดิ์ังนี�
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 จัากตารางที� 2 พบัว�า ปี่ญัหาภัายนอก ที�เกดิิ์จัากการเรยีน

ออนไลน์ เรียงลำดิ์ับัจัากมากไปี่น้อย 3 ลำดิ์ับั ดิ์ังนี� ปี่ัญหาจัาก

ความเร็วของสัญญาณีอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 82.60 ปี่ัญหาจัาก

สัญญาณีการเชื�อมต�อช้า ร้อยละ 60.68 และสภัาพแวดิ์ล้อม 

ในขณีะเรียนไม�เอื�ออำนวย ร้อยละ 45.65

 ปัี่ญหาภัายในที�เกิดิ์จัากนิสิต เรียงลำดัิ์บัจัากมากไปี่น้อย  

3 ลำดัิ์บัดิ์ังนี�  สมาธิและความพร้อมในการเรียนของผู้่้ เรียน 

ร้อยละ 67.39 การทบัทวนการเรียนร่้ ด้ิ์วยตนเองหลังเรียน  

ร้อยละ 36.95 และทักษ์ะในการแสวงหาความร่้ค้นคว้าเพิ�มเติม 

ดิ์้วยตนเอง ร้อยละ 26.08 

 ปัี่ญหาที�เกดิิ์จัากรายวชิาที�เรยีน เรยีงลำดิ์บััจัากมากไปี่น้อย 

3 ลำดิ์ับั ดิ์ังนี� เนื�อหาในรายวิชาที�เข้าใจัยาก ร้อยละ 39.30 เนื�อหา 

มรีายละเอยีดิ์มากเกนิไปี่จับััปี่ระเดิ์น็ไม�ไดิ์ ้ รอ้ยละ 36.95 และทกัษ์ะ

ทางวิชาชีพที�นิสิตต้องร่้เบัื�องต้น ร้อยละ 28.26

 ปัี่ญหาที�เกิดิ์จัากผู้่้บัรรยาย/ผู้่้สอน เรียงลำดิ์ับัจัากมาก 

ไปี่น้อย 3 ลำดิ์ับั ดิ์ังนี�สื�อการสอนขนาดิ์ตัวอักษ์รเล็กไม�ชัดิ์เจัน  

ร้อยละ 41.30 การสร้างนิสติให้มคีวามคิดิ์สร้างสรรค์และปี่ระยุกต์ใช้ 

ร้อยละ 21.73 และนำเสนอโดิ์ยใช้สื�อต�าง ๆ มีความน�าสนใจั  

ร้อยละ 21.73

 ปัี่ญหาสิ�งสนบััสนนุที�ส�งเสรมิความร่ด้ิ์ว้ยตนเอง เรยีงลำดิ์บัั

จัากมากไปี่น้อย 3 ลำดิ์ับั ดิ์ังนี� หนังสือตำราหลักและเอกสาร

ปี่ระกอบัการเรียน ร้อยละ 67.39 ใช้แหล�งสารสนเทศัเพื�อสืบัค้น 

ในรายวิชา ร้อยละ 41.30 และลำดัิ์บัสุดิ์ท้าย เท�ากัน 3 ข้อ คือ  

ใช้แหล�งสารสนเทศัที�มีความน�าเชื�อถือ ใช้เทคโนโลยีในการค้นคว้า

ไดิ์อ้ย�างชำนาญ และทกัษ์ะการใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้ถงึสารสนเทศั

นอกสถานที� ร้อยละ 21.73

 ปัี่ญหาผู้ลของระบับัเทคโนโลยีการติดิ์ต�อสื�อสารการใช้

เรียนออนไลน์ เรียงลำดิ์ับัจัากมากไปี่น้อย 3 ลำดิ์ับัดิ์ังนี� สัญญาณี 

การเชื�อมต�อช้า ร้อยละ 39.47  คุณีภัาพเสียงการบัรรยายติดิ์ขัดิ์  

ร้อยละ 32.60 และอุปี่กรณี์ไม�พร้อมสำหรับัการเรียนออนไลน์  

ร้อยละ 28.26 และคุณีภัาพการแสดิ์งผู้ลบันจัอภัาพไม�ดิ์ีพอ ร้อยละ 

28.26

	 ส่วุนที่่�	3	วัตถุปี่ระสงค์ที� 3 เปี่รียบัเทียบัความพึงพอใจั 

ระหว�างการเรียนในชั�นและการเรียนออนไลน์ ในช�วงการระบัาดิ์ 

ของโควิดิ์ 19 ตามตารางที� 3 ดิ์ังนี�

ตีารึางที่่�	2 (ต�อ)

	 																	ปัญหาที่่�เกิดการึจ้ัดการึเรึ่ยนการึสอนออนไลัน์	 จ้ำนวุน	 รึ้อยลัะ

ปัญหาสิ�งสนับสนุนในการึส่งเสรึิมคุวุามรึ้้ด้วุยตีนเอง  

 หนังสือตำราหลักและเอกสารปี่ระกอบัการเรียน 31 67.39

 ใช้แหล�งสารสนเทศัเพื�อสืบัค้นในรายวิชา 19 41.30

 ใช้แหล�งสารสนเทศัที�มีความน�าเชื�อถือ 10 21.73

 ใช้เทคโนโลยีในการค้นคว้าไดิ์้อย�างชำนาญ 10 21.73

 ทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสารสนเทศันอกสถานที� 10 21.73

ปัญหาผู้ลัรึะบบเที่คุโนโลัย่การึตีิดตี่อส่�อสารึการึใชื่้เรึ่ยนออนไลัน์  

 ระบับัการทำงานใช้งานยาก 8 17.39

 สัญญาณีการเชื�อมต�อช้า 43 93.47

 คุณีภัาพการแสดิ์งผู้ลบันจัอภัาพไม�ดิ์ีพอ 13 28.26

 คุณีภัาพเสียงการบัรรยายติดิ์ขัดิ์ 15 32.60

 อุปี่กรณี์ไม�พร้อมสำหรับัการเรียนออนไลน์ 13 28.26

ตีารึางที่่�	3 เปี่รียบัเทียบัความพึงพอใจัระหว�างการเรียนในชั�นและการเรียนออนไลน์

เปรึ่ยบเที่่ยบคุวุามพึงพอใจ้รึะหวุ่างการึเรึ่ยนออนไลัน์กับในชื่ั�นเรึ่ยน		 จ้ำนวุน	 รึ้อยลัะ

เรียนในชั�นเรียนดิ์ีกว�า 22 47.82

เรียนออนไลน์ดิ์ีกว�า 4 8.69

เรียนร่้ไดิ์้ดิ์ีทั�ง 2 แบับั 20 43.47
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 จัากตารางที� 3 พบัว�า มคีวามพึงพอใจัในการเรยีนในชั�นเรยีน 

ดิ์ีกว�าการเรียนแบับัออนไลน์มากที�สุดิ์ ร้อยละ  47.82 รองลงมา  

มีความคิดิ์เห็นว�าเรียนร่้ไดิ์้ดิ์ีทั�งสองแบับั ร้อยละ 43.47 และ 

ความคิดิ์เห็นว�าเรียนในชั�นเรียนดิ์ีกว�าเรียนออนไลน์ ร้อยละ  8.69

	 ส่วุนที่่�	4 ข้อเสนอแนะอื�น ๆ/สิ�งที�นิสิตต้องการให้มีการ

ปี่รับัปี่รุงและพัฒนาเกี�ยวกับัการเรียนออนไลน์    

 1. สัญญาณีอินเทอร์เน็ต ให้มีความเร็วที� เพียงพอ  

ร้อยละ 47.83               

 2. สื�อที�นำมาสอนควรมีเนื�อหา เข้าใจัง�าย ตัวหนังสือ

ชัดิ์เจัน ร้อยละ 32.60            

 3. ระบับัเสยีงไม�ดีิ์ หลุดิ์ออกจัากระบับับั�อย ร้อยละ 30.43                     

 4. ขอระบับัที�ทันสมัย ใช้ง�ายกว�านี� ร้อยละ 10.86          

 5. มีค�าใช ้จั�ายเพิ�มขึ�นจัากการออนไลน์จังึตอ้งการระบับั

ที�ดิ์ี ร้อยละ 13.00 

 6. แนวการสอนอยากให้ปี่รับัให้เห็นการนำไปี่ใช้จัริง 

เมื�อฝึกปี่ฏิบััติดิ์้วย ร้อยละ 4.34

  

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลั
 ผู้ลจัากการวิจัยัวัตถุปี่ระสงค์ที� 1 พบัว�า ด้ิ์านการจัดัิ์รป่ี่แบับั 

การเรียนการสอน อุปี่กรณี์ที�ใช้เรียน  สัญญาณีอินเทอร์เน็ต พบัว�า 

การจััดิ์การเรียนการสอนในวิชาการพยาบัาลมารดิ์า-ทารกและ

ผู้ดิ์งุครรภั ์กลุ�มตวัอย�างเรยีนออนไลน์ รอ้ยละ 100 อปุี่กรณ์ีที�ใชเ้รยีน

พบัว�า แท็บัเล็ตและไอแพดิ์มากที�สุดิ์ ร้อยละ 63.04 และโน้ตบัุ๊ก 

ร้อยละ 43.47 ซื่ึ�งเท�ากับัการใช้โทรศััพท์มือถือ ส�วนการใช้แหล�ง

สัญญาณีอินเทอร์เน็ต ในการเรียนออนไลน์ พบัว�า ใช้สัญญาณีจัาก

โทรศััพท์มือถือในการเรียนมากที�สุดิ์ ร้อยละ 97.82 รองลงมา  

ใช้สัญญาณีที�บ้ัาน ร้อยละ 21.73 และใช้จัากสถานศักึษ์า ร้อยละ 6.52 

ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับั เครือหยก  แย้มศัรี (2562) ซึื่�งศึักษ์าเกี�ยวกับั

ปี่ระสิทธิผู้ลของการใช้แอปี่พลิเคชัน Zoom could meeting  

ผู้ลการศักึษ์าพบัว�า การพฒันานวตักรรมทางการพยาบัาลบันการจัดัิ์ 

การเรียนการสอนออนไลน์ ควรมีการส�งเสริมให้มาใช้ในการจััดิ์ 

การเรียนการสอนรายวิชาทางการพยาบัาล ซื่ึ�งจัากการศัึกษ์าครั�งนี�

สามารถนำไปี่ใช้จััดิ์การศึักษ์าในวิชาอื�นได้ิ์อีกในกรณีีที�เกิดิ์ปัี่ญหา 

ในการเข้าเรียนในชั�นเรียน นิสิตนักศัึกษ์าสามารถเรียนผู้�านระบับั

ออนไลน์ไดิ์้ ทั�งยังช�วยให้นิสิตนักศัึกษ์ามีโอกาสในการเรียนมากขึ�น

ไม�ต้องเดิ์ินทางมาเข้าชั�นเรียนจัากงานวิจััยของ สุวัฒน์  บัรรลือ 

(2561) ศัึกษ์าเรื�อง ร่ปี่แบับัการจััดิ์การเรียนการสอนออนไลน์ 

ที�เหมาะสมสำหรับัมหาวิทยาลัยราชภััฏอุบัลราชธานี ผู้ลการวิจััย 

พบัว�า การหาปี่ระสิทธิภัาพของร่ปี่แบับัการเรียนการสอนออนไลน์ 

พบัว�า นักศึักษ์ากลุ�มที�เรียนด้ิ์วยร่ปี่แบับัการจััดิ์การเรียนการสอน

ออนไลน์ และกลุ�มที� เรียนในชั�นเรียนแบับัปี่กติมีผู้ลสัมฤทธิ� 

ทางการเรียนแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั.05 

แสดิ์งให้เห็นว�าการเรียนการสอนออนไลน์สามารถก�อให้เกิดิ์ 

ผู้ลสมัฤทธิ�ได้ิ์เท�ากบััการเรยีนในชั�นเรยีนแบับัปี่กต ิดิ์งันั�นการจัดัิ์รป่ี่แบับั 

การเรียนการสอน อุปี่กรณี์ที�ใช้เรียนและสัญญาณีอินเทอร์เน็ตที�ใช้

ในการเรียนการสอนควรปี่รับัให้เหมาะสมเพื�อให้การเรียนการสอน

ไม�เกิดิ์การหยุดิ์ชะงัก 

 ผู้ลจัากการวิจััยวัตถุปี่ระสงค์ที� 2 พบัว�า ปี่ัญหาที�เกิดิ์ 

จัากการเรียนออนไลน์ ปี่ัญหาภัายนอกที�เกิดิ์จัากการเรียนออนไลน์ 

ไดิ์้แก� ปี่ัญหาจัากความเร็วของสัญญาณีอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 82.60 

ปี่ัญหาจัากสัญญาณีการเชื�อมต�อช้า ร้อยละ 60.68 ปี่ัญหา 

สภัาพแวดิ์ล้อมในขณีะเรยีนไม�เอื�ออำนวย รอ้ยละ 45.65 ส�วนปี่ญัหา

ภัายในที�เกิดิ์จัากนิสิต มีดิ์ังนี� ขาดิ์สมาธิและความพร้อมในการเรียน

ของผู้่้เรียน ร้อยละ 67.39 ขาดิ์การทบัทวนการเรียนร่้ด้ิ์วยตนเอง

หลังเรียน ร้อยละ 36.95 และไม�มีทักษ์ะในการแสวงหาความร่้

ค้นคว้าเพิ�มเติมดิ์้วยตนเอง ร้อยละ 26.08 ปี่ัญหาที�เกิดิ์จัาก 

ในรายวชิาที�เรยีน ดิ์งันี� เนื�อหาในรายวชิาที�เขา้ใจัยาก รอ้ยละ 39.30 

เนื�อหามรีายละเอยีดิ์มากเกนิไปี่จับััปี่ระเดิ์น็ไม�ไดิ์ ้รอ้ยละ 36.95 และ

ทักษ์ะทางวิชาชีพที�นิสิตต้องร่้เบัื�องต้น ร้อยละ 28.26 ปี่ัญหาที�เกิดิ์

จัากผู้่บ้ัรรยาย/ผู้่ส้อน ดิ์งันี� สื�อการสอนขนาดิ์ตวัอกัษ์รเลก็ไม�ชดัิ์เจัน 

ร้อยละ 41.30 การสร้างนสิติให้มคีวามคดิิ์สร้างสรรค์และปี่ระยกุต์ใช้ 

ร้อยละ 21.73 และนำเสนอโดิ์ยใช้สื�อต�าง ๆ มีความน�าสนใจั  

รอ้ยละ 21.73 สิ�งสนบััสนนุที�ส�งเสรมิความร่ด้ิ์ว้ยตนเอง ดิ์งันี� หนังสอื

ตำราหลักและเอกสารปี่ระกอบัการเรียน ร้อยละ 67.39 ใช้แหล�ง

สารสนเทศัเพื�อสืบัค้นในรายวิชา ร้อยละ 41.30 ซื่ึ�งเท�ากับัการใช้

แหล�งสารสนเทศัที�มีความน�าเชื�อถือ ใช้เทคโนโลยีในการค้นคว้าไดิ์้

อย�างชำนาญ และทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสารสนเทศั

นอกสถานที� ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัวิทัศัน์  ฝักเจัริญผู้ล, วันเฉลิม  ปี่ิ�นแก้ว 

และคณีะ (2563)  ศัึกษ์าเรื�อง ผู้ลกระทบัจัากการเรียนออนไลน์ 

ของนกัศักึษ์ามหาวทิยาลยัราชภัฏับัรุรีมัย ์ผู้ลการศักึษ์าความพรอ้ม

ในการจัดัิ์การเรยีนการสอนออนไลน์ ภัายใต้สถานการณ์ีระบัาดิ์ไวรัส 

Covid-19 พบัว�า คร่บัางส�วนไม�พร้อมในการจััดิ์การเรียนการสอน

ออนไลน์ และปี่ระเมินว�ามีนักเรียนจัำนวนมากที�ไม�สามารถเข้าถึง

ระบับัการเรียนการสอนออนไลน์ไดิ์้ (หากใช้จัริง) พร้อมเรียกร้อง

ความช�วยเหลอืจัากโรงเรยีนและรฐับัาล ในการจัดัิ์อบัรมเชงิปี่ฏบิัตักิาร 

ในการจัดัิ์การเรยีนการสอน ออนไลนอ์ย�างเร�งดิ์�วน รวมถงึการจัดัิ์หา

อินเทอร์เน็ตความเร็วส่งและอุปี่กรณ์ีสื�อสารสำหรับันักเรียนทุกคน 

ดิ์ังนั�นการเรียนออนไลน์ทั�งอาจัารย์และนิสิตจัำเปี่็นต้องปี่รับัตัว 

เพื�อให้เกิดิ์ผู้ลลัพธ์ที�ดิ์ีในการเรียนการสอน (ศัากุล  ช�างไม้, อัจัฉรา  

ศัรีสุภัรกรกุล และรัตนา  ช้อนทอง, 2565)

 ผู้ลจัากการวิจััยวัตถุปี่ระสงค์ที� 3 พบัว�า เปี่รียบัเทียบั 

ความพึงพอใจัระหว�างการเรยีนในชั�นเรยีนกบััออนไลน์ ผู้ลของระบับั

เทคโนโลยีการติดิ์ต�อสื�อสารการใช้เรียนออนไลน์ ดิ์ังนี� สัญญาณี 

การเชื�อมต�อช้า ร้อยละ 39.47 คุณีภัาพเสียงการบัรรยายติดิ์ขัดิ์  
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จารีีศรีี  กุุลศิรีิปััญโญ, วรีรีณกุรี  ศรีีรีอด, สุุธััญทิิพ  จารีุวัชรีีวงค์์

42 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ร้อยละ 32.60 และอุปี่กรณี์ไม�พร้อมสำหรับัการเรียนออนไลน์  

ร้อยละ 28.26 และคุณีภัาพการแสดิ์งผู้ลบันจัอภัาพไม�ดีิ์พอ  

ร้อยละ 28.26 นิสิตมีความพึงพอใจัในการเรียนในชั�นเรียนดีิ์กว�า 

การเรียนแบับัออนไลน์มากที�สุดิ์ คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 86.90 และ 

รองลงมามีความคิดิ์เหน็ว�าการเรยีนออนไลน์ และการเรยีนในชั�นเรยีน 

ไดิ์้ดิ์ีทั�งสองแบับั คิดิ์เปี่็นร้อยละ 43.47 ส�วนความคิดิ์เห็นว�า 

เรยีนในชั�นเรยีนดิ์กีว�าเรยีนออนไลน์ รอ้ยละ 47.82 ซื่ึ�งสอดิ์คลอ้งกบัั

สุวัฒน์  บัรรลือ (2560) ศัึกษ์าเกี�ยวกับัการพัฒนาร่ปี่แบับัการจััดิ์ 

การเรียนการสอนออนไลน์ที�เหมาะสมสำหรับัมหาวิทยาลัยราชภััฏ

อุบัลราชธานี พบัว�า การเรียนการสอนออนไลน์สามารถก�อให้เกิดิ์ 

ผู้ลสัมฤทธิ�ไดิ์้เท�ากับัการเรียนในชั�นเรียนแบับัปี่กติ ในสังคมปี่กติ 

วิถีใหม� จัากผู้ลการวิจััยนิสิตมีความพึงพอใจัในการเรียนในชั�นเรียน

มากกว�าออนไลน์สอดิ์คล้องกับั Mahyoob Mohammad (2020) 

ศัึกษ์าเรื�อง Challenges of e-Learning during the COVID-19 

Pandemic Experienced by EFL Learners ที�พบัผู้ลลัพธ์ว�า 

ผู้่้เรียนระดัิ์บัอุดิ์มศึักษ์าส�วนใหญ�ไม�พึงพอใจักับัการเรียนออนไลน์

อย�างต�อเนื�องเท�าที�ควร จัึงเห็นได้ิ์ชัดิ์ว�าผู้่้เรียนยังต้องการการมี

ปี่ฏิสัมพันธ์กับัเพื�อนและผู้่้สอนแบับัพบัหน้า

 ผู้่้วิจััยมีความเห็นว�าการเรียนออนไลน์มีข้อดิ์ี ดิ์ังต�อไปี่นี� 

คือ สามารถลดิ์ความเสี�ยงต�อการติดิ์เชื�อโควิดิ์ 19 ลดิ์ความเสี�ยง 

ในการเดิ์ินทาง ลดิ์ค�าใช้จั�ายในการเดิ์ินทาง ทบัทวนซื่�ำ เรียนชดิ์เชย

ไดิ์้ เพราะทุกโปี่รแกรมออนไลน์สามารถบัันทึกระหว�างเรียนไว้ไดิ์้ 

เรียนแล้วไม�เข้าใจัสามารถกดิ์ย้อนกลับัมาดิ์่ได้ิ์ คนที�ขาดิ์เรียนก็มา

เรียนย้อนหลังไดิ์้ และมีความยืดิ์หยุ�นสามารถเลือกร่ปี่แบับัการจััดิ์

ตารางการเรียนร่้ อย�างไรก็ตามการจััดิ์การเรียนการสอนทางการ

พยาบัาลควรใช้ควบัค่�ไปี่ทั�งสองแบับั

ข้อเสนอแนะ
 จัากผู้ลการวิจััยผู้่้วิจััยมีข้อเสนอแนะตามวัตถุปี่ระสงค์ 

การวิจััย ดิ์ังนี�

 1. นิสิตมีปี่ัญหาดิ์้านสัญญาณีอินเทอร์เน็ต ดิ์ังนั�น

มหาวิทยาลัยควรดิ์ำเนินการดิ์ังนี� ควรปี่รับัปี่รุงการเรียนการสอน 

ออนไลนใ์นวชิาต�าง ๆ  ควรมคีวามพรอ้มในดิ์า้นสญัญาณีอนิเทอรเ์นต็   

และควรจััดิ์การเรียนการสอนออนไลน์ให้นิสิตเรียนในสถาบััน 

การศัึกษ์า เพื�อจัะไดิ์้รับัสัญญาณีไดิ์้ทั�วถึงมากกว�า และควรจััดิ์

โครงการอบัรมให้อาจัารย์ผู้่้สอน พฒันาสื�อ นวตักรรมที�ใช้ในการเรยีน 

การสอนให้ทันสมัย พร้อมใช้งานกับัระบับัที�รองรับัของสถาบััน 

การศัึกษ์านั�น ๆ

 2. ปัี่ญหาจัากการเรียนการสอนออนไลน์มีทั�งปี่ัจัจััย

ภัายนอก ภัายใน จัากรายวชิา จัากตวัผู้่ส้อน ผู้่เ้รยีน และสิ�งสนบััสนนุ

ในการเรียนร่้ ส�งผู้ลให้การเรียนต้องไดิ์้รับัการปี่รับัปี่รุงแก้ไข ดิ์ังนั�น

มหาวทิยาลยัควรดิ์ำเนนิการ ดิ์งันี� ควรจัดัิ์โครงการอบัรม ให้อาจัารย์

ผู้่้สอน พัฒนาสื�อ นวัตกรรมที�ใช้ในการเรียนการสอนให้ทันสมัย  

และเหมาะสมกับัการสอนออนไลน์ พร้อมกับัสามารถใช้งานกับั

ระบับัที�รองรับัของสถาบัันการศึักษ์านั�น ๆ ส�งเสริมพัฒนาผู้่้เรียน 

ในเรื�องการเรียนออนไลน์และเพิ�มเติมสิ�งสนับัสนุนการเรียนร่ ้

ให้ตอบัสนองความต้องการและสถานการณี์

 3. นิสิต มีความพึงพอใจัในการเรียนในชั�นเรียนมากกว�า

การเรียนแบับัออนไลน์ แต�ก็เห็นว�าควรใช้การเรียนออนไลน์ควบัค่�

ไปี่กับัการเรียนในชั�นเรียน ดิ์ังนั�นมหาวิทยาลัยควรดิ์ำเนินการดัิ์งนี�  

หากมีความจัำเป็ี่นต้องสอนออนไลน์ ควรมีการเตรียมความพร้อม

ทุกดิ์้าน  เช�น  นักศัึกษ์า อาจัารย์ผู้่้สอน สื�อการสอน และสัญญาณี

อินเทอร์เน็ต เพื�อให้เกิดิ์การเรียนร่้ได้ิ์ดิ์ีพอกับัการเรียนการสอนใน

หอ้งเรยีน และควรพัฒนารป่ี่แบับัการจัดัิ์การเรยีนการสอนออนไลน์ 

ที�เหมาะสมสำหรับันิสิตพยาบัาลศัาสตร์เพื�อให้การเรียนภัาคทฤษ์ฎีี

ซื่ึ�งเปี่็นพื�นฐานการเรียนภัาคปี่ฏิบััติในอนาคตมีปี่ระสิทธิภัาพส่งสุดิ์

 ข้อเสนอแนะในการึที่ำวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป

 งานวิจััยนี�ไดิ์้ข้อค้นพบัที�สำคัญ คือ เมื�อเกิดิ์สถานการณี์ 

ที�ไม�สามารถจััดิ์การเรียนการสอนตามปี่กติไดิ์้ในสาขาวิชาชีพ 

การพยาบัาล ต้องมีการเตรียมพร้อมทั�งผู้่้เรียน ผู้่้สอน และระบับั 

ที�ใช้ในการเรียน และการเรียนออนไลน์ในปี่ัจัจัุบัันและอนาคตต้อง

ใช้ควบัค่�กันไปี่ โดิ์ยควรให้ความสำคัญระบับัที�ใช้และสิ�งสนับัสนุน

การเรียนร่้ร่ปี่แบับัใหม� ๆ สำหรับัปี่ระเดิ์็นในการวิจััยครั�งต�อไปี่ควร

ทำวิจััยในปี่ระเด็ิ์นเกี�ยวกับัการพัฒนาร่ปี่แบับัการเรียนการสอน

ออนไลน์ที�เหมาะสมสำหรับันิสิตพยาบัาลศัาสตร์
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บที่คุัดย่อ
 ปี่�าชายเลนมีความสำคัญและเปี่็นปี่ระโยชน์ต�อการดิ์ำรงชีพของมวลมนุษ์ย์อย�างมากมาย ทำให้มีการถ่กบุักรุกทำลายอย�างมาก

ในช�วงหลายทศัวรรษ์ที�ผู้�านมา ซื่ึ�งการจัดัิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนโดิ์ยชุมชนเป็ี่นแนวทางที�จัะทำให้ทรพัยากรปี่�าชายเลนมีความอุดิ์มสมบัร่ณ์ี

มากขึ�น การวิจััยนี�จัึงดิ์ำเนินการโดิ์ยมีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อ 1) ศัึกษ์าร่ปี่แบับัการใช้ปี่ระโยชน์ทรัพยากรปี่�าชายเลน ความร่้ความเข้าใจัเกี�ยวกับั

ทรัพยากรปี่�าชายเลน และการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน และ 2) วิเคราะห์ปัี่จัจััยที�มีความสัมพันธ์กับั 

การมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน งานวิจััยดิ์ำเนินการโดิ์ยเก็บัรวบัรวมข้อม่ลจัากกลุ�มตัวอย�างในพื�นที�ลุ�มน�ำ

คลองกำพวน จัังหวัดิ์ระนอง จัำนวน 331 ราย โดิ์ยการสุ�มแบับัชั�นภั่มิ ใช้แบับัสอบัถามเปี่็นเครื�องมือในการวิจััย สถิติที�ใช้วิเคราะห์ข้อม่ล 

คือ ค�าความถี� ค�าร้อยละ ค�าเฉลี�ย ค�าส�วนเบีั�ยงเบันมาตรฐาน และค�าสัมปี่ระสิทธิ�สหสัมพันธ์ ผู้ลการวิจััยพบัว�า ปี่ระชาชนส�วนใหญ� 

ใช้ทรัพยากรปี่�าชายเลนเปี่็นแหล�งจัับัสัตว์น�ำ มีความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลนอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ การมีส�วนร�วมในการ

จััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัน้อย ผู้ลการทดิ์สอบัสมมติฐานพบัว�า ร่ปี่แบับัการใช้ปี่ระโยชน์ทรัพยากรปี่�าชายเลน 

มีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัการมีส�วนร�วมในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน ส�วนความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลน 

มคีวามสัมพันธ์เชงิลบักับัการมีส�วนร�วมในการจัดัิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน ทั�งนี�เพื�อเสริมสร้างการจัดัิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนโดิ์ยชุมชนมี

ส�วนร�วม คณีะกรรมการปี่�าชายเลนชมุชนควรปี่ระชาสมัพนัธใ์หป้ี่ระชาชนในชมุชนเขา้มามสี�วนร�วมในการจัดัิ์การและการอนรุกัษ์ท์รพัยากร

ปี่�าชายเลนอย�างจัริงจััง และหน�วยงานที�เกี�ยวข้องควรเข้มงวดิ์เรื�องการบุักรุกพื�นที�ปี่�าชายเลนและให้ความสำคัญกับัการเสริมสร้างความร่ ้

ความเข้าใจัแก�ชุมชนเกี�ยวกับัการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนอย�างต�อเนื�อง 

คุำสำคุัญ : การจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน; การมีส�วนร�วมของปี่ระชาชน; ลุ�มน�ำคลองกำพวน
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Abstract
 Mangroves are very important and beneficial to the livelihood of mankind, and this has resulted in a great 

deal of destruction over the past several decades. The community-based management of mangroves is a way to 

make mangrove resources more abundant. The purposes of this research were 1) to study the patterns of utilization 

of mangrove resources, knowledge and understanding of mangrove resources, and people’s participation in mangrove 

forest resource management, and 2) to analyze the factors related to people’s participation in mangrove resources 

management. Data were collected from a sample of 331 people in Klong KamPhuan Watershed, Ranong Province 

by stratified random sampling, using the questionnaire as a research tool. The statistics used for analyzing data were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and the correlation coefficient. 

 The results of the research revealed as followed : people used mangrove resources as a fishery source  

and had the knowledge and understanding about mangrove resources at the highest level; the participation in the 

management of mangrove resources overall was at a low level; the hypothesis testing found that the mangrove 

resource utilization model had a positive correlation with participation in mangrove resource management; the 

knowledge and understanding of mangrove resources were negatively correlated with participation in mangrove 

resource management. To empower the management of mangrove resources through community participation,  

the community mangrove forest committee should publicize the people to seriously participate in the management 

and conservation of mangrove resources, and related agencies should be strict about encroaching on mangrove 

areas and give importance to knowledge-building and community understanding on continuous management of 

mangrove resources. 

Keywords : Mangrove Resources Management; People’s Participation; Klong Kampuan Watershed 
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บที่นำ
 ปี่�าชายเลนเป็ี่นระบับันิเวศัที�มีพื�นที�เป็ี่นดิิ์นเลน และมี 

น�ำทะเลท�วมถงึอย�างสม�ำเสมอ จังึสามารถพบัปี่�าชายเลนปี่รากฏอย่�

ทั�วไปี่ตามบัริเวณีที�เปี่็นชายฝั�งทะเล ปี่ากแม�น�ำ ทะเลสาบั และรอบั

เกาะแก�งต�าง ๆ ในพื�นที�ชายฝั�งทะเล ซื่ึ�งปี่ระกอบัดิ์้วยพันธุ์พืชและ

พนัธุส์ตัว์หลายชนดิิ์ที�ดิ์ำรงชวีติร�วมกัน พนัธุไ์มท้ี�มมีากและมีบัทบัาท

สำคัญที�สุดิ์ในปี่�าชายเลน คือ ไม้โกงกาง ปี่�าชายเลนจึังมีชื�อเรียก 

อกีอย�างว�า ปี่�าโกงกาง ระบับันเิวศัปี่�าชายเลนปี่ระกอบัดิ์ว้ยสิ�งมชีีวติ

และสิ�งไม�มีชีวิตซื่ึ�งมีความสัมพันธ์กันอย�างซื่ับัซื่้อนทั�งในแง�การ

หมุนเวียนของธาตุอาหารและการถ�ายทอดิ์พลังงาน โดิ์ยผู้่้ผู้ลิตคือ

พนัธ์ุพืชเจัริญเติบัโตจัากการสังเคราะห์แสง ส�วนของต้นไม้โดิ์ยเฉพาะ

ใบัไม้ กิ�งไม้ และเศัษ์ไม้จัะร�วงหล�นทับัถมในน�ำและดิ์ิน และถ่ก 

ย�อยสลายกลายเปี่็นอินทรียวัตถุ ในปี่�าชายเลนมีสัตว์ต�าง ๆ อาศััย

อย่�หลากหลายชนิดิ์ ดิ์ังจัะเห็นไดิ์้จัากรายงานที�พบักุ้งในปี่�าชายเลน 

หรือกุ้งที�อาศััยในน�ำกร�อย จัำนวน 15 ชนิดิ์ ปี่ลาชนิดิ์ต�าง ๆ  จัำนวน 

72 ชนิดิ์ มีปี่่อย่�จัำนวน 30 ชนิดิ์ หอยที�สำรวจัพบัในปี่�าชายเลน 

ส�วนใหญ�จัะเป็ี่นหอยฝาเดีิ์ยว จัำนวน 22 ชนิดิ์ ส�วนหอยสองฝาที�พบั

มีจัำนวน 4 ชนิดิ์ นกในปี่�าชายเลนมีทั�งนกอพยพและนกท้องถิ�น 

พบัว�ามีจัำนวนถึง 88 ชนิดิ์ สำหรับัสัตว์ที�เลี�ยงล่กดิ์้วยนมมีจัำนวน 

35 ชนิดิ์ นอกจัากนี�ยังมีสัตว์เลื�อยคลานอีกจัำนวน 25 ชนิดิ์ รวมทั�ง

ง่ชนิดิ์ต�าง ๆ กิ�งก�า เต�า จัระเข้ และยังมีแมลงอาศััยอย่�เปี่็นจัำนวน

มาก (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั�ง, 2556)

 ทรัพยากรปี่�าชายเลน นับัวันจัะมีความสำคัญมากขึ�นต�อ

ชีวิตของปี่ระชาชนและเศัรษ์ฐกิจัของปี่ระเทศั สำหรับัปี่ระเทศัไทย

ใชท้รัพยากรปี่�าชายเลนทั�งทางด้ิ์านปี่�าไม้และด้ิ์านปี่ระมง โดิ์ยแหล�ง

พลังงานที�สำคัญจัากปี่�าชายเลน ไดิ์้แก� “ถ�านไม้” ซื่ึ�งไม้ที�นิยมนำมา

เผู้าถ�าน คือ ไม้โกงกาง ไม้ปี่�าชายเลนยังมีปี่ระโยชน์เปี่็นไม้ใช้สอย

และงานก�อสร้าง (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั�ง, 2556) 

นอกจัากนี� ปี่�าชายเลนยังทำหน้าที�เสมือนเขื�อนปี่้องกันคลื�นลมจัาก

ทะเลที�สามารถซื่�อมแซื่มตัวเองไดิ์้เมื�อไดิ์้รับัความเสียหายจัากพายุ 

ช�วยลดิ์ความรุนแรงจัากพายุไม�ให้บั้านเรือนที�ตั�งอย่�บัริเวณีชายฝั�ง

ต้องเสียหาย ในขณีะเดิ์ียวกันปี่�าชายเลนยังทำหน้าที�ดิ์ักกรอง 

สิ�งปี่ฏิกล่ และสารก�อมลพิษ์ต�าง ๆ  ที�ไหลปี่นมากับัน�ำไม�ให้ลงส่�ทะเล 

ตะกอนต�าง ๆ  จัะถ่กดิ์่ดิ์ซื่ับัไว้ รวมถึงคราบัน�ำมันจัากเครื�องยนต์เรือ

ที�รั�วไหลลงส่�แหล�งน�ำก็จัะถ่กดิ์ด่ิ์ซัื่บัไวเ้ช�นเดีิ์ยวกัน ปี่�าชายเลนยังเป็ี่น

แหล�งที�อย่�อาศััย วางไข� หาอาหาร และเจัริญเติบัโตของสัตว์น�ำ 

วัยอ�อนหลายชนิดิ์โดิ์ยเฉพาะสัตว์น�ำเศัรษ์ฐกิจั นอกจัากนี�ยังเปี่็น 

ตน้กำเนิดิ์ของห�วงโซื่�อาหารของท้องทะเลและเป็ี่นแหล�งผู้ลิตอาหาร

ที�สำคัญสำหรับัสิ�งมีชีวิตในพื�นที�โดิ์ยรอบั (สถานีวิจััยเพื�อการพัฒนา

ชายฝั�งอันดิ์ามัน, 2562) 

 ปี่ระเทศัไทยมพีื�นที�ปี่�าชายเลนมากเป็ี่นอนัดิ์บัั 9 ของปี่ระเทศั 

ในเขตร้อนแถบัเอเชีย กระจัายตัวตามแนวชายฝั�งของ 24 จัังหวัดิ์ 

โดิ์ยพื�นที�ความยาวชายฝั�งทั�งหมดิ์ปี่ระมาณี 2,614 กิโลเมตร  

เป็ี่นพื�นที�ปี่�าชายเลน ร้อยละ 36 ของความยาวชายฝั�งทั�งหมดิ์ ในอดิ์ตี 

ปี่�าชายเลนมีความอุดิ์มสมบั่รณ์ีมาก โดิ์ยในปี่่ พ.ศั. 2504 มีเนื�อที� 

ปี่�าชายเลนทั�งหมดิ์ปี่ระมาณี 2,299,375 ไร� ต�อมาในปี่่ พ.ศั. 2547 

ปี่�าชายเลนทั�วปี่ระเทศัลดิ์ลงเหลือเพียง 1,458,174.53 ไร�เท�านั�น 

เนื�องจัากปี่ญัหาหลายปี่ระการ เช�น การเพาะเลี�ยงชายฝั�งโดิ์ยการทำ

นากุง้ การขยายตวัของแหล�งชมุชน อตุสาหกรรม เกษ์ตรกรรม และ

กิจักรรมอื�น ๆ อีกหลายปี่ระเภัท ซื่ึ�งไดิ์้ขยายพื�นที�เปี่็นวงกว้างไปี่ส่�

บัริเวณีชายฝั�งทะเลโดิ์ยเฉพาะในพื�นที�ปี่�าชายเลนจันทำให้พื�นที� 

ปี่�าชายเลนลดิ์ลงอย�างรวดิ์เร็วและเปี่็นไปี่อย�างรุนแรงจันน�าวิตก 

(เสาวลักษ์ณี์  รุ�งตะวันเรืองศัรี และคณีะ, 2553) การเปี่ลี�ยนแปี่ลง

พื�นที�ปี่�าชายเลนในจัังหวัดิ์ระนองหรือพื�นที�อื�น ๆ ของปี่ระเทศัไทย

ในอดิ์ีตที�ผู้�านมาเกิดิ์จัากการใช้ปี่ระโยชน์ที�ดิ์ินเพื�อทำกิจักรรม

ปี่ระเภัทต�าง ๆ  ซื่ึ�งสาเหตุหลักที�ส�งผู้ลต�อการลดิ์ลงของพื�นที�ปี่�าชายเลน 

มาจัากการบัุกรุกและลักลอบัตัดิ์ไม้ รวมทั�งการเข้าทำปี่ระโยชน์ 

โดิ์ยไดิ์้รับัอนญุาตเพื�อปี่ระกอบักจิักรรมต�าง ๆ  เช�น การทำเหมอืงแร� 

การสร้างท�าเทียบัเรือ การสร้างแหล�งชุมชน การเพาะเลี�ยงสัตว์น�ำ

ชายฝั�ง และการจััดิ์เปี่็นพื�นที�ท�องเที�ยว เปี่็นต้น ทั�งนี�พบัว�าในป่ี่  

พ.ศั. 2563 ปี่�าชายเลนในเขตพื�นที�อำเภัอสุขสำราญ จัังหวัดิ์ระนอง 

มีพื�นที�ทั�งหมดิ์ จัำนวน 23712.94 ไร� แบั�งเป็ี่นพื�นที�ปี่�าชายเลน 

ในเขตตำบัลกำพวน จัำนวน 6,140.04 ไร� และตำบัลนาคา จัำนวน 

17,572.90 ไร� (กองอนุรักษ์์ทรัพยากรปี่�าชายเลน, 2564)

 การจัดัิ์การทรพัยากรปี่�าชายเลนโดิ์ยปี่ระชาชนมสี�วนร�วม 

เปี่็นแนวทางหนึ�งที�ได้ิ์รับัการยอมรับัอย�างแพร�หลายว�าน�าจัะทำให้

ทรัพยากรปี่�าชายเลนที�อย่�ใกล้แหล�งชุมชนมีความอุดิ์มสมบ่ัรณ์ี 

เพิ�มขึ�น เนื�องจัากปี่ระชาชนมีความเข้าใจัในการเปี่ลี�ยนแปี่ลงและ

เปี่็นผู้่้ไดิ์้รับัปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรในท้องถิ�น (สุรินทร์ภัรณี์   

ศัรีอินทร์, 2563) มีความเข้าใจัถึงปี่ระโยชน์ของปี่�าชายเลนในการ

ปี่กปี่้องชีวิตและทรัพย์สินจัากภััยสึนามิ (IUCN, 2007) สอดิ์คล้อง

กับัการศัึกษ์าของ Sri-in (2011) ที�พบัว�า ชุมชนชายฝั�งมีวิถีชีวิต 

ผู้่กพันกับัทรัพยากรธรรมชาติ มีความร่้ และภั่มิปี่ัญญาที�เข้าใจั 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงทางธรรมชาติ ใชป้ี่ระโยชน์และดิ์แ่ลรักษ์าทรัพยากร

ในท้องถิ�นได้ิ์เป็ี่นอย�างดิ์ ีรวมถงึองค์กรพฒันาเอกชนกม็คีวามร�วมมอื 

กบััภัาครฐัในการส�งเสรมิการมสี�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจัดัิ์การ

ทรัพยากรในท้องถิ�นมากขึ�น แนวคิดิ์ดิ์ังกล�าวสอดิ์คล้องกับังานวิจััย

ของ เพ็ญศัรี  ม้าแก้ว (2556) ที�กล�าวว�า การจััดิ์การปี่�าชุมชนให้

ปี่ระสบัความสำเร็จัอย�างยั�งยืนไดิ์้นั�น ปี่ัจัจััยสำคัญคือ ชุมชนจัะต้อง

เปี่็นผู้่้ดิ์ำเนินการหลัก หรือให้ชุมชนเป็ี่นฐานร�วมกับัหน�วยงาน 

ที�เกี�ยวข้องในการวางแผู้น ดิ์่แล รักษ์า และติดิ์ตามการจััดิ์การปี่�า

ร�วมกัน อย�างไรก็ตามการที�จัะให้ชุมชนเปี่็นผู้่้ดิ์ำเนินการหลักไดิ์้นั�น 

ชุมชนจัำเป็ี่นต้องมีองค์ความร่้ที�เหมาะสมและสอดิ์คล้องกับับัริบัท

ของพื�นที�และวิถีชีวิตของชุมชน โดิ์ยจัะต้องผู้สมผู้สานองค์ความร่้ 
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ที�จัำเปี่็น ทั�งองค์ความร่้จัากภัายนอกและองค์ความร่้จัากภัายใน

ชุมชน ดิ์ังนั�น การดิ์ำเนินการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนโดิ์ย

กระบัวนการมสี�วนร�วมของชมุชน จังึเปี่น็อกีทางออกสำคญัของการ

ฟื่่�นฟื่่และรักษ์าทรัพยากรปี่�าชายเลนของไทย

 จัากที�มาและความสำคัญดิ์ังกล�าวข้างต้น ผู้่้วิจััยได้ิ์เห็น

ความสำคัญและความจัำเปี่็นในการศัึกษ์าการใช้ปี่ระโยชน์ 

จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน ความร้่ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากร 

ปี่�าชายเลน และการมสี�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจัดัิ์การทรพัยากร 

ปี่�าชายเลนในพื�นที�ลุ�มน�ำคลองกำพวน จัังหวัดิ์ระนอง และศัึกษ์า

ปี่จััจัยัที�มคีวามสมัพนัธ์กับัการมสี�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจัดัิ์การ

ทรัพยากรปี่�าชายเลนในพื�นที�ลุ�มน�ำคลองกำพวน จัังหวัดิ์ระนอง  

ซื่ึ�งผู้ลการวิจััยสามารถนำมาใช้ให้เปี่็นปี่ระโยชน์โดิ์ยตรงต�อชุมชน

ชายฝั�ง เพื�อให้คนในชุมชนสามารถใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากร 

ปี่�าชายเลนไปี่พร้อม ๆ กับัการอนุรักษ์์ทรัพยากรปี่�าชายเลน และ

เพื�อปี่ระโยชนใ์นการกำหนดิ์นโยบัายและมาตรการขององคก์ร หรอื

หน�วยงานโดิ์ยเฉพาะในระดิ์บััทอ้งถิ�น เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัั

ชุมชน เพื�อสร้างอาชีพและรายไดิ์้ที�มีความมั�นคงให้กับัชุมชนควบัค่�

ไปี่กับัการดิ์่แลทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดิ์ล้อมในชุมชนท้องถิ�น

ต�อไปี่ 

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อศัึกษ์าร่ปี่แบับัการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากร 

ปี่�าชายเลน ความร่้ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลน และ

การมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน 

ในพื�นที�ลุ�มน�ำคลองกำพวน จัังหวัดิ์ระนอง

 2. เพื�อศัึกษ์าปี่ัจัจััยที�มีความสัมพันธ์กับัการมีส�วนร�วม

ของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในพื�นที�ลุ�มน�ำ

คลองกำพวน จัังหวัดิ์ระนอง

สมมตีิฐานการึวุิจ้ัย
 1. ร่ปี่แบับัการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน  

มีความสัมพันธ์กับัการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจััดิ์การ

ทรัพยากรปี่�าชายเลนในพื�นที�ลุ�มน�ำคลองกำพวน จัังหวัดิ์ระนอง 

 2. ความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลน  

มีความสัมพันธ์กับัการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจััดิ์การ

ทรัพยากรปี่�าชายเลนในพื�นที�ลุ�มน�ำคลองกำพวน จัังหวัดิ์ระนอง

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 การวิจััยครั�งนี�ใช้วิธีการวิจััยเชิงปี่ริมาณี (Quantitative 

Research) ปี่ระชากรที�ใช้ในการศัึกษ์า คือ หัวหน้าครอบัครัวหรือ

สมาชิกในครัวเรือนที�มีอายุ 18 ปี่่ขึ�นไปี่ ในพื�นที�โดิ์ยรอบัปี่�าชายเลน

ลุ�มน�ำคลองกำพวน อำเภัอสุขสำราญ จัังหวัดิ์ระนอง จัำนวน  

4 หม่�บั้าน รวมจัำนวนทั�งสิ�น 1,782 ราย (สำนักบัริหารการทะเบัียน

อำเภัอสุขสำราญ, 2564) กำหนดิ์ขนาดิ์กลุ�มตัวอย�าง จัำนวน  

331 ราย จัากการคำนวณีตามส่ตรของ Yamane (1973) สุ�มตัวอย�าง

แบับัชั�นภ่ัมิ กระจัายตามสัดิ์ส�วนของปี่ระชากร โดิ์ยตำบัลกำพวน 

ไดิ์้แก� หม่�ที� 2 จัำนวน 106 ราย หม่�ที� 4 จัำนวน 102 ราย และ 

หม่�ที� 7 จัำนวน 46 ราย และตำบัลนาคา ไดิ์้แก� หม่�ที� 3 จัำนวน  

76 ราย จัากนั�นสุ�มตัวอย�างแบับับัังเอิญจันครบัจัำนวนตัวอย�าง 

ในแต�ละหม่�บั้าน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย คือ แบับัสอบัถาม แบั�ง

ออกเปี่น็ 5 ตอน ไดิ์แ้ก� ตอนที� 1 ลกัษ์ณีะส�วนบัคุคลของกลุ�มตวัอย�าง 

ลักษ์ณีะเป็ี่นแบับัตรวจัสอบัรายการ ตอนที� 2 การใช้ปี่ระโยชน์ 

จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน ลักษ์ณีะเปี่็นแบับัตรวจัสอบัรายการ  

ตอนที� 3 ความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลน ลักษ์ณีะ

เปี่็นแบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ ความเข้าใจั รวม 15 ข้อ แบั�งเปี่็น  

5 ปี่ระเภัท ไดิ์้แก� (1) ลักษ์ณีะทั�วไปี่ของปี่�าชายเลน (2) สัตว์ที�พบั 

ในปี่�าชายเลน (3) พชืที�พบัในปี่�าชายเลน (4) ปี่ระโยชนข์องทรพัยากร

ปี่�าชายเลน และ (5) ปี่ัญหาของทรัพยากรปี่�าชายเลน ตอนที� 4  

การมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน 

ลักษ์ณีะเปี่็นแบับัมาตราส�วนปี่ระมาณีค�า 5 ระดิ์ับั (Rating Scale) 

(สุชาติ  ปี่ระสิทธิ�รัฐสินธุ์, 2555) จัำนวน 10 ข้อ แบั�งเปี่็น 4 ดิ์้าน 

คือ (1) การมีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั (2) การมีส�วนร�วมในการ 

ปี่ฏบิัตักิาร (3) การมสี�วนร�วมในผู้ลปี่ระโยชน์ และ (4) การมสี�วนร�วม 

ปี่ระเมินผู้ล และตอนที� 5 ข้อคิดิ์เห็นและข้อเสนอแนะ ลักษ์ณีะเปี่็น

คำถามปี่ลายเปี่ิดิ์ ทดิ์สอบัเครื�องมือโดิ์ยวิเคราะห์หาความเชื�อมั�น 

(Reliability) ได้ิ์ค�า Cronbach’ s Alpha Coefficient เท�ากับั 0.85 

และค�าเชื�อมั�นของแบับัทดิ์สอบัความร่ ้ความเขา้ใจัเกี�ยวกบััทรพัยากร

ปี่�าชายเลน (KR-20) เท�ากับั 0.72 ดิ์ำเนินการเก็บัรวบัรวมข้อม่ล 

ดิ์้วยตนเองในช�วงเดืิ์อนมกราคมจันถึงเดืิ์อนกรกฎีาคม พ.ศั. 2565  

การวิเคราะห์ลักษ์ณีะส�วนบัุคคลของกลุ�มตัวอย�าง ร่ปี่แบับัการใช้

ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน ความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับั

ทรัพยากรปี่�าชายเลน และการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการ

จััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน ใช้ค�าความถี� ค�าร้อยละ ค�าเฉลี�ย และ

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน และวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว�างรป่ี่แบับั

การใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน และความร่้ ความเข้าใจั

เกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลน กับัการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชน 

ในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน ใช้ค�าสัมปี่ระสิทธิ�สหสัมพันธ ์

ของสเปี่่ยร์แมน (Spearman’s rank correlation coefficient) 

กำหนดิ์ระดิ์ับันัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 1.	 ลัักษณะส่วุนบุคุคุลัของกลัุ่มตีัวุอย่าง ผู้ลการศัึกษ์า

พบัว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เปี่็นเพศัหญิง (ร้อยละ 52.00) และ 

เพศัชาย (ร้อยละ 48.04) มีอายุตั�งแต� 56 ปี่่ขึ�นไปี่ (ร้อยละ 27.79) 
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สุุริินทริ์ภริณ์์  ศริีอิินทริ์, นุชนาริถ  วงศ์จำปา

48 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

รองลงมาอายุระหว�าง 46-55 ปี่่ (ร้อยละ 24.77) และอายุน้อยกว�า 

25 ปี่่ (ร้อยละ 5.74) มีอายุเฉลี�ย = 47 ปี่่ มีสถานภัาพสมรสแล้ว 

(ร้อยละ 74.32) รองลงมาคือ โสดิ์ (ร้อยละ 15.71) และหย�าร้าง  

(ร้อยละ 0.91) ส�วนใหญ�นับัถือศัาสนาอิสลาม (ร้อยละ 87.01) และ

ศัาสนาพุทธ (ร้อยละ 13.00) เป็ี่นหัวหน้าครอบัครัว (ร้อยละ 71.00) 

และเปี่็นสมาชิกในครอบัครัว (ร้อยละ 29.00) จับัการศัึกษ์าระดิ์ับั

ปี่ระถมศึักษ์า (ร้อยละ 44.71) รองลงมามัธยมศึักษ์าตอนปี่ลาย 

หรือเทียบัเท�า (ร้อยละ 19.94) และอนุปี่ริญญาหรือเทียบัเท�า  

(ร้อยละ 2.11) ส�วนใหญ�ทำอาชีพปี่ระมงชายฝั�ง (ร้อยละ 23.87)  

รองลงมาคือ รับัจั้างทั�วไปี่ (ร้อยละ 22.36) และเพาะเลี�ยงสัตว์น�ำ

ชายฝั�ง (ร้อยละ 0.30) มีรายได้ิ์ตั�งแต� 5,001 - 10,000 บัาท  

(ร้อยละ 43.20) รองลงมามีรายไดิ์้ต�ำกว�า 5,000 บัาท (ร้อยละ 

22.36) และมีรายไดิ์้ 20,001 บัาทขึ�นไปี่ (ร้อยละ 4.53) มีสมาชิก

ในครอบัครัวอาศััยอย่�จัำนวน 3-6 คน (ร้อยละ 58.01) รองลงมาคือ

จัำนวนต�ำกว�า 3 คน (ร้อยละ 22.36) และจัำนวน 11 คนขึ�นไปี่    

(รอ้ยละ 1.21) ส�วนใหญ�เปี่น็คนดิ์ั�งเดิ์มิในพื�นที� (ร้อยละ 81.87) และ

ย้ายถิ�นฐานมาจัากที�อื�น (ร้อยละ 18.13)

 2.	 รึ้ปแบบการึใชื่้ปรึะโยชื่น์ที่รึัพยากรึป่าชื่ายเลัน  

ผู้ลการศัึกษ์าพบัว�า กลุ�มตัวอย�างมีการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากร 

ปี่�าชายเลนหลากหลายปี่ระเภัท (ตอบัได้ิ์มากกว�า 1 ข้อ) จัำนวน 

ของร่ปี่แบับัการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน พบัว�า 

กลุ�มตัวอย�างมีการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน จัำนวน 

1-2 ปี่ระเภัทมากที�สุดิ์ (ร้อยละ 68.55) รองลงมาคือ จัำนวน  

3-4 ปี่ระเภัท (ร้อยละ 21.77) และจัำนวนตั�งแต� 5 ปี่ระเภัทขึ�นไปี่

น้อยที�สุดิ์ (ร้อยละ 9.68) 

 เมื�อพิจัารณีาร่ปี่แบับัของการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากร

ปี่�าชายเลน โดิ์ยพบัว�าอันดิ์ับัที� 1 ใช้ปี่ระโยชน์เป็ี่นแหล�งปี่ระกอบั

อาชีพปี่ระมง/จัับัสัตว์น�ำ (ร้อยละ 37.46) เช�น การตกปี่ลา การจัับั

ปี่ด่ิ์ำ และเกบ็ัหอย เป็ี่นต้น อนัดิ์บััที� 2 ใช้ปี่ระโยชน์จัากไม้ปี่�าชายเลน 

(ร้อยละ 18.13) เช�น ตัดิ์ไม้มาซื่�อมแซื่มบั้านเรือน เครื�องมือปี่ระมง 

และสะพานเทียบัเรอื เป็ี่นต้น อนัดัิ์บัที� 3 ใช้ปี่ระโยชน์ในการท�องเที�ยว 

และพกัผู้�อนหย�อนใจั (ร้อยละ 11.78) เช�น การล�องเรอืชมปี่�าโกงกาง 

เปี่็นต้น อันดิ์ับัที� 4 ใช้ปี่ระโยชน์ในการเก็บัพืชสมุนไพร (6.04) เช�น 

เหงือกปี่ลาหมอ เปี่็นต้น และอันดิ์ับัที� 5 ใช้ปี่ระโยชน์ในการเก็บั 

หาของปี่�าในพื�นที�ปี่�าชายเลน (ร้อยละ 3.63) เช�น น�ำผู้ึ�งปี่�า ตามลำดัิ์บั

 3.	 คุวุามรึ้้	 คุวุามเข้าใจ้เก่�ยวุกับที่รัึพยากรึป่าชื่ายเลัน 

ผู้ลการศัึกษ์าพบัว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�มีความร่้ ความเข้าใจั 

เกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลนอย่�ในระดิ์ับัดิ์ี จัำนวน 306 ราย  

(ร้อยละ 92.45) รองลงมา มีความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากร

ปี่�าชายเลนอย่�ในระดิ์ับัปี่านกลาง จัำนวน 18 ราย (ร้อยละ 5.44) 

และมีเพียง 7 ราย ที�มีความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากร 

ปี่�าชายเลนอย่�ในระดิ์ับัต�ำ (ร้อยละ 2.11) 

 เมื�อพิจัารณีาปี่ระเดิ์็นความร่้  ความเข้าใจัเกี�ยวกับั

ทรัพยากรปี่�าชายเลนจัำแนกเปี่็นรายดิ์้าน พบัว�า กลุ�มตัวอย�าง 

มีความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัปี่ระโยชน์ของทรัพยากรปี่�าชายเลน

มากที�สุดิ์ ดิ์ังจัะเห็นไดิ์้ว�าทุกคนตอบัถ่ก (ร้อยละ 100.00) รองลงมา

คือ ความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัลักษ์ณีะทั�วไปี่ของปี่�าชายเลน  

มีจัำนวนผู้่้ที�ตอบัถ่ก 329 ราย (ร้อยละ 99.40) ส�วนความร่้  

ความเขา้ใจัเกี�ยวกบััสตัวท์ี�พบัในปี่�าชายเลน และความร่ ้ความเขา้ใจั

เกี�ยวกับัพืชที�พบัในปี่�าชายเลน มีจัำนวนผู้่้ที�ตอบัถ่กเท�ากัน คือ  

319 ราย (ร้อยละ 96.37)

 4.	 การึม่ส่วุนร่ึวุมของปรึะชื่าชื่นในการึจ้ดัการึที่รึพัยากรึ	

ป่าชื่ายเลัน ผู้ลการศัึกษ์าพบัว�า ปี่ระชาชนกลุ�มตัวอย�างมีส�วนร�วม 

ในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัน้อย  

(X̄   = 1.54) เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้าน พบัว�า การมีส�วนร�วมในการ

ปี่ฏิบััติการ มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์แต�อย่�ในระดิ์ับัน้อย (X̄   = 1.80) รอง 

ลงมาคือ การมีส�วนร�วมในการคิดิ์และตัดิ์สินใจัอย่�ในระดัิ์บัน้อย  

(X̄   = 1.69) ส�วนการมีส�วนร�วมในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์ ค�าเฉลี�ย 

ต�ำที�สุดิ์อย่�ในระดิ์ับัน้อยเช�นกัน (X̄   = 0.91)

 เมื�อพิจัารณีาการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจััดิ์การ

ทรัพยากรปี่�าชายเลนเปี่็นรายข้อ พบัว�า การมีส�วนร�วมในการปี่ล่ก 

ปี่�าชายเลนเพื�อทดิ์แทนหรือฟื่่�นฟื่่มากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์แต�อย่�

ในระดิ์ับัน้อย (X̄   = 2.25) รองลงมาคือ การมีส�วนร�วมในการปี่ล�อย

พันธุ์สัตว์น�ำในปี่�าชายเลนอย่�ในระดิ์ับัน้อย (X̄   = 2.10) ส�วนการมี

ส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมนิผู้ลการดิ์ำเนินงานกจิักรรม มคี�า

เฉลี�ยต�ำที�สุดิ์อย่�ในระดิ์ับัน้อย (X̄   = 1.44) 

 5.	 ผู้ลัการึที่ดสอบสมมตีิฐานการึวุิจ้ัย

  5.1 สมมติฐานข้อที� 1 ร่ปี่แบับัการใช้ปี่ระโยชน์ 

จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน มีความสัมพันธ์กับัการมีส�วนร�วม 

ของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในพื�นที�ลุ�มน�ำ

คลองกำพวน จัังหวัดิ์ระนอง 

  ผู้ลการศัึกษ์าดิ์ังตารางที� 1 พบัว�า ร่ปี่แบับัการใช้

ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน มีความสัมพันธ์เชิงบัวก  

กบััการมสี�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจัดัิ์การทรพัยากรปี่�าชายเลน

ในพื�นที�ลุ�มน�ำคลองกำพวน จัังหวัดิ์ระนอง เป็ี่นไปี่ตามสมมติฐาน 

การวิจััยที�ตั�งไว้ โดิ์ยสามารถจัำแนกตามร่ปี่แบับัไดิ์้ดิ์ังนี�
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    1) ด้ิ์านการปี่ระกอบัอาชีพปี่ระมง พบัว�า มีความ

สัมพันธ์เชิงบัวกในระดิ์ับัค�อนข้างปี่านกลาง กับัการมีส�วนร�วมของ

ปี่ระชาชนในการจัดัิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวม อย�างมีนยั

สำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.01 (r = 0.51) เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้าน

พบัว�า (1.1) มีความสัมพันธ์เชิงบัวกในระดิ์ับัปี่านกลาง กับัการม ี

ส�วนร�วมในการปี่ฏิบััติการมากที�สุดิ์ (r = 0.56) (1.2) รองลงมา 

มีความสัมพันธ์เชิงบัวกในระดิ์ับัปี่านกลาง กับัการมีส�วนร�วมในการ

ติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล (r = 0.53) และ (1.3) มีความสัมพันธ์ 

เชงิบัวกในระดิ์บััค�อนขา้งต�ำ กบััการมสี�วนร�วมในการไดิ์ร้บััปี่ระโยชน์

น้อยที�สุดิ์ (r = 0.25) 

    2) ด้ิ์านการเก็บัหาของปี่�า พบัว�า มีความสัมพันธ์ 

เชิงบัวกในระดิ์ับัปี่านกลาง กับัการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการ

จััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวม อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที�ระดัิ์บั 0.01 (r = 0.52) เมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า  

(2.1) มีความสัมพันธ์เชิงบัวกในระดัิ์บัปี่านกลาง กับัการมีส�วนร�วม

ในการคิดิ์และตัดิ์สินใจัมากที�สุดิ์ (r = 0.53) (2.2) รองลงมา 

มีความสัมพันธ์เชิงบัวกในระดิ์ับัปี่านกลาง กับัการมีส�วนร�วมในการ

ติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล (r = 0.52) และ (2.3) มีความสัมพันธ์ 

เชิงบัวกในระดิ์ับัค�อนข้างต�ำ กับัการมีส�วนร�วมในการปี่ฏิบััติการ 

น้อยที�สุดิ์ (r = 0.39)

    3) ดิ์้านการเก็บัหาสมุนไพร พบัว�า มีความสัมพันธ์

เชงิบัวกในระดิ์บััค�อนขา้งสง่ กบััการมสี�วนร�วมของปี่ระชาชนในการ

จััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวม อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที�ระดัิ์บั 0.01 (r = 0.64) เมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า  

(3.1) มีความสัมพันธ์เชิงบัวกในระดิ์ับัค�อนข้างส่ง กับัการมีส�วนร�วม

ในการคิดิ์และตัดิ์สินใจัมากที�สุดิ์ (r = 0.65) (3.2) รองลงมามีความ

สมัพันธ์เชงิบัวกในระดัิ์บัค�อนข้างสง่ กบััการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตาม

และปี่ระเมินผู้ล (r = 0.64) และ (3.3) มคีวามสัมพันธ์เชงิลบัในระดัิ์บั

ปี่านกลาง กบััการมีส�วนร�วมในการได้ิ์รบััปี่ระโยชน์น้อยที�สดุิ์ (r = 0.44)

    4) ด้ิ์านการท�องเที�ยวและพักผู้�อนหย�อนใจั พบัว�า

มีความสัมพันธ์เชิงบัวกในระดิ์ับัส่ง กับัการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชน

ในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวม อย�างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.01 (r = 0.92) เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้านพบัว�า 

(4.1) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบัวกในระดิ์บััสง่ กบััการมสี�วนร�วมในการคดิิ์

และตัดิ์สินใจัมากที�สุดิ์ (r = 0.92) (4.2) รองลงมามีความสัมพันธ์ 

เชงิบัวกในระดิ์บััสง่ กบััการมสี�วนร�วมในการตดิิ์ตามและปี่ระเมนิผู้ล 

(r = 0.88) และ (4.3) มีความสัมพันธ์เชิงบัวกในระดิ์ับัปี่านกลาง  

กับัการมีส�วนร�วมในการไดิ์้รับัปี่ระโยชน์น้อยที�สุดิ์ (r = 0.43)

    5) ด้ิ์านการใช้ปี่ระโยชน์จัากไม้ในปี่�าชายเลน  

พบัว�า มคีวามสัมพนัธเ์ชงิบัวกในระดัิ์บัค�อนข้างส่ง กบััการมีส�วนร�วม

ของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวม  

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.01 (r = 0.78) เมื�อพิจัารณีา 

เป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า (5.1) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบัวกในระดิ์บััค�อนข้างสง่ 

กับัการมีส�วนร�วมในการคิดิ์และตัดิ์สินใจัมากที�สุดิ์ (r = -0.78)  

(5.2) รองลงมามีความสัมพันธ์เชิงบัวกในระดิ์ับัค�อนข้างส่ง  

กับัการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล (r = -0.75) และ 

(5.3) มีความสัมพันธ์เชิงบัวกในระดัิ์บัปี่านกลาง กับัการมีส�วนร�วม

ในการไดิ์้รับัปี่ระโยชน์น้อยที�สุดิ์ (r = 0.42)

  5.2 สมมติฐานข้อที� 2 ความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับั

ทรพัยากรปี่�าชายเลน มคีวามสัมพนัธ์กบััการมสี�วนร�วมของปี่ระชาชน 

ในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในพื�นที�ลุ�มน�ำคลองกำพวน 

จัังหวัดิ์ระนอง

  ผู้ลการศัึกษ์าดิ์ังตารางที� 2 พบัว�า ความร่้ ความเข้าใจั

เกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงลบั 

ในระดิ์ับัต�ำ (r = -0.16) กับัการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการ

จัดัิ์การทรพัยากรปี่�าชายเลน อย�างมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดัิ์บั 0.05 

เปี่็นไปี่ตามสมมติฐานการวิจััยที�ตั�งไว้ 

ตีารึางที่่�	1 สัมปี่ระสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว�างร่ปี่แบับัการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน กับัการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชน

  ในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในพื�นที�ลุ�มน�ำคลองกำพวน จัังหวัดิ์ระนอง

รึ้ปแบบการึใชื่้ปรึะโยชื่น์จ้าก

ที่รึัพยากรึป่าชื่ายเลัน

การึม่ส่วุนรึ่วุมในการึจ้ัดการึที่รึัพยากรึป่าชื่ายเลัน

การึคุิดแลัะ

ตีัดสินใจ้

การึปฏิบัตีิการึ การึรึับ

ผู้ลัปรึะโยชื่น์

การึตีิดตีามแลัะ

ปรึะเมินผู้ลั

ภัาพรึวุม

การปี่ระกอบัอาชีพปี่ระมง 0.51** 0.56** 0.25** 0.53** 0.51**

การเก็บัของปี่�า 0.53** 0.48** 0.39** 0.52** 0.52**

การเก็บัพืชสมุนไพร 0.65** 0.59** 0.49** 0.64** 0.64**

การท�องเที�ยวและพักผู้�อนหย�อนใจั 0.92** 0.85** 0.43** 0.88** 0.92**

การใช้ไม้ปี่�าชายเลน 0.78** 0.71** 0.41** 0.75** 0.78**

** มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.01 
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  เมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า (1) มีความสัมพันธ์

เชงิลบัในระดิ์บััค�อนขา้งต�ำ กบััการมีส�วนร�วมในการตดิิ์ตามปี่ระเมนิ

ผู้ลมากที�สุดิ์ (r = -0.26) (2) รองลงมามีความสัมพันธ์เชิงลบัระดิ์ับั

ค�อนข้างต�ำกับัการมีส�วนร�วมในการปี่ฏิบััติ (r = -0.25) และ 

 (3) มีความสัมพันธ์เชิงลบัระดิ์ับัต�ำกับัการมีส�วนร�วมในการคิดิ์และ

ตัดิ์สินใจัน้อยที�สุดิ์ (r = -0.17)

  เมื�อพิจัารณีาความสมัพนัธร์ะหว�างความร่ ้ความเขา้ใจั

เกี�ยวกับัลักษ์ณีะทั�วไปี่ของทรัพยากรปี่�าชายเลน กับัการมีส�วนร�วม

ของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน เปี่็นรายดิ์้าน 

สามารถจัำแนกไดิ์้ ดิ์ังนี�

    1) ความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัลักษ์ณีะทั�วไปี่ของ

ปี่�าชายเลน มีความสัมพันธ์เชิงบัวกในระดัิ์บัค�อนข้างต�ำกับัการมี 

ส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจัดัิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวม 

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05 (r = 0.22) เมื�อพิจัารณีา 

เป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า (1.1) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบัวกในระดิ์บััค�อนข้างต�ำ 

กับัการมีส�วนร�วมในการคิดิ์และตัดิ์สินใจัมากที�สุดิ์ (r = 0.21)  

(1.2) รองลงมามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบัวกในระดิ์บััต�ำกบััการมสี�วนร�วม

ในการได้ิ์รบััปี่ระโยชน ์(r = 0.16) และ (1.3) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบัวก

ในระดิ์ับัต�ำกับัการมีส�วนร�วมในการปี่ฏิบััติน้อยที�สุดิ์ (r = 0.11)

    2) ความร่ ้ความเข้าใจัเกี�ยวกบััสัตว์ที�พบัในปี่�าชายเลน 

มีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดิ์ับัค�อนข้างส่งกับัการมีส�วนร�วมของ

ปี่ระชาชนในการจัดัิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวม อย�างมีนยั

สำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05 (r = -0.79) เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้าน 

พบัว�า (2.1) มีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดิ์ับัส่งกับัการมีส�วนร�วม 

ในการติดิ์ตามปี่ระเมินผู้ลมากที�สุดิ์ (r = -0.83) (2.2) รองลงมา  

มีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดิ์ับัค�อนข้างส่งกับัการมีส�วนร�วมในการ

ปี่ฏิบััติ (r = -0.80) และ (2.3) มีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดัิ์บั 

ค�อนข้างต�ำกับัการมีส�วนร�วมในการคิดิ์และตัดิ์สินใจัน้อยที�สุดิ์  

(r = -0.38)

    3) ความร่ ้ความเข้าใจัเกี�ยวกับัพืชที�พบัในปี่�าชายเลน 

มีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดิ์ับัปี่านกลางกับัการมีส�วนร�วมของ

ปี่ระชาชนในการจัดัิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวม อย�างมีนยั

สำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05 (r = -0.44) เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้าน 

พบัว�า (3.1) มคีวามสัมพันธ์เชงิลบัในระดัิ์บัปี่านกลางกบััการมสี�วนร�วม 

ในการติดิ์ตามปี่ระเมินผู้ลมากที�สุดิ์ (r = -0.47) (3.2) รองลงมา  

มีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดัิ์บัปี่านกลางกับัการมีส�วนร�วมในการ

ปี่ฏิบััติ (r = -0.44) และ (3.3) มีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดัิ์บั 

ค�อนข้างต�ำกับัการมีส�วนร�วมในการไดิ์้รับัปี่ระโยชน์น้อยที�สุดิ์  

(r = -0.22)

    4) ความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัปี่ระโยชน์ของ

ทรัพยากรปี่�าชายเลน ไม�มีความสัมพันธ์กับัการมีส�วนร�วมของ

ปี่ระชาชนในการจัดัิ์การปี่�าชายเลนในภัาพรวม อย�างมีนยัสำคญัทาง

สถิติที�ระดิ์ับั 0.05

    5) ความร่ ้ความเขา้ใจัเกี�ยวกับัปัี่ญหาของทรัพยากร

ปี่�าชายเลน มีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดัิ์บัต�ำกับัการมีส�วนร�วม 

ของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวม  

อย�างมีนยัสำคัญทางสถิตทิี�ระดัิ์บั 0.05 (r = -0.16) โดิ์ยเมื�อพิจัารณีา

เปี่น็รายด้ิ์าน พบัว�า (5.1) มคีวามสัมพันธ์เชงิลบัในระดัิ์บัค�อนข้างต�ำ 

กับัการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามปี่ระเมินผู้ลมากที�สุดิ์ (r = -0.24) 

(5.2) รองลงมามีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดิ์ับัค�อนข้างต�ำกับัการมี

ส�วนร�วมในการปี่ฏิบััติ (r = -0.24) และ (5.3) มีความสัมพันธ์เชิงลบั

ในระดัิ์บัต�ำกับัการมีส�วนร�วมในการคิดิ์และตัดิ์สินใจัน้อยที�สุดิ์  

(r = -0.16) 

ตีารึางที่่�	2  สัมปี่ระสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว�างความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลน กับัการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชน

  ในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในพื�นที�ลุ�มน�ำคลองกำพวน จัังหวัดิ์ระนอง

คุวุามรึ้้	คุวุามเข้าใจ้เก่�ยวุกับ

ที่รึัพยากรึป่าชื่ายเลัน

การึม่ส่วุนรึ่วุมในการึจ้ัดการึที่รึัพยากรึป่าชื่ายเลัน

การึคุิดแลัะ

ตีัดสินใจ้

การึปฏิบัตีิการึ การึได้รึับ

ปรึะโยชื่น์

การึตีิดตีาม

ปรึะเมินผู้ลั

ภัาพรึวุม

ลักษ์ณีะทั�วไปี่ของปี่�าชายเลน 0.21** 0.11* 0.16** 0.16** 0.22**

สัตว์ที�พบัในปี่�าชายเลน -0.79** -0.80** -0.38** -0.83** -0.79**

พืชที�พบัในปี่�าชายเลน -0.44** -0.44** -0.22** -0.47** -0.44**

ปี่ระโยชน์ของทรัพยากรปี่�าชายเลน 0.03 ns -0.07 ns 0.02 ns 0.03 ns 0.03 ns

ปี่ัญหาของทรัพยากรปี่�าชายเลน -0.16** -0.24** 0.06 ns -0.24** -0.16**

ภัาพรึวุม -0.17** -0.25** 0.06 ns -0.26** -0.16**

** มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.01   * มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05   ns ไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ
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สุุริินทริ์ภริณ์์  ศริีอิินทริ์, นุชนาริถ  วงศ์จำปา

51วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลั	
 1. ลักษ์ณีะส�วนบัุคคลของกลุ�มตัวอย�าง พบัว�า ส�วนใหญ�

เปี่็นเพศัหญิง มีอายุตั�งแต� 56 ปี่่ขึ�นไปี่ มีสถานภัาพสมรสแล้ว นับัถือ

ศัาสนาอสิลาม เปี่น็หวัหนา้ครอบัครวั จับัชั�นปี่ระถมศักึษ์า ปี่ระกอบั

อาชีพปี่ระมงชายฝั�ง มีรายไดิ์้อย่�ระหว�าง 5,001 - 10,000 บัาท 

ต�อเดิ์อืน มสีมาชิกในครอบัครัวอาศัยั จัำนวน 3-6 คน และส�วนใหญ�

เปี่็นคนดิ์ั�งเดิ์ิมในพื�นที� 

 2. ร่ปี่แบับัการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน  

พบัว�า กลุ�มตัวอย�างมีการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน

หลากหลายปี่ระเภัท (ตอบัไดิ์้มากกว�า 1 ข้อ) โดิ์ยมีการใช้ปี่ระโยชน์

จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน จัำนวน 1-2 ปี่ระเภัทมากที�สุดิ์ เมื�อ

พิจัารณีาร่ปี่แบับัของการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน 

พบัว�า อันดิ์ับัที� 1 ใช้ปี่ระโยชน์เปี่็นแหล�งปี่ระกอบัอาชีพปี่ระมง/ 

จัับัสัตว์น�ำ อันดิ์ับัที� 2 ใช้ปี่ระโยชน์จัากไม้ปี่�าชายเลน อันดิ์ับัที� 3  

ใช้ปี่ระโยชน์ในการท�องเที�ยวและพักผู้�อนหย�อนใจั อันดิ์ับัที� 4  

ใช้ปี่ระโยชน์ในการเก็บัสมุนไพร และอันดิ์ับัที� 5 ใช้ปี่ระโยชน์ในการ

เก็บัหาของปี่�าในพื�นที�ปี่�าชายเลน ตามลำดิ์ับั ทั�งนี�อาจัเนื�องมาจัาก

ปี่�าชายเลนเป็ี่นแหล�งอนบุัาลสตัว์น�ำวยัอ�อนและที�อย่�อาศัยัของสตัว์น�ำ 

หลากหลายชนิดิ์ จัึงทำให้ปี่�าชายเลนเปี่็นแหล�งอาชีพที�ความสำคัญ

สำหรับัชาวบั้านในพื�นที�โดิ์ยรอบัปี่�าชายเลน ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับั 

การศัึกษ์าของ สุวจัี  รักเจัริญ และคณีะ (2560) ที�พบัว�า ราษ์ฎีร 

ในเขตกันชนพื�นที�สงวนชีวมณีฑ์ลระนอง มกีารใช้ปี่ระโยชน์ปี่�าชายเลน 

โดิ์ยเฉพาะสัตว์น�ำอย�างเดิ์�นชัดิ์ โดิ์ยแมงกะพรุนมีการใช้ปี่ระโยชน์

มากที�สดุิ์ รองลงมา ไดิ์แ้ก� กุง้แชบัว๊ย กุง้เคย ปี่ด่ิ์ำ ปี่ลาจัะละเมด็ิ์ขาว 

เปี่็นต้น ทั�งนี�ม่ลค�าโดิ์ยรวมของการใช้ปี่ระโยชน์ของหม่�บั้าน ไม�ได้ิ์

ขึ�นอย่�กบััปี่ริมาณีที�เกบ็ัหาแต�เชื�อมโยงกับัจัำนวนปี่ระชากรที�เกบ็ัหา 

และราคาของผู้ลผู้ลิต โดิ์ยการศัึกษ์าพบัว�า หม่�บั้านหาดิ์ทรายดิ์ำ  

มีม่ลค�าการใช้ปี่ระโยชน์มากที�สุดิ์เท�ากับั 7,466,500 บัาท/ปี่่ และ

สอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ United Nations Development 

Programme (2019) ที�พบัว�า ผู้่้ชายในชุมชนบ้ัานบัางลา มักทำ 

การปี่ระมงในคลองปี่�าชายเลน หรอืบัรเิวณีชายฝั�งโดิ์ยใช้เรอืขนาดิ์เลก็ 

และอุปี่กรณี์อื�น ๆ เพื�อจัับัปี่ลา ปี่่ และกุ้ง ส�วนผู้่้หญิงมักจัะเดิ์ิน 

ในปี่�าชายเลนเพื�อเก็บัหอยกาบั หอยแมลงภ่ั� และป่ี่ในปี่�าชายเลน

ดิ์้วยอุปี่กรณ์ีอย�างง�าย และยังสอดิ์คล้องกับัการวิจััยของ ปี่ระถม   

รัสมี และคณีะ (2560) ซื่ึ�งพบัว�า ชาวบั้านไดิ์้เข้ามาใช้ปี่ระโยชน์จัาก

ทรัพยากรปี่�าชายเลน หรือปี่ระกอบัอาชีพที�เกี�ยวข้องกับัทรัพยากร

ปี่�าชายเลน เช�น จัับัสัตว์น�ำ เลี�ยงสัตว์น�ำในปี่�าชายเลน หาสมุนไพร 

และของปี่�า เช�น น�ำผู้ึ�ง และใบัจัากเพื�อจั�าหน�าย และน�าเศัษ์ไม้ไปี่ท�า

ฟื่น่และถ�าน ซื่ึ�งคลา้ยคลงึกบัังานวจิัยัของ สวรรยา  ธรรมอภัพิล และ

ศัศัใิส  แสงสัตตรตัน ์(2555) ที�เผู้ยให้เหน็ว�าชุมชนมีการใชป้ี่ระโยชน์

จัากปี่�าชายเลนใน 4 ลกัษ์ณีะ คอื (1) เพื�อเปี่น็อาหาร ซื่ึ�งเปี่น็รป่ี่แบับั

ที�ใช้ปี่ระโยชน์ส�วนใหญ� มี 4 ชนิดิ์ ไดิ์้แก� ถั�วขาว แสมขาว ผู้ักเบัี�ย

ทะเล และชะคราม (2) เพื�อเปี่็นสมุนไพรรักษ์าโรค เปี่็นร่ปี่แบับัที�ใช้

ปี่ระโยชน์ไม�มาก มี 1 ชนิดิ์ ไดิ์้แก� ผู้ักบัุ้งทะเล (3) เพื�อแปี่รร่ปี่เปี่็น

เครื�องมือเครื�องใช้ มี 1 ชนิดิ์ ไดิ์้แก� แสม และ (4) เพื�อเปี่็นเชื�อเพลิง

ในครัวเรือน มี 1 ชนิดิ์ ไดิ์้แก� ไม้โกงกาง และยังสอดิ์คล้องกับั 

งานวิจััยของ นิติญา  สังข์นันท์ และคณีะ (2561) ซื่ึ�งพบัว�าพันธุ์ไม้

ปี่�าชายเลนที�ปี่ระชาชนใช้ในการสร้างที�อย่�อาศััยมากที�สุดิ์ คือ 

โปี่รงแดิ์ง โดิ์ยนำมาทำเสาบ้ัาน เสาค�ำยัน สะพานทางเข้าบ้ัาน  

รั�วกันหน้าบั้าน สำหรับัพันธุ์ไม้ปี่�าชายเลนที�ใช้ในการทำอุปี่กรณี์ 

การปี่ระมงที�พบัมากที�สุดิ์ คือ แสมดิ์ำ โดิ์ยนำมาทำไซื่ดิ์ักปี่ลา และ

คันเบั็ดิ์ตกปี่ลา 

 3. ความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลน  

พบัว�า กลุ�มตวัอย�างส�วนใหญ�มคีวามร่ ้ความเขา้ใจัเกี�ยวกบััทรพัยากร

ปี่�าชายเลนอย่�ในระดัิ์บัดีิ์ เมื�อพิจัารณีาปี่ระเด็ิ์นความร่้ ความเข้าใจั

เกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลน จัำแนกเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า กลุ�มตวัอย�าง 

มีความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัปี่ระโยชน์ของทรัพยากรปี่�าชายเลน

มากที�สุดิ์ ดิ์ังจัะเห็นไดิ์้ว�าทุกคนตอบัถ่ก ทั�งนี�อาจัเนื�องมาจัาก 

ชาวบั้านส�วนใหญ�มีที�อย่�อาศััยติดิ์กับัพื�นที�ปี่�าชายเลนและใช้ชีวิต 

พึ�งพิงอย่�กับัปี่�าชายเลนเป็ี่นเวลานานทำให้มีความร่้ ความเข้าใจั 

เกี�ยวกบััปี่�าชายเลนเปี่น็อย�างดิ์ ีอกีทั�งปี่�าชายเลนยงัเปี่น็แหล�งอาหาร

สำคัญสำหรับัสัตว์น�ำวัยอ�อน และเปี่็นแหล�งสำหรับัปี่ระกอบัอาชีพ

ของปี่ระชาชน นอกจัากนี� ยงัเป็ี่นแนวป้ี่องกันคลื�นลมพายุจัากทะเล

เปี่็นกำแพงปี่้องกันภััยจัากธรรมชาติ โดิ์ยเฉพาะกรณีีเหตุการณี ์

ภััยพิบััติคลื�นยักษ์์สึนามิ เมื�อวันที� 26 ธันวาคม ปี่่ พ.ศั. 2547 ทำให้

ปี่ระชาชนในชุมชนใกล้เคียงพื�นที�ปี่�าชายเลนตระหนักถึงปี่ระโยชน์ 

และความสำคัญของปี่�าชายเลน สอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ 

พระทองมี  อ�สุธโช (แอมไธสง) (2561) ที�พบัว�า ความตระหนักร่้ 

ของชมุชนในการจัดัิ์การปี่�าชายเลน แขวงท�าขา้ม โดิ์ยภัาพรวมอย่�ใน

ระดิ์ับัมาก สอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ จัุฑ์ามาศั  อ�อนวงศั์ (2554) 

ซึื่�งพบัว�า กลุ�มตัวอย�างมีความร่้ในเรื�องการอนุรักษ์์ปี่�าชายเลน 

ของชุมชนท้องถิ�นในระดิ์ับัมาก ร้อยละ 73.2 รองลงมามีความร่ ้

เกี�ยวกับัการอนุรักษ์์ในระดิ์ับัปี่านกลาง ร้อยละ 17.9 และมีความร่้

เกี�ยวกับัการอนรุกัษ์น์อ้ย รอ้ยละ 8.9 โดิ์ยมคีะแนนส่งสดุิ์ 15 คะแนน 

และคะแนนต�ำสุดิ์ 6 คะแนน สอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ  

สุรินทร์ภัรณี์  ศัรีอินทร์ และอัจัฉรา  ศัรีพันธ์ (2563) ที�พบัว�า 

ภัายหลงัเหตกุารณ์ีสึนาม ิเมื�อป่ี่ พ.ศั. 2547 ส�งผู้ลให้พื�นที�ปี่�าชายเลน 

ไดิ์ร้บััความเสยีหาย ชมุชนไดิ์ต้ระหนกัถงึปี่ระโยชนแ์ละความสำคญั

ของปี่�าชายเลนที�เปี่รียบัเสมือนปี่ราการปี่้องกันภััยจัากธรรมชาติ 

นอกจัากนี� ยงัสอดิ์คล้องกับังานวิจัยัของ นเิวศัน์ อรณุีเบิักฟื่า้ (2553) 

ที�พบัว�า ชุมชนใช้ปี่ระโยชน์จัากปี่�าชายเลนมาตั�งแต�อดีิ์ตจันถึง

ปี่ัจัจัุบััน การพึ�งพาปี่�าชายเลนในการปี่ระกอบัอาชีพ การทำปี่ระมง 

และปี่�าชายเลนยงัเปี่น็กำแพงปี่อ้งกนัภัยัธรรมชาตจิัากพาย ุคลื�นลม  

ที�เกิดิ์ขึ�นบั�อยครั�งในชุมชนบัริเวณีชายฝั�ง ไม�เพียงเท�านี� ปี่�าชายเลน
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ยงัเปี่น็แหล�งที�เพาะขยายพนัธ์ุ และเปี่น็แหล�งอนบุัาลสตัวน์�ำวยัอ�อน 

ซื่ึ�งหากไม�มีปี่�าชายเลน วิถีชีวิตของคนในชุมชนย�อมเปี่ลี�ยนแปี่ลง 

ในที�สุดิ์ ดิ์ังนั�น ถือไดิ์้ว�าทรัพยากรปี่�าชายเลนเปี่็นปี่ัจัจััยการผู้ลิต 

ที�จัำกัดิ์ จัึงจัำเปี่็นต้องมีการใช้ปี่ระโยชน์อย�างคุ้มค�าที�สุดิ์

 4. การมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจัดัิ์การทรัพยากร

ปี่�าชายเลน ผู้ลการศัึกษ์าพบัว�า ปี่ระชาชนกลุ�มตัวอย�างมีส�วนร�วม 

ในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัน้อย  

เมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า การมีส�วนร�วมในการปี่ฏิบััติการ  

มคี�าเฉลี�ยสง่ที�สดุิ์แต�อย่�ในระดิ์บัันอ้ย โดิ์ยเมื�อพจิัารณีาการมสี�วนร�วม

ของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนเปี่็นรายข้อ  

พบัว�า การมีส�วนร�วมในการปี่ล่กปี่�าชายเลนเพื�อทดิ์แทนหรือฟื่่�นฟื่่

มากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์อย่�ในระดิ์ับัน้อย ทั�งนี�อาจัเนื�องมาจัาก

ชุมชนในพื�นที�ศัึกษ์าไดิ์้มีการจััดิ์ตั�งคณีะกรรมการปี่�าชายเลนชุมชน

เพื�อทำหน้าที�ในการอนุรักษ์์ปี่�าของชุมชน ดิ์ังนั�น จัึงอาจัส�งผู้ลทำให้

ส�วนใหญ�ชาวบั้านในพื�นที�โดิ์ยรอบัไม�ค�อยมีบัทบัาทหน้าที�ในการ

อนรัุกษ์ป์ี่�าชายเลนมากนกั อย�างไรกต็าม ยงัมหีน�วยงานภัาครฐัเขา้ไปี่

จััดิ์กิจักรรมปี่ล่กปี่�าชายเลนเพื�อทดิ์แทนและฟื่่�นฟื่่ ทำให้ชาวบ้ัาน 

ในชุมชนไดิ์้เข้าร�วมกิจักรรมและร�วมมือกันปี่ล่กไม้ปี่�าชายเลนเพื�อ

ทดิ์แทนในส�วนที�หายไปี่ ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ พระทองมี 

อ�สุธโช (แอมไธสง) (2561) ซื่ึ�งพบัว�า การมีส�วนร�วมในการจััดิ์การ 

ปี่�าชายเลนของชมุชนแขวงท�าขา้มในภัาพรวมอย่�ในระดิ์บััปี่านกลาง 

(X̄   = 2.33) โดิ์ยชุมชนมีส�วนร�วมในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์ มีค�าเฉลี�ย

ส่งที�สุดิ์ รองลงมามีส�วนร�วมในการดิ์�าเนินการ ส�วนร�วมในการ

ปี่ระเมินผู้ล และส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั ตามล�าดัิ์บั และยัง

สอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ นภัา  จัันทร์ตรี และ พงศัธร  จัันทร์ตรี 

(2561) ที�พบัว�า ระดิ์ับัการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการอนุรักษ์์ 

และฟื่่�นฟื่่ปี่�าชายเลนเพื�อพัฒนาความหลากหลายทางชีวภัาพ 

ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัน้อย และเปี่็นไปี่ในทิศัทางเดิ์ียวกับัการวิจััย

ของ วัชระ  ใบัย่ซื่บั (2563) ที�พบัว�า การมีส�วนร�วมในการจััดิ์การ 

ปี่�าชายเลนชุมชนบั้านสหกรณี์ 1 ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัปี่านกลาง 

โดิ์ยการมีส�วนร�วมในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์ มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์อย่�ใน

ระดิ์ับัมาก ส�วนการมีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั มีค�าเฉลี�ยน้อยที�สุดิ์ 

อย่�ในระดิ์ับัปี่านกลาง และยังสอดิ์คล้องกับัการวิจััยของ ธิดิ์ารัตน์  

คำล้อม และคณีะ (2561) ซื่ึ�งผู้ลการวจิัยัพบัว�า ปี่ระชาชนกลุ�มตวัอย�าง 

ทุกคนเคยเข้าไปี่มีส�วนร�วมในการอนุรักษ์์และฟื่่�นฟื่่ปี่�าชายเลน  

โดิ์ยการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัปี่านกลาง 

เมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า มีส�วนร�วมในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์

มากที�สุดิ์ อย่�ในระดิ์ับัมาก รองลงมาคือ มีส�วนร�วมในการปี่ฏิบััติ

กิจักรรมอย่�ในระดิ์ับัปี่านกลาง มีส�วนร�วมในการริเริ�มกิจักรรม  

อย่�ในระดิ์ับัปี่านกลาง และมีส�วนร�วมในการวางแผู้นกิจักรรม อย่�ใน

ระดิ์ับัปี่านกลาง ตามลำดิ์ับั และยังสอดิ์คล้องกับังานเขียนของ  

ณีัฐติกานต์  ช่สลับั (2558) ที�พบัว�า ปี่ระชาชนในพื�นที�ไม�ค�อยมีเวลา

เข้าร�วมกิจักรรมการอนุรักษ์์ปี่�าชายเลน เนื�องจัากปี่ระชาชนจัำเปี่็น

ต้องพึ�งพาตัวเองในการปี่ระกอบัอาชีพเพื�อหาเลี�ยงตนเองและ

ครอบัครัว จัึงทำให้ปี่ระชาชนไม�มีเวลาในการเข้าร�วมกิจักรรม 

การอนุรักษ์์ปี่�าชายเลนไดิ์้อย�างต�อเนื�องและสม�ำเสมอ

 5. ผู้ลการทดิ์สอบัสมมติฐานการวิจััย

  5.1 รป่ี่แบับัการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรพัยากรปี่�าชายเลน 

มคีวามสัมพนัธเ์ชงิบัวกกับัการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจัดัิ์การ

ทรัพยากรปี่�าชายเลนในพื�นที�ลุ�มน�ำคลองกำพวน จัังหวัดิ์ระนอง 

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05 ในทุกดิ์้าน เมื�อพิจัารณีา 

เปี่็นรายด้ิ์านพบัว�า (1) การใช้ปี่ระโยชน์ในดิ์้านการท�องเที�ยวและ 

พักผู้�อนหย�อนใจั มีความสัมพันธ์เชิงบัวกในระดิ์ับัส่ง (2) รองลงมา

คือ การใช้ปี่ระโยชน์จัากไม้ในปี่�าชายเลน มีความสัมพันธ์เชิงบัวก 

ในระดิ์ับัค�อนข้างส่ง (3) การใช้ปี่ระโยชน์ในการเก็บัหาสมุนไพร  

มีความสัมพันธ์เชิงบัวกในระดัิ์บัค�อนข้างส่ง (4) การใช้ปี่ระโยชน์ 

ในการเกบ็ัหาของปี่�า มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบัวกในระดิ์บััปี่านกลาง และ 

(5) การใช้ปี่ระโยชน์ในการปี่ระกอบัอาชีพปี่ระมง พบัว�า มีความ

สัมพันธ์เชิงบัวกในระดิ์ับัค�อนข้างปี่านกลาง กล�าวคือปี่ระชาชนที�ไดิ์้

มกีารใชป้ี่ระโยชนจ์ัากทรพัยากรปี่�าชายเลนในรป่ี่แบับัต�าง ๆ  เขา้มา

มสี�วนร�วมมากในการจัดัิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน ทั�งนี�อาจัเนื�องมา

จัากปี่ระชาชนที�เปี่น็กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เปี่น็ครอบัครวัที�อาศัยัอย่�

ใกล้เคียงบัริเวณีพื�นที�ปี่�าชายเลน มีการปี่ระกอบัอาชีพปี่ระมง 

พื�นบัา้น หรืออาชีพรบััจัา้งทางการปี่ระมงเปี่น็หลัก ซื่ึ�งมคีวามจัำเปี่น็

ต้องพึ�งพิงทรัพยากรปี่�าชายเลนในร่ปี่แบับัต�าง ๆ ในพื�นที�ลุ�มน�ำ 

คลองกำพวน และพื�นที�ชายฝั�งใกล้เคียง ดิ์ังนั�น ปี่ระชาชนที�มีการใช้

ปี่ระโยชน์จัึงเห็นความสำคัญของทรัพยากรปี่�าชายเลน ส�งผู้ลให ้

ร่ปี่แบับัการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรปี่�าชายเลน มีความสัมพันธ์

เชิงบัวกกับัการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากร 

ปี่�าชายเลน สอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ วงศั์ปี่กรณี์  ธาราสุข และ

คณีะ (2556) ซื่ึ�งพบัว�า ผู้่ต้อบัแบับัสมัภัาษ์ณ์ีที�มจีัำนวนการใช้ปี่ระโยชน์ 

จัากปี่�าชายเลนต�างกนั มสี�วนร�วมในการจัดัิ์การปี่�าชายเลนในภัาพรวม 

แตกต�างกัน โดิ์ยผู้่้ที�มีจัำนวนการใช้ปี่ระโยชน์จัากปี่�าชายเลน 

ตั�งแต� 5 อย�างขึ�นไปี่ มีส�วนร�วมในการจััดิ์การปี่�าชายเลนมากกว�า 

ผู้่้ที�ไม�ใช้ปี่ระโยชน์จัากปี่�าชายเลน ขณีะที�ผู้่้ที�มีการใช้ปี่ระโยชน์จัาก

ปี่�าชายเลน 1-2 อย�าง มีส�วนร�วมในการจััดิ์การปี่�าชายเลนมากกว�า

ผู้่้ที�ไม�ใช้ปี่ระโยชน์จัากปี่�าชายเลน ส�วนการศึักษ์าของ อภิัชาติ   

หน่น้อย และคณีะ (2560) ก็เผู้ยให้เห็นว�าการไดิ์้รับัปี่ระโยชน์จัาก

ทรพัยากรปี่�าชายเลนของคนในชมุชนเป็ี่นปี่จััจัยัที�มผีู้ลต�อการจัดัิ์การ

ทรัพยากรปี่�าชายเลนอย�างมีส�วนร�วม นอกจัากนี� ยังสอดิ์คล้องกับั

การศัึกษ์าของ เอกพล  ทองแก้ว (2560) ที�พบัว�า การใช้ปี่ระโยชน์

เพื�อพักผู้�อนหย�อนใจัจัากเขตอนุรักษ์์พันธุ์สัตว์น�ำ มีผู้ลทางบัวกกับั

การมีส�วนร�วมของชุมชนในการอนุรักษ์์พันธุ์สัตว์น�ำ 
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  5.2 ความร่ ้ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรพัยากรปี่�าชายเลน 

ในภัาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดัิ์บัต�ำ กับัการมีส�วนร�วม 

ของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนในพื�นที�ลุ�มน�ำ

คลองกำพวน จังัหวดัิ์ระนอง อย�างมนียัสำคัญทางสถติทิี�ระดิ์บัั 0.05 

เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้านพบัว�า (1) มีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดิ์ับั

ค�อนข้างต�ำ กับัการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามปี่ระเมินผู้ลมากที�สุดิ์  

(2) รองลงมามีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดัิ์บัค�อนข้างต�ำ กับัการมี

ส�วนร�วมในการปี่ฏิบััติ และ (3) มีความสัมพันธ์เชิงลบัในระดัิ์บัต�ำ 

กับัการมีส�วนร�วมในการคิดิ์และตัดิ์สินใจัน้อยที�สุดิ์ กล�าวคือ

ปี่ระชาชนที�มีความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลน 

ในระดิ์บััดิ์ ีเขา้มามสี�วนร�วมนอ้ยในการจัดัิ์การทรพัยากรปี่�าชายเลน 

ส�วนปี่ระชาชนที�มีความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากรปี่�าชายเลน

ในระดิ์ับัน้อย เข้ามามีส�วนร�วมมากในการจััดิ์การทรัพยากร 

ปี่�าชายเลน ทั�งนี� อาจัเนื�องมาจัากชาวบัา้นส�วนใหญ�อาศัยัอย่�โดิ์ยรอบั

พื�นที�ปี่�าชายเลน มีวิถีชีวิตความผู้่กพันกับัทรัพยากรปี่�าชายเลน 

มาเปี่็นระยะเวลานาน ทำให้ชาวบั้านมีความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับั

ทรัพยากรปี่�าชายเลนอย่�ในระดัิ์บัดีิ์ รวมถึงตระหนักถึงคุณีค�า 

ความสำคัญของทรัพยากรปี่�าชายเลน ทำให้มีการใช้ปี่ระโยชน์ 

ทางตรงจัากไม้ปี่�าชายเลนไม�มากนัก ทำให้ปี่�าชายเลนในพื�นที�ไดิ์้รับั

การฟื่่�นฟื่่และมีความสมบ่ัรณ์ีมากขึ�น นอกจัากนี� ในกระบัวนการ

จััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน พบัว�า มีการใช้ร่ปี่แบับัคณีะกรรมการ

ปี่�าชายเลนชุมชน มาใช้ในการกำกับัดิ์่แลร�วมกับัหน�วยงานภัาครัฐ

พื�นที� ดิ์ังนั�น จัึงอาจัส�งผู้ลให้ความร่้ ความเข้าใจัเกี�ยวกับัทรัพยากร

ปี่�าชายเลนของปี่ระชาชน มคีวามสัมพันธ์เชงิลบัในระดัิ์บัต�ำ กบััการ

มสี�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจัดัิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน อย�างไร

ก็ตามพบัว�า ยังมีความร่้ของปี่ระชาชนที�เกี�ยวข้องกับัทรัพยากร 

ปี่�าชายเลนบัางปี่ระการที�เปี่น็ความร่แ้บับัฝงัลกึในตวับัคุคล หรอืเปี่น็

ภั่มิปี่ัญญาในท้องถิ�น ซึื่�งหากมีการจััดิ์การความร่้ที� เหมาะสม 

ก็สามารถนำมาใช้ในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนไดิ์้ในอนาคต 

ผู้ลการวิจััยครั�งนี� สอดิ์คล้องกับัการวิจััยของ นภัา  จัันทร์ศัรี และ

พงศัธร  จัันทร์ตรี (2561) ที�แสดิ์งให้เห็นว�าปี่ระชาชนที�มีความร่้ 

ความเข้าใจัเกี�ยวกับัปี่�าชายเลนที�ต�างกัน มีส�วนร�วมในการอนุรักษ์์

และฟื่่�นฟื่่ปี่�าชายเลนไม�แตกต�างกัน และสอดิ์คล้องกับังานเขียน 

ของ สุนทรี  จัินดิ์าสอน (2558) ที�พบัว�า ความร่้เกี�ยวกับัการอนุรักษ์์

ปี่�าชายเลนมคีวามสมัพนัธ์กบััการมสี�วนร�วมในการอนรุกัษ์์ปี่�าชายเลน 

ทั�งนี� แตกต�างกับัผู้ลการวิจััยของ จัุฑ์ามาศั  อ�อนวงศ์ั (2554)  

ที�พบัว�า ความร่้เกี�ยวกับัการอนุรักษ์์ปี่�าชายเลนมีความสัมพันธ ์

ในเชิงบัวกกับัการมีส�วนร�วมของชุมชนท้องถิ�นในการอนุรักษ์ ์

ปี่�าชายเลน โดิ์ยมีความสัมพันธ์กับัการมีส�วนร�วมในการริเริ�มส่งสุดิ์  

       

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะสำหรึับการึนำผู้ลัการึวุิจ้ัยไปใชื่้

 1. ผู้ลการศักึษ์าการมสี�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจัดัิ์การ 

ทรัพยากรปี่�าชายเลน พบัว�า อย่�ในระดัิ์บัน้อย ดิ์ังนั�นหน�วยงาน 

ที�เกี�ยวข้อง ไดิ์้แก� ศ่ันย์บัริหารจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลนจัังหวัดิ์

ระนอง อุทยานแห�งชาติแหลมสน และคณีะกรรมการปี่�าชายเลน 

ในระดัิ์บัพื�นที� ควรเปิี่ดิ์โอกาสให้ปี่ระชาชนในพื�นที�ได้ิ์มีส�วนร�วม 

ในการจััดิ์กิจักรรมในกระบัวนการต�าง ๆ ของการจััดิ์การทรัพยากร

ปี่�าชายเลนให้มากยิ�งขึ�น และควรปี่ระชาสัมพันธ์ให้ปี่ระชาชนเขา้มา

มสี�วนร�วมโดิ์ยเฉพาะการปี่ระชมุปี่ระจัำเดิ์อืนของแต�ละหม่�บัา้นเพื�อ

จัดัิ์กจิักรรมในรป่ี่แบับัต�าง ๆ  อย�างจัรงิจังั เช�น กจิักรรมการเฝา้ระวงั

ปี่้องกันการบัุกรุกพื�นที�ปี่�าชายเลน การปี่ล่กปี่�าชายเลนและปี่ล�อย

พันธุ์สัตว์น�ำในพื�นที�ปี่�าชายเลน เปี่็นต้น

 2. ผู้ลการศึักษ์าร่ปี่แบับัการใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากร

ปี่�าชายเลน พบัว�า มีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัการมีส�วนร�วมของ

ปี่ระชาชนในการจัดัิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน ดิ์งันั�น คณีะกรรมการ

ปี่�าชายเลน และหน�วยงานที�เกี�ยวข้อง จังึควรเปิี่ดิ์โอกาส และชักชวน

กลุ�มคนที�เข้ามาใช้ปี่ระโยชน์จัากทรัพยากรปี่�าชายเลนในร่ปี่แบับั 

ต�าง ๆ เข้ามาเปี่็นแกนนำหรือสมาชิกกลุ�มกิจักรรมดิ์้านการอนุรักษ์์

ของชุมชน เพื�อเปี่็นกำลังสำคัญในการจััดิ์การทรัพยากรปี่�าชายเลน

ในท้องถิ�น โดิ์ยมีหน�วยงานราชการที�เกี�ยวข้องในพื�นที�เป็ี่นพี�เลี�ยง 

คอยให้คำปี่รึกษ์า แนะนำ รวมถึงการส�งเสริมการพัฒนาพื�นที� 

ปี่�าชายเลนในเขตชุมชนให้เป็ี่นแหล�งท�องเที�ยวเชงิอนรุกัษ์ ์เพื�อพัฒนา

เปี่็นอาชีพทางเลือกต�อไปี่

 ข้อเสนอแนะเพ่�อการึวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป

 1. ควรมกีารศักึษ์าการมสี�วนร�วมในการจัดัิ์การทรพัยากร

ปี่�าชายเลนของชุมชนโดิ์ยรอบัพื�นที�ปี่�าชายเลนลุ�มน�ำคลองกำพวน 

จัังหวัดิ์ระนอง โดิ์ยใช้วิธีการวิจััยเชิงคุณีภัาพ 

 2. ควรมกีารศักึษ์ารป่ี่แบับัการสื�อสารและการปี่ระชาสมัพนัธ์ 

เพื�อส�งเสริมการมีส�วนร�วมของปี่ระชาชนในการจััดิ์การทรัพยากร 

ปี่�าชายเลนของชุมชนเพื�อให้เปี่็นร่ปี่ธรรมอย�างชัดิ์เจันมากขึ�น
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บที่คุัดย่อ
 การศึักษ์าครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์หลัก ดิ์ังนี� 1. เพื�อศึักษ์าความสัมพันธ์ทางการเมืองระดัิ์บัชาติกับัการเลือกตั�งนายกเมืองพัทยา 

และสมาชกิสภัาเมอืงพทัยา 2. เพื�อศักึษ์าความสมัพนัธท์างเศัรษ์ฐกจิัและสงัคมของเมอืงพทัยากับัเลอืกตั�งนายกเมอืงพทัยาและสมาชกิสภัา

เมอืงพทัยา งานชิ�นนี�เปี่น็การวจิัยัเชงิคณุีภัาพแนวเศัรษ์ฐศัาสตร์การเมอืงเชงิสหวทิยาการ โดิ์ยมีการเกบ็ัรวบัรวมข้อมล่จัากลงพื�นที�ภัาคสนาม 

การสังเกตการณี์ การสัมภัาษ์ณี์เชิงลึก และการสัมภัาษ์ณี์กลุ�ม สามารถสรุปี่ผู้ลจัากการศัึกษ์า ดิ์ังนี� 1. ปี่ัจัจััยเชิงโครงสร้างของการเมือง 

ระดิ์ับัชาติมีความสัมพันธ์กับัการเมืองและการเลือกตั�งสมาชิกสภัาท้องถิ�นและนายกเมืองพัทยา คณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติ (คสช.)  

ใช้อำนาจัแทรกแซื่งการปี่กครองท้องถิ�นของชาวเมืองพัทยาเพื�อเตรียมการสืบัทอดิ์อำนาจั มีการปี่ระสานผู้ลปี่ระโยชน์ทางชนชั�นกลายเปี่็น

ปี่ฏสิมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งอำนาจัการเมอืงระดิ์บััชาตมิผีู้ลสมัพนัธก์บััการเลอืกตั�งนายกเมอืงพทัยาและสมาชกิสภัาเมอืงพทัยาอย�างหลกีเลี�ยง

ไม�ไดิ์้ 2. ปี่ัจัจััยเชิงโครงสร้างเศัรษ์ฐกิจัและสังคมของเมืองพัทยาในปี่ัจัจุับัันมีผู้ลสัมพันธ์ต�อการเลือกตั�งสมาชิกสภัาท้องถิ�นและนายก 

เมืองพัทยา ภัาวะถดิ์ถอยของเศัรษ์ฐกิจัในเมืองพัทยาหลังรัฐปี่ระหาร 2557 และการแพร�ระบัาดิ์ของโควิดิ์ 19 ส�งผู้ลกระทบัอย�างรุนแรง 

กับัผู้่้ปี่ระกอบัการ การเลือกตั�งสมาชิกสภัาท้องถิ�นและนายกเมืองพัทยาเป็ี่นสัญญาณีที�ดิ์ีกับัการเมืองที�เปี่็นปี่ระชาธิปี่ไตยหลังจัากว�างเว้น

การเลือกตั�งมา 10 ปี่่ เปี่็นจัิตวิทยาการเมืองเพื�อกระตุ้นและสร้างความเชื�อมั�นให้ผู้่้ปี่ระกอบัการและนักท�องเที�ยวว�าเมืองพัทยาจัะกลับัมา

เปี่็นปี่ระชาธิปี่ไตยอีกครั�ง

คุำสำคุัญ : ความสัมพันธ์ทางการเมืองเศัรษ์ฐกิจัและสังคม; การเลือกตั�งสมาชิกสภัาเมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยา พ.ศั. 2565; 

  วิเคราะห์ในเชิงเศัรษ์ฐศัาสตร์การเมือง 
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Abstract
 The main objectives of this study were as follows: 1. to study the national political relationship with Pattaya 

mayoral and council elections, 2. to study the economic and social relations of Pattaya City with Pattaya mayoral 

and council elections. This is an interdisciplinary qualitative research in political economy by collecting data from 

the field research, observation, in-depth interview and group interview. The results of the study can be summarized 

as follows: 1. the structure of national political factor was related to politics and the election of Pattaya mayoral 

and council elections. National Council for Peace and Order (NCPO) used its power to intervene in local government 

of Pattaya City to prepare for the succession of power. There was a coordination of class interests which become a 

structural interaction of national political power, which has an effect on Pattaya City mayoral and council elections 

inevitably, 2. the current economic and social structural factors of Pattaya City had an effect on Pattaya mayoral  

and council elections. The economic recession in Pattaya after the 2014 coup and the spread of COVID-19 severely 

affected entrepreneurs. Pattaya mayoral and council elections were a good sign for democratic politics after 10 years 

without an election, including political psychology to stimulate and build confidence among entrepreneurs and 

tourists that Pattaya City could return to democracy again.       

Keywords : Political economic and social relationship; election of Pattaya City Council members and Pattaya City  

  Mayor in 2022; political economy analysis
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บที่นำ 

 รัฐบัาลเผู้ดิ์็จัการอำนาจันิยม (พ.ศั. 2557 - พ.ศั. 2562) 

ที�ร่จ้ักักันนามคณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติหรอื คสช. ภัายใต้การนำ

พลเอกปี่ระยุทธ์  จัันทร์โอชา ในฐานะหัวหน้าคณีะรัฐปี่ระหาร 

ไดิ์้ทำการรัฐปี่ระหารยึดิ์อำนาจัรัฐบัาลนางสาวยิ�งลักษ์ณี์  ชินวัตร 

เมื�อวันที� 22 พฤษ์ภัาคม พ.ศั. 2557 (โอฬาร  ถิ�นบัางเตียว, 2563: 

233-234) คสช. ไดิ์้ออกปี่ระกาศั คณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติ  

ฉบับััที� 85/2557 เรื�อง การได้ิ์มาซื่ึ�งสมาชิกสภัาท้องถิ�นหรือผู้่้บัริหาร

ทอ้งถิ�นเปี่น็การชั�วคราว และปี่ระกาศัคณีะรกัษ์าความสงบัแห�งชาติ 

ที� 86/2557 เรื�อง การได้ิ์มาซื่ึ�งสมาชิกสภัากรุงเทพมหานครและ

สมาชกิสภัาเขตเป็ี่นการชั�วคราว ให้งดิ์การเลอืกตั�งสมาชกิสภัาท้องถิ�น 

และผู้่้บัรหิารทอ้งถิ�นทั�วปี่ระเทศั  ปี่ระกาศัคำสั�งคณีะรกัษ์าความสงบั

แห�งชาติ (คสช.) ทั�ง 2 ฉบัับั ส�งผู้ลกระทบัต�อการดิ์ำรงตำแหน�ง 

ของนักการเมืองท้องถิ�นทั�งผู้่้บัริหารท้องถิ�นและสมาชิกสภัาท้องถิ�น

ทั�งระบับั เปี่็นจุัดิ์เริ�มต้นของการทำลายฐานรากของปี่ระชาธิปี่ไตย

ท้องถิ�นโดิ์ยกลุ�มชนชั�นนำฝ�ายอนุรักษ์์นิยม รัฐบัาลอำนาจันิยม

พยายามสร้างเหตุผู้ลอย�างเลื�อนลอยในการไม�ส�งเสริมการปี่กครอง

ท้องถิ�นของปี่ระชาชนโดิ์ยอ้างเรื�องการปี่ฏิร่ปี่ปี่ระเทศัเพื�อปี่รับั

โครงสร้างทางการเมือง ทำให้กระบัวนการพัฒนาปี่ระชาธิปี่ไตย 

ท้องถิ�นหยุดิ์ชะงักตั�งแต� 2557-2563 แต�หลังจัากนั�นพบัว�า รัฐบัาล 

มีความพยายามสืบัทอดิ์อำนาจัผู้�านกระบัวนการการเลือกตั�งเพื�อ

รักษ์าสถานะทางอำนาจัทางการเมือง พวกเขาจัำเปี่็นต้อง

ปี่ระนปีี่ระนอมกบัักลุ�มชนชั�นนำท้องถิ�นเพื�อใหพ้วกเขาเป็ี่นพนัธมติร

ทางการเมืองในการสืบัทอดิ์อำนาจัโดิ์ยกระจัายผู้ลปี่ระโยชน ์

ทางการเมืองในร่ปี่แบับัต�าง ๆ 

 กระแสการเรยีกรอ้งการเลอืกตั�งทอ้งถิ�นไดิ์ส้รา้งแรงกดิ์ดิ์นั

ทางการเมืองจัากสังคมอย�างกว้างขวาง ทำให้รัฐบัาลต้องเร�งจััดิ์ 

ให้มีการเลือกตั�งท้องถิ�นเพื�อลดิ์แรงกดิ์ดัิ์น ในที�สุดิ์คณีะรัฐมนตรี 

ไดิ์ป้ี่ระชมุและมมีตเิมื�อวนัที� 8 มนีาคม 2565 ใหม้กีารเลอืกตั�งสมาชกิ

สภัาท้องถิ�นและผู้่้บัริหารท้องถิ�นของกรุงเทพมหานคร และ 

เมืองพัทยา คณีะกรรมการการเลือกตั�ง (กกต.) จัึงได้ิ์ปี่ระกาศั 

การจััดิ์การเลือกตั�งสมาชิกสภัาท้องถิ�นและผู้่้บัริหารท้องถิ�น

กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ในวันอาทิตย์ที� 22 พฤษ์ภัาคม 

2565 พร้อมกันทั�ง กทม. และเมืองพัทยา (มติชน, 2565) หลังจัาก

คณีะกรรมการการเลือกตั�ง (กกต.) ได้ิ์ปี่ระกาศัข้อกำหนดิ์ให้มี 

การเลือกตั�งสมาชิกสภัาเมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยา 2565  

บัรรยากาศัการเมืองของเมืองพัทยามีความคึกคัก เกิดิ์กระแส 

การตื�นตัวของปี่ระชาชนชาวเมืองพัทยากับัการเลือกตั�งครั�งนี� 

อย�างกว้างขวาง ปี่ระชาชนชาวเมืองพัทยาพ่ดิ์ถึงการเลือกตั�งครั�งนี�

อย�างมีความหวังเพราะเมืองพัทยาว�างเว้นจัากการเลือกตั�งท้องถิ�น

มา 10 ปี่ ่และเมอืงพทัยาซื่ึ�งเปี่น็เมอืงการท�องเที�ยวกไ็ดิ์ร้บััผู้ลกระทบั 

จัากสถานการณี์โควิดิ์-19 (ศั่นย์ข�าวศัรีราชา, 2564) 

 ในการเลือกตั� งครั� งนี� มี ผู้่้สนใจัลงสมัครรับัเลือกตั� ง 

นายกเมอืงพทัยาและสมาชกิสภัาเมอืงพทัยากนัอย�างคบััคั�งทั�งแบับั

กลุ�มการเมอืงและแบับัอิสระ ผู้่้วจิัยัไดิ์ล้งพื�นเพื�อสำรวจัปี่รากฏการณ์ี

สถานการณี์การเลือกตั�งเพื�อนำมาพัฒนาเปี่็นโจัทย์วิจััยโดิ์ยมี

สมมติฐานเบืั�องต้นในการทำงานวิจััย (working hypothesis) ว�า 

การเลือกตั�งสมาชิกสภัาเมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยาในครั�งนี�

ไม�ใช�แค�การเลอืกตั�งท้องถิ�นในเขตการปี่กครองรป่ี่แบับัพเิศัษ์ที�ว�างเว้น 

มาอย�างยาวนาน ผู้่้วิจััยได้ิ์ตั�งสมมติฐานการวิจััยในความสัมพันธ์

เงื�อนไขเชิงโครงสร้างทางการเมืองระดัิ์บัชาติ สถานการณ์ีทาง

เศัรษ์ฐกิจัและสังคมในเมืองพัทยามีผู้ลสมัพันธ์หรอืไม�อย�างไร จังึเปี่น็

ที�มาและม่ลเหตุจั่งใจัสำคัญในการศัึกษ์าครั�งนี�

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อศึักษ์าความสัมพันธ์ทางการเมืองระดัิ์บัชาติ 

กับัการเลือกตั�งนายกเมืองพัทยาและสมาชิกสภัาเมืองพัทยา

 2. เพื�อศึักษ์าความสัมพันธ์ทางเศัรษ์ฐกิจัและสังคมของ

เมอืงพัทยากับัเลือกตั�งนายกเมืองพัทยาและสมาชิกสภัาเมืองพัทยา 

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 การวิจััยใช้ระเบัียบัวิธีวิจััยเชิงคุณีภัาพแนวเศัรษ์ฐศัาสตร์

การเมือง (political economy qualitative research) ผู้สมกับั

การวิจััยเชิงสหวิทยาการ (interdisciplinary research) และ 

การศึักษ์าวิจััยเชิงคุณีภัาพในแนวปี่ระวัติศัาสตร์ (historical  

qualitative research) โดิ์ยใช้กรณีีศัึกษ์า (case study) โดิ์ยมี 

ฐานคิดิ์ในการแสวงหาความร่้ความจัริงของปี่รากฏการณี์ทางสังคม

ภัายใต้บัริบัท (context) ในทุกมิติที�ปี่รากฏการณี์นั�นเกิดิ์ขึ�น  

ซื่ึ�งเป็ี่นการสอบัสวนมองภัาพรวมทุกมติ ิ(holistic perspective) ทั�ง

เศัรษ์ฐกจิั สงัคม การเมอืงของพื�นที�ที�ศึักษ์า รวมถงึการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

ในเชงิโครงสรา้งเศัรษ์ฐกจิัการเมอืงที�มอีทิธพิลต�อปี่ระเดิ์น็การศักึษ์า 

ใช้แหล�งข้อม่ลที�หลากหลาย (multiple sources) ในการศึักษ์า 

(Creswell, 2007) ทั�งนี�ผู้่้วิจััยไดิ์้ปี่ระยุกต์แนวการศึักษ์าวิเคราะห์

แบับัผู้สมผู้สานวธิวีทิยา (mixed methodology) ระหว�างการศักึษ์า

แนวรัฐศัาสตร์ (political science) การศึักษ์าแนวสังคมวิทยา

การเมืองท้องถิ�น (local politics sociology) และ การศัึกษ์า

เศัรษ์ฐศัาสตร์การเมืองท้องถิ�น (local political economy)  

การวิจัยัครั�งนี�มขีั�นตอนกระบัวนการศึักษ์าปี่ระกอบัด้ิ์วยหัวขอ้สำคัญ 

ดิ์ังนี�  

 1. การศัึกษ์าเอกสาร (documentary research) 

  1.1 เอกสารชั�นต้น (primary data) เปี่็นข้อม่ลที�ยัง

ไม�ไดิ์้ผู้�านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เปี่็นข้อม่ลดิ์ิบั ข้อม่ลส�วนนี� 

ไดิ์้จัากการเก็บัรวบัรวมเอกสารที�สำคัญ เช�น หนังสือปี่ระวัติศัาสตร์

ชลบัรุ-ีพทัยา หนงัสอืพมิพท์อ้งถิ�น  ข�าวสารทางอนิเทอรเ์นต็  เวบ็ัไซื่ต์ 
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ที�เกี�ยวข้องกับัเมืองพัทยาและสถานการณ์ีการเลือกตั�งสมาชิกสภัา

เมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยา 

  1.2 เอกสารชั�นรอง (secondary data) เปี่็นข้อม่ล

ที�ผู้�านการวเิคราะหแ์ลว้ระดิ์บััหนึ�งและเพื�อช�วยใหว้เิคราะหส์มบัร่ณี์

ยิ�งขึ�น เอกสารชั�นรองเหล�านี�ที�สำคัญ เช�น หนังสือวิชาการ บัทความ

วิชาการ งานวิจััย วิทยานิพนธ์ ที�เกี�ยวข้องกับัการวิจััยการเมือง 

ของการเลือกตั�งนายกเมืองพัทยาและสมาชิกสภัาเมืองพัทยาตั�งแต�

อดิ์ีตถึงปี่ัจัจัุบััน

 2. การสัมภัาษ์ณ์ี เป็ี่นการสัมภัาษ์ณ์ีแบับักึ�งโครงสร้าง 

(semi-structure interview) โดิ์ยอาศััยแนวการสัมภัาษ์ณี์  

(interview guide) เปี่็นเครื�องมือในการสัมภัาษ์ณี์ ดิ์ังนี� 

  2.1 การสมัภัาษ์ณ์ีเชงิลกึรายบุัคคล จัะใช้การสัมภัาษ์ณ์ี 

แบับัเจัาะลึก (in-dept interviews) เพื�อให้ได้ิ์ข้อมล่เป็ี่นการสัมภัาษ์ณ์ี 

ผู้่้ที�สามารถให้ข้อม่ลหลัก (key-informants) เช�น นักการเมือง 

ระดิ์บััชาต ินกัการเมอืงท้องถิ�น สื�อมวลชนท้องถิ�นนกัวชิาการท้องถิ�น 

ที�มคีวามสนใจัการเมอืงทอ้งถิ�นและมขีอ้มล่ความร่เ้กี�ยวกบััการเมอืง

และการเลือกตั�งนายกเมืองพัทยาและสมาชิกสภัาเมืองพัทยา

  2.2 การสัมภัาษ์ณ์ีกลุ�ม (group interview) เพื�อ

ศัึกษ์าข้อม่ลพื�นฐานของเมืองพัทยา ปี่ระวัติการเลือกตั�งเมืองพัทยา 

การเมอืงการบัรหิารเมอืงพทัยา ความสัมพนัธ์ระหว�างเศัรษ์ฐกจิัและ

การเมืองท้องถิ�นในพัทยา เปี่็นต้น 

 3. การตรวจัสอบัข้อม่ลและการวิเคราะห์ข้อม่ล ผู้่้วิจััย 

จัะใช้หลักการตรวจัสอบัข้อม่ลแบับัสามเส้า (triangulation)  

มีวิธีการดิ์ังนี� 1. การตรวจัสอบัจัากผู้่้ให้ข้อม่ลที�มีจัุดิ์ยืนต�างกัน  

2. การตรวจัสอบัจัากแหล�งข้อม่ลที�ต�างกัน 3. การตรวจัสอบั 

โดิ์ยการเก็บัข้อมล่เดีิ์ยวกันในช�วงเวลาที�ต�างกัน  สำหรับัการวิเคราะห์ 

ข้อม่ลในงานวิจััยนี�ใช้การตีความปี่รากฏการณี์ทางสังคมโดิ์ยอาศััย

กรอบัการวิเคราะห์ของกรอบัแนวคิดิ์จัากฐานคิดิ์ทางเศัรษ์ฐศัาสตร์

การเมอืง (political economy) วธิกีารศักึษ์าที�จัะใช้ในการศักึษ์านี� 

คือ วิธีศัึกษ์าในเชิงปี่ระวัติศัาสตร์แบับัวิภัาษ์วิธี (dialectic) 

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 การศัึกษ์าเรื�อง “ความสัมพันธ์ทางการเมืองเศัรษ์ฐกิจั 

กับัการเลือกตั�งสมาชิกสภัาเมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยา  

พ.ศั. 2565 : วิเคราะห์ในเชิงเศัรษ์ฐศัาสตร์การเมือง” สามารถสรุปี่

ผู้ลการศัึกษ์าตามวัตถุปี่ระสงค์ดิ์ังต�อไปี่นี�  

 ผู้ลัการึศึึกษาตีามวุัตีถุปรึะสงคุ์ข้อที่่�	1 การศัึกษ์าพบัว�า

ปี่ัจัจััยเชิงโครงสร้างของการเมืองระดัิ์บัชาติมีความสัมพันธ์กับั

การเมืองและการเลือกตั�งสมาชิกสภัาท้องถิ�นและนายกเมืองพัทยา 

พ.ศั. 2565 อย�างมีนัยสำคัญ นับัตั�งแต�รัฐบัาลเผู้ด็ิ์จัการของชนชั�น

นายทนุและเครือข�ายชนชั�นนำฝ�ายอนุรกัษ์นิ์ยมไดิ์ย้ดึิ์อำนาจั ทำลาย

ระบัอบัปี่ระชาธิปี่ไตยของชาติลงเมื�อ 22 พฤษ์ภัาคม 2557 เพื�อ

รักษ์าอำนาจัตนเองและเครือข�ายชนชั�นนำฝ�ายอนุรักษ์์นิยมรวมถึง

เครอืข�ายอำนาจัในสนามการเมอืงทอ้งถิ�นไดิ์อ้อกปี่ระกาศัคณีะรกัษ์า

ความสงบัแห�งชาติ ฉบัับัที� 85/2557 เรื�อง การไดิ์้มาซื่ึ�งสมาชิกสภัา

ทอ้งถิ�นหรือผู้่บ้ัรหิารท้องถิ�นเป็ี่นการชั�วคราวและปี่ระกาศัคณีะรักษ์า

ความสงบัแห�งชาติ ที� 86/2557 เรื�อง การไดิ์้มาซึื่�งสมาชิกสภัา

กรุงเทพมหานครและสมาชิกสภัาเขตเป็ี่นการชั�วคราว ให้งดิ์ 

การเลือกตั�งสมาชิกสภัาท้องถิ�นและผู้่้บัริหารท้องถิ�นทั�วปี่ระเทศั 

 รัฐบัาลเผู้ดิ์จ็ัการอำนาจันยิมทำลายการพฒันาปี่ระชาธปิี่ไตย 

ท้องถิ�นทั�งระบับันับัตั�งแต� 2557-2565 อย�างถึงรากโคน พวกเขา

พยายามสร้างเหตุผู้ลหรือชุดิ์วาทกรรม (discourse) ให้สังคม 

หลงเชื�อว�ามีความจัำเปี่็นต้องยับัยั�งกระบัวนการกระจัายอำนาจั 

และการส�งเสริมการปี่กครองท้องถิ�นเพราะมีปัี่ญหาเรื�องคอร์รัปี่ชัน 

มีความขัดิ์แย้งแตกแยก จัำเป็ี่นต้องปี่ฏิร่ปี่ท้องถิ�นทั�งระบับั (ilaw, 

2561) แต�ถา้วเิคราะหจ์ัากผู้ลปี่ระโยชนท์างชนชั�นแบับัเศัรษ์ฐศัาสตร์

การเมืองเชิงวิพากษ์์จัะพบัว�า การออกคำสั�งเผู้ดิ์็จัการของ คสช. คือ 

การกำหนดิ์โครงสรา้งส�วนบันเพื�อรักษ์าปี่ระโยชนท์างชนชั�นมากกว�า

ความเป็ี่นธรรมของสังคมและการสร้างพลังการเรยีนร่ท้างการเมือง

ของปี่ระชาชนรากหญ้า เพราะชนชั�นนำฝ�ายอนุรักษ์์นิยมและ 

เครือข�ายชนชั�นนายทุนกังวลใจัว�าการพัฒนาปี่ระชาธิปี่ไตยท้องถิ�น

ตั�งแต� 2540 เปี่็นต้นมา ทำให้ปี่ระชาชนรากหญ้าซื่ึ�งเป็ี่นมวลชน 

ส�วนใหญ�ของปี่ระเทศัเรยีนร่ท้างการเมอืงมากขึ�นจัากสนามการเมอืง

ท้องถิ�นและกระบัวนการปี่กครองท้องถิ�น การเติบัโตขึ�นของ

ปี่ระชาชนรากหญ้าในการปี่กครองท้องถิ�น จัะทำให้การกดิ์ขี�ข่ดิ์รีดิ์

เอารัดิ์เอาเปี่รียบัปี่ระชาชนคนยากคนจันของรัฐบัาลเผู้ด็ิ์จัการ 

อำนาจันิยมและชนชั�นนำฝ�ายอนุรักษ์์นิยมทำไดิ์้ยากขึ�น เพราะ

ปี่ระชาชนเรียนร่้และเติบัโตขึ�นในทางการเมือง เห็นไดิ์้จัาก 

ความพยายามข่ดิ์รีดิ์ปี่ระชาชนในท้องถิ�นร่ปี่แบับัต�าง ๆ เช�น  

การแย�งชงิทรพัยากรทอ้งถิ�น การครอบัครองที�ดิ์นิของชนชั�นนายทนุ 

การขยายการพัฒนาระบับัเศัรษ์ฐกิจัทุนนิยมแบับัทำลายล้าง 

ในภั่มิภัาคต�าง ๆ ของนายทุนทำไดิ์้ยากลำบัากขึ�น มีขบัวนการ

ปี่ระชาชนต�อต้านทุกภัมิ่ภัาค เพื�อรักษ์าผู้ลปี่ระโยชน์ทางชนชั�นและ

สถานการณ์ีกดิ์ขี�ข่ดิ์รีดิ์ที�เข้มข้นให้ดิ์ำรงอย่�ต�อไปี่ รัฐบัาลเผู้ด็ิ์จัการ

อำนาจันิยมจึังฉวยโอกาสออกคำสั�งเผู้ด็ิ์จัการ ทำลายกระบัวนการ

พัฒนาปี่ระชาธิปี่ไตยท้องถิ�นของปี่ระชาชน  

 กรณีีเมืองพัทยาการศึักษ์าพบัว�า คณีะรักษ์าความสงบั 

แห�งชาติ (คสช.) ได้ิ์ใช้อำนาจัเผู้ด็ิ์จัการแทรกแซื่งการปี่กครอง 

ท้องถิ�นของชาวเมืองพัทยาเพื�อสืบัทอดิ์อำนาจัและการรักษ์า 

ผู้ลปี่ระโยชน์ทางชนชั�นทำให้กระบัวนการพัฒนาปี่ระชาธิปี่ไตย 

ของปี่ระชาชนชาวเมอืงพทัยาหยดุิ์ชะงกัลง การศักึษ์าพบัว�า นบััตั�งแต� 

คณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติ (คสช.) ยดึิ์อำนาจัมีการใชอ้ำนาจัพิเศัษ์

ของคณีะเผู้ด็ิ์จัการที�กระทบัต�อการบัริหารจัดัิ์การปี่กครองเมืองพัทยา 

หลายครั�ง เช�น ออกคำสั�งหัวหน้า คสช. ที� 6/2560 แต�งตั�ง 
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พลตำรวจัตรีอนันต์  เจัริญชาศัรี เปี่็นนายกเมืองพัทยาแทน 

นายอิทธิพล คุณีปี่ลื�ม และไดิ์้ออกข้อบัังคับักระทรวงมหาดิ์ไทย 

ว�าด้ิ์วยการไดิ์้มาซื่ึ�งสมาชิกสภัาเมืองพัทยาและผู้่้บัริหารเมืองพัทยา

เปี่็นการชั�วคราว พ.ศั. 2559 ต�อมาไดิ์้ออกปี่ระกาศัคำสั�งหัวหน้า 

คณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติ ที� 15/2561 ให้พลตำรวจัตรีอนันต์  

เจัรญิชาศัร ีพน้จัากตำแหน�งนายกเมอืงพทัยา และมคีำสั�งแต�งตั�งให้

นายสนธยา  คณุีปี่ลื�ม เป็ี่นนายกเมืองพัทยาแทนพลตำรวจัตรีอนันต์  

เจัริญชาศัรี ทั�งที�ก�อนหน้านั�นได้ิ์มีคำสั�งสำนักนายกรัฐมนตรี ให้  

นายสนธยา คุณีปี่ลื�ม ดิ์ำรงตำแหน�งข้าราชการการเมืองตำแหน�ง 

ที�ปี่รึกษ์านายกรฐัมนตร ี(ปี่ระชาไท, 2561) สร้างความคลางแคลงใจั 

ให้กับัปี่ระชาชนชาวเมืองพัทยาอย�างกว้างขวาง มีการตั�งข้อสงสัย

และตั�งคำถามว�า รัฐบัาล คสช. ทำเพื�ออะไรที�ออกคำสั�งพร�ำเพรื�อ

ต้องการที�จัะรักษ์าปี่ระโยชน์ของปี่ระชาชนหรือเพื�อปี่ระโยชน์ของ

รัฐบัาล คสช. เองที�ต้องการวางเครือข�ายอำนาจัในการเลือกตั�ง 

เพื�อการสืบัทอดิ์อำนาจัของรัฐบัาล สะท้อนจัากคำสัมภัาษ์ณ์ี 

ผู้่้ให้ข้อม่ลหลักอย�างน�าสนใจั 

 “พลตำรวจตรีอนัันัต์  เจริญชาศรี มีีความีผิิดอะไร อยู่่� ๆ 

ก็็ออก็คำสั่ั�งปลดเขา...คสั่ช. ออก็คำสั่ั�งเหมืีอนัเด็ก็เล�นัขายู่ของ.... 

ใครก็็อ�านัเก็มีออก็ว�าทำเพื�อตัวเองและพวก็พ้องมีาก็ก็ว�าชาวเมีือง

พัทยู่า...” (สมชาย จัึงเกียรติคุณี, นามสมมติ, สัมภัาษ์ณี์ 21 มีนาคม 

2565)

 ในปี่ระเดิ์น็นี�ผู้่้วิจัยัไดิ์ม้กีารสมัภัาษ์ณ์ีกลุ�มเชงิลกึปี่ระชาชน

ในเมืองพัทยา สื�อมวลชนท้องถิ�น ที�สนใจัปี่ระเด็ิ์นบัทบัาทการใช้

อำนาจัทางการเมืองระดิ์ับัชาติของคณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติ 

(คสช.) กบััความสมัพนัธท์างการเมอืงในเมอืงพทัยาและการเลอืกตั�ง

นายกเมืองพัทยา พบัว�า กลุ�มปี่ระชาชนผู้่้ให้ข้อม่ลมีความเห็นไปี่ใน

ทิศัทางเดีิ์ยวกันว�าการใช้อำนาจัของคณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติ 

(คสช.) ที�เกี�ยวข้องกับัการเมืองและการบัริหารเมืองพัทยานั�น 

พวกเขาทำเพื�อรักษ์าอำนาจัและผู้ลปี่ระโยชน์ทางชนชั�นของตนเอง

เปี่็นหัวใจัสำคัญ พวกเขาต้องการรักษ์าและสืบัทอดิ์อำนาจัไว้ให้

ยาวนานที�สุดิ์ พวกเขาจัึงต้องใช้อำนาจัผู้�าน ม.44 เพื�อปี่ระสาน 

ผู้ลปี่ระโยชน์กับักลุ�มชนชั�นนำท้องถิ�น (local elite) หรือเครือข�าย

อำนาจัของตระก่ลการเมืองที�ทรงอิทธิพลในจัังหวัดิ์ เพราะใน

กระบัวนการสืบัทอดิ์อำนาจัของคณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติ 

(คสช.) จัำเป็ี่นต้องอาศัยักลไกการเมืองและการเลอืกตั�งที�นกัเลอืกตั�ง 

ปี่ระจัำจัังหวัดิ์กุมความได้ิ์เปี่รียบัโดิ์ยเฉพาะฐานคะแนนเสียงของ

ปี่ระชาชนในพื�นที� พวกเขาจัำเป็ี่นต้องได้ิ์รับัการสนับัสนุนจัาก 

นักเลือกตั�งปี่ระจัำจัังหวัดิ์เข้าร�วมกับัพรรคการเมืองที�เป็ี่นพันธมิตร

ทางการเมืองกับัคณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติ (คสช.) ในการจััดิ์ตั�ง

รัฐบัาลเพื�อการสืบัทอดิ์อำนาจัระยะยาว (มติชน, 2561) มากกว�า

การคิดิ์คำนึงถึงปี่ระโยชน์สาธารณีะของชาวเมืองพัทยา หรือคุณีภัาพ

ชีวิตความเปี่็นอย่�ที�ดิ์ีของปี่ระชาชนชาวเมืองพัทยา

 เมื�อคณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติ (คสช.) คิดิ์ไม�พ้น 

ผู้ลปี่ระโยชน์ทางชนชั�นของตนเองและเครือข�ายอำนาจัพวกเขาจัึง

จัำเป็ี่นต้องปี่ระนปีี่ระนอมกบััชนชั�นนำท้องถิ�นที�มอีทิธพิลทางการเมอืง 

ในเมืองพัทยาและจัังหวัดิ์ชลบัุรี โดิ์ยมีข้อต�อรองผู้ลปี่ระโยชน์ 

ทางการเมืองที�ต�างฝ�ายต�างพอใจัสมปี่ระโยชน์ระหว�างคณีะรักษ์า

ความสงบัแห�งชาติ (คสช.) และตระกล่การเมืองปี่ระจัำจังัหวัดิ์ แม้ว�า

คณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติ (คสช.) จัะพยายามอ้างเหตุผู้ลมากมาย 

(บัีบัีซื่ี, 2561) ในการใช้อำนาจั ม.44 ออกคำสั�งที�เกี�ยวข้องกับั 

การปี่รับัเปี่ลี�ยนตำแหน�งนายกเมืองพัทยา แต�สำหรับัปี่ระชาชน 

ชาวเมืองพัทยาแล้วเหตุผู้ลเหล�านั�นเป็ี่นเพียงข้ออ้างที�เลื�อนลอย 

ที�แฝงด้ิ์วยผู้ลปี่ระโยชน์ของคณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติ (คสช.) 

และเครือข�ายอำนาจัชนชั�นนำท้องถิ�นหรือตระก่ลการเมืองปี่ระจัำ

จังัหวดัิ์ที�ร�วมกนัใชเ้มอืงพทัยาเปี่น็สนามอำนาจัหรอืพื�นที�การจัดัิ์สรร

ผู้ลปี่ระโยชน์ทางชนชั�นโดิ์ยมีปี่ระชาชนชาวเมืองพัทยาเปี่็นเพียง 

ข้ออ้างในปี่ระโยคข้อความในการสื�อสารทางการเมือง (political 

communication) เท�านั�น การปี่ระสานผู้ลปี่ระโยชน์ทางชนชั�น

ระหว�างรัฐบัาลเผู้ด็ิ์จัการอำนาจันิยมในนามคณีะรักษ์าความสงบั 

แห�งชาต ิ(คสช.) และเครอืข�ายชนชั�นนำทอ้งถิ�นหรอืนายทนุนกัธรุกจิั

การเมืองท้องถิ�นในเกมการเมืองของพัทยาสร้างความไม�พอใจั 

ให้ปี่ระชาชนชาวเมืองพัทยาที�ไม�ได้ิ์รบััปี่ระโยชน์อะไรจัากการใช้อำนาจั 

ของคณีะรักษ์าความสงบัแห�งชาติ (คสช.) กลายเปี่็นปี่ฏิสัมพันธ ์

เชงิโครงสรา้งอำนาจัการเมอืงระดิ์บััชาตมิผีู้ลสมัพนัธก์บััการเลอืกตั�ง

นายกเมืองพัทยาและสมาชิกสภัาเมืองพัทยาอย�างหลีกเลี�ยงไม�ไดิ์้ 

(ก้องกิจั  กิจัก้องเกียรติ, นามสมมติ สื�อมวลชนท้องถิ�นพัทยา, 

สัมภัาษ์ณี์ 12 เมษ์ายน 2565)

 ผู้ลัการึศึึกษาตีามวุัตีถุปรึะสงคุ์ข้อที่่�	2

 การศัึกษ์าพบัว�า ปี่ัจัจััยเชิงโครงสร้างเศัรษ์ฐกิจัและสังคม

ของเมืองพัทยาในปี่ัจัจัุบัันมีผู้ลสัมพันธ์ต�อการเลือกตั�งสมาชิกสภัา

ท้องถิ�นและนายกเมอืงพทัยาอย�างมนียัสำคญั จัากภัาวะความถดิ์ถอย 

ของเศัรษ์ฐกิจัในเมืองพัทยาหลังรัฐปี่ระหาร 2557 และการแพร�

ระบัาดิ์ของโควิดิ์ 19 ส�งผู้ลกระทบัอย�างรุนแรงกับัผู้่้ปี่ระกอบัการ 

ในเมืองพัทยาทุกระดิ์ับั ธุรกิจัการท�องเที�ยวจัำนวนมากล้มละลาย  

ผู้่้ปี่ระกอบัจัำนวนไม�น้อยสิ�นหวังกับัสภัาพเศัรษ์ฐกิจัของพัทยา 

ในปี่ัจัจุับััน การศัึกษ์าพบัว�า การปี่ระกาศัให้มีการเลือกตั�งสมาชิก

สภัาเมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยาจึังมีความสำคัญมากสำหรับั 

ผู้่้ปี่ระกอบัการในเมืองพัทยาและชาวเมืองพัทยา แม้ว�าการเลือกตั�ง

หรือผู้ลการเลือกตั� งจัะไม�ใช� เหตุปี่ัจัจััยที�จัะทำให้ เศัรษ์ฐกิจั 

การท�องเที�ยวของเมืองพัทยาพลิกฟื่่�นขึ�นมา แต�การมีการเลือกตั�ง

สมาชิกสภัาท้องถิ�นและนายกเมืองพัทยาเป็ี่นสัญญาณีที�ดิ์ีกับั 

บั้านเมืองที�เปี่็นปี่ระชาธิปี่ไตยหลังจัากว�างเว้นการเลือกตั�งมา 10 ปี่่ 

เปี่็นจัิตวิทยาการเมืองเพื� อกระตุ้นและสร้างความเชื� อมั�น 

ให้ผู้่้ปี่ระกอบัการและนักท�องเที�ยวว�าเมืองพัทยาจัะกลับัมาเปี่็น
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ปี่ระชาธิปี่ไตยอีกครั�ง (มารินี  สินธุ์วรานนท์ชัย, นามสมมติ,  

ผู้่ป้ี่ระกอบัการธรุกจิัโรงแรมเมอืงพทัยา, สมัภัาษ์ณี ์5 เมษ์ายน 2565) 

การศัึกษ์าพบัว�า ในมุมของภัาคธุรกิจัและผู้่้ปี่ระกอบัการเห็นว�า 

การเลือกตั�งสมาชิกสภัาท้องถิ�นและนายกเมืองพัทยาครั�งนี� 

สรา้งความคาดิ์หวงัของผู้่้ปี่ระกอบัการภัาคธรุกจิัการท�องเที�ยว ธรุกจิั

ภัาคบัริการต�อเนื�อง ฯลฯ ท�ามกลางสิ�นหวังจัากสภัาพเศัรษ์ฐกิจั 

การท�องเที�ยวที�ถดิ์ถอย การเลือกตั�งสมาชิกสภัาท้องถิ�นและ 

นายกเมอืงพทัยาในครั�งนี�จังึเป็ี่นความหวังของผู้่ป้ี่ระกอบัการ พวกเขา 

อยากให้การเลือกตั�งนายกเมืองพัทยา และไดิ์้นายกเมืองพัทยาและ

สมาชิกสภัาเมืองพัทยาที�มคีวามร่ค้วามสามารถ เขา้ใจัปี่ญัหาในพื�นที�

เมืองพัทยา มาช�วยแก้ปี่ัญหาสภัาพเศัรษ์ฐกิจัเมืองพัทยาที�ตกต�ำ 

นับัตั�งแต�รัฐปี่ระหาร พ.ศั. 2557 จันถึงการแพร�ระบัาดิ์โควิดิ์ 19  

ในปี่จััจับุันั เพราะเมืองพทัยาไดิ์ร้บััผู้ลกระทบัอย�างหนักและต�อเนื�อง 

หรืออย�างน้อยที�สุดิ์ก็เปี่็นจัิตวิทยาการเมืองเพื�อกระตุ้นและสร้าง

ความเชื�อมั�นให้ผู้่้ปี่ระกอบัการและนักท�องเที�ยว (ชวน  คุณีพระช�วย 

นามสมมุติ, ผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัร้านอาหารเมืองพัทยา, สัมภัาษ์ณี์ 

2 เมษ์ายน 2565)

 เนื�องจัากเมอืงพทัยาเปี่น็เมอืงท�องเที�ยวที�มชีื�อเสยีงโดิ์�งดิ์งั

ระดิ์ับัโลก เศัรษ์ฐกิจัเมืองพัทยาเติบัโตและถ่กขับัเคลื�อน 

จัากอุตสาหกรรมการท�องเที�ยวทั�งระบับัสัมพันธ์กับัปี่ระชาชน 

ชาวเมืองพัทยาทุกชนชั�น โครงสร้างและกิจักรรมทางเศัรษ์ฐกิจั 

ส�วนใหญ�จัึงเปี่็นกิจักรรมเกี�ยวข้องกับัการท�องเที�ยวและภัาคบัริการ 

(เมืองพัทยา, 2565) การศัึกษ์าพบัว�า ก�อนรัฐปี่ระหาร 2557 และ

ก�อนเกิดิ์วิกฤตโควิดิ์-19 มีนักท�องเที�ยวเข้ามาเที�ยวในพัทยาป่ี่ละ

ปี่ระมาณี 10-15 ล้านคน เมืองพัทยามีรายไดิ์้รวมจัากการท�องเที�ยว

ปี่่ละหลักแสนล้านบัาท ข้อม่ลภัาพรวมของทั�งจัังหวัดิ์ชลบัุรี  

ในปี่่ 2562 มีรายไดิ์้จัากการท�องเที�ยว 276,328.34 ล้านบัาท  

ในจัำนวนนี�เปี่็นรายไดิ์้จัากการใช้จั�ายของนักท�องเที�ยวต�างชาติ 

220,828.86 ล้านบัาท ซึื่�งส�วนใหญ�เปี่็นนักท�องเที�ยวที�ไปี่เที�ยว 

ในเมอืงพทัยา กจิักรรมทางเศัรษ์ฐกจิัส�วนใหญ�ของเมอืงพทัยาจึังเปี่น็

กิจักรรมที�เกี�ยวข้องกับัการท�องเที�ยวและบัริการ ปี่ระชากรราว  

90 เปี่อร์เซื่็นต์ ปี่ระกอบัอาชีพดิ์้านการค้าและบัริการนักท�องเที�ยว 

ทั�งที�เป็ี่นเจัา้ของกิจัการ และคนที�ทำงานเปี่น็ลก่จัา้งในกิจัการต�าง ๆ  

เช�น โรงแรม รสีอรต์ สถานบัันเทงิ รา้นอาหาร เปี่น็ตน้ ส�วนปี่ระชากร

อีก 10 เปี่อร์เซื่็นต์ ปี่ระกอบัอาชีพในภัาคอุตสาหกรรม การปี่ระมง 

และการค้าขาย (ไทยรัฐออนไลน์, 2565)

 แต�สถานการณี์ทางเศัรษ์ฐกิจัของพัทยาในปี่ัจัจุับััน 

อย่�ภัาวะตกต�ำอย�างไม�เคยปี่รากฏมาก�อน อตุสาหกรรมการท�องเที�ยว

และระบับัธุรกิจัการท�องเที�ยวของเมืองพัทยาซื่ึ�งเป็ี่นเส้นเลือดิ์ใหญ�

ของพัทยาได้ิ์รับัผู้ลกระทบัอย�างรุนแรงจัากปัี่ญหาการแพร�ระบัาดิ์ 

โควิดิ์-19 มานานกว�า 2 ปี่่ ทำให้เศัรษ์ฐกิจัและการปี่ระกอบัธุรกิจั

ในพื�นที�เมืองพัทยาตกต�ำขนาดิ์หนัก รายไดิ์้จัากการท�องเที�ยว 

เปี่็นศั่นย์ในรอบั 2 ปี่่ที�ผู้�านมา การที�เมืองพัทยาเปี่็นพื�นที�เศัรษ์ฐกิจั

ที�มีรายได้ิ์หลักจัากการท�องเที�ยวร้อยละ 80 ธุรกิจัของเมืองพัทยา

ทกุอย�างพึ�งการท�องเที�ยวทั�งหมดิ์ เมื�อการท�องเที�ยวมีปี่ญัหาจัากการ

แพร�ระบัาดิ์โควดิิ์นกัท�องเที�ยวต�างชาตไิม�สามารถเขา้มาท�องเที�ยวไดิ์้

จัึงเกิดิ์กระทบัเปี่็นโดิ์มิโน ตั�งแต�สนามบัิน การขนส�ง รถแท็กซื่ี� 

มอเตอร์ไซื่ค์รับัจ้ัาง โรงแรม ร้านอาหาร สถานบัันเทิงกลางคืน 

พนักงาน ล่กจั้าง ฯลฯ (เดิ์ลินิวส์ออนไลน์, 2565)

 กล�าวโดิ์ยสรุปี่สถานการณี์ทางเศัรษ์ฐกิจัที�ถดิ์ถอยตกต�ำ

อย�างรุนแรงของเมืองพัทยาได้ิ์ส�งผู้ลต�อความคาดิ์หวังกับัการเลือกตั�ง 

นายกเมอืงพทัยาและสมาชกิสภัาเมอืงพทัยาค�อนข้างสง่ ผู้่้ปี่ระกอบัการ 

ปี่ระชาชนชาวเมืองพัทยาจัำนวนมากมีความเชื�อและมีความหวังว�า

ถ้าการเลือกตั�งครั�งนี�ชาวเมืองพัทยาไดิ์้นายกเมืองพัทยาที�ความร่้

ความสามารถเข้าใจัปัี่ญหาจัะมาช�วยแก้ปัี่ญหาทางเศัรษ์ฐกิจั 

การท�องเที�ยวของเมืองพัทยาให้กลับัมาพลิกฟื่่�นเฟื่่�องฟ่ื่อีกครั�ง 

คืนชีวิตคืนความหวังสร้างโอกาสให้เมืองพัทยา การเลือกตั�ง 

นายกเมืองพัทยาและสมาชิกสภัาเมืองพัทยาครั�งนี�จังึเป็ี่นการเลือกตั�ง 

แห�งความหวังใหม�ของชาวพัทยา (กลุ�มผู้่้ปี่ระกอบัการรายย�อย, 

สัมภัาษ์ณี์กลุ�ม, 28 เมษ์ายน 2565)

 การศัึกษ์าในมิติเชิงโครงสร้างทางสังคมของเมืองพัทยา 

พบัว�าการขยายตัวของระบับัเศัรษ์ฐกิจัการท�องเที�ยวส�งผู้ลให้เกิดิ์ 

การขยายตัวของเมืองพัทยาทั�งในเชงิโครงสร้างเมืองและความซัื่บัซ้ื่อน 

เชิงโครงสร้างทางสังคมเกิดิ์การหลั�งไหลอพยพตั�งถิ�นของปี่ระชากร

ที�เปี่็นปี่ระชากรแฝง (floating population) มีอย่�ในปี่ัจัจุับััน 

158,686 คน ถือเปี่็นจัำนวนที�ค�อนข้างส่งและมากกว�าจัำนวน

ปี่ระชากรตามทะเบัียนราษ์ฎีร์ (สำนักยุทธศัาสตร์และงบัปี่ระมาณี

เมืองพัทยา, 2564) ในขณีะที�ข้อม่ลจัากสำนักยุทธศัาสตร์ 

และงบัปี่ระมาณีเมืองพัทยาระบัุว�า เมืองพัทยามีปี่ระชากรแฝงถึง 

445,081 คน ในขณีะที�มีปี่ระชากรเมืองพัทยาที�มีทะเบัียนบ้ัาน 

เข้ามาตามกฎีหมายทะเบัียนราษ์ฎีรมีปี่ระมาณี 105,000 คน และ

มีปี่ระชากรผู้่้มีสิทธิเลือกตั�งของเมืองพัทยา มีจัำนวน 78,415 คน 

แบั�งเป็ี่นชาย 33,432 คน และหญิง 44,983 (แผู้นพัฒนาเมืองพัทยา 

พ.ศั. 2561-2565)

 การขยายตัวของกลุ�มปี่ระชากรทั�งที�เป็ี่นปี่ระชากรแฝง

และปี่ระชากรตามกฎีหมายทะเบีัยนราษ์ฎีรของเมืองพัทยาทำให้

เกิดิ์กลุ�มพหุนิยม (pluralism) ที�มีความสัมพันธ์กับัโครงสร้างทาง

สังคมของเมืองพัทยาตามไปี่ดิ์้วย ทั�งในมิติทางสังคมวิทยาการเมือง 

ความหลากหลายทางอาชีพ ความคิดิ์ อุดิ์มคติของชีวิต โลกทัศัน์ 

อุดิ์มการณี์ทางการเมือง เกิดิ์กลุ�มการเมืองที�หลากหลายจัาก

โครงสร้างทางสังคมเมืองพัทยามีทั�งกลุ�มคนรวยอภิัสิทธิ�ชน กลุ�ม

นายทุน กลุ�มชนชั�นกลาง กลุ�มคนรากหญ้า  กลุ�มคนรุ�นใหม� กลุ�มคน

ท้องถิ�นดิ์ั�งเดิิ์ม รวมถึงเครือข�ายปี่ระชาสังคมที�หลากหลาย ฯลฯ  

ภัายใต้ความหลากหลายของกลุ�มต�าง ๆ ในเมืองพัทยาที�เติบัโตขึ�น
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พร้อมกับัพลวัตทางสังคมของเมืองพัทยา การศึักษ์าของผู้่้วิจััย 

พบัว�า พลวัตของโครงสรา้งทางสงัคมของเมอืงพทัยามคีวามสัมพนัธ์

กับัการเกิดิ์ขึ�นของกลุ�มการเมืองในพัทยาที�มีลักษ์ณีะการเมือง 

ที�ค่�ขนานไปี่กับัการเมืองระดิ์ับัชาติ ผู้่้วิจััยพบัว�า เมืองพัทยา 

มีกลุ�มการเมืองที�หลากหลายตามไปี่ด้ิ์วย เช�น กลุ�ม นปี่ช.พัทยา  

(กลุ�มคนเสื�อแดิ์ง)  กลุ�มพันธมิตรฯ พัทยา (กลุ�มคนเสื�อเหลือง) กลุ�ม

อนาคตใหม�-ก้าวไกลพัทยา และกลุ�มเครือข�ายอำนาจัการเมืองดิ์ั�งเดิิ์ม

ในพื�นที�ซื่ึ�งแต�ละกลุ�มต�างมีจัุดิ์ยืน อุดิ์มการณี์ ผู้ลปี่ระโยชน์ทาง

เศัรษ์ฐกิจัการเมือง ความต้องการและความคาดิ์หวังทางการเมือง

แตกต�างกันออกไปี่ดิ์้วย รวมถึงความคาดิ์หวังต�อการเลือกตั�ง 

นายกเมืองพัทยาและสมาชิกสภัาเมืองพัทยาครั�งนี�ด้ิ์วย เช�น  

กลุ�มการเมอืงที�เกดิิ์ขึ�นใหม� เช�น นปี่ช.พทัยา (กลุ�มคนเสื�อแดิ์ง)  กลุ�ม

พันธมิตรฯ (กลุ�มคนเสื�อเหลือง) กลุ�มอนาคตใหม�-ก้าวไกลพัทยา 

ชนชั�นกลางใหม� และกลุ�มคนรุ�นใหม�  ฯลฯ มคีวามคดิิ์และอดุิ์มการณ์ี

ที�ตอ้งการการเปี่ลี�ยนแปี่ลงการเมืองในเมืองพัทยา  พวกเขาไม�พอใจั

กบััการเมอืงในเมอืงพทัยาที�มลีกัษ์ณีะผู้ก่ขาดิ์อำนาจัอย่�ในเครอืข�าย

ชนชั�นนำท้องถิ�นและตระก่ลการเมืองปี่ระจัำจัังหวัดิ์  

 จัากการศึักษ์าวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางอำนาจัหรือ 

เครือข�ายอำนาจัพบัว�า ทั�งนี�กลุ�มการเมืองใหม�เหล�านี� กลุ�ม นปี่ช.

พทัยา (กลุ�มคนเสื�อแดิ์ง)  กลุ�มพันธมิตรฯ พทัยา  (กลุ�มคนเสื�อเหลือง)  

กลุ�มอนาคตใหม�-ก้าวไกลพัทยา ส�วนใหญ�เปี่็นกลุ�มการเมืองหรือ 

เครือข�ายการเมืองที�ไม�ไดิ์้อย่�ในกลุ�มเครือข�ายอำนาจัเดิ์ิมที�ครอง

อำนาจัการเมืองในเมืองพัทยา และการศึักษ์าในเชิงลึกของผู้่้วิจััย 

ยังพบัว�า บัางกลุ�มการเมืองที�สถาปี่นาขึ�นใหม�ในอดิ์ีตเคยเปี่็น 

เครือข�ายพันธมิตรกับักลุ�มอำนาจัเดิิ์มแต�ต�อมาได้ิ์เกิดิ์ความขัดิ์แย้ง

ทางการเมืองกับัเครือกลุ�มอำนาจัเดิ์ิมที�ยึดิ์กุมพื�นที�เมืองพัทยา  

พวกเขาจึังต้องอาศััยโอกาสจัากกระแสการเมืองค่�ขนานสร้างฐาน

การเมืองของตนเองภัายใต้ร�มเงาของกลุ�มการเมืองระดัิ์บัชาติเพื�อมา

ต�อส่กั้บัเครอืข�ายกลุ�มอำนาจัเดิ์มิที�ครองสนามอำนาจัในเมอืงพทัยา

มาอย�างยาวนาน (โตมร  สอนสังข์ นามสมมติ, สื�อมวลชนท้องถิ�น

พทัยา, สมัภัาษ์ณ์ี 26 เมษ์ายน 2565) เครอืข�ายหรอืกลุ�มการเมืองใหม� 

ที� เกิดิ์ขึ�นจัากพลวัตของโครงสร้างทางสังคมของเมืองพัทยา 

เห็นกลุ�มอำนาจัการเมืองเดิิ์มที�ครองอำนาจัในการเมืองของเมือง

พัทยา มุ�งทำงานการเมืองเพื�อปี่ระโยชน์ทางชนชั�นของตนเองเปี่็น

สาระสำคัญทำให้ผู้ลปี่ระโยชน์ในทางเศัรษ์ฐกิจัการเมืองมีลักษ์ณีะ

การกระจุักตัวในกลุ�มชนชั�นนำเพียงกลุ�มเดีิ์ยว มากกว�าการทำงาน

การเมืองที�คำนึงถึงปี่ระโยชน์สาธารณีะของชาวเมืองพัทยาอย�าง

แท้จัริง การทำงานการเมืองของกลุ�มอำนาจัเดิิ์มตั�งอย่�บันฐาน

การเมืองแบับัอุปี่ถัมภั์ (patronage system) แจักจั�ายส�วนเหลือ

ส�วนต�างจัากการข่ดิ์รีดิ์ให้ปี่ระชาชนในฐานะผู้่้มีบัุญคุณี (ชัยยันต์            

วิไชยชิต, นามสมมติ นักวิชาการท้องถิ�น, สัมภัาษ์ณ์ี 28 เมษ์ายน 

2556)

 นอกจัากนี�การศึักษ์ายังพบัว�า การเปี่ลี�ยนแปี่ลงทางสังคม

ในเมืองพัทยายังทำให้เกิดิ์กลุ�มคนกลุ�มใหม� คือ กลุ�มชนชั�นกลาง 

(middle class) และกลุ�มคนรุ�นใหม�ที�เติบัโตมาพร้อมกับักระแส

การเมืองของคนรุ�นใหม� (ธนาธร  คงสมศัักดิ์ิ�เจัียม, นามสมมติ  

เครือข�ายคนรุ�นใหม�พัทยา, สัมภัาษ์ณี์ 5 เมษ์ายน 2565) เปี่็น

ปี่ระชากรกลุ�มใหม�ของเมอืงพทัยาซื่ึ�งเปี่น็กลุ�มคนที�มคีวามเปี่น็อสิระ

ทางการเมืองและพึ�งพาตนเองไดิ์้ในทางเศัรษ์ฐกิจั เปี่็นกลุ�มคน 

ที�มีความคาดิ์หวังต�อการเมืองและการพัฒนาเมืองพัทยา และ 

เปี่็นกลุ�มคนที�ไม�พอใจัภัาพจัำทางการเมืองของเมืองพัทยาแบับัเก�า 

เกิดิ์ปี่ัญหาเกิดิ์รอยปี่ริแยกทางความคิดิ์และความคาดิ์หวังต�อ

การเมอืงและการพฒันาเมอืงพทัยา เช�น ภัาพจันิตนาการเมอืงพทัยา

ที�พวกเขาอยากเห็น คือ ความเปี่็นเมืองพิเศัษ์ที�มีความทันสมัย   

เมืองที�มีอำนาจับัริหารจััดิ์การสมบั่รณี์แบับั เมืองที�มีโครงสร้าง 

พื�นฐานที�ดิ์ี เมืองที�มีความปี่ลอดิ์ภััย เมืองที�มีธรรมาภิับัาล (good 

governance) ในการจััดิ์การปี่กครอง เมืองที�รองรับัคุณีภัาพ

ปี่ระชาชนทุกหม่�เหล�า เมืองที�ไม�มีการผู้่กขาดิ์อำนาจัอย่�ในมือ 

นกัธรุกจิัการเมอืงหรือเครอืข�ายตระกล่การเมอืงปี่ระจัำจังัหวัดิ์ และ

เมืองที�เปี่็นธรรมกับัชาวเมืองพัทยา ฯลฯ (กลุ�มเครือข�ายคนรุ�นใหม�

พัทยา, สัมภัาษ์ณี์กลุ�ม 29 เมษ์ายน 2565) ภัาพจัำที�พวกเขาเห็น 

ในเมืองพัทยามาอย�างยาวนาน นอกจัากภัาพจัำการผู้่กขาดิ์อำนาจั

ทางการเมืองในเมืองพัทยา ยังมีภัาพจัำอื�น ๆ  ที�พวกเขาเห็นนำมาส่�

การผู้ลิตซื่�ำ (reproduction) ความไม�พอใจัของปี่ระชาชน 

ชาวเมืองพัทยากลุ�มนี� เช�น ปี่ัญหาการพัฒนาเมืองพัทยา ปี่ัญหา

ผู้ังเมืองการท�องเที�ยว  ปี่ัญหาการบัุกรุกพื�นที�สาธารณีะของกลุ�มทุน  

ปี่ัญหาน�ำท�วม ปี่ัญหาการจัราจัรติดิ์ขัดิ์ไม�เปี่็นระบับั ปี่ัญหาขยะ 

ล้นเมือง ปี่ัญหาความไม�ปี่ลอดิ์ภััยของเมือง ปี่ัญหาขาดิ์การวางแผู้น

พัฒนาเมืองอย�างเป็ี่นระบับั ฯลฯ (เครือข�ายภัาคปี่ระชาชาชน 

เมอืงพทัยา, สมัภัาษ์ณ์ีกลุ�ม 30 เมษ์ายน 2565) ส�งผู้ลต�อความคิดิ์เหน็ 

ทางการเมืองของกลุ�มการเมืองใหม� ๆ ที�เกิดิ์ขึ�นในเมืองพัทยา  

พวกเขาอยากให้การเปี่ลี�ยนแปี่ลงอำนาจัการเมืองในเมืองพัทยา  

โดิ์ยพวกเขาเชื�อว�าถา้มกีารเปี่ลี�ยนแปี่ลงอำนาจัทางการเมอืงในพัทยา

จัะนำไปี่ส่�การพัฒนาเมืองพัทยาตามภัาพจิันตนาการที�เขาอยากเห็น 

ปี่รากฏการณีเ์หล�านี�กน็ำไปี่ส่�การตื�นตวัทางการเมอืงในการเลอืกตั�ง

นายกเมืองพัทยาและสมาชิกเมืองพัทยาครั�งนี�อย�างกว้างขวาง  

(อุทิศั  มิตรแท้, นามสมมติ นักการเมืองท้องถิ�นพัทยา, สัมภัาษ์ณี์  

3 เมษ์ายน 2565) นอกจัากนี�พวกเขามีความมั�นใจัว�าชาวเมืองพทัยา

ส�วนใหญ�ต้องการการเปี่ลี�ยนแปี่ลงและพวกเขาเคยทำสำเร็จั 

จัากการเลือกตั�ง ส.ส. 2562 ที�ผู้�านมา (ไทยรัฐออนไลน์, 2562) 

ตัวแทนของพรรคการเมืองที�สัมพันธ์กับักลุ�มการเมืองใหม�ชนะ 

การเลือกตั�ง ส.ส. สามารถชนะค่�แข�งที�เปี่็นนักการเมืองที�ผู้่กขาดิ์

อำนาจัอย�างยาวนาน ปี่รากฏการณ์ีดิ์งักล�าวทำให้กลุ�มการเมืองใหม�

ที�เกดิิ์ขึ�นในเมอืงพัทยามคีวามมั�นใจัว�าการเลอืกตั�งนายกเมอืงพทัยา
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โอฬาร  ถิ่่�นบางเตีียว

63วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

และสมาชิกสภัาเมืองพัทยาเขาจัะสร้างการเปี่ลี�ยนแปี่ลงได้ิ์สำเร็จั  

ถึงขนาดิ์มีการปี่ระกาศัยุทธศัาสตร์การเมือง “ทวงคืนพัทยา”

 “10 ปีเตม็ีที�พทัยู่าห�างหายู่จาก็ก็ารเลอืก็ตั�งนัายู่ก็เมีอืงพทัยู่า 

และสั่มีาชิก็สั่ภาเมีือง” ประชาชนัใช้ชีวิตอยู่่�ก็ับเมีืองที�ไมี�เข้าใจผิ่้คนั 

ขาดก็ารมีีสั่�วนัร�วมี พร้อมีกั็บเศรษฐกิ็จที�ซบเซาจาก็วิก็ฤตโควิด-19 

พอแลว้หรือยู่งั ก็บัปญัหาขดุเจาะถนันัทั�งเมีอืง ปญัหานั�ำท�วมีซ�ำซาก็

ทุก็ปี และผิ่้บริหารเมืีองที�ไมี�เคยู่ใสั่�ใจประชาชนั คนัพัทยู่าต้องก็าร 

ผิ่้บริหารที�มีีวิสั่ัยู่ทัศนั์ มีีความีเข้าใจถึงความีต้องก็ารของคนัพัทยู่า

อยู่�างแท้จริง” (ธนาธร  จัึงรุ�งเรืองกิจั, 2565)

 ในขณีะที�เครือข�ายกลุ�มอำนาจัการเมืองเดิิ์มที�ถ่กมองว�า

เปี่็นกลุ�มเครือข�ายการเมืองผู้่กขาดิ์ตั�งบันฐานเครือข�ายอำนาจัและ

ระบับัอุปี่ถัมภ์ัภัายใต้อิทธิพลทางเศัรษ์ฐกิจัการเมืองของตระก่ล

การเมืองปี่ระจัำจัังหวัดิ์ กลับัมองว�ากลุ�มการเมืองใหม�ที�เกิดิ์ขึ�น 

ยังไม�เข้าใจัลักษ์ณีะการเมืองและการบัริหารจััดิ์การเมืองพัทยา 

อย�างดิ์ีพอ ไม�มีปี่ระสบัการณี์ทางการเมือง เปี่็นพวกเพ้อฝัน 

ทางการเมือง รวมถึงไม�เข้าใจัข้อจัำกัดิ์การบัริหารจััดิ์การของเมือง

พัทยาที�เปี่็นจัริง ที�เกิดิ์จัากปี่ัญหาเชิงโครงสร้างการปี่กครองท้องถิ�น

รป่ี่แบับัพเิศัษ์ของเมอืงพทัยา ที�ไม�ไดิ์ม้อีำนาจัสมบัร่ณีแ์บับัพทัยานั�น

ไม�ไดิ์้มีความแตกต�างไปี่จัากองค์กรปี่กครองท้องถิ�นร่ปี่แบับัอื�น 

ที�มีอย่�ในปี่ระเทศัไทย ในความเปี่็นจัริงแล้วเมืองพัทยามีสถานะ 

เชิงโครงสร้างการบัริหารจััดิ์การไม�แตกต�างไปี่จัากเทศับัาลนคร

เท�านั�น อำนาจัการบัริหารจััดิ์การไม�ไดิ์้สมบ่ัรณ์ีแบับัหรือรวมศ่ันย์ 

ที�เมืองพัทยา ข้อเรียกร้องหรือความต้องการของกลุ�มการเมืองใหม�

เปี่็นข้อเสนอที� เลื�อนลอยเพ้อฝันไม� เข้าใจับัริบัทข้อเท็จัจัริง 

ของการบัริหารเมืองพัทยา (โอฬาร  ถิ�นบัางเตียว, 2565) จัาก

ปี่ระสบัการณ์ีทางการเมืองที�ผู้�านมาของกลุ�มอำนาจัการเมืองเดิิ์ม 

ที�ผู้�านสมรภั่มิสนามการเมืองของการเลือกตั�งนายกเมืองพัทยามา 

3 ครั�ง (27 มี.ค. 2547, 4 พ.ค. 2551, และ 17 มิ.ย. 2555) ทำให้

เขาเชื�อมั�นว�าชัยชนะการเมืองในสนามเมืองพัทยายังตั�งอย่�บัน 

เครือข�ายอำนาจัแบับัดิ์ั�งเดิ์ิม ระบับัอุปี่ถัมภั์ ต้นทุนทางสังคม 

ของผู้่้ลงสมัคร ปี่ระสบัการณี์ทางการเมืองและการบัริหารที�ผู้�านมา 

การลงพื�นที�ช�วยเหลอืปี่ระชาชนอย�างต�อเนื�องยาวนาน ความสามารถ 

ในการควบัคุมคะแนนจััดิ์ตั�งจัาก 42 ชุมชนของเมืองพัทยา 

ผู้�านเครอืข�ายผู้่น้ำชมุชนไดิ์ ้การรกัษ์าฐานคะแนนจัากกลุ�มคนพื�นถิ�น

ดิ์ั�งเดิ์มิ การมเีครอืข�ายกลไกราชการหนนุเสรมิ  มเีครอืข�ายนกัธรุกจิั

การเมืองคอยสนับัสนุน มีตระก่ลการเมืองหลักในจัังหวัดิ์ให้การ

สนับัสนุน มีสื�อมวลชนท้องถิ�นนำเสนอขยายต�อด้ิ์านการโฆษ์ณีา 

หาเสียง และมีเครือข�ายผู้่้กว้างขวางในเมืองพัทยาเชื�อมร้อยมวลชน 

ฯลฯ และทั�งหมดิ์เปี่็นเครือข�ายพันธมิตรทางการเมืองที�ช�วยเหลือ

เกื�อกล่กนัทางเศัรษ์ฐกจิัการเมอืงมาอย�างยาวนาน (จัติรวดิ์ ี บัวัแกว้, 

นามสมมติ ตัวแทนภัาคปี่ระชาสังคมพัทยา, สัมภัาษ์ณี์ 23 เมษ์ายน 

2565) 

 จัากปี่ระสบัการณ์ีที�ผู้�านมากลุ�มอำนาจัการเมืองเดิิ์ม 

เชื�อว�า ปี่ระชาชนชาวเมืองพัทยาตัดิ์สินใจัทางการเมืองการเลือกตั�ง

จัากความสัมพันธ์เครือข�ายส�วนบัุคคลมากกว�าการตัดิ์สินใจั 

เชงินโยบัายส�วนยุทธศัาสตร์เชงินโยบัายสาธารณีะก็ตอ้งมีไวเ้พื�อสร้าง

ภัาพลักษ์ณ์ีทางการเมืองมากกว�าจัะเปี่็นตัวชี�ขาดิ์ถึงชัยชนะ ทั�งนี� 

ถ้าพิจัารณีาจัากฐานจัำนวนปี่ระชาชนผู้่้มีสิทธิ�เลือกตั�งที�ผู้�านมา 

พบัว�า จัากการเลือกตั�ง 3 ครั�งที�ผู้�านมามีผู้่้มาใช้สิทธิเลือกตั�งเฉลี�ย 

ร้อยละ 50 เท�านั�นจัากผู้่้มีสิทธิเลือกตั�งทั�งหมดิ์ เพราะฉะนั�นถ้ามอง

จัากตวัเลขผู้่้มาใชสิ้ทธเิลอืกตั�งที�สะทอ้นกลับัไปี่ส่�พฤตกิรรมการเมือง

และการเลือกตั�งจัริงของปี่ระชาชนเมืองพัทยาจัะพบัว�า ที�ผู้�านมา

ปี่ระชาชนชาวเมืองพัทยาให้ความสนใจัในการเลือกตั�งอย่�ในระดัิ์บั

ปี่านกลาง ปี่ระเดิ์น็นี�ถา้พจิัารณีาในเกมคณีติศัาสตรก์ารเมอืงที�นยิม

ใช้ปี่ระเมินการเมืองและชัยชนะทางการเมือง กลุ�มการเมืองเดิ์ิม 

มคีวามมั�นใจัว�าจัะสามารถคมุคะแนนจัดัิ์ตั�งได้ิ์เหมอืนกบััการเลอืกตั�ง 

ที�ผู้�านมาและจัะทำให้เครือข�ายอำนาจัเดิิ์มได้ิ์รับัชัยชนะในสนาม

การเมืองของการเลือกตั�งครั�งนี�อย�างแน�นอน ยังคงรักษ์าอำนาจั

การเมืองเอาไว้ไดิ์้อย�างไม�ยากเย็นนัก บัวกผู้สมกับัการปี่รับัตัว 

ของผู้่้สมัครของกลุ�มอำนาจัเก�าหลังการเลือกตั�ง ส.ส. 2562 ในแง�

ภัาพลกัษ์ณีท์ี�ดิ์ขีองผู้่ส้มคัร การทำงานในพื�นที� ความร่ค้วามสามารถ

ปี่ระสบัการณี์การบัริหาร ต้นทุนทางสังคมและการเมือง ฯลฯ

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลั
 การวิจััยเรื�อง ความสัมพันธ์ทางการเมืองเศัรษ์ฐกิจัและ

สังคมกับัการเลือกตั�งสมาชิกสภัาเมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยา 

พ.ศั. 2565 : วิเคราะห์ในเชิงเศัรษ์ฐศัาสตร์การเมือง ของผู้่้วิจััย 

ไดิ์้มีการค้นพบัว�า ปี่ัจัจััยทางการเมืองเศัรษ์ฐกิจัและสังคมมีความ

สมัพนัธก์บััการเลอืกตั�งสมาชกิสภัาเมอืงพทัยาและนายกเมอืงพทัยา 

2565 ผู้ลการวิจัยัได้ิ์ชี�ให้เห็นความสำคัญของบัริบัททางเชงิโครงสร้าง

การเมอืงเศัรษ์ฐกจิัและสงัคมต�อการเลอืกตั�งสมาชกิสภัาเมอืงพทัยา

และนายกเมืองพัทยา ทำให้เราเข้าใจัความสัมพันธ์เ งื�อนไข 

เชิงโครงสร้างกับัการเลือกตั�งท้องถิ�น เป็ี่นการเปิี่ดิ์พรมแดิ์นความร่้

การศึักษ์าการเมืองท้องถิ�น (local politics) และการศึักษ์า 

การเลือกตั�งท้องถิ�น (local election) งานวิจััยของผู้่้วิจััยต้องการ

เตมิเตม็องค์ความร้่ด้ิ์านการศักึษ์าการเมอืงท้องถิ�นในเชงิสหวทิยาการ 

(Interdisciplinary) ไม�ได้ิ์มีแค�มีมิติการปี่กครองท้องถิ�น (local 

government) หรอืมติกิารบัริหารงานท้องถิ�น (local administration) 

หรอืพฤติกรรมการเลือกตั�งท้องถิ�น ทศัันคติในการเลือกตั�ง ซื่ึ�งเป็ี่นที�

นิยมศัึกษ์าในวงวิชาการดิ์้านการปี่กครองท้องถิ�นในปี่ระเทศัไทย

 การอภัปิี่รายผู้ลการศักึษ์าตามที�ได้ิ์กล�าวข้างต้นงานวจิัยันี� 

เปี่็นการเปิี่ดิ์มุมมองการศึักษ์าในเชิงสหวิทยาการการเมืองท้องถิ�น  

ที�พยายามอธิบัายความสัมพันธ์ปัี่จัจััยเชิงโครงสร้างเศัรษ์ฐกิจั

การเมืองและสังคม เพื�อทำความเข้าใจักับัการเลือกตั�งสมาชิกสภัา



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

โอฬาร  ถิ่่�นบางเตีียว

64 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

เมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยาดิ์้วยการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์์ 

แนวเศัรษ์ฐศัาสตร์การเมือง (political economy critical)  

ที�มผีู้ลการศักึษ์าที�แตกต�างจัากการศึักษ์ากระแสหลัก (Mainstream) 

เกี�ยวกับัการเลือกตั�งท้องถิ�นที�ให้ความสำคัญในเรื�องพฤติกรรม 

การเลือกตั�ง เช�น งานของสำนักสถาบัันพระปี่กเกล้าที�ศัึกษ์า 

ความเคลื�อนไหวทางการเมืองและพฤติกรรมการเลือกตั�ง พฤติกรรม

การเลือกตั�งที�นิยมศัึกษ์าทุกฤดิ์่การเลือกตั�งทั�งในระดิ์ับัชาติและ

ระดิ์บััทอ้งถิ�น หรืองานวิจัยัระดัิ์บัปี่ริญญาโทของนิสตินกัศักึษ์าทั�วไปี่

ที�นิยมศัึกษ์าเรื�องทัศันคติของผู้่้นำทางการเมือง การมีส�วนร�วม

ทางการเมือง พฤติกรรมการเลือกตั�ง ซื่ึ�งส�วนใหญ�เปี่น็การศักึษ์าวจิัยั

เชงิปี่ริมาณี (quantitative research) ที�ไม�ได้ิ์วเิคราะห์ความสัมพันธ์

ในเชิงโครงสร้างเศัรษ์ฐกิจัการเมืองและสถานการณ์ีทางสังคม 

กับัการเลือกตั�งทำให้เราเข้าใจัการเลือกตั�งจัากค�านิยมความร่้สึก

นึกคิดิ์แบับัปี่ัจัเจักชนเท�านั�น

 งานของผู้่้วจิัยัมีความแตกต�างจัากการศึักษ์าแนวการศึักษ์า 

เชิงสถาบัันทางการเมืองแนวกฎีหมายและทางการ (formal-legal 

institutional approach) ที�ให้น�ำหนักการศัึกษ์าเพื�อพัฒนา 

การเลือกตั�งท้องถิ�น (local elections) ให้เปี่็นรากฐานของ

กระบัวนการปี่กครองตามหลักปี่ระชาธิปี่ไตย (democracy)  

เพื�อสร้างและเคารพสทิธิและเสรภีัาพของปี่ระชาชนภัายใต้การยอมรบัั 

ของสังคมทั�วไปี่ในการปี่กครองแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย พิจัารณีาถึง 

ร่ปี่แบับัการปี่กครองที�ตั�งอย่�บันหลักการที�ว�า “อำนาจัอธิปี่ไตย 

เป็ี่นของปี่วงชน” ถ่กใช้โดิ์ยตัวแทนของปี่ระชาชน ซื่ึ�งตัวแทน 

ของปี่ระชาชนนั�นเปี่็นผู้่้ที�ได้ิ์รับัการมอบัหมายให้ทำหน้าที�ภัายใต้

ความรับัผู้ิดิ์ชอบั (Accountability) ต�อผู้ลปี่ระโยชน์ของปี่ระชาชน 

ซื่ึ�งปี่ระชาชนผู้่้มีสิทธิเลือกตั�งต้องเข้ามามีส�วนร�วมทางการเมือง

โดิ์ยตรงในการใชอ้ำนาจัอธปิี่ไตย เช�น งานของ Colin Rallings and 

Michael Thrasher (1997) หรืองานของ สติธร  ธนานิธิโชติ และ  

ธนพนัธ ์ ไล�ปี่ระกอบัทรพัย ์(2560) ที�อธบิัายว�า การเลอืกตั�งทอ้งถิ�น

ถือเปี่็นองค์ปี่ระกอบัที�สำคัญของระบัอบัปี่ระชาธิปี่ไตยเนื�องจัาก 

การเลือกตั�งท้องถิ�นเปี่็นกระบัวนการที�เปี่ิดิ์โอกาสให้ปี่ระชาชน 

ไดิ์้เข้ามามีส�วนร�วมในทางการเมืองระดิ์ับัท้องถิ�น (Local Political 

Participation) ผู้�านการใชส้ทิธอิอกเสยีงเลอืกตั�งผู้่ส้มคัรรบััเลือกตั�ง 

(Candidates) และพรรคการเมืองท้องถิ�นที�มีแนวนโยบัาย (Policy 

Platform) ที�ตรงกับัความต้องการของปี่ระชาชน ในแง�หนึ�ง 

การเลือกตั�งจัึงเปี่็นองค์ปี่ระกอบัสำคัญของกระบัวนการกำหนดิ์

นโยบัายสาธารณีะ เนื�องจัากปี่ระชาชนสามารถกำหนดิ์ทิศัทาง 

ของนโยบัายสาธารณีะที�ตนต้องการผู้�านการเลือกผู้่้สมัครและ

พรรคการเมืองท้องถิ�นที�มีแนวนโยบัายสอดิ์คล้องกับัตนได้ิ์ หรือ 

งานของ Ezrow, Lawrence (2010) ที�พบัว�า การเลือกตั�งท้องถิ�น

เปี่น็กระบัวนการตรวจัสอบัและถ�วงดิ์ลุผู้่บ้ัรหิารทางการเมอืงทอ้งถิ�น 

และรัฐบัาลท้องถิ�น เนื�องจัากปี่ระชาชนสามารถที�จัะเลือกปี่ฏิเสธ

แนวนโยบัายของผู้่้บัริหารท้องถิ�น ผู้่้วิจััยเห็นว�าเป็ี่นการศึักษ์า 

ที�มีความแตกต�างจัากการศึักษ์าของผู้่้วิจััย เพราะงานการศึักษ์า 

เชิงสถาบัันทางการเมืองแนวกฎีหมายและทางการจัะศัึกษ์าในเชิง

สถาบัันและแนวกฎีหมายเพื�อทำความเข้าใจัการเลือกตั�งท้องถิ�น 

และพยายามมีข้อเสนอให้การเลือกตั�งท้องถิ�นเป็ี่นรากฐานสำคัญ 

ของการพัฒนาปี่ระชาธิปี่ไตย แต�งานวิจัยัของผู้่้วจิัยัศึักษ์าปี่ฏิสมัพันธ์

ในเชงิโครงสร้างเศัรษ์ฐกจิัการเมอืงที�มผีู้ลกบััการเมอืงและการเลอืกตั�ง 

ทอ้งถิ�นเพื�อพยายามทำความเขา้ใจักบััการเลือกตั�งทอ้งถิ�น คล้ายคลงึ

กบัังานของ นาตาชา  วศันิดิ์ลิก (2540) การศักึษ์าว�ามีการกระจักุตวั 

ของอำนาจัในเมืองพัทยา ผู้ลการวิจััยพบัว�า มีการกระจัุกตัวของ

อำนาจัในระดิ์ับัส่งโดิ์ยกลุ�มการเมืองกลุ�มหนึ�งในเมืองพัทยา ซื่ึ�งเปี่็น 

กลุ�มที�สามารถชนะการเลือกตั�งเข้ามาเปี่็นสมาชิกสภัาเมืองพัทยา

ส�วนใหญ� อาศัยัการอปุี่ถมัภัจ์ัากกำนนัผู้่ท้รงอทิธพิล และสมาชกิสภัา

เมืองพัทยาเหล�านี�เองจัะเป็ี่นกลุ�มที�มีอิทธิพลต�อผู้ลการตัดิ์สินใจั 

ในการบัรหิารกจิัการของเมอืงพทัยา ซื่ึ�งเปี่น็ไปี่ในทางเอื�อปี่ระโยชน์

ต�อพวกพ้องของสมาชิกภัายในกลุ�ม งานวิจััยของผู้่้วิจััยไดิ์้อิทธิพล 

การศัึกษ์าจัาก ชัยยนต์  ปี่ระดิ์ิษ์ฐศิัลปี่์ (2561) และปี่รีชา   

เปี่่�ยมพงศั์สานต์ (2564) ที�ไดิ์้พัฒนาการวิจััยท้องถิ�นจัากโจัทย์วิจััย

ภัายในท้องถิ�นและอาศััยการศึักษ์าเชิงสหวิทยาการมองจัาก

ปี่รากฏการณี์เชิงวิพากษ์์โครงสร้างที�มีปี่ฏิสัมพันธ์กับัปี่ระเดิ์็น 

การศึักษ์าและการบ่ัรณีาการทฤษ์ฎีีรวมถึงการข้ามพ้นศัาสตร์ 

(transdisciplinary) โดิ์ยเอาปี่ระเด็ิ์นพื�นที�เป็ี่นตัวตั�งพิจัารณีา 

ความสัมพันธ์เชิงอำนาจัตามกรอบัระบับัอำนาจัหลายศั่นย์ 

(polycentric system) ในโครงสร้างเศัรษ์ฐกิจัการเมืองและสังคม

วัฒนธรรม ซึื่�งวิธีการดัิ์งกล�าวจัะช�วยให้เราเข้าใจัสังคมท้องถิ�น 

ที�มคีวามสัมพันธ์หลายระดัิ์บัทบััซ้ื่อนกันอย่�ในเวลาเดีิ์ยวกันไดิ์ช้ดัิ์เจัน

และแหลมคมมากขึ�นโดิ์ยเฉพาะการศัึกษ์าการเมืองท้องถิ�น 

ข้อเสนอแนะเชื่ิงนโยบายแลัะเชื่ิงปฏิบัตีิการึ
 1. การพัฒนาปี่ระชาธิปี่ไตยอย�างยั�งยืนปี่ระชาชนและ

สังคมไทยต้องไม�ยอมรับัการรัฐปี่ระหารของชนชั�นนำฝ�ายอนุรักษ์์ 

ทุกร่ปี่แบับัเพราะทุกครั�งที�ทำการรัฐปี่ระหารจัะมีการทำลาย

กระบัวนการการปี่กครองท้องถิ�นในร่ปี่แบับัต�าง ๆ ซื่ึ�งการปี่กครอง

ท้องถิ�นเป็ี่นรากฐานสำคัญของการพัฒนาปี่ระชาธิปี่ไตย เมื�อการ

ปี่กครองท้องถิ�นและปี่ระชาธิปี่ไตยท้องถิ�นอ�อนแอปี่ระชาธิปี่ไตย

ระดิ์ับัชาติก็จัะไม�มีความมั�นคงตามไปี่ดิ์้วย

 2. ปี่ระชาชนในเมืองพัทยาต้องเรียนร้่ทางการเมือง 

ในระดิ์ับัท้องถิ�นอย�างเข้มข้น มีการวิพากษ์์วิจัารณี์หรือเข้าไปี่ 

มีส�วนร�วมทางการเมืองในเมืองพัทยาอย�างต�อเนื�องผู้�านช�องทาง 

ต�าง ๆ เพื�อเป็ี่นการติดิ์ตามตรวจัการทำงานของนักการการเมือง 

ที�ไดิ์้รับัความไว้วางใจัจัากการเลือกตั�ง ปี่ระชาชนในเมืองพัทยาต้อง

รวมกลุ�มกันอย�างหลากหลายเพื�อรักษ์าผู้ลปี่ระโยชน์ของกลุ�มและ
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ต�อรองผู้ลปี่ระโยชน์กับัผู้่้บัริหารเมืองพัทยาและกลุ�มอำนาจัเก�า 

ในเมอืงพทัยา รวมถึงพฒันาขอ้เรยีกรอ้งในระดิ์บัันโยบัายการพัฒนา

เมืองพัทยาในอนาคต

 3. สถาบัันการการศัึกษ์าต้องพัฒนาการศัึกษ์าท้องถิ�น

แนวใหม�เพื�อตอบัรับัการกับัเปี่ลี�ยนแปี่ลงและสอดิ์คล้องกับั 

ความเป็ี่นจัริงของสังคมท้องถิ�น เช�น การศึักษ์าแนวสหวิทยาการ 

แนวข้ามพ้นสาขาเพื�อสร้างความเชื�อมโยงระหว�างปี่ระเด็ิ์นต�าง ๆ  

ในท้องถิ�นให้แหลมคม ใช้มุมมองแนวสหวิทยาการเพื�อให้เกิดิ์ 

องคค์วามร้่ในหลากหลายมติทิั�งการเมอืง เศัรษ์ฐกจิั สงัคม วฒันธรรม 

การศักึษ์าแนวสหวทิยาการขา้มพน้สาขาเปี่น็การศักึษ์าแบับัองคร์วม

ที�ตั�งอย่�บันฐานคิดิ์ว�าสังคมไม�ไดิ์้แยกออกเปี่็นดิ์้านเศัรษ์ฐกิจั สังคม 

การเมือง และวัฒนธรรม 

 4. ผู้่ส้มคัรรบััเลอืกตั�งเลอืกตั�งสมาชกิสภัาเมอืงพทัยาและ

นายกเมืองพัทยาตอ้งมีความร่ค้วามเขา้ใจัความสัมพนัธเ์ชงิโครงสร้าง

การเมือง เศัรษ์ฐกิจั สังคม และวัฒนธรรม ในเมืองพัทยาที�มีผู้ล

สัมพันธ์กับัชีวิตทางเศัรษ์ฐกิจั การเมือง ความคิดิ์ อุดิ์มการณี์ และ

สามารถนำไปี่พัฒนาเป็ี่นนโยบัายสาธารณีะที�จัะนำมาสื�อสาร

การเมืองกับัปี่ระชาชนไดิ์้

ข้อเสนอแนะการึวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป
 1. ศึักษ์าภั่มิหลังทางการเมืองและความสัมพันธ์ทาง

อำนาจัของผู้่้สมัครนายกเมืองพัทยา 

 2. ศึักษ์าวเิคราะหน์โยบัายสาธารณีะของผู้่ส้มคัรสมาชกิ

สภัาเมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยา

 3. ศึักษ์าการเมืองและความสัมพันธ์ทางการเมือง

เศัรษ์ฐกจิัและสังคมกบััการเลือกตั�งในเขตการปี่กครองท้องถิ�นพเิศัษ์อื�น
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บที่คุัดย่อ
 การวจิัยัครั�งนี�มวีตัถปุี่ระสงค ์1) เพื�อพฒันาหลกัสต่รฝกึอบัรมออนไลนต์ามหลกัโยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลั

สำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 และ 2) เพื�อทดิ์ลองใช้และปี่ระเมินผู้ลการใช้หลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการ เพื�อ

เสริมสร้างการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 กลุ�มตัวอย�างที�ใช้ในการวิจััยระยะที� 1 ไดิ์้แก� คร่หรือบัุคลากร จัำนวน 

296 คน ผู้่้ปี่กครองของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 จัำนวน 356 คน และนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 จัำนวน 356 คน ซื่ึ�งใช้เทคนิค 

การสุ�มแบับัชั�นภั่มิ กลุ�มตัวอย�างที�ใช้ในการวิจััยระยะที� 2 ไดิ์้แก� นักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 จัังหวัดิ์จัันทบัุรี ปี่ระจัำปี่่การศัึกษ์า 2565 

จัำนวน 30 คน โดิ์ยการเลือกแบับัเจัาะจังจัากโรงเรียนที�ไดิ์้จัากการสุ�มอย�างง�าย เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย ไดิ์้แก� 1) แบับัสอบัถาม 

ความต้องการ จัำนวน 3 ฉบับัั สำหรบััครห่รอืบัคุลาการ ผู้่้ปี่กครองของนกัเรยีน และนักเรยีน 2) หลกัสต่รฝกึอบัรมออนไลน ์3) แบับัทดิ์สอบั

วัดิ์ความร่้ความเข้าใจัดิ์้านการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัล และ 4) แบับัสอบัถามความพึงพอใจั สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม่ล ไดิ์้แก� ความถี� ร้อยละ  

ค�าเฉลี�ย ค�าความเบัี�ยงเบันมาตรฐาน และการทดิ์สอบัที

 ผู้ลการวิจััยพบัว�า 1) หลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการ เพื�อเสริมสร้างการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียน 

ชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�น ปี่ระกอบัดิ์้วย 9 องค์ปี่ระกอบั 5 หน�วยฝึกอบัรม มีความเหมาะสมอย่�ในระดิ์ับัมาก และมีค�า IOC 

ระหว�าง 0.80 - 1.00 และ 2) การทดิ์ลองใช้หลักส่ตรและปี่ระเมินผู้ลหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการเพื�อเสริมสร้าง 

การร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 นักเรียนที�เข้าอบัรมมีคะแนนแบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจัดิ์้านการร้่เท�าทัน

ดิ์ิจัิทัลหลังการฝึกอบัรมส่งกว�าก�อนการฝึกอบัรม คิดิ์เปี่็นร้อยละ 100 และนักเรียนมีความพึงพอใจัต�อหลักส่ตรโดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับั 

พึงพอใจัมาก

คุำสำคุัญ : หลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์; การร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัล; โยนิโสมนสิการ
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Abstract
 The purposes of this research were to: 1) develop an online training course to enhance the digital literacy 

of Secondary 4 students according to the Buddhist principle of Yonisomanasikara, and 2) evaluate the use of this 

training course. The sample group used in phase 1 of the research consisted of 296 teachers and school personnel, 

356 parents of Secondary 4 students, and their children. They were selected by stratified random sampling.  

The sample group used in phase 2 of the research consisted of 30 Secondary 4 students in a school in Chanthaburi 

Province in the academic year 2022. They were selected by purposive sampling from schools selected by simple 

random sampling. The research instruments were: 1) three questionnaires about needs for teachers and school 

personnel, parents of secondary 4 students, and their children, 2) the online training course, 3) a digital literacy test 

for assessing cognitive skills, and 4) a satisfaction questionnaire. The statistics used for data analysis were: frequency, 

percentage, mean, standard deviation and t-test.

 The results of the research were as follows: 1) the online training course to enhance the digital literacy of 

Secondary 4 students according to the Buddhist principle of Yonisomanasikara consisted of 9 elements, 5 training 

units, it was at the high level of appropriateness and had an IOC value of between 0.80-1.00, and 2) an experimental 

study of the curriculum and evaluation of an online training course to enhance the digital literacy of secondary 4 

students according to the Buddhist principle of Yonisomanasikara, the students who participated in the training had 

scores on the digital literacy cognitive test higher than before training by 100%, and overall the satisfaction of the 

students was at the very satisfied level.

Keywords : Online training course; Digital literacy; Yonisomanasikara
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บที่นำ
 ปี่ระเทศัไทยไดิ์ก้ำหนดิ์วิสยัทศััน์และยทุธศัาสตรช์าตริะยะ 

20 ปี่่ (พ.ศั. 2561-2580) ขึ�น เพื�อขับัเคลื�อนการพัฒนาให้ปี่ระเทศั

เจัริญก้าวหน้าไปี่ในอนาคตอย�างมั�นคง มั�งคั�ง และยั�งยืน โดิ์ยการ

พัฒนาปี่ระเทศัในช�วงระยะเวลาของยุทธศัาสตร์ชาติจัะมุ�งเน้น 

การสรา้งสมดิ์ลุระหว�างการพฒันาเศัรษ์ฐกจิั สงัคม และสิ�งแวดิ์ลอ้ม 

(สำนกังานขบััเคลื�อนการปี่ฏริป่ี่ปี่ระเทศั ยทุธศัาสตร์ชาต ิและการสร้าง 

ความสามัคคีปี่รองดิ์อง (ปี่.ย.ปี่.), 2564) ทั�งนี�ยังมีการกำหนดิ์แผู้น

พัฒนาเศัรษ์ฐกิจัและสังคมแห�งชาติฉบัับัที� 13 (พ.ศั. 2566-2570) 

โดิ์ยให้ความสำคัญกับัการแก้ปัี่ญหาเชิงโครงสร้างเพื�อมุ�งส่�สังคม 

แห�งโอกาสและความเป็ี่นธรรม กระจัายการพัฒนาพื�นที�เศัรษ์ฐกิจั

และเมือง เพื�อกระจัายปี่ระโยชน์จัากความเจัริญทางเศัรษ์ฐกิจั

กระจัายโอกาสเข้าถึงโครงสร้างพื�นฐานและบัริการสาธารณีะ 

ที�มคีณุีภัาพ การพฒันาคนสำหรบััโลกยคุใหม� การมุ�งส่�สงัคมแห�งโอกาส 

และความเป็ี่นธรรม การเปี่ลี�ยนผู้�านไปี่ส่�ความยั�งยนื และการเสรมิสร้าง 

ความสามารถของปี่ระเทศัในการรับัมือกับัความเสี�ยงและ 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงภัายใต้บัริบัทโลกใหม� นอกจัากนี�ยงัให้ความสำคัญ

กับัการปี่รับัโครงสร้างการผู้ลิตส่�เศัรษ์ฐกิจัฐานนวัตกรรมซื่ึ�งมีความ

ตอ้งการทกัษ์ะที�เกี�ยวขอ้งกบััวิทยาศัาสตรแ์ละเทคโนโลยมีากยิ�งขึ�น 

เช�น ความรอบัร่้ด้ิ์านดิิ์จัิทัล การจััดิ์การข้อม่ล ปี่ัญญาปี่ระดิิ์ษ์ฐ์  

โค้ดิ์ดิ์ิ�ง เปี่็นต้น (สำนักงานสภัาพัฒนาการเศัรษ์ฐกิจัและสังคม 

แห�งชาติ, 2565: 11-12)

 ปัี่จัจัุบัันเทคโนโลยีสารสนเทศัและการสื�อสารมีบัทบัาท

สำคัญสำหรับัชีวิตปี่ระจัำวันของคนในสังคมไทยเปี่็นอย�างมาก 

นอกจัากนี�บัทบัาทของเทคโนโลยีสารสนเทศัและการสื�อสารส�งผู้ล

ต�อการเปี่ลี�ยนแปี่ลงทางสงัคมและวฒันธรรมทั�งในทางบัวก อนัไดิ์แ้ก� 

ผู้่้ใช้งานสามารถค้นหาข้อม่ลข�าวสารไดิ์้ทุกที�ทุกเวลา สะดิ์วก 

สามารถสร้างปี่ฏิสัมพันธ์กันในระดัิ์บับุัคคลและระดัิ์บักลุ�มบุัคคลได้ิ์ 

และบัทบัาทในทางลบั กล�าวคือ หากผู้่้ใช้สื�อเทคโนโลยีสารสนเทศั

และการสื�อสารมีการใช้ผู้ิดิ์วัตถุปี่ระสงค์ก�อให้เกิดิ์ความเสียหายต�อ

ตนเองและผู้่้อื�น เช�น การเผู้ยแพร�และส�งต�อภัาพลามกอนาจัาร  

ภัาพที�มีความรุนแรง การโพสต์ข้อความหมิ�นปี่ระมาท หยาบัคาย 

ก�อให้เกิดิ์ความขัดิ์แย้งทางสังคมต�อตนเองและผู้่้อื�น ตลอดิ์ทั�ง 

การซื่ื�อขายบัรกิารทางเพศับันสื�อออนไลน์ การล�อลวงชวนเชื�อต�าง ๆ  

นอกจัากนี�ยังหมายรวมถึงการชมคลิปี่วิดิ์ีโอออนไลน์ที�มีเนื�อหาและ

ภัาพที�ไม�เหมาะสม การเล�นพนันออนไลน์ และการเล�นเกมที�เน้น

ความรุนแรง เปี่็นต้น (Cho and Cheon, 2005: 502-504) ซื่ึ�ง 

สิ�งเหล�านี�ลว้นแล้วก�อใหเ้กดิิ์ผู้ลกระทบัต�อผู้่ใ้ชง้านเป็ี่นอย�างมาก ทั�งนี�

อาจันำไปี่ส่�การแสดิ์งออกของพฤติกรรมที�ไม�เหมาะสมตามมา ดิ์งันั�น

หากผู้่้ใช้มีการใช้สื�ออินเทอร์เน็ตในทางที�ถ่กต้องเหมาะสมและ

สรา้งสรรคแ์ลว้นั�น กจ็ัะส�งผู้ลดิ์ใีหก้บััตนเองและผู้่อ้ื�น ในทางกลบัักนั

หากผู้่้ใช้ยังคงใช้ในทางที�ผู้ิดิ์อาจัส�งผู้ลกระทบัต�อตนเองและสังคม

ส�วนรวม สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ กฤชณีัท  แสนทวี (2553: 63) 

ที�พบัว�า การร่้เท�าทันสื�อของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครซื่ึ�งเปี่็น

นักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าตอนปี่ลายมีการรับัร่้และเข้าใจัในสิ�งที�สื�อ 

นำเสนอ แต�ยังไม�สามารถวิเคราะห์ถึงวัตถุปี่ระสงค์ของการทำงาน

ของสื�อที�แท้จัริงไดิ์้ ตลอดิ์จันยังไม�สามารถปี่ระเมินคุณีค�าของสื�อไดิ์้

อย�างรอบัดิ์้าน คือ สามารถปี่ระเมินสื�อในเชิงบัวกไดิ์้เพียงดิ์้านเดิ์ียว

และไม�เห็นถึงผู้ลกระทบัของสื�อในเชิงลบั กอปี่รกับังานวิจััยของ  

พระทับัทอง  ทีปี่ธมฺโม (2563: 648) ที�ไดิ์้กล�าวถึงเหตุผู้ลหนึ�งที�ผู้่้ใช้

สื�อสังคมออนไลน์ถ่กหลอกลวงนั�น เป็ี่นสาเหตุมาจัากการขาดิ์สติ 

ในการใช้บัริการ ซื่ึ�งทำให้ขาดิ์ปี่ัญญาในการพิจัารณีาบัริโภัคสื�อ  

ซื่ึ�งสติและปัี่ญญานั�นเป็ี่นเพียงถ้อยคำหนึ�ง ๆ ในหลักธรรมคำสอน

ของพระพุทธศัาสนา นอกจัากสติและปี่ัญญาแล้ว ศัาสนาพุทธยังมี

หลักธรรมคำสอนอีกนานัปี่การที�เปี่็นเครื�องยึดิ์เหนี�ยวจัิตใจัของ

พุทธศัาสนิกชน

 ตามปี่ระวัติศัาสตร์ความเป็ี่นมาของชาติไทย มีความ 

เกี�ยวเนื�องมาดิ์้วยกันกับัความเปี่็นมาของพระพุทธศัาสนา วิถีชีวิต

ของคนไทยไดิ์้ผู่้กพันปี่ระสานกลมกลืนกับัหลักความเชื�อและหลัก

ปี่ฏิบััติในพระพุทธศัาสนา กิจักรรมใหญ� ๆ ที�มีความสำคัญของรัฐ

ก็ดิ์ี ของชุมชนก็ดิ์ี จัะมีส�วนปี่ระกอบัดิ์้วยพระพุทธศัาสนาเปี่็นหลัก

ของพิธีการ เพื�อเน้นย�ำความสำคัญและเสริมคุณีค�าทางจัิตใจั 

จันฝังลึกในจัิตใจัและวิถีชีวิตของชาวไทย หลักธรรมคำสอนในทาง

พระพุทธศัาสนาไดิ์้กลายเปี่็นเครื�องหล�อหลอมกลั�นกรองอุปี่นิสัย 

ขั�นพื�นฐานในจิัตใจัของคนไทยให้มีลักษ์ณีะเฉพาะตนที�เรียกว�า 

“เอกลกัษ์ณ์ีของสงัคมไทย” จังึสรปุี่ได้ิ์อย�างมั�นใจัว�า “พระพุทธศัาสนา 

เปี่็นศัาสนาปี่ระจัำชาติไทย” มาแต�โบัราณีกาล (สำนักงานพระสอน

ศัีลธรรม, 2558: 1-2) เมื�อหลักธรรมคำสอนในทางพระพุทธศัาสนา

ไดิ์ก้ลายเปี่น็เครื�องมอืหนึ�งสำหรบัันำมาปี่ระยุกตใ์ชใ้นการดิ์ำเนินชวีติ

ของพุทธศัาสนิกชนแล้วนั�น การที�จัะนำหลักธรรมต�าง ๆ มาใช้ใน

การปี่รับัแก้ไขปัี่ญหาต�าง ๆ  ที�เกดิิ์ขึ�นต�อตนเองถือได้ิ์ว�าเป็ี่นปี่ระโยชน์

อย�างยิ�งในสังคม สังคมนั�นปี่ระกอบัดิ์้วยบัุคคลหลากหลายซื่ึ�งบัุคคล

ดิ์ังกล�าวนั�นย�อมมีความคิดิ์ที�แตกต�างกัน ขึ�นอย่�กับัว�าผู้่้นั�นไดิ์้ใช้

แนวคิดิ์ใดิ์เปี่็นหลักในการคิดิ์และตัดิ์สินใจัที�จัะกระทำการอย�างใดิ์

อย�างหนึ�ง ไม�ว�าจัะเปี่น็เรื�องของความเปี่น็อย่�ส�วนตวัหรอืการทำงาน 

ถึงแม้จัะใช้หลักการคิดิ์ตามทฤษ์ฎีีที�ต�างกันแต�ถ้าอย่�บันพื�นฐาน 

ของการคิดิ์อย�างถ่กวิธี คิดิ์อย�างเปี่็นเหตุเปี่็นผู้ลผู้�านการวิเคราะห์

อย�าลึกซื่ึ�งแล้ว ก็ย�อมจัะทำให้ผู้ลของการคิดิ์ส่�การตัดิ์สนิใจัที�ถก่ต้อง 

เปี่็นคุณีต�อผู้่้นั�นและส�งผู้ลต�อความสงบัสุข ความเปี่็นระเบีัยบั

เรียบัร้อยของสังคม (สุคนธ์  สินธพานนท์ และคณีะ, 2562: 225) 

ซื่ึ�งหลักโยนิโสมนสิการ เป็ี่นหลักธรรมหนึ�งของพระพุทธศัาสนา 

ในการส�งเสริมคุณีลักษ์ณีะที�ดิ์ีในการฝึกอบัรมตนอย�างมีสติ ร่้จัักคิดิ์

อย�างถก่วิธ ีคดิิ์อย�างมีระบับั คดิิ์วิเคราะห์ ไม�มองสิ�งต�าง ๆ  อย�างผิู้วเผู้นิ 

คิดิ์ตามเหตุผู้ล และคิดิ์แบับักุศัล ทำให้เราร่้จัักเลือกรับัร่้อารมณี ์
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ต�าง ๆ ที�มากระทบัจัากภัายนอก คิดิ์ใคร�ครวญ พิจัารณีาอารมณี ์

นั�น ๆ (พระพรหมคุณีาภัรณี์ (ปี่.อ. ปี่ยุตฺโต), 2556: 13) ดิ์ังนั�น 

การฝึกให้นักเรียนไดิ์้คิดิ์เปี่็นและคิดิ์อย�างถ่กต้องและนำไปี่ใช้ 

ในการดิ์ำเนินชีวิต ทำให้นักเรียนร่้จัักคิดิ์ ร่้จัักตัดิ์สินใจั ส�งผู้ลให้

นักเรียนซื่ึ�งเปี่็นเดิ์็กและเยาวชนของชาติเปี่็นผู้่้ปี่ระพฤติดิ์ี นับัไดิ์้ว�า

เปี่็นการสร้างพลเมืองที�ดิ์ีให้แก�ปี่ระเทศัชาติ

 ในปี่ัจัจัุบัันเดิ์็กและเยาวชนมีการใช้สื�อสังคมออนไลน ์

เพิ�มขึ�นอย�างต�อเนื�อง ในยุคที�สื�อออนไลน์มีกระบัวนการทำงาน 

ที�ซื่บััซื่อ้นและยากต�อการควบัคมุนั�น การฝกึฝนเดิ์ก็และเยาวชนไทย

ให้มีความร่้ความเข้าใจั และทักษ์ะการร่้เท�าทันสื�อนับัว�ามีความ

สำคัญยิ�ง ทั�งนี�เพราะสื�อออนไลน์ไม�ไดิ์้เปี่็นเพียงเครื�องมือในการ

สื�อสารเท�านั�นแต�ยังเป็ี่นแหล�งเรียนร่้ที�สำคัญของเด็ิ์กและเยาวชน 

ในยุคปัี่จัจุับััน ดิ์ังนั�นการพัฒนาและเสริมสร้างเด็ิ์กและเยาวชน 

ให้มีทักษ์ะในการเข้าถึงและใช้ปี่ระโยชน์จัากสารสนเทศับันสื�อ

อินเทอร์เน็ตได้ิ์อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพจึังไม�ไดิ์้เปี่็นเพียงภั่มิคุ้มกันที�ดิ์ ี

ที�จัะปี่กป้ี่องเด็ิ์กและเยาวชนจัากภัยัร้ายที�แฝงมากับัสื�อและเทคโนโลยี 

การสื�อสารร่ปี่แบับัใหม� ๆ  แต�ยังเปี่น็ภัม่ริ่ท้ี�เสรมิสรา้งเดิ์ก็และเยาวชน

ให้เปี่็นผู้่้รับัสารที�มีความเท�าทัน มีวิจัารณีญาณีในการเปี่ิดิ์รับัและ

เลือกใช้ปี่ระโยชน์จัากสื�อเหล�านั�น (อุษ์ณีี  กังวารจัิตต์, 2563: 83) 

นอกจัากกิจักรรมการเรียนการสอนที�จััดิ์ขึ�นเพื�อการพัฒนาและ 

เสริมสร้างทักษ์ะและความร่้ต�าง ๆ ให้กับันักเรียนซึื่�งเปี่็นเดิ์็กและ

เยาวชนแล้วนั�น การฝึกอบัรมก็เปี่็นกิจักรรมหนึ�งการพัฒนาและ 

เสริมสร้างทักษ์ะและความร่้ต�าง ๆ ให้กับันักเรียนซึื่�งเปี่็นเดิ์็กและ

เยาวชนดิ์้วยเช�นกัน

 กระบัวนการฝึกอบัรมเปี่็นวิธีการหนึ�งที�มีปี่ระโยชน์เพื�อ

การพัฒนาบัุคคล การฝึกอบัรมเพื�อพัฒนาบัุคคลนั�นเปี่็นเรื�องที�มี

วัตถุปี่ระสงค์เฉพาะเจัาะจัง มีการกำหนดิ์ระยะเวลาเริ�มต้นและ 

สิ�นสุดิ์ลง การฝึกอบัรมจัะมีปี่ระสิทธิภัาพไดิ์้นั�นจัะต้องมีหลักส่ตร 

การฝึกอบัรมที�มีปี่ระสิทธิภัาพดิ์้วย (สมคิดิ์  บัางโม, 2556: 15) 

หลักสต่รฝึกอบัรมจัะปี่ระกอบัด้ิ์วยส�วนต�าง ๆ  ที�เกี�ยวข้องและสมัพันธ์ 

คลา้ยคลงึกบััหลกัสต่รทั�วไปี่ เพยีงแต�หลกัสต่รฝกึอบัรมจัะมขีอบัเขต

ที�แคบักว�า ทั�งนี�เพราะหลักสต่รฝึกอบัรมเปี่น็หลักสต่รที�พฒันาขึ�นมา

เฉพาะกิจัและนำมาจััดิ์การฝึกอบัรมให้กับัพนักงานหรือบุัคลากร 

เรื�องใดิ์เรื�องหนึ�งโดิ์ยเฉพาะ และใชเ้วลาสั�น ๆ  องคป์ี่ระกอบัหลกัส่ตร

ฝึกอบัรมจึังคล้ายคลึงกับัหลักส่ตรทั�ว ๆ ไปี่ (ยุทธ  ไกยวรรณ์ี,  

2559: 47) ดิ์ังนั�นการพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรมจัึงคล้ายคลึงกับั 

การพัฒนาหลักส่ตรทั�ว ๆ ไปี่ ทั�งนี�การพัฒนาหลักส่ตรนั�น 

เปี่็นการพัฒนาหลักส่ตรเดิ์ิมที�มีอย่�แล้วให้ดิ์ีขึ�นหรือเปี่็นการจััดิ์ทำ

หลักส่ตรใหม�ที�ไม�มีหลักส่ตรเดิ์ิมอย่�ก�อนเลย ซื่ึ�งการพัฒนาหลักส่ตร

จัะช�วยพัฒนาผู้่้เรยีนให้มคีณุีลกัษ์ณีะที�ดิ์ขีึ�นสอดิ์คล้องกับัสภัาพสังคม 

และบัรรลุตามจัุดิ์มุ�งหมายที�กำหนดิ์ไว้ (ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์,  

2559: 75) 

 ผู้่ว้จิัยัมคีวามตระหนกัและเห็นถงึความสำคญัของการนำ

หลักโยนิโสมนสิการซื่ึ�งเปี่็นหลักธรรมในการส�งเสริมคุณีลักษ์ณีะที�ดิ์ี

ในการฝึกอบัรมตนอย�างมีสติ ร่้จัักคิดิ์อย�างถ่กวิธี คิดิ์อย�างมีระบับั 

คิดิ์ตามเหตุผู้ล มาปี่รับัปี่ระยุกต์ใช้ในการสร้างเสริมการร่้เท�าทัน

ดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที�  4 ซื่ึ�งนักเรียนชั�น

มัธยมศัึกษ์าป่ี่ที� 4 เปี่็นระดิ์ับัชั�นที�เกินกว�าภัาคบัังคับัตามหลักส่ตร

การศักึษ์าขั�นพื�นฐานและเปี่น็ระดิ์บััชั�นหนึ�งของระดิ์บััชั�นมธัยมศักึษ์า

ตอนปี่ลาย ดิ์้วยเหตุผู้ลดิ์ังข้างต้นเห็นไดิ์้ว�า นักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์า

ตอนปี่ลายไม�สามารถวิเคราะห์และปี่ระเมินคุณีค�าของสื�อไดิ์้อย�าง

รอบัด้ิ์าน ดิ์ังนั�นการฝึกให้นักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ไดิ์้คิดิ์เปี่็น 

คดิิ์อย�างถก่ตอ้งและนำไปี่ใชใ้นการดิ์ำเนนิชวีติ ทำใหน้กัเรยีนร่จ้ักัคดิิ์ 

ร่้จัักตัดิ์สินใจั ส�งผู้ลให้นักเรียนซึื่�งเป็ี่นเด็ิ์กและเยาวชนของชาติเป็ี่น

ผู้่้ปี่ระพฤติดิ์ี นับัไดิ์้ว�าเปี่็นการสร้างพลเมืองที�ดิ์ีให้แก�ปี่ระเทศัชาติ 

แต�เนื�องด้ิ์วยสถานการณ์ีปี่ัจัจุับัันมีการแพร�ระบัาดิ์ของเชื�อไวรัส 

โคโรน�า 2019 อันก�อให้เกิดิ์การปี่รับัเปี่ลี�ยนร่ปี่แบับัของการดิ์ำเนิน

ชวีติและการศักึษ์าไปี่ ส�วนใหญ�เนน้การจัดัิ์การเรยีนร่ใ้นรป่ี่แบับัของ

ออนไลน์ เว้นระยะห�าง ซื่ึ�งการจััดิ์การเรียนร่้ในร่ปี่แบับัออนไลน์นั�น

เปี่็นร่ปี่แบับัหนึ�งที�นำมาใช้ในการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่หรือผู้่้สอน

หลากหลายท�านท�ามกลางสถานการณ์ีดิ์ังกล�าวสามารถเสริมสร้าง

ความร่้ตลอดิ์ทั�งทักษ์ะให้นักเรียนไดิ์้ ผู้่้วิจััยมีความสนใจัที�จัะทำการ

ศักึษ์าการพัฒนาหลักสต่รฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการ

เพื�อเสริมสร้างการร้่เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์า 

ปี่ท่ี� 4 ขึ�น ทั�งนี�เมื�อนกัเรยีนชั�นมธัยมศักึษ์าปี่ท่ี� 4 ได้ิ์ผู้�านการฝึกอบัรม

โดิ์ยใช้หลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์นี�แล้ว นักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์า 

ปี่ท่ี� 4 จัะมคีวามร่ค้วามสามารถเกี�ยวกบััการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลัที�ดิ์ยีิ�งขึ�น 

สืบัไปี่

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลัก 

โยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลัสำหรบัันักเรยีนชั�น

มัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4

 2. เพื�อทดิ์ลองใชแ้ละปี่ระเมนิผู้ลการใชห้ลกัสต่รฝกึอบัรม

ออนไลนต์ามหลกัโยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทัิล

สำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 1.	 ปรึะชื่ากรึแลัะกลัุ่มตีัวุอย่าง

  ปี่ระชากรและกลุ�มตัวอย�างที�ใช้ในการวิจััยครั�งนี�  

แบั�งออกเปี่็น 2 ระยะ ไดิ์้แก� ระยะที� 1 การพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรม 

และระยะที� 2 การทดิ์ลองใช้และปี่ระเมินผู้ลหลักส่ตรฝึกอบัรม  

มีดิ์ังนี�
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  1.1 ระยะที� 1 การพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรม

   1.1.1 ปี่ระชากรที�ใช้ในการวิจััย มีดิ์ังนี�

    1) คร่หรือบัุคลากร สังกัดิ์สำนักงานเขต

พื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าจัันทบัุรี ตราดิ์ (จัังหวัดิ์จัันทบัุรี) ปี่ระจัำ

ปี่่การศัึกษ์า 2565 จัำนวน 1,141 คน

    2) ผู้่ป้ี่กครองของนักเรยีนชั�นมัธยมศึักษ์า

ปี่่ที� 4 จัังหวัดิ์จัันทบัุรี ปี่ระจัำปี่่การศัึกษ์า 2565 จัำนวน 3,261 คน

    3) นักเรยีนชั�นมธัยมศักึษ์าปี่ท่ี� 4 จังัหวดัิ์

จัันทบัุรี ปี่ระจัำปี่่การศัึกษ์า 2565 จัำนวน 3,261 คน

   1.1.2 กลุ�มตวัอย�างที�ใชว้จิัยั ผู้่้วจิัยัใชก้ารกำหนดิ์

กลุ�มตัวอย�างตามเกณีฑ์์กำหนดิ์ขนาดิ์กลุ�มตัวอย�างด้ิ์วยค�า 

ความคลาดิ์เคลื�อน .05 ของยามาเน� (Yamane, 1970: 580-581) 

และใช้เทคนิคการสุ�มแบับัชั�นภั่มิ โดิ์ยใช้โรงเรียนในจัังหวัดิ์จัันทบุัรี

เปี่็นเกณีฑ์์ในการแบั�งชั�น ดิ์ังนี�

    1) คร่หรือบัุคลากร สังกัดิ์สำนักงานเขต

พื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าจัันทบัุรี ตราดิ์ (จัังหวัดิ์จัันทบัุรี) ปี่ระจัำ

ปี่่การศัึกษ์า 2565 จัำนวน 296 คน

    2) ผู้่ป้ี่กครองของนักเรยีนชั�นมัธยมศึักษ์า

ปี่่ที� 4 จัังหวัดิ์จัันทบัุรี ปี่ระจัำปี่่การศัึกษ์า 2565 จัำนวน 356 คน

    3) นักเรยีนชั�นมธัยมศักึษ์าปี่ท่ี� 4 จังัหวดัิ์

จัันทบัุรี ปี่ระจัำปี่่การศัึกษ์า 2565 จัำนวน 356 คน

  1.2 ระยะที� 2 การทดิ์ลองใชแ้ละปี่ระเมินผู้ลหลกัส่ตร

ฝึกอบัรม

   กลุ�มทดิ์ลองใช้หลักส่ตร ไดิ์้แก� นักเรียนชั�น

มัธยมศึักษ์าปี่่ที� 4 จัังหวัดิ์จัันทบุัรี ปี่ระจัำป่ี่การศึักษ์า 2565  

จัำนวน 30 คน ซื่ึ�งใช้วิธีการสุ�มโรงเรียนในพื�นที�จัังหวัดิ์จัันทบัุรี 

จัำนวน 1 โรงเรียน โดิ์ยใช้วิธีการสุ�มอย�างง�ายด้ิ์วยการจัับัสลาก 

โรงเรียนที�สุ�มไดิ์้คือ โรงเรียนขลุงรัชดิ์าภัิเษ์ก อำเภัอขลุง จัังหวัดิ์

จัันทบัุรี

 2.	 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึวุิจ้ัย

  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััยครั�งนี� แบั�งออกเปี่็น 2 ระยะ 

ไดิ์้แก� ระยะที� 1 การพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรม และระยะที� 2  

การทดิ์ลองใช้และปี่ระเมินผู้ลหลักส่ตรฝึกอบัรม มีดิ์ังนี�

  2.1 ระยะที� 1 การพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรม ใช ้

เครื�องมือในการวิจััยดิ์ังนี�

   2.1.1 แบับัสอบัถามความต้องการ จัำนวน  

3 ฉบัับั ปี่ระกอบัดิ์้วย

    1) ฉบัับัที� 1 สำหรับัคร่หรือบุัคลากร  

เปี่็นแบับัสอบัถามความต้องการให้จััดิ์การฝึกอบัรมที�เป็ี่นแนวทาง

การฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการ เพื�อเสริมสร้างการร่้

เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 

    2) ฉบัับัที�  2 สำหรับัผู้่้ปี่กครองของ

นักเรียน เปี่็นแบับัสอบัถามความต้องการให้จััดิ์การฝึกอบัรมที�เปี่็น

แนวทางการฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสร้าง 

การร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4

    3) ฉบัับัที�  3 สำหรับันักเรียน เป็ี่น

แบับัสอบัถามความต้องการการฝึกอบัรมที�เปี่น็แนวทางการฝึกอบัรม

ออนไลนต์ามหลกัโยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทัิล

สำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4

   2.1.2 หลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลัก

โยนิโสมนสิการ เพื�อเสริมสร้างการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียน 

ชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4

  2.2 ระยะที� 2 การทดิ์ลองใชแ้ละปี่ระเมินผู้ลหลกัสต่ร

ฝึกอบัรม ใช้เครื�องมือในการวิจััยดิ์ังนี�

   2.2.1 แบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจั 

ดิ์้านการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัล

   2.2.2 แบับัสอบัถามความพึงพอใจั

 3.	 การึเก็บรึวุบรึวุมข้อม้ลั

  การเก็บัรวบัรวมข้อมล่ในการวิจัยัครั�งนี� แบั�งออกเป็ี่น 

2 ระยะ ได้ิ์แก� ระยะที� 1 การพฒันาหลกัสต่รฝึกอบัรม และระยะที� 2 

การทดิ์ลองใช้และปี่ระเมินผู้ลหลักส่ตรฝึกอบัรม มีดิ์ังนี�

  3.1 ระยะที� 1 การพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรม

   3.1.1 ผู้่้วิจััยดิ์ำเนินการสำรวจัความต้องการ 

ที�เปี่็นแนวทางการฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการ เพื�อ

เสริมสร้างการร่้เท�าทันดิิ์จัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศึักษ์าปี่่ที� 4 

จัากกลุ�มตัวอย�างดิ์้วยแบับัสอบัถามความต้องการ จัำนวน 3 ฉบัับั 

ปี่ระกอบัดิ์้วย ฉบัับัที� 1 สำหรับัคร่หรือบัุคลากร ฉบัับัที� 2 สำหรับั 

ผู้่ป้ี่กครองของนักเรยีน และฉบับััที� 3 สำหรับันักเรยีน โดิ์ยจัดัิ์ส�งลิงก์ 

(Link) แบับัสอบัถามความต้องการที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�นถึงกลุ�มตัวอย�าง

ผู้�านการปี่ระสานงานกับัทางโรงเรียน

   3.1.2 ผู้่้วิจััยดิ์ำเนินการออกแบับัและสร้าง

หลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการ เพื�อเสริมสร้าง

การร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 โดิ์ยการนำ

ปี่ระเดิ์น็ที�กลุ�มตวัอย�างตอ้งการ 3 อนัดิ์บััแรกของแต�ละองคป์ี่ระกอบั

ของการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลั แลว้นำเสนอผู้่้ทรงคณุีวฒุติรวจัสอบัคุณีภัาพ

ของหลักส่ตรฝึกอบัรมที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�น

  3.2 ระยะที� 2 การทดิ์ลองใชแ้ละปี่ระเมินผู้ลหลกัสต่ร

ฝึกอบัรม

   3.2.1 ผู้่้วิจััยดิ์ำเนินการใช้หลักส่ตรฝึกอบัรม 

ที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�นตามวันเวลาที�ไดิ์้กำหนดิ์การไว้

   3.2.2 นำลิงก์ (Link) แบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้

ความเข้าใจัด้ิ์านการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลให้นักเรียนทำก�อนขณีะเข้ารับั 

การฝกึอบัรม ดิ์ำเนนิการเก็บัรวบัรวมข้อมล่เป็ี่นขอ้มล่ก�อนฝึกอบัรม
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พระสุุเมธ  เอี่่�ยมบวร, วิวัฒน์์  เพชรศร่, สุุน์ิตย์ตา  เย็น์ทั่ั�ว

72 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

   3.2.3 เมื�อดิ์ำเนินการฝึกอบัรมจันสิ�นสุดิ์ระยะ

เวลาตามแผู้นที�ไดิ์้กำหนดิ์ไว้ นำลิงก์ (Link) แบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้

ความเข้าใจัดิ์้านการร่้เท�าทันดิิ์จัิทัลให้นักเรียนทำหลังจัากสิ�นสุดิ์ 

การฝึกอบัรมตาม ดิ์ำเนินการเก็บัเปี่็นข้อม่ลหลังฝึกอบัรมเพื�อใช้ใน

การวเิคราะห์ขอ้มล่ และนำลงิก ์(Link) แบับัสอบัถามความพงึพอใจั

ให้นักเรียนทำหลังจัากสิ�นสุดิ์การฝึกอบัรม

 4.	 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

  การวิเคราะห์ข้อม่ลในการวิจััยครั�งนี� แบั�งออกเป็ี่น  

2 ระยะ ได้ิ์แก� ระยะที� 1 การพฒันาหลกัสต่รฝึกอบัรม และระยะที� 2 

การทดิ์ลองใช้และปี่ระเมินผู้ลหลักส่ตรฝึกอบัรม มีดิ์ังนี�

  4.1 ระยะที� 1 การพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรม

   การวิเคราะห์ข้อม่ลจัำแนกตามเครื�องมือที�ใช ้

ในการวิจััย ซื่ึ�งมีรายละเอียดิ์ดิ์ังนี�

   4.1.1 แบับัสอบัถามความต้องการ จัำนวน  

3 ฉบัับั ผู้่้วิจััยดิ์ำเนินการวิเคราะห์ข้อม่ลโดิ์ยนำข้อม่ลที�ไดิ์้มาแยก

วิเคราะห์ ดิ์ังนี�

    1) ข้อม่ลทั�วไปี่ของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม 

และข้อมล่ความคิดิ์เห็นในด้ิ์านความสนใจัในการฝึกอบัรม วเิคราะห์

ข้อม่ลโดิ์ยหาความถี� และร้อยละ

    2) ข้อม่ลความต้องการที�เป็ี่นแนวทาง

การฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการเพื�อเสริมสร้างการร่้

เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าป่ี่ที� 4 เปี่็นแบับั

มาตราส�วนปี่ระมาณีค�า 5 ระดิ์ับั วิเคราะห์ข้อม่ลโดิ์ยใช้การคำนวณี

ค�าเฉลี�ย ค�าความเบัี�ยงเบันมาตรฐาน แลว้จัดัิ์ลำดิ์บััความสำคญั โดิ์ย

ใช้ค�าเฉลี�ยของคะแนนเปี่็นตัวชี�วัดิ์ในการจััดิ์ลำดิ์ับัความสำคัญ

    3) ข้อม่ลตอนที� 3 ข้อม่ลความคิดิ์เห็น 

ในด้ิ์านขอ้เสนอแนะอื�น ๆ  เพิ�มเตมิ ใชว้ธิวีเิคราะหเ์นื�อหา (Content 

analysis)

   4.1.2 หลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลัก

โยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลัสำหรบัันักเรยีนชั�น

มธัยมศึักษ์าปี่ท่ี� 4 ผู้่้วจิัยัดิ์ำเนินการวิเคราะห์ขอ้มล่โดิ์ยมีขั�นตอนดัิ์งนี�

    1) การวิเคราะห์ข้อม่ลเพื�อปี่ระเมิน 

ความเหมาะสมของหลกัสต่รฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลกัโยนโิสมนสกิาร 

เพื�อเสริมสร้างการร้่เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์า 

ปี่่ที� 4 ใช้การคำนวณีค�าเฉลี�ย ค�าความเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

    2) การพิจัารณีาค�าดัิ์ชนีความสอดิ์คล้อง 

IOC ของหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการ เพื�อ

เสริมสร้างการร่้เท�าทันดิิ์จิัทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศึักษ์าปี่่ที� 4 

โดิ์ยนำคำตอบัของผู้่้ทรงคุณีวุฒิแต�ละท�าน จัำนวน 5 ท�าน มาแปี่ลง

เปี่็นคะแนน จัากนั�นนำข้อม่ลมาคำนวณีหาค�าดิ์ัชนีความสอดิ์คล้อง 

IOC

  4.2 ระยะที� 2 การทดิ์ลองใชแ้ละปี่ระเมินผู้ลหลกัสต่ร

ฝึกอบัรม

   การวิเคราะห์ข้อม่ลจัำแนกตามเครื�องมือที�ใช ้

ในการวิจััย ซื่ึ�งมีรายละเอียดิ์ดิ์ังนี�

   4.2.1 แบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจั 

ดิ์้านการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัล ผู้่้วิจััยดิ์ำเนินการวิเคราะห์ข้อม่ล ดิ์ังนี�

    1) คะแนนของแบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้

ความเข้าใจัดิ์้านการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลของนักเรียน ไดิ์้แก� ก�อนการฝึก

อบัรม และหลังการฝึกอบัรม ใช้การวิเคราะห์ข้อม่ลจัากค�าเฉลี�ย  

ค�าความเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

    2) การเปี่รียบัเทียบัคะแนนของแบับั

ทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจัดิ์้านการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลของนักเรียน 

ก�อนการฝึกอบัรมและหลังการฝึกอบัรม ผู้่้วิจััยใช้การทดิ์สอบัที 

   4.2.2 แบับัสอบัถามความพงึพอใจั ผู้่ว้จิัยัดิ์ำเนิน

การวิเคราะห์ข้อม่ลโดิ์ยนำข้อม่ลที�ไดิ์้จัากการปี่ระเมินค�าแบับัให้

คะแนน 5 ระดัิ์บั มาวิเคราะห์ ใช้การวิเคราะห์ข้อม่ลจัากค�าเฉลี�ย  

ค�าความเบัี�ยงเบันมาตรฐาน แล้วนำค�าที�ไดิ์้จัากแบับัสอบัถาม 

ความพึงพอใจัมาเปี่รียบัเทียบักับัค�าเฉลี�ยแล้วแปี่ลความหมาย

ผู้ลัการึวุิจ้ัย	
 1. การพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลัก 

โยนิโสมนสิการ เพื�อเสริมสร้างการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียน 

ชั�นมัธยมศึักษ์าปี่่ที� 4 พบัว�า หลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลัก

โยนิโสมนสิการ เพื�อเสริมสร้างการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียน 

ชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�น มี 9 องค์ปี่ระกอบั ไดิ์้แก�  

1) หลักการของหลักส่ตรฝึกอบัรม 2) จัุดิ์มุ�งหมายของหลักส่ตร 

ฝึกอบัรม 3) โครงสร้างของหลักส่ตรฝึกอบัรม 4) คำอธิบัายรายวิชา

ฝึกอบัรม 5) ขอบัข�ายเนื�อหาฝึกอบัรม 6) เวลาฝึกอบัรม 7) กิจักรรม

การฝึกอบัรม 8) สื�อปี่ระกอบัการฝึกอบัรม และ 9) การวัดิ์ผู้ลและ

ปี่ระเมินผู้ลการฝึกอบัรม เนื�อหาของการฝึกอบัรมตามหลักส่ตร  

แบั�งเปี่็น 5 หน�วยฝึกอบัรม ไดิ์้แก� หน�วยฝึกอบัรมที� 1 การเลือกใช้

เครื�องมือทรัพยากรบันเว็บัไซื่ต์เพื�อสืบัค้นข้อม่ล เข้าถึงแหล�งข้อม่ล 

ศักึษ์าดิ์ว้ยตนเอง จัดัิ์การข้อมล่อย�างเปี่น็ระบับั นำเสนอและเผู้ยแพร�

ความร่้ของตนเองส่�สาธารณีะได้ิ์ (เวลา 2 ชั�วโมง) หน�วยฝึกอบัรม 

ที� 2 การเลอืกใช้เครื�องมอืทางสงัคมเพื�อสื�อสารระหว�างกนัในเครอืข�าย 

ทางสังคม (เวลา 2 ชั�วโมง) หน�วยฝึกอบัรมที� 3 การปี่ระเมิน

สารสนเทศัจัากเว็บัไซื่ต์ (เวลา 2 ชั�วโมง) หน�วยฝึกอบัรมที� 4  

การสร้างสรรค์สื�อร่ปี่แบับัความเป็ี่นจัริงเสมือน (Virtual Reality, 

VR) ความเปี่็นจัริงเสริม (Augmented Reality, AR) และความจัริง

ผู้สม (Mixed Reality, MR) (เวลา 3 ชั�วโมง) และหน�วยฝึกอบัรม 

ที� 5 พระราชบัญัญตัวิ�าดิ์ว้ยการกระทำความผู้ดิิ์เกี�ยวกบััคอมพวิเตอร์ 

(ฉบัับัที� 2) พ.ศั. 2560 (เวลา 3 ชั�วโมง) รวมทั�งสิ�น 12 ชั�วโมง และ



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

พระสุุเมธ  เอี่่�ยมบวร, วิวัฒน์์  เพชรศร่, สุุน์ิตย์ตา  เย็น์ทั่ั�ว

73วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ผู้ลการพิจัารณีาตรวจัสอบัคุณีภัาพของหลักส่ตรฝึกอบัรมโดิ์ยการ

ปี่ระเมินความเหมาะสมและการพิจัารณีาค�าดิ์ัชนีความสอดิ์คล้อง 

IOC จัากผู้่้ทรงคุณีวุฒิ จัำนวน 5 ท�าน พบัว�า หลักส่ตรฝึกอบัรม

ออนไลนต์ามหลกัโยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลั

สำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าป่ี่ที� 4 ที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�นนี�มีความ

เหมาะสมอย่�ในระดิ์ับัมาก และมีค�า IOC ระหว�าง 0.80 - 1.00 

 2. การทดิ์ลองใช้และปี่ระเมินผู้ลหลักส่ตรฝึกอบัรม

ออนไลนต์ามหลกัโยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลั

สำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 พบัว�า นักเรียนมีคะแนน 

แบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจัดิ์้านการร่้ เท�าทันดิ์ิจัิทัล 

ก�อนการฝึกอบัรมมคี�าเฉลี�ยเท�ากับั 10.90 ค�าความเบัี�ยงเบันมาตรฐาน 

เท�ากับั 3.46 และมีคะแนนแบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจั 

ดิ์้านการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลหลังการฝึกอบัรมมีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 21.03  

ค�าความเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 5.08 และนักเรยีนที�มผีู้ลคะแนน

ของแบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจัด้ิ์านการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัล 

หลังการฝึกอบัรมส่งกว�าก�อนการฝึกอบัรม คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 100 

นอกจัากนี�ยังพบัว�า นักเรียนมีความพึงพอใจัต�อหลักส่ตรฝึกอบัรม

ออนไลนต์ามหลกัโยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลั

สำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าป่ี่ที� 4 โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บั 

พึงพอใจัมาก

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลั
 ผู้ลการวิจัยัครั�งนี�มปีี่ระเดิ์น็สำคญัที�สมควรนำมาอภัปิี่ราย 

ดิ์ังนี�

 1. การพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลัก 

โยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลัสำหรบัันักเรยีนชั�น

มัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�นนี�มีความเหมาะสมอย่�ในระดิ์ับั

มาก และมคี�า IOC อย่�ในระดิ์บััสง่ตั�งแต� 0.80 - 1.00 ซึื่�งผู้ลการวิจัยันี� 

สะท้อนให้เห็นถึงหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�น 

ฉบับัันี�มอีงคป์ี่ระกอบัของหลักสต่รฝกึอบัรมครบัสมบัร่ณ์ีและมคีวาม

เหมาะสมและสอดิ์คลอ้งสมัพนัธก์นั มจีัดุิ์มุ�งหมายชดัิ์เจันและมคีวาม

ยืดิ์หยุ�น ซื่ึ�งถือได้ิ์ว�าเป็ี่นลักษ์ณีะของหลักส่ตรที�ดิ์ี สอดิ์คล้องกับั

แนวคิดิ์ของรุ�งทิวา  จัันทน์วัฒนวงษ์์ (2557: 23) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า 

หลักส่ตรที�ดิ์ีจัะต้องเปี่็นหลักส่ตรที�ต้องครอบัคลุมองค์ปี่ระกอบั

สำคัญ อันไดิ์้แก� วัตถุปี่ระสงค์ เนื�อหาสาระ วิธีการจััดิ์ปี่ระสบัการณี์ 

และการวัดิ์ปี่ระเมินผู้ล หลักส่ตรมีการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล 

เปี่็นระยะ เพื�อนำผู้ลมาปี่รับัปี่รุงพัฒนาหลักส่ตรไดิ์้ดิ์ีขึ�น นอกจัากนี�

ผู้ลการวิจััยดิ์ังกล�าวยังสะท้อนให้เห็นว�า ผู้่้วิจััยไดิ์้พัฒนาหลักส่ตร 

ฝึกอบัรมออนไลน์ที�มีปี่ระสิทธิภัาพซึื่�งช�วยให้นักเรียนหรือนักเรียน

เกดิิ์การเรยีนร่เ้ปี่น็ไปี่ตามจัดุิ์มุ�งหมายของหลกัสต่รทกุปี่ระการ ตลอดิ์

ทั�งหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�นนี�ผู้�านกระบัวนการ

อย�างมีระเบัียบัขั�นตอนที�เหมาะสม เนื�อหาปี่ระจัำแต�ละหน�วย 

การฝึกอบัรมสอดิ์คล้องกับัความต้องการของผู้่้เกี�ยวข้อง อันไดิ์้แก� 

ครห่รือบุัคลากร ผู้่้ปี่กครอง และนักเรยีน ซื่ึ�งสะท้อนให้เห็นว�า ผู้่้วจิัยั 

ให้ความสำคญัและพถิพีถินัในการออกแบับัหลกัสต่รโดิ์ยนำเอาข้อมล่ 

รอบัด้ิ์านหลากหลายบัริบัทอันเกี�ยวเนื�องกันมาใช้ในการออกแบับั 

พัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ขึ�น ดิ์ังจัะเห็นได้ิ์จัากการศึักษ์า

ความต้องการจัากทั�ง 3 กลุ�มตัวอย�าง ซื่ึ�งส�งผู้ลทำให้ผู้่้วิจััยไดิ์้พัฒนา

หลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ที�ตรงตามความต้องการ จัึงทำให้ 

ผู้่้ทรงคุณีวุฒิทั�ง 5 ท�าน พิจัารณีาแล้วเห็นพ้องต้องกันว�า หลักส่ตร

ฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลกัโยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสร้างการร่เ้ท�าทนั 

ดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�นนี� 

มีความเหมาะสมอย่�ในระดิ์ับัมาก และมีความสอดิ์คล้องกัน 

ทุกองค์ปี่ระกอบัอย่�ในระดิ์ับัส่ง สอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของไทเลอร์ 

(Tyler, 1971: 99) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า หลักส่ตรต้องอาศััยข้อม่ลจัาก 

แหล�งกำเนิดิ์ที�จัะเปี่็นพื�นฐานในการตัดิ์สินใจั 3 แหล�งดิ์้วยกัน คือ 

ศัึกษ์าจัากสังคม ศัึกษ์าจัากตัวผู้่้เรียน และศัึกษ์าจัากข้อเสนอแนะ

ของผู้่้เชี�ยวชาญในเนื�อหาวิชา 

 2. การทดิ์ลองใช้และปี่ระเมินผู้ลหลักส่ตรฝึกอบัรม

ออนไลนต์ามหลกัโยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทัิล

สำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าป่ี่ที� 4 พบัว�า นักเรียนมีคะแนน 

แบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจัดิ์้านการร่้เท�าทันดิิ์จัิทัลก�อนการ

ฝกึอบัรมมคี�าเฉลี�ยเท�ากบัั 10.90 ค�าความเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากบัั 

3.46 และมีคะแนนแบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจัดิ์้านการร่ ้

เท�าทันดิ์ิจัิทัลหลังการฝึกอบัรมมีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 21.03 ค�าความ 

เบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 5.08 ซื่ึ�งผู้ลการวิจััยสะท้อนให้เห็นว�า

นักเรียนชั�นมัธยมศึักษ์าป่ี่ที� 4 ที�เข้ารับัการฝึกอบัรมมีความร่ ้

ความเข้าใจัในด้ิ์านการร่้เท�าทันดิิ์จัิทัลที�เพิ�มส่งขึ�น โดิ์ยด่ิ์ได้ิ์จัาก

คะแนนแบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจัดิ์้านการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัล

หลังฝึกอบัรมมีค�าเฉลี�ยส่งกว�าก�อนฝึกอบัรม นั�นแสดิ์งถึงการฝึก

อบัรมออนไลน์ตามหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลัก 

โยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลัสำหรบัันักเรยีนชั�น

มธัยมศักึษ์าป่ี่ที� 4 สามารถพฒันาระดิ์บััความร่ค้วามเข้าใจัด้ิ์านการร่้ 

เท�าทันดิ์จิัิทัลสำหรับันกัเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ที�เปี่็นนักเรียนไดิ์้ 

ผู้ลการวิจััยอีกปี่ระการหนึ�งสะท้อนให้เห็นถึงหลักโยนิโสมนสิการ 

ที�ผู้่้วิจััยนำมาใช้เปี่็นวิธีการในการจััดิ์กิจักรรมการฝึกอบัรมนั�น

สามารถเสริมสร้างการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลให้กับันักเรียนไดิ์้ดิ์้วยการคิดิ์

ตามแนวทางของปัี่ญญา สอดิ์คล้องกบััทศิันา  แขมมณี ี(2559: 164) 

ที�ไดิ์ก้ล�าวถึง โยนิโสมนสิการเป็ี่นการใชค้วามคิดิ์ถก่วิธ ีความร่จ้ักัคิดิ์ 

คิดิ์เปี่็น และจัากผู้ลคะแนนของแบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจั

ดิ์้านการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลของนักเรียน พบัว�า นักเรียนมีผู้ลคะแนน 

ของแบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจัดิ์้านการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลหลัง

การฝึกอบัรมสง่กว�าก�อนการฝึกอบัรม กล�าวคือ นกัเรยีนที�มคีะแนน

แบับัทดิ์สอบัวดัิ์ความร่ค้วามเขา้ใจัหลงัฝกึอบัรมส่งกว�าก�อนฝกึอบัรม
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คิดิ์เปี่็นร้อยละ 100 ทั�งนี�ยังสะท้อนให้เห็นถึงหลักส่ตรฝึกอบัรม

ออนไลนต์ามหลกัโยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลั

สำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�นมานั�นมีผู้ล

ต�อความร่้ความเข้าใจัดิ์้านการร่้เท�าทันดิ์ิจิัทัลครอบัคลุมทั�งดิ์้านการ

เขา้ถงึ (Access) ดิ์า้นการปี่ระเมนิ (Evaluation) ดิ์า้นการสรา้งสรรค์ 

(Creation) และดิ์้านการสื�อสาร (Communication) ของนักเรียน

ที�เขา้รับัการฝกึอบัรมเพิ�มมากขึ�น นั�นคอื หลักสต่รฝึกอบัรมสามารถ

เพิ�มระดิ์บััความร่ค้วามเขา้ใจัในเนื�อหาที�ระบัใุนหลกัสต่รของนกัเรยีน

เพิ�มส่งขึ�น ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะดิ์้วยการออกแบับัและการพัฒนา

หลักส่ตรฝึกอบัรมของผู้่้วิจััยไดิ์้นำข้อม่ลที�เป็ี่นความต้องการการฝึก

อบัรมในปี่ระเด็ิ์นต�าง ๆ ที�ได้ิ์จัากการศึักษ์าและสำรวจัโดิ์ยใช้

แบับัสอบัถามจัากนักเรยีนชั�นมัธยมศึักษ์าปี่ท่ี� 4 กอปี่รกับัการจัดัิ์เรยีง

เนื�อหาในแต�ละหน�วยฝึกอบัรมเปี่็นลำดิ์ับั อ�านสะดิ์วก และเข้าใจั 

ไดิ์ง้�าย วทิยากรเปิี่ดิ์โอกาสใหน้กัเรยีนผู้่เ้ขา้รบััการฝกึอบัรมสอบัถาม

ไดิ์้ตลอดิ์เวลาในช�วงเวลาที�ดิ์ำเนินการจััดิ์การฝึกอบัรม ส�งผู้ลทำให้

นักเรียนมีความเข้าใจัในเนื�อหาสาระที�ได้ิ์ระบุัไว้ในแต�ละหน�วยฝึก

อบัรมไดิ์ม้ากพอสมควร นอกจัากนี�แบับัทดิ์สอบัวดัิ์ความร่ค้วามเขา้ใจั

ดิ์้านการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลที�ผู้่้วิจััยได้ิ์ออกแบับัและตรวจัสอบัคุณีภัาพ

เรียบัร้อยแล้วนั�น ผู้่้วิจััยไดิ์้จััดิ์เรียงตามความยากง�ายโดิ์ยเรียงลำดิ์ับั

จัากข้อที�มีความง�ายไปี่หาข้อที�มีความยาก จัึงส�งผู้ลให้นักเรียน 

มีความสุข มีกำลังใจัในการทำแบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจั 

ดิ์า้นการร่เ้ท�าทันดิิ์จัทิลั นั�นแสดิ์งว�า หลักสต่รฝึกอบัรมออนไลน์ตาม

หลกัโยนิโสมนสิการ เพื�อเสริมสร้างการร่เ้ท�าทันดิ์จิัทิลัสำหรับันกัเรยีน 

ชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ที�ผู้่้วิจััยไดิ์้พัฒนาขึ�นนี�มีคุณีค�าต�อนักเรียนมาก

และสามารถเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลัใหเ้พิ�มสง่ขึ�น ซื่ึ�งเหน็ไดิ์จ้ัาก

ผู้ลการวัดิ์ความร่้ความเข้าใจัดิ์้านการร่้เท�าทันดิิ์จัิทัลหลังฝึกอบัรม

และก�อนฝึกอบัรมที�เพิ�มส่งขึ�นและแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ ข้อม่ลผู้ลคะแนนแบับัทดิ์สอบัวัดิ์ความร่้ความเข้าใจั 

ด้ิ์านการร้่เท�าทนัดิ์จิัทิลัจังึเป็ี่นข้อมล่ปี่ระการหนึ�งที�นำมาใช้เป็ี่นข้อมล่ 

การปี่ระเมินหลักส่ตรเพื�อใช้ในการพิจัารณีาตัดิ์สินคุณีภัาพของ

หลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการเพื�อเสริมสร้าง

การร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ที�ผู้่้วิจััย

พัฒนาขึ�น สอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ เบัรดิ์ี (Brady, 1990: 152) ที�

ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การตัดิ์สินคุณีภัาพของหลักส่ตรนั�นต้องนำข้อม่ลจัาก

การวัดิ์ความสามารถของผู้่้เรียนเทียบักับัเกณีฑ์์มาตรฐาน จัึงจัะ

ทราบัไดิ์้ว�าหลักส่ตรนั�นมีคุณีภัาพมากน้อยเพียงใดิ์ และสอดิ์คล้อง

กับัแนวคิดิ์ของ เดิ์ือนเพ็ญพร  ชัยภัักดิ์ี (2563: 137) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า 

การพิจัารณีาคุณีค�าของหลักส่ตรต�อผู้่้เรียนว�ามีมากน้อยเพียงใดิ์ 

หลักส่ตรสามารถพัฒนาผู้่้เรียนไดิ์้จัริงหรือไม� ซื่ึ�งข้อม่ลการปี่ระเมิน

หลักส่ตรจัะนำไปี่ส่�การตัดิ์สินใจัที�จัะปี่รับัปี่รุงแก้ไขหลักส่ตรให้มี

คุณีภัาพขึ�น

 นอกจัากนี�ผู้ลการทดิ์ลองใช้และปี่ระเมินผู้ลหลักส่ตร 

ฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการเพื�อเสริมสร้างการร่้ 

เท�าทันดิิ์จัทิลัสำหรับันักเรยีนชั�นมัธยมศึักษ์าปี่ท่ี� 4 ยงัพบัว�า นกัเรยีน

มีความพึ งพอใจัต�อหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลัก 

โยนิโสมนสิการเพื�อเสริมสร้างการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียน 

ชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัพึงพอใจัมาก ที�เปี่็น

เช�นนี�อาจัเปี่็นเพราะว�าหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลัก 

โยนิโสมนสิการเพื�อเสริมสร้างการร่้เท�าทันดิิ์จัิทัลสำหรับันักเรียนชั� 

นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที�  4 ที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�นนี�สามารถตอบัสนอง 

ความต้องการของนักเรียนไดิ์้ กล�าวคือ เนื�อหาวิชาที�นำมาฝึกอบัรม

มีความเหมาะสม ทันสมัย น�าสนใจั และสามารถนำไปี่ใช้ไดิ์้จัริง  

การจัดัิ์กจิักรรมการฝึกอบัรมในแต�ละหน�วยฝึกอบัรมมสี�วนเสรมิสร้าง 

ให้นักเรียนมีปี่ฏิสัมพันธ์ระหว�างกันและระหว�างวิทยากรในร่ปี่แบับั

ออนไลน์ที�มีความเปี่็นกันเอง ส�งผู้ลทำให้เกิดิ์การแลกเปี่ลี�ยนเรียนร่้

ที�มีปี่ระสิทธิภัาพมากขึ�นและทำให้บัรรยากาศัในการฝึกอบัรม

ออนไลน์ไม�น�าเบัื�อ สื�อปี่ระกอบัการฝึกอบัรมในแต�ละหน�วยการฝึก

อบัรมมีความเหมาะสมและน�าสนใจั รวมทั�งสิ�งที�ได้ิ์รับัจัากการฝึก

อบัรมออนไลนม์ปีี่ระโยชนแ์ละสามารถนำไปี่ปี่รบััปี่ระยกุตใ์ชไ้ดิ์จ้ัริง

ในชีวติปี่ระจัำวันของนักเรยีน ซื่ึ�งสะทอ้นให้เหน็ว�าหลักส่ตรฝกึอบัรม

ออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการเพื�อเสริมสร้างการร่้เท�าทันดิิ์จัิทัล

สำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�นนี�สอดิ์คล้อง

กบััความตอ้งการของทั�งครห่รอืบัคุลากร ผู้่ป้ี่กครอง และนกัเรยีนชั�น

มัธยมศัึกษ์าป่ี่ที� 4 เมื�อนำไปี่ทดิ์ลองใช้ฝึกอบัรมจัริง หลักส่ตรฝึก

อบัรมออนไลน์ดิ์ังกล�าวนั�นจัึงสามารถตอบัสนองความต้องการและ

ความพึงพอใจัของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าป่ี่ที� 4 กลุ�มทดิ์ลองหรือ

นกัเรยีนไดิ์ ้สะท้อนใหเ้หน็ไดิ์ว้�า หลักสต่รฝกึอบัรมออนไลนด์ิ์งักล�าว

ที�ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�นนี� มีเนื�อหาการฝึกอบัรมในแต�ละหน�วยฝึกอบัรม

เหมาะสม ทนัสมัยและน�าสนใจั มกีารดิ์ำเนินกิจักรรมและวิธกีารฝึก

อบัรมในแต�ละหน�วยฝึกอบัรมมีความเหมาะสมและน�าสนใจั มีสื�อ

ปี่ระกอบัการฝกึอบัรมในแต�ละหน�วยที�มคีวามเหมาะสมและน�าสนใจั 

มีการกำหนดิ์ระยะเวลาในแต�ละหน�วยฝึกอบัรมอย�างเหมาะสม  

มวีทิยากร มเีอกสารปี่ระกอบัการฝกึอบัรม ในระหว�างการฝกึอบัรม

เปี่ิดิ์โอกาสให้นักเรียนมีส�วนร�วมในกิจักรรมต�าง ๆ อย�างเต็มที� และ

มีการไดิ์้รับัปี่ระโยชน์จัากการเข้ารับัการฝึกอบัรมครั�งนี� ซื่ึ�งปี่ระเดิ์็น

ดิ์ังกล�าวข้างต้นนี� ถือไดิ์้ว�าเปี่็นปี่ัจัจััยหนึ�งที�มีผู้ลต�อความพึงพอใจั 

ของนักเรียนเปี่็นอย�างมาก และนอกจัากนี�เหตุผู้ลปี่ระการหนึ�ง 

ที�ส�งผู้ลให้นักเรียนมีความพึงพอใจัในเข้ารับัการฝึกอบัรมตาม

หลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการ เพื�อเสริมสร้าง

การร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าป่ี่ที� 4 ที�ผู้่้วิจััย

พัฒนาขึ�นก็เนื�องด้ิ์วยการออกแบับัและพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรม 

ของผู้่้วจิัยัไดิ์้พฒันาตามความตอ้งการของกลุ�มตวัอย�างเช�นเดิ์ยีวกับั

นกัเรยีน คอื นกัเรยีนชั�นมัธยมศึักษ์าปี่ท่ี� 4 ในจังัหวัดิ์จันัทบุัร ีซื่ึ�งเห็น
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ไดิ์้ว�าหลักส่ตรฝึกอบัรมนี�สร้างขึ�นจัากข้อม่ลความต้องการการฝึก
อบัรม จัึงถือไดิ์้ว�าตอบัสนองความต้องการของนักเรียนไดิ์้อย�าง
เหมาะสม ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของเฮิอร์เบัอร์ก (Herzberg, 
1959: 113-115) ที�ได้ิ์กล�าวไว้ว�า ปี่ัจัจััยที�ทำให้เกิดิ์ความพึงพอใจั 
ไดิ์แ้ก� ปี่จััจัยักระตุน้ซื่ึ�งเปี่น็ปี่จััจัยัที�เกี�ยวกบััการงาน และปี่จััจัยัค�ำจันุ
ซื่ึ�งเป็ี่นปี่ัจัจััยที�เกี�ยวข้องกับัสิ�งแวดิ์ล้อม นอกจัากนี�สอดิ์คล้องกับั 
งานวิจััยที�ไดิ์้มีการพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรมโดิ์ยอาศััยการพิจัารณีา
ความจัำเป็ี่นและความต้องการการฝึกอบัรมมาใช้ปี่ระกอบัการ
ออกแบับัและพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรม นำมาซึื่�งการตอบัสนอง 
ความต้องการส�งผู้ลให้เกิดิ์ความพึงพอใจัต�อการฝึกอบัรมตาม
หลักส่ตรของนักเรียนในระดัิ์บัที�มากดัิ์งจัะเห็นได้ิ์จัากงานวิจััยของ
วิไลวรรณี  สิทธิ (2560: 196-202) ได้ิ์ศัึกษ์าการพัฒนาหลักส่ตร 
ฝกึอบัรมเพื�อเสริมสร้างสมรรถนะด้ิ์านการจัดัิ์การเรยีนร่ต้ามแนวคิดิ์
คอนสตรัคติวิสต์ สำหรับัคร่สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า
ปี่ระถมศัึกษ์านครพนม เขต 2 ผู้ลการทดิ์ลองใช้หลักส่ตรฝึกอบัรม 
พบัว�า ความพึงพอใจัของครต่�อการใชห้ลักสต่รฝึกอบัรมอย่�ในระดัิ์บั
มากที�สุดิ์
 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะการึนำผู้ลัการึวุิจ้ัยไปใชื่้

 1. ควรปี่รับัปี่รุงหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตามหลัก

โยนโิสมนสกิาร เพื�อเสรมิสรา้งการร่เ้ท�าทนัดิ์จิัทิลัสำหรบัันักเรยีนชั�น

มัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ตามสภัาพปี่ัญหา ความจัำเปี่็นและความต้องการ

ของนกัเรยีนชั�นมธัยมศึักษ์าปี่ท่ี� 4 ในโรงเรยีนแต�ละสงักดัิ์ ไดิ์แ้ก� สพฐ. 

สช. สศัศั. อปี่ท. กศัน. ที�อย่�ในพื�นที�จันัทบุัรแีละตราดิ์ เพื�อให้หลักสต่ร

ฝึกอบัรมออนไลน์มคีณุีภัาพและตอบัสนองความต้องการของนักเรยีน 

ชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 มากยิ�งขึ�น

 2. ควรมกีารจัดัิ์ทำค่�มอืการใชห้ลกัสต่รฝกึอบัรมออนไลน์

ตามหลักโยนิโสมนสิการ เพื�อเสริมสร้างการร่้เท�าทันดิิ์จัิทัลสำหรับั

นักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4

 3. ควรปี่รับัปี่รุงกิจักรรมการฝึกอบัรมโดิ์ยเพิ�มเทคนิค

หรือวิธีการที�จัะกระตุ้นให้นักเรียนในร่ปี่แบับัออนไลน์เปี่ิดิ์กล้อง

ตลอดิ์เวลาการฝึกอบัรม

 4 ควรมีการเชิญวิทยากรมากกว�า 1 คน เพื�อเสริมสร้าง

บัรรยากาศัที�ดิ์ีในการฝึกอบัรมออนไลน์

 ข้อเสนอแนะเพ่�อการึวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป

 1. ควรวิจััยและพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรมออนไลน์ตาม

หลักโยนิโสมนสิการ เพื�อเสริมสร้างการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับั

นักเรียนระดิ์ับัชั�นอื�น ๆ

 2. ควรวิจััยและพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรมตามหลัก 

โยนิโสมนสิการ เพื�อเสริมสร้างการร่้เท�าทันดิ์ิจัิทัลสำหรับันักเรียน 

ชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ในร่ปี่แบับัการเรียนแบับัผู้สมผู้สาน ที�เรียกว�า 

Hybrid Learning

 3. ควรวิจััยและพัฒนาหลักส่ตรฝึกอบัรมตามหลัก 

โยนิโสมนสกิารเพื�อเสริมสร้างการร่เ้ท�าทันดิิ์จัทิลัสำหรับันักเรยีนชั�น

มัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 4 ในเชิงปี่ฏิบััติการทั�งร่ปี่แบับัออนไลน์ (Online) 

ร่ปี่แบับัออนไซื่ต์ (On-site) และร่ปี่แบับัการเรียนแบับัผู้สมผู้สาน  

ที�เรียกว�า Hybrid Learning

 

เอกสารึอ้างอิง
กฤชณีัท  แสนทวี.  (2553).  พฤติีกรึรึมการึเปิดรัึบแลัะรึะดับ 

	 คุวุามรึ้้เที่่าที่ันส่�อของเยาวุชื่นในเขตีกรึุงเที่พมหานคุรึ 

	 โคุรึงการึวุจิ้ยั.  กรงุเทพมหานคร: สำนักงานคณีะกรรมการ 

 วิจััยแห�งชาติ.

ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์.  (2559).  การึพัฒินาหลัักส้ตีรึ	ที่ฤษฎี่ส้่การึ 

	 ปฏิบัตี.ิ  พิมพ์ครั�งที� 5.  กรุงเทพมหานคร: วีพรินท์.

เดิ์ือนเพ็ญพร  ชัยภัักดิ์ี.  (2563).  ร่ปี่แบับัการปี่ระเมินหลักส่ตร.  ใน  

 เอกสารึคุำสอนรึายวุชิื่า	5002504	การึพฒัินาหลักัสต้ีรึ.   

 บัทที� 7. คณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏชัยภ่ัมิ.   

 ชัยภั่มิ: มหาวิทยาลัยราชภััฏชัยภั่มิ: หน้า 137.

ทิศันา  แขมมณีี.  (2559).  ศึาสตีรึ์การึสอน	องคุ์คุวุามรึ้้เพ่�อการึ 

	 จ้ดักรึะบวุนการึเรึย่นร้้ึที่่�มป่รึะสิที่ธิภิัาพ.  พมิพค์รั�งที� 20.   

 กรุงเทพมหานคร: จัุฬาลงกรณี์มหาวิทยาลัย.

พระทับัทอง  ทีปี่ธมฺโม.  (2563).  พุทธวิธีการใช้สื�อสังคมออนไลน ์

 ของนักเรียนโรงเรียนจัตุรพักตรพิมานรัชดิ์าภัิเษ์ก.  สันตีิ 

	 ศึึกษาปรึิที่รึรึศึน์	มจ้รึ.  8(2): 645-655.

พระพรหมคุณีาภัรณี์ (ปี่.อ. ปี่ยุตฺโต).  (2556).  โยนิโสมนสิการึ	วุิธิ่

	 คุดิตีามหลักัพุที่ธิธิรึรึม.  พมิพค์รั�งที� 24.  กรงุเทพมหานคร:  

 ปี่ัญญาปี่ระดิ์ิษ์ฐาน.

ยุทธ  ไกยวรรณี์.  (2559).  การึวุิจ้ัยแลัะพัฒินาหลัักส้ตีรึฝึึกอบรึม.   

 กรุงเทพมหานคร: จัุฬาลงกรณี์มหาวิทยาลัย.

รุ�งทิวา  จัันทน์วัฒนวงษ์์.  (2557).  ความร่้พื�นฐานการพัฒนา 

 หลักส่ตร.  ใน เอกสารึปรึะกอบการึสอนรึายวุิชื่า 

	 การึพัฒินาหลัักส้ตีรึ .   บัทที�  1. คณีะครุศัาสตร์  

 มหาวิทยาลัยราชภััฏอุดิ์รธานี.  อุดิ์รธานี: มหาวิทยาลัย 

 ราชภััฏอุดิ์รธานี: หน้า 23-24.

วิไลวรรณี  สิทธิ.  (2560).  การึพัฒินาหลัักส้ตีรึฝึึกอบรึมเพ่�อ 

	 เสรึิมสรึ้างสมรึรึถนะด้านการึจ้ัดการึเรึ่ยนรึ้้ตีามแนวุคุิด 

	 คุอนสตีรัึคุติีวุิสตี์	 สำหรึับคุรึ้	 สังกัดสำนักงานเขตีพ่�นท่ี่� 

	 การึศึึกษาปรึะถมศึึกษานคุรึพนม	เขตี	2.  วิทยานิพนธ์ 

 ปี่ริญญาดิ์ุษ์ฎีีบััณีฑ์ิต มหาวิทยาลัยราชภััฏสกลนคร.

สมคิดิ์  บัางโม.  (2556).  เที่คุนิคุการึฝึึกอบรึมแลัะการึปรึะชืุ่ม	 

	 (Techniques	 in	 Training	 and	 Conference).   

 พิมพ์ครั�งที� 4 ปี่รบััปี่รงุใหม�.  กรงุเทพมหานคร: พมิพ์ดิ์ ี

 การพมิพ์.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

พระสุุเมธ  เอี่่�ยมบวร, วิวัฒน์์  เพชรศร่, สุุน์ิตย์ตา  เย็น์ทั่ั�ว

76 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

สำนักงานขับัเคลื�อนการปี่ฏิร่ปี่ปี่ระเทศั ยุทธศัาสตร์ชาติ และการ 

 สร้างความสามัคคีปี่รองดิ์อง (ปี่.ย.ปี่.).  ยุทธศัาสตร์ชาติ  

 พ.ศั. 2561-2580.  [online].  เข้าถึงไดิ์้จัาก :  https:// 

 sto.go.th/sites/default/files/2019-12/NS_Plan 

 Oct2018.pdf/. 2564.

สำนักงานพระสอนศัีลธรรม.  (2558).  รึายงานการึปรึะเมินเรึ่�อง 

	 การึติีดตีามปรึะเมินผู้ลัพรึะสอนศึ่ลัธิรึรึมในโรึงเรึ่ยน	 

	 มหาวิุที่ยาลััยมหาจุ้ฬาลังกรึณรึาชื่วิุที่ยาลััย	 ปรึะจ้ำ 

	 ปีงบปรึะมาณ	 พ.ศึ.	 2558.  พระนครศัรีอยุธยา:  

 มหาวิทยาลัยมหาจัุฬาลงกรณีราชวิทยาลัย.

สำนักงานสภัาพัฒนาการเศัรษ์ฐกิจัและสังคมแห�งชาติ.  (2565).    

 แผู้นพฒัินาเศึรึษฐกจิ้แลัะสงัคุมแหง่ชื่าตีฉิบบัที่่�สบิสาม	 

	 พ.ศึ.	 2566-2570.  กรุงเทพมหานคร: สำนักนายก 

 รัฐมนตรี.

สุคนธ์  สินธพานนท์ และคณีะ.  (2562).  หลัากหลัายวุิธิ่สอน… 

	 เพ่�อพัฒินาคุุณภัาพเยาวุชื่นไที่ย.  กรุงเทพมหานคร:  

 ห้างหุ้นส�วนจัำกัดิ์ 9119 เทคนิคพริ�นติ�ง.

อุษ์ณีี  กังวารจัิตต์.  (2563).  การร่้เท�าทันสื�อสังคมออนไลน์ของเดิ์็ก 

 และเยาวชน Children and The Youth’s Social  

 Media Literacy.  รึัฎีฐาภัิรึักษ.์  58(3): 79-92.

Brady, N.C.  (1990).  The nature and properties of soils.   

 10 th ed.  New York: Macmillan.

Cho, C. H., and Cheon H. J.  (2005).  Cross-Cultural  

 Comparisons of Interactivity on Corporate  

 WebSites: The United States, the United Kingdom,  

 Japan, and South Korea.  Journal of Advertising.    

 34(2): 99-116.

Herzberg, F.  (1959).  The Motivation to Work.  New York:  

 John Wiley & Sons.

Tyler, R.W.  (1971).  Basic principles of curriculum and  

 instruction.  31 st ed.  Chicago: The University  

 of Chicago Press.

Yamane, Taro.  (1970).  Statistics:	 And	 introductory	 

 analysis.  2 nd ed.  New York: Harper & Row.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ, ริชพริ  จัันทริ์สว่าง

77วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ปรึะสิที่ธิิภัาพรึะบบตีอบรึับอัตีโนมัตีิที่่�ส่งผู้ลัตี่อคุุณภัาพการึบรึิการึด้านการึส่�อสารึ

ของธิุรึกิจ้สายการึบินที่่�ที่ำการึบินภัายในปรึะเที่ศึไที่ย

Efficiency	of	Chatbot	System	Affecting	the	Communication	Service	Quality	

of Domestic Airline Businesses in Thailand

สมพงษ์		อัศึวุรึิยธิิปัตี*ิ1, รชพร  จัันทร์สว�าง2

Sompong  Aussawariyathipat1, Rochaporn  Chansawang2

1 สถาบัันเทคโนโลยีการบัินและอวกาศั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จัังหวัดิ์ชลบัุรี 20110
2 สาขาวิชาการจััดิ์การ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัังหวัดิ์นนทบัุรี 11120

1 Institute of Aviation and Aerospace Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-OK 

Chonburi 20110 Thailand
2 School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open University, Nonthaburi 11120 Thailand 

*Corresponding author E-mail: drsompong.a@gmail.com

(Received: February 12 2023; Revised: April 18 2023; Accepted: May 1 2023)

บที่คุัดย่อ
 วัตถปุี่ระสงคข์องการศักึษ์านี� คอื 1) เพื�อศักึษ์าระดิ์บััคณุีภัาพการบัรกิารดิ์า้นการสื�อสารของธรุกจิัสายการบันิที�ทำการบันิภัายใน

ปี่ระเทศัไทย 2) เพื�อเปี่รยีบัเทยีบัคณุีภัาพการบัรกิารดิ์า้นการสื�อสารของธรุกจิัสายการบันิที�ทำการบันิภัายในปี่ระเทศัไทย จัำแนกตามปี่จััจัยั

ส�วนบัุคคล และ 3) เพื�อวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพระบับัตอบัรับัอัตโนมัติที�ส�งผู้ลต�อคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบัิน

ที�ทำการบิันภัายในปี่ระเทศัไทย การศัึกษ์านี�เป็ี่นการศัึกษ์าในร่ปี่แบับัการวิจััยเชิงปี่ริมาณี ปี่ระชากร ไดิ์้แก� ผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�ใช้บัริการ 

ของสายการบิันที�ทำการบิันภัายในปี่ระเทศัและเคยใช้แชทบัอทของสายการบิัน ซื่ึ�งไม�ทราบัจัำนวนปี่ระชากรที�แน�นอนจึังได้ิ์คำนวณี 

กลุ�มตัวอย�างตามส่ตรของคอคแรน ไดิ์้กลุ�มตัวอย�างเท�ากับั 385 คน และเพื�อปี่้องกันความผู้ิดิ์พลาดิ์จัึงเก็บัรวบัรวมข้อม่ล เปี่็นจัำนวน  

390 คน ดิ์้วยวิธีการสุ�มตัวอย�างแบับัตามสะดิ์วก โดิ์ยใช้แบับัสอบัถาม สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม่ล ไดิ์้แก� ค�าความถี� ค�าร้อยละ ค�าเฉลี�ย 

ค�าเบัี�ยงเบันมาตรฐาน การทดิ์สอบัค�าที การวิเคราะห์ความแปี่รปี่รวนทางเดิ์ียว และการวิเคราะห์การถดิ์ถอยพหุค่ณีแบับัเปี่็นขั�นตอน 

 ผู้ลจัากการศัึกษ์าซื่ึ�งวิเคราะห์ข้อม่ลตามวัตถุปี่ระสงค์ในการศัึกษ์า พบัว�า 1) ระดิ์ับัคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจั

สายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย ในภัาพรวมมีค�าเฉลี�ยอย่�ในระดิ์ับัมาก (X̄  = 3.84) 2) ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัคุณีภัาพการบัริการ

ดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย จัำแนกตามปี่ัจัจััยส�วนบัุคคล พบัว�า ผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�มีเพศั อายุ 

ระดิ์ับัการศัึกษ์า อาชีพ รายไดิ์้เฉลี�ยต�อเดิ์ือน ปี่ระเภัทการใช้งานระบับัแชทบัอทสายการบัินและวัตถุปี่ระสงค์ในการใช้แชทบัอทธุรกิจั 

สายการบัินแตกต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัในภัาพรวม

แตกต�างกนัอย�างมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดิ์บัั 0.05 และ 3) ปี่ระสิทธภิัาพระบับัตอบัรบััอตัโนมตัสิ�งผู้ลต�อคณุีภัาพการบัรกิารดิ์า้นการสื�อสาร

ของธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทยโดิ์ยส�งผู้ลร้อยละ 68 และมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05 

คุำสำคุัญ : ปี่ระสิทธิภัาพ, ระบับัตอบัรับัอัตโนมัติ; คุณีภัาพการบัริการ; ธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย
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Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study the service quality level of the domestic airline business in 

Thailand, 2) to compare the communication service quality of the domestic airline business in Thailand classified by 

personal factors, and 3) to analyze the efficiency of the autoresponder system affecting the communication service 

quality in the domestic airline business in Thailand. A quantitative method was used in this study. The population 

was Thai domestic airline business passengers who used the airline business Chatbot. The exact population number 

was unexpected, so the sample group number was calculated by the equation of W. G. Cochran. The total number 

of the sample group was 385 people, but in case of preventing data collection errors, 390 people determined by a 

convenience sampling technique were in the data collection. The statistical analysis techniques used in this study 

were the frequency, percentage, mean, standard deviation and comparative statistics were T-test, One Way ANOVA 

and Regression Analysis by Stepwise method.

 The results of this study were as follows: 1) overall, the average communication service quality level in the 

domestic airline business in Thailand was at a high level (X̄  = 3.84), 2) The comparison results of the communication 

service quality of domestic airline businesses in Thailand classified by personal factors found that Thai passengers 

with gender, age, education level, occupation, average monthly income, type of use of the airline Chatbot system 

use and the different purpose of using the airline business Chatbot showed their different opinions on  

communication service quality in the domestic airline business with a statistically significant difference at the 0.05 

level, and 3) a total of 68 percent of Chatbot system’s efficiency affected the communication of the domestic airline 

businesses service quality in Thailand with a statistically significant difference at the 0.05 level.

   

Keywords : Efficiency; Chatbot System; Service Quality; Domestic Airline Businesses in Thailand
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บที่นำ
 อุตสาหกรรมการบันิและการขนส�งเป็ี่นหนึ�งในอตุสาหกรรม 

เปี่า้หมายตามกลไกขับัเคลื�อนเศัรษ์ฐกิจัเพื�ออนาคตของปี่ระเทศัไทย 

จัากสถิตกิารเติบัโตของจัำนวนเที�ยวบิันรวมของปี่ระเทศัไทยในช�วง 

10 ปี่่ที�ผู้�านมา (พ.ศั. 2553-2562) พบัว�า มีอัตราการเติบัโตของ 

เที�ยวบิันทั�งหมดิ์เพิ�มขึ�นเฉลี�ย รอ้ยละ 9.83 ต�อปี่ ่แบั�งเป็ี่นการเติบัโต

ของเที�ยวบันิระหว�างปี่ระเทศั รอ้ยละ 9.72 ต�อปี่ ่และเที�ยวบันิภัายใน

ปี่ระเทศั ร้อยละ 9.78 ต�อปี่่ ซื่ึ�งการเพิ�มขึ�นของเที�ยวบัินมีความ

สอดิ์คล้องกับัการเติบัโตของจัำนวนผู้่้โดิ์ยสาร ต�อมาใน พ.ศั. 2563 

นั�นมกีารแพร�ระบัาดิ์ของเชื�อไวรสัโควดิิ์-19 ส�งผู้ลใหเ้กดิิ์ภัาวะวกิฤต

ทางดิ์้านสาธารณีสุขและส�งผู้ลกระทบัต�อวิถีชีวิตปี่ระจัำวันของ

ปี่ระชาชนทั�วโลก ซื่ึ�งทำให้กจิักรรมทางเศัรษ์ฐกิจัของโลกชะลอตัวลง 

รวมถึงการขนส�งทางอากาศัเพื�อการพาณีิชย์ระหว�างปี่ระเทศั ซื่ึ�งไดิ์้

รับัผู้ลกระทบัที�รุนแรงกว�าทุกครั�งที�ผู้�านมา โดิ์ยการเกิดิ์โรคระบัาดิ์

ครั�งนี� ทำให้จัำนวนที�นั�งผู้่้โดิ์ยสารทั�วโลกลดิ์ลง 

 อย�างไรก็ตามเมื�อพิจัารณีาสถิติการขนส�งทางอากาศั 

ของปี่ระเทศัไทยปี่่ 2563 พบัว�า การขนส�งทางอากาศัของไทย  

ไดิ์้รับัผู้ลกระทบัอย�างรุนแรงที�สุดิ์ในรอบั 10 ป่ี่ โดิ์ยในปี่่ 2563  

มีผู้่้โดิ์ยสารลดิ์ลงจัากปี่่ที�ผู้�านมาถึงร้อยละ 64.70 โดิ์ยผู้่้โดิ์ยสาร

ระหว�างปี่ระเทศัลดิ์ลง ร้อยละ 81.70 และภัายในปี่ระเทศัลดิ์ลง 

ร้อยละ 44.90 ในส�วนของปี่ริมาณีเที�ยวบิันทั�งหมดิ์ลดิ์ลง ร้อยละ 53.10 

โดิ์ยเที�ยวบัินระหว�างปี่ระเทศัลดิ์ลง ร้อยละ 73.90 และภัายใน

ปี่ระเทศัลดิ์ลง ร้อยละ 33.80 ซื่ึ�งเปี่็นผู้ลมาจัากมาตรการจัำกัดิ์ 

การเดิิ์นทางทั�งภัายในปี่ระเทศัและระหว�างปี่ระเทศั ในส�วนของ 

การขนส�งสินค้าทางอากาศั ซื่ึ�งไม�มีข้อห้ามในการขนส�ง แต�ก็ไดิ์้รับั

ผู้ลกระทบัเช�นกัน เนื�องจัากการขนส�งสินค้าทางอากาศัของไทย

เปี่น็การขนส�งไปี่พรอ้มกบััเที�ยวบันิโดิ์ยสาร โดิ์ยลดิ์ลงจัากปี่ท่ี�ผู้�านมา

ร้อยละ 36.00 ซื่ึ�งการขนส�งสินค้าทางอากาศัระหว�างปี่ระเทศัลดิ์ลง

ร้อยละ 34.70 และภัายในปี่ระเทศัลดิ์ลง ร้อยละ 58.60 จัากสถิติ

การขนส�งทางอากาศัดัิ์งกล�าวแสดิ์งให้เห็นว�า การขนส�งสินค้า 

ทางอากาศั สามารถฟื่่�นตัวไดิ์้เร็วกว�าการขนส�งผู้่้โดิ์ยสาร เนื�องจัาก

การขนส�งสินค้าทางอากาศัยังคงมีความต้องการอย่�และมีข้อจัำกัดิ์

ในการทำการบัินน้อยกว�าการขนส�งผู้่้โดิ์ยสาร และในปี่่ 2564  

การขนส�งทางอากาศัของไทยยังคงได้ิ์รับัผู้ลกระทบัอย�างต�อเนื�อง 

จัากปี่่ 2563 ทำให้ภัาพรวมในการขนส�งทางอากาศัมีจัำนวน 

ผู้่้โดิ์ยสารลดิ์ลงจัากปี่่ที�ผู้�านมาถึงร้อยละ 64.10 ในจัำนวนนี� 

เปี่็นผู้่้โดิ์ยสารระหว�างปี่ระเทศัที�ลดิ์ลงมากถึงร้อยละ 90.20 และ

ภัายในปี่ระเทศัลดิ์ลงมากกว�าร้อยละ 54.00 ตามลำดิ์บัั (กองเศัรษ์ฐกจิั 

การบัิน, 2565)

 สภัาพแวดิ์ล้อมด้ิ์านการแข�งขันของธุรกิจัสายการบิัน 

ในปัี่จัจุับัันถือว�ามีอิทธิพลต�อการแข�งขันในอุตสาหกรรมการบิัน 

เปี่็นอย�างมาก สายการบัินต้องมีการวางแผู้นกลยุทธ์ทางการตลาดิ์

ให้ดิ์ีและมีปี่ระสิทธิภัาพ ทั�งนี�เพื�อเปี่็นการสร้างโอกาสแห�งความ

สำเร็จั โดิ์ยเฉพาะอย�างยิ�งเมื�อพิจัารณีาสภัาพแวดิ์ล้อมทางดิ์้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศั ซื่ึ�งความเจัริญก้าวหน้าดิ์้านเทคโนโลยี มีผู้ล

ต�อการจััดิ์การข้อม่ลขององค์กรธุรกิจับัริการที�มีปี่ระสิทธิภัาพ 

เพื�อใหก้ารดิ์ำเนนิการสามารถกระทำได้ิ์อย�างเหมาะสมกับัช�วงเวลา

หรือทันต�อสถานการณี์ รวมถึงการเข้าถึงข้อม่ลของผู้่้ใช้บัริการหรือ

ล่กค้ามีการเปี่ลี�ยนไปี่ในยุคตลาดิ์ยุค 4.0 และแนวโน้ม 5.0 อย�างไร

ก็ตามการพลิกผัู้นทางเทคโนโลยีที�มีการเปี่ลี�ยนแปี่ลงอย�างรวดิ์เร็ว 

ทำให้เกิดิ์ผู้ลกระทบัและการปี่รับัตัวในธุรกิจับัริการใหม� ๆ เกิดิ์

นวัตกรรมการบัริการในร่ปี่แบับัใหม�ในธุรกิจัการขนส�งทางอากาศั 

เช�น การเปี่ลี�ยนแปี่ลงรป่ี่แบับัการสำรองที�นั�งผู้�านระบับัอินเทอร์เนต็

หรอืแอปี่พลเิคชนัผู้�านโทรศัพัท์มอืถอื หรอืในปัี่จัจับุันัธรุกจิัสายการบันิ 

มีการนำเทคโนโลยีปี่ัญญาปี่ระดิิ์ษ์ฐ์ช�วยให้ผู้่้โดิ์ยสารสามารถติดิ์ต�อ

สอบัถามและซื่ื�อบััตรโดิ์ยสารได้ิ์เสมือนกำลังติดิ์ต�ออย่�กับัเจั้าหน้าที�

สายการบัินจัริง ๆ เช�น สายการบัินแอร์เอเชียไดิ์้นำปี่ัญญาปี่ระดิ์ิษ์ฐ์

ให้บัริการตอบัคำถามกับัผู้่้โดิ์ยสาร ซื่ึ�งระบับัดัิ์งกล�าวเปี่็นระบับั

ปี่ญัญาปี่ระดิิ์ษ์ฐท์ี�ใชแ้พลตฟื่อร์มถามตอบั (Chat Platform) ซื่ึ�งเหน็

ได้ิ์ชดัิ์ว�า นวัตกรรมและเทคโนโลยียงัมีส�วนช�วยให้กระบัวนการบัริการ 

ดิ์ำเนินไปี่ได้ิ์อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพมากขึ�น (จัันทร์เมธา  ศัรีรักษ์า,  

2564)

 ธุรกิจัสายการบิันเปี่็นธุรกิจับัริการร่ปี่แบับัหนึ�ง ที�มุ�งเน้น

การให้บัริการกับัผู้่้โดิ์ยสารที�ต้องการเดิิ์นทางไปี่ยังจุัดิ์หมายปี่ลายทาง 

ด้ิ์วยความรวดิ์เรว็ ซื่ึ�งในปี่ระเทศัไทยนั�นมธีรุกจิัสายการบันิที�ทำการบันิ 

ภัายในปี่ระเทศัอย่�ดิ์้วยกัน 2 ลักษ์ณีะ คือ สายการบัินที�ให้บัริการ

เตม็รป่ี่แบับัและสายการบิันที�ใหบ้ัรกิารแบับัตน้ทนุต�ำ ซื่ึ�งขอ้มล่จัาก

ผู้่ใ้หบ้ัรกิารทั�ง 2 รป่ี่แบับันั�น จัะเหน็ว�ามกีารแข�งขนัในการใหบ้ัรกิาร

แก�ผู้่้โดิ์ยสารที�เดิ์ินทางในปี่ระเทศั จัากผู้่้ให้บัริการที�มีอย่�หลายสาย

การบัิน ซื่ึ�งส�งผู้ลต�อการแข�งขันที�มีความรุนแรงเปี่็นอย�างมาก 

นับัตั�งแต�อดิ์ีตจันถึงปี่ัจัจัุบััน ซื่ึ�งในปี่่ 2564 ที�ผู้�านมาการแพร�ระบัาดิ์

ของโรค Covid-19 ก็ยังมีการแพร�ระบัาดิ์อย�างต�อเนื�อง สายการบัิน

ต�างบัริหารงานด้ิ์วยความระมัดิ์ระวังและเป็ี่นไปี่ตามมาตรฐาน 

ดิ์า้นความปี่ลอดิ์ภัยั ซื่ึ�งการสร้างความสำเรจ็ัให้กบััธุรกิจัสายการบิัน

เปี่็นสิ�งสำคัญเพื�อตอบัสนองความต้องการของผู้่้โดิ์ยสารให้ได้ิ์รับั

ความพงึพอใจัสง่สดุิ์ ดิ์งันั�นจัะเหน็ไดิ์ว้�าธรุกจิัสายการบิันที�ทำการบิัน

ภัายในปี่ระเทศันั�นนำระบับั AI ในร่ปี่แบับัของแชทบัอทเข้ามาเปี่็น

ส�วนหนึ�งของการให้บัรกิารเบัื�องต้นแก�ผู้่้โดิ์ยสาร ในเรื�องการช�วยเหลือ 

ดิ์้านข้อม่ลข�าวสารต�าง ๆ เพื�อลดิ์ระยะเวลาการรอคอยการบัริการ

จัากพนักงานของสายการบัิน ในขณีะเดิ์ียวกันในบัางช�วงเวลา 

ที�มีผู้่้โดิ์ยสารใช้บัริการผู้�านช�องทางคอลเซื่็นเตอร์จัำนวนมาก ทำให้

ผู้่้โดิ์ยสารมีระยะเวลาในการรอนาน ซื่ึ�งอาจัส�งผู้ลกระทบัต�อระดัิ์บั

ความพึงพอใจัในการใช้บัริการ 
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 อย�างไรก็ตาม เมื�อพิจัารณีาสภัาพแวดิ์ล้อมทางด้ิ์าน

เทคโนโลยี สภัาพการแข�งขันของธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัิน

ภัายในปี่ระเทศัและพฤติกรรมของผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�เกี�ยวข้องกับั

เทคโนโลยีที�ธุรกิจัสายการบัินไดิ์้นำมาใช้ในการให้บัริการนั�น ระบับั

แชทบัอทนับัเปี่็นระบับัหนึ�งที�ถ่กพัฒนาขึ�นเพื�อช�วยเหลือธุรกิจั 

ในการให้บัริการกับัผู้่้โดิ์ยสาร แต�ปัี่ญหาสำคัญที�พบัอย่�เปี่็นปี่ระจัำ

คือ การไม�สามารถให้ข้อม่ลที�มีความซัื่บัซ้ื่อน ยุ�งยาก และมีความ

เฉพาะเจัาะจังได้ิ์ซื่ึ�งปี่ระเด็ิ์นปัี่ญหาดัิ์งกล�าว จังึเป็ี่นสาเหตุสำคัญทำให้

ผู้่้ศึักษ์ามีความสนใจัและต้องการศัึกษ์าถึงปี่ระสิทธิภัาพระบับั 

ตอบัรับัอัตโนมัติที�ส�งผู้ลต�อคุณีภัาพการสื�อสารในธุรกิจัสายการบิัน

ที�ทำการบิันภัายในปี่ระเทศัไทย โดิ์ยคาดิ์หวังว�าจัะได้ิ์รับัข้อม่ล 

ที�เปี่น็ปี่ระโยชน์ต�อธรุกจิัสายการบิันที�ทำการบันิภัายในปี่ระเทศัไทย 

ในการนำไปี่ใช้เปี่็นส�วนหนึ�งในการพัฒนาระบับัตอบัรับัอัตโนมัติ 

ที�ช�วยเสริมสร้างศัักยภัาพทางการแข�งขันให้กับัธุรกิจัไดิ์้ในอนาคต

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 การศึักษ์าวิจัยันี�ผู้่ว้จิัยัได้ิ์กำหนดิ์วตัถปุี่ระสงค์ของการศักึษ์า 

วิจััยดิ์ังนี�

 1. เพื�อศึักษ์าระดัิ์บัคุณีภัาพการบัริการด้ิ์านการสื�อสาร

ของธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย

  2. เพื�อเปี่รียบัเทียบัคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสาร

ของธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย จัำแนกตาม

ปี่ัจัจััยส�วนบัุคคล

 3. เพื�อวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพระบับัตอบัรับัอัตโนมัต ิ

ที�ส�งผู้ลต�อคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบัิน

ที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย

กรึอบแนวุคุิดในการึศึึกษา

     ตีัวุแปรึตี้น	 	 	 	 															 ตีัวุแปรึตีาม

ภัาพที่่�	1 กรอบัแนวคิดิ์ในการศัึกษ์า

ปัจ้จ้ัยส่วุนบุคุคุลัของผู้้้โดยสารึ	

 1. เพศั

 2. อายุ

 3. ระดิ์ับัการศัึกษ์า

 4. อาชีพ

 5. รายไดิ์้เฉลี�ยต�อเดิ์ือน

 6. ปี่ระเภัทการใช้งานระบับัแชทบัอทสายการบัิน

 7. วัตถุปี่ระสงค์ในการใช้แชทบัอท

คุุณภัาพการึบรึิการึด้านการึส่�อสารึ

ของธิุรึกิจ้สายการึบินที่่�ที่ำการึบินภัายใน

ปรึะเที่ศึไที่ย	

 - ความพึงพอใจั

 - ความตั�งใจัใช้บัริการซื่�ำ

 - ความจังรักภัักดิ์ี

 - ทัศันคติ

 - ปี่ระโยชน์จัากการใช้งานปรึะสิที่ธิิภัาพรึะบบตีอบรึับอัตีโนมัตีิ

 1. ดิ์้านระบับั

 2. ดิ์้านสารสนเทศั

 3. ดิ์้านการบัริการของระบับัแชทบัอท

การึที่บที่วุนวุรึรึณกรึรึม
 แนวุคุิดคุุณภัาพการึบริึการึของธุิรึกิจ้สายการึบิน	 

(Service	Quality)

 จัากการศัึกษ์าคุณีภัาพการบัริการของธุรกิจัสายการบัิน

พบัว�า ได้ิ์มนีกัวจิัยัได้ิ์ศักึษ์าคุณีภัาพการบัริการของธุรกจิัสายการบิัน

โดิ์ยมีข้อม่ลที�น�าสนใจัดิ์ังนี�

 ชิตพงษ์์  อัยสานนท์ (2565, ออนไลน์) ได้ิ์อธิบัายถึง

คุณีภัาพการบัริการของธุรกิจัสายการบัินว�า มีความสำคัญต�อธุรกิจั

สายการบัิน เนื�องจัากคุณีภัาพการบัริการที�ดิ์ี หมายถึง ธุรกิจัจัะมี

ความไดิ์เ้ปี่รยีบัทางการแข�งขนั แต�ในทางกลบัักนั ถา้คณุีภัาพบัรกิาร

ไม�ดิ์ี กิจัการก็จัะตกอย่�ในฐานะเสียเปี่รียบัทางการแข�งขันในทันที 

คุณีภัาพบัริการจัะนำมาซื่ึ�งความพึงพอใจัของล่กค้า และถ้าล่กค้า 

ไม�พึงพอใจั ก็พร้อมที�จัะเปี่ลี�ยนไปี่ใช้บัริการของผู้่้ปี่ระกอบัการ 

รายอื�นทันที

 จัากขอ้มล่พื�นฐานทางดิ์า้นการบันิจัะเหน็ไดิ์ว้�า การดิ์ำเนนิ

ธุรกิจัการบัิน (Airline Business) ในภัาพรวม ซื่ึ�งลักษ์ณีะของการ
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สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ, ริชพริ  จัันทริ์สว่าง

81วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ดิ์ำเนินธุรกิจัการบัินนั�น เปี่็นธุรกิจัที�มีการลงทุนส่ง ใช้ต้นทุนในการ

ดิ์ำเนินงานค�อนข้างส่ง ผู้ลกำไรหรือค�าตอบัแทนต�ำ มีความต้องการ

ของลก่ค้าในแต�ละช�วงเวลาที�ไม�แน�นอน และมีความอ�อนไหวอย�างมาก 

ต�อสภัาวะแวดิ์ล้อมต�าง ๆ ที�ทำให้เกิดิ์ผู้ลกระทบัต�ออุตสาหกรรม 

การบิัน เช�น ปี่ัญหาทางการเมือง ระบับัเศัรษ์ฐกิจั ภััยพิบััติ หรือ 

โรคระบัาดิ์ต�าง ๆ  เปี่็นต้น แต�อย�างไรก็ตามธุรกิจัสายการบัิน ก็ยังคง

เปี่น็ธรุกจิัที�ไดิ์ร้บััความนยิมจัากผู้่ใ้ชบ้ัรกิารเปี่น็อย�างมาก มสี�วนแบั�ง

ทางการตลาดิ์ส่ง และนับัวันก็จัะมีการขยายตัวมากขึ�นตามลำดัิ์บั 

โดิ์ยเฉพาะอย�างยิ�งหลงัสถานการณ์ีโรคระบัาดิ์โควิดิ์-19 คลี�คลายลง

ในทางที�ดิ์ีขึ�น

 การสร้างความเชื�อมั�นหรือความพึงพอใจัของผู้่้โดิ์ยสาร 

ในการใช้บัริการของบัริษั์ทสายการบิัน จัึงขึ�นอย่�กับัชื�อเสียงและ

ความน�าเชื�อถอืของสายการบันิในเรื�องของมาตรฐานความปี่ลอดิ์ภัยั 

มาตรฐานการบัริการ และการตรงต�อเวลาของเที�ยวบัินเปี่็นหลัก  

สิ�งต�าง ๆ  เหล�านี�สรา้งขึ�นยากและใชเ้วลานาน แต�สามารถถก่ทำลาย

ลงอย�างง�ายดิ์ายในเวลาอนัรวดิ์เรว็ เช�น ถา้มอีบุัตัเิหตหุรอือบุัตักิารณี์

ต�าง ๆ เกิดิ์ขึ�นโดิ์ยมีสาเหตุมาจัากการปี่ฏิบััติการบัินหรือมาตรฐาน

การบัินต�ำ ก็จัะทำให้ผู้่้โดิ์ยสารลดิ์ความน�าเชื�อถือลงทันที

 ในการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัสายการบัิน ปี่ัจัจััยแห�งความ

สำเร็จัก็คือ “คุณีภัาพการบัริการ” (Services Quality) ที�ผู้่้โดิ์ยสาร

หรือผู้่้ที�มาใช้บัริการคาดิ์หวังว�าต้องไดิ์้รับัการบัริการที�ดิ์ี ในแต�ละ

จัุดิ์สัมผู้ัสของการบัริการ (Services Touch Points) นับัจัาก 

การสอบัถามข้อม่ล (Call Center) ของแต�ละเที�ยวบัิน การสำรอง

บัตัรที�นั�งโดิ์ยสาร (Reservation) การออกบัตัรโดิ์ยสาร (Ticketing) 

การไดิ์้รับัข้อม่ลข�าวสารตามที�บัริษ์ัทสายการบัินไดิ์้สื�อไว้ในร่ปี่แบับั

ต�าง ๆ ทั�งสื�อสิ�งพิมพ์ โฆษ์ณีา หรือใน Web Site ของบัริษ์ัท (Web 

Sales & Information) การออกหมายเลขที�นั�งในแต�ละเที�ยวบิัน 

(Check-In) การรับัรองและบัริการล่กค้าในห้องรับัรองที�สนามบิัน

ก�อนขึ�นเครื�องบันิ (Lounge) และการบัรกิารอื�น ๆ  ก�อนขึ�นเครื�องบันิ 

ซื่ึ�งเปี่็นส�วนของ Pre-Flight Services ที�มีพนักงานต้อนรับัภัาคพื�น 

(Ground Services Staff) เปี่็นผู้่้รับัผู้ิดิ์ชอบั

 ในการบัริการบันเที�ยวบิัน จัุดิ์สัมผู้ัสของการบัริการ 

จัะปี่ระกอบัด้ิ์วยการบัริการของพนักงานต้อนรับับันเครื�องบิัน  

(Cabin Crew/Flight Attendant) ที�นั�ง (Seat) อปุี่กรณีก์ารบัรกิาร

และสิ�งอำนวยความสะดิ์วกต�าง ๆ บันเครื�องบัิน (In-flight  

Entertainment) และการบัริการอาหาร เครื�องดิ์ื�มบันเที�ยวบัิน 

(Food and Beverage) ซื่ึ�งเปี่็นส�วนของ In-flight Services

 ในส�วนสุดิ์ท้ายเป็ี่น Post Flight Services คือเมื�อ 

ผู้่้โดิ์ยสารถึงที�หมายปี่ลายทาง Airport (Arrival) จัุดิ์สัมผู้ัสของการ

บัริการคือ สิ�งอำนวยความสะดิ์วกต�าง ๆ ที�ปี่ลายทางจุัดิ์หมาย 

(Business Facilities) ในสนามบัิน การรับักระเปี่๋าสัมภัาระ  

(Baggage Service) หรือแม้แต�การบัริการรถส�งไปี่ยังที�หมาย 

ปี่ลายทาง (Transport Facilities) 

 แนวุคุิดเก่�ยวุกับรึะบบตีอบรึับอัตีโนมัตีิ	(Chatbot)

 จัากการศักึษ์าแนวคดิิ์ทฤษ์ฎีทีี�เกี�ยวขอ้งกบััระบับัตอบัรบัั

อัตโนมัติในการศึักษ์าเรื�อง ปี่ระสิทธิภัาพระบับัตอบัรับัอัตโนมัติ 

ที�ส�งผู้ลต�อคุณีภัาพการบัริการในธุรกิจัสายการบิันในปี่ระเทศัไทย  

ซื่ึ�งผู้่้ศักึษ์าไดิ์ศ้ักึษ์า คอื ระบับัตอบัรับัอัตโนมัตขิองธุรกจิัสายการบิัน

ที�ร่้จัักกันในชื�อ Chatbot ซื่ึ�งนับัเปี่็นระบับัตอบัรับัอัตโนมัติ 

ที�สายการบัินได้ิ์นำเข้ามาใช้เพื�อให้บัริการกับัผู้่้โดิ์ยสารและล่กค้า 

กลุ�มเป้ี่าหมายของสายการบิัน โดิ์ยระบับั Chatbot ของธุรกิจั 

สายการบิันมีไว้ให้บัริการแก�ผู้่้โดิ์ยสารและผู้่้ใช้บัริการผู้�านช�องทาง

ต�าง ๆ  ซื่ึ�งในแต�ละช�องทางที�ผู้่โ้ดิ์ยสารดิ์ำเนนิการตดิิ์ต�อกบััสายการบันิ 

ไดิ์แ้ก� Official Line เวบ็ัไซื่ตข์องสายการบิัน และ Application ของ

สายการบัิน ล้วนทำให้ผู้่้โดิ์ยสารเกิดิ์ความพึงพอใจั ความปี่ระทับัใจั 

หรอืมคีวามคดิิ์เหน็หลังจัากที�ใชบ้ัริการที�แตกต�างกนัออกไปี่ อย�างไร

ก็ตามเพื�อให้เห็นภัาพที�ชัดิ์เจันเกี�ยวกับัระบับัตอบัรับัอัตโนมัติ 

ในธุรกิจัสายการบิัน ผู้่้ศักึษ์าจึังได้ิ์นำเสนอข้อมล่พื�นฐานที�เป็ี่นแนวคิดิ์

เกี�ยวกับัระบับัอัตโนมัติ (Chatbot) ดิ์ังนี�

 แนวุคุิดเก่�ยวุกับรึะบบ	AI	(Artificial	Intelligence) 

 AI หรอืที�เรยีกอกีอย�างหนึ�งว�า ปี่ญัญาปี่ระดิ์ษิ์ฐ ์เปี่น็ศัาสตร์

ที�เกี�ยวข้องกับัคอมพิวเตอร์ที�มีวิธีการทำให้คอมพิวเตอร์มีความ

สามารถคล้ายมนุษ์ย์ โดิ์ยเฉพาะความสามารถในการคิดิ์เองไดิ์้หรือ

มีปี่ัญญา ปี่ัญญาอันนี�มนุษ์ย์เปี่็นผู้่้สร้างให้คอมพิวเตอร์ จัึงเรียกว�า 

ปี่ัญญาปี่ระดิ์ิษ์ฐ์ (ปี่ระสิทธิ�  ทีฑ์พุฒิ, 2564) และเมื�อกล�าวถึงระบับั 

AI ที�มีความสามารถตามที�มนุษ์ย์ต้องการ สามารถแบั�งออกไดิ์้เปี่็น 

4 กลุ�มที�สำคัญ คือ

 1) ระบับัที�คิดิ์เหมือนมนุษ์ย์ คือ ความพยายามที�ทำให้

คอมพิวเตอร์คิดิ์ได้ิ์ซื่ึ�งเครื�องจัักรที�มีสติปี่ัญญาอย�างครบัถ้วนและ

แท้จัริง AI เปี่็นกลไกของกิจักรรมที�เกี�ยวข้องกับัความคิดิ์ของมนุษ์ย์ 

เช�น การตัดิ์สินใจั การแก้ปี่ัญหา การเรียนร่้ ซื่ึ�งในการคิดิ์เลียนแบับั

มนษุ์ยน์ั�น จัะตอ้งเรยีนร่ด้้ิ์วยว�าการเกดิิ์พฤตกิรรมการคิดิ์แบับัมนษุ์ย์

นั�นเปี่็นอย�างไร

 2) ระบับัที�กระทำเหมือนมนุษ์ย์ โดิ์ย AI คือ วิชาของ 

การสรา้งเครื�องจักัรที�ทำงานในสิ�งซื่ึ�งอาศัยัปี่ญัญากระทำโดิ์ยมนษุ์ย์

 3) ระบับัที�คิดิ์อย�างมีเหตุผู้ล AI คือ การศัึกษ์าความ

สามารถในดิ์้านสติปี่ัญญาโดิ์ยการใช้โมเดิ์ลการคำนวณี

 4) ระบับัที�กระทำอย�างมีเหตุผู้ล AI คือ การศัึกษ์า 

เพื�อออกแบับัเอเจันต์ที�มีปี่ัญญา โดิ์ยการกระทำที�มีเหตุผู้ล เช�น  

เปี่็นโปี่รแกรมที�มีความสามารถในการกระทำหรือเปี่็นตัวแทน 

ในระบับัอัตโนมัติต�าง ๆ สามารถกระทำอย�างมีเหตุผู้ล  



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ, ริชพริ  จัันทริ์สว่าง

82 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 การดิ์ำเนินการวิจััยนี�เปี่็นการวิจััยเชิงปี่ริมาณี โดิ์ยมี

แนวทางดิ์ังนี�

 1.	 ปรึะชื่ากรึแลัะกลัุ่มตีัวุอย่าง	

 ในการกำหนดิ์กลุ�มปี่ระชากรและตวัอย�างที�ศักึษ์า ผู้่้ศึักษ์า

ใช้การกำหนดิ์แนวทางตามวิธีการศัึกษ์าเชิงปี่ริมาณี ดิ์ังนี�

  ปี่ระชากรที�ใชใ้นการศักึษ์าวจิัยัในครั�งนี� คอื ผู้่โ้ดิ์ยสาร

สายการบัินชาวไทยที�เดิิ์นทางภัายในปี่ระเทศัและเคยใช้บัริการ 

แชทบัอทของธุรกจิัสายการบิันที�ทำการบิันภัายในปี่ระเทศั ซื่ึ�งไม�ทราบั 

จัำนวนปี่ระชากรที�แน�นอน

  กลุ�มตัวอย�างที�ใช้ในการศัึกษ์าวิจััยคือ เปี่็นผู้่้โดิ์ยสาร

สายการบัินชาวไทยที�เดิิ์นทางภัายในปี่ระเทศัและเคยใช้บัริการ 

แชทบัอทของธรุกจิัสายการบันิที�ทำการบันิภัายในปี่ระเทศัไทย และ

ไม�ทราบัจัำนวนปี่ระชากรที�แน�นอนจึังได้ิ์คำนวณีกลุ�มตัวอย�างกรณีี

ไม�ทราบัจัำนวนปี่ระชากรตามส่ตรของ Cochran (1953 อ้างถึงใน

ยุทธ  ไกยวรรณี์, 2552) ซื่ึ�งกำหนดิ์ให้สัดิ์ส�วนของปี่ระชากรเท�ากับั 

0.50 ระดัิ์บัความเชื�อมั�นรอ้ยละ 95 และยอมให้มคีวามคลาดิ์เคลื�อน

ไดิ์้ร้อยละ 5 ซื่ึ�งจัำนวนกลุ�มตัวอย�างที�คำนวณีไดิ์้เท�ากับั 384.16 คน 

หรือ 385 คน และไดิ์้เพิ�มจัำนวนกลุ�มตัวอย�างที�ใช้ในการศัึกษ์าเปี่็น

จัำนวน 390 คน เพื�อป้ี่องกันความผู้ิดิ์พลาดิ์จัากการเก็บัรวบัรวม

ข้อม่ล ใช้วิธีการสุ�มกลุ�มตัวอย�างแบับัไม�ใช้หลักความน�าจัะเปี่็น 

(Non-Probability Sampling) ดิ์ว้ยการสุ�มตวัอย�างแบับัตามสะดิ์วก 

(Convenience Sampling)

 2.	 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึเก็บรึวุบรึวุมข้อม้ลั

  ในการศัึกษ์า ผู้่้วิจััยไดิ์้ศัึกษ์าแนวคิดิ์ ทฤษ์ฎีีและงาน

วิจััยเกี�ยวข้องกับัระบับัสารสนเทศั ระบับัตอบัรับัอัตโนมัติ เพื�อนำ

ขอ้มล่มาเป็ี่นแนวทางในการสร้างเครื�องมือในการเก็บัรวบัรวมข้อมล่ 

โดิ์ยมีรายละเอียดิ์ดิ์ังนี�

  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บัรวบัรวมข้อมล่เป็ี่นแบับัสอบัถาม 

จัำนวน 390 ชุดิ์ โดิ์ยเก็บัรวบัรวมข้อม่ลจัากผู้่้โดิ์ยสารสายการบัิน

ชาวไทยและเปี่็นผู้่้เคยใช้บัริการแชทบัอทของธุรกิจัสายการบัิน

ที�ทำการบิันภัายในปี่ระเทศัไทย โดิ์ยแบับัสอบัถามจัะมีองค์ปี่ระกอบั

ที�สำคัญจัำนวน 3 องค์ปี่ระกอบัหลัก ดิ์ังนี�

  ส�วนที� 1 ปี่ัจัจััยส�วนบุัคคลของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม  

ซื่ึ�งแบั�งเป็ี่นคำถามแบับัปี่ลายปิี่ดิ์ จัำนวน 7 ขอ้ โดิ์ยมีคำตอบัให้เลือก 

ไดิ์้แก� เพศั อายุ ระดิ์ับัการศัึกษ์า อาชีพ รายไดิ์้เฉลี�ยต�อเดิ์ือน  

ปี่ระเภัทการใช้งานระบับัแชทบัอทของธุรกิจัสายการบัิน และ

วัตถุปี่ระสงค์ในการใช้แชทบัอทของธุรกิจัสายการบิันที�ทำการบัิน

ภัายในปี่ระเทศัไทย

  ส�วนที� 2 เกี�ยวกบััปี่ระสทิธภิัาพระบับัตอบัรบััอตัโนมตัิ

ของธรุกจิัสายการบันิที�ทำการบันิภัายในปี่ระเทศัไทย โดิ์ยมลีกัษ์ณีะ

เป็ี่นแบับัปี่ระมาณีค�า 5 ระดิ์ับั (Likert Rating Scale) โดิ์ยแบั�ง 

ข้อคำถามออกเปี่็น 3 ดิ์้าน ไดิ์้แก� 1) ดิ์้านระบับั 2) ดิ์้านสารสนเทศั 

และ 3) ดิ์้านการบัริการระบับัแชทบัอท 

  ส�วนที� 3 เกี�ยวกับัคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสาร

ของธรุกจิัสายการบันิที�ทำการบันิภัายในปี่ระเทศัไทย โดิ์ยมลีกัษ์ณีะ

เปี่็นแบับัปี่ระมาณีค�า 5 ระดิ์ับั (Likert Rating Scale)

 3.	 การึตีรึวุจ้สอบคุุณภัาพของเคุรึ่�องม่อ

  ผู้่้วิจััยไดิ์้ดิ์ำเนินการวิเคราะห์ความเที�ยงตรงของ

แบับัสอบัถาม (IOC) จัากผู้่้ทรงคุณีวุฒิ จัำนวน 5 คน ปี่ระกอบัดิ์้วย 

ดิ์้านสารสนเทศั จัำนวน 2 คน และดิ์้านการจััดิ์การการบัิน จัำนวน  

3 คน เพื�อเปี่็นการตรวจัสอบัความเที�ยงตรงของแบับัสอบัถาม ซื่ึ�ง

ขอ้คำถามที�ไดิ์น้ั�นมคี�ามากกว�า 0.67 ทกุขอ้ ซื่ึ�งอธบิัายไดิ์ว้�าขอ้คำถาม

สามารถใช้ในการเก็บัรวบัรวมข้อม่ลไดิ์้ จัากนั�นทำการหาค�า 

ความเชื�อมั�นกับักลุ�มตัวอย�างที�มีลักษ์ณีะเดีิ์ยวกันกับักลุ�มตัวอย�าง

ที�ทำการศัึกษ์าวิจััย (Try out) โดิ์ยทำการเก็บัข้อม่ล จัำนวน 30 ชุดิ์ 

โดิ์ยใช้ส่ตรการหาค�าสัมปี่ระสิทธิ�อัลฟื่�าของครอนบััค ซื่ึ�งพบัว�า 

ค�าความเชื�อมั�นของแบับัสอบัถามทั�งฉบัับัมีค�าเท�ากับั 0.95

 4.	 การึเก็บรึวุบรึวุมข้อม้ลั

  ในการเก็บัรวบัรวมข้อมล่ในครั�งนี� ผู้่ว้จิัยัได้ิ์ดิ์ำเนินการ

วจัิัยโดิ์ยใช้แบับัสอบัถามที�สร้างขึ�นเกบ็ัรวบัรวมข้อมล่จัากกลุ�มตวัอย�าง 

ที�คัดิ์เลือกมาจัากกลุ�มเปี่้าหมายที�กำหนดิ์ไว้  โดิ์ยการอธิบัาย

วัตถุปี่ระสงค์ในการทำวิจััยกับักลุ�มตัวอย�างที�ทำการศัึกษ์า  

แต�อย�างไรก็ตามการศัึกษ์าวิจััยนี�ผู้่้วิจััยไดิ์้ทำการเก็บัรวบัรวมข้อม่ล

จัาก 2 แหล�ง ไดิ์้แก� 

  4.1 แหล�งข้อม่ลปี่ฐมภั่มิ (Primary Data) เปี่็นการ

เก็บัรวบัรวมข้อม่ลจัากกลุ�มตัวอย�างที�เปี่็นผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�ใช้

บัริการระบับัแชทบัอทของธุรกิจัสายการบิันที�ทำการบิันภัายใน

ปี่ระเทศัไทย จัำนวน 390 คน

  4.2 แหล�งข้อม่ลทุติยภ่ัมิ (Secondary Data) 

เปี่น็การเกบ็ัรวบัรวมขอ้มล่ปี่ระกอบัการศักึษ์าวจิัยั โดิ์ยใชก้ารศักึษ์า

แนวคิดิ์และทฤษ์ฎีี รวมทั�งงานวิจััยที�เกี�ยวข้อง ทั�งที�อย่�ในร่ปี่ของ

หนังสือ บัทความ วิชาการ ข้อม่ลจัากแหล�งอ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์  

ที�มคีวามหลากหลายและครอบัคลุมปี่ระเด็ิ์นที�เกี�ยวข้องกับัการศึักษ์า

วิจััย

  โดิ์ยหลังจัากที�ผู้่ว้จิัยัได้ิ์ดิ์ำเนินการเก็บัข้อมล่ครบัถ้วน

จัำนวน 390 ตัวอย�างแล้ว ดิ์ำเนินการตรวจัสอบัความสมบั่รณ์ี 

ของแบับัสอบัถาม และนำข้อม่ลเข้าส่�กระบัวนการวิเคราะห์ข้อม่ล

ตามวัตถุปี่ระสงค์ในการศัึกษ์าต�อไปี่
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 5.	 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

  ผู้่้วิจััยได้ิ์ดิ์ำเนินการวิเคราะห์ข้อม่ลโดิ์ยใช้สถิต ิ

ดิ์ังต�อไปี่นี�

  5.1 การศัึกษ์าข้อม่ลพื�นฐานส�วนบัุคคลของผู้่้ตอบั

แบับัสอบัถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อม่ลพื�นฐานดิ์้วยสถิติเชิงพรรณีนา 

(Descriptive Statistic) ดิ์้วยสถิติค�าความถี� และค�าร้อยละ เพื�อ

อธิบัายให้เห็นลักษ์ณีะของข้อม่ล

  5.2 การศัึกษ์าปี่ระสิทธิภัาพระบับัตอบัรับัอัตโนมัติ

ในธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย และการศัึกษ์า

คุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารในธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัิน

ภัายในปี่ระเทศัไทย ใช้การวิเคราะห์ข้อม่ลดิ์้วยสถิติเชิงพรรณีนา 

(Descriptive Statistic) โดิ์ยสถติทิี�ใช ้คอื ค�าเฉลี�ยและส�วนเบัี�ยงเบัน

มาตรฐาน 

  สำหรบััเกณีฑ์์ในการแปี่ลความหมายค�าเฉลี�ยของข้อมล่ 

ผู้่้ศัึกษ์าใช้เกณีฑ์์ตามแนวทางของ บัุญชม ศัรีสะอาดิ์ (2560) ดิ์ังนี�

   4.21-5.00 หมายถึง ปี่ระสิทธิภัาพของระบับั/

คุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์

          3.41-4.20 หมายถึง ปี่ระสิทธิภัาพของระบับั/

คุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารอย่�ในระดิ์ับัมาก

          2.61-3.40 หมายถึง ปี่ระสิทธิภัาพของระบับั/

คุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารอย่�ในระดิ์ับัปี่านกลาง

          1.81-2.60 หมายถึง ปี่ระสิทธิภัาพของระบับั/

คุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารอย่�ในระดิ์ับัน้อย

                     1.00-1.80 หมายถึง ปี่ระสิทธิภัาพของระบับั/

คุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารอย่�ในระดิ์ับัน้อยที�สุดิ์

  5.3 การเปี่รยีบัเทยีบัคณุีภัาพการบัรกิารด้ิ์านการสื�อสาร 

ของธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย จัำแนกตาม

ปี่ัจัจััยส�วนบุัคคล โดิ์ยใช้การทดิ์สอบัค�า t-Test และ One Way 

ANOVA

  5.4 การศัึกษ์าปี่ระสิทธิภัาพระบับัตอบัรับัอัตโนมัติ

ที�ส�งผู้ลต�อคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบัิน

ที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย ใช้การวิเคราะห์การถดิ์ถอยพหุค่ณี

แบับัเปี่็นขั�นตอน Stepwise (Multiple Regression Analysis)  

เพื�อหาคำตอบั

  สำหรับัการวิเคราะห์ข้อม่ลค�าสถิติดิ์ังกล�าวข้างต้น  

ผู้่้วิจััยใช้โปี่รแกรมสำเร็จัร่ปี่ทางสถิติเพื�อการวิจััยทางสังคมศัาสตร์ 

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 ผู้ลการศึักษ์านี�แบั�งออกตามวัตถุปี่ระสงค์ในการศึักษ์าวิจัยั 

ซื่ึ�งผู้่้วิจััยไดิ์้กำหนดิ์ไว้ดิ์ังนี� 

 1. ผู้ลการศัึกษ์าข้อม่ลดิ์้านข้อม่ลส�วนบัุคคลของผู้่้ตอบั

แบับัสอบัถาม พบัว�า ผู้่้ตอบัแบับัสอบัถามส�วนใหญ�เปี่็นเพศัชาย 

จัำนวน 203 คน คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 52.05 มีอายุอย่�ในกลุ�ม GenX  

(อายุ 38-54 ปี่่) จัำนวน 224 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 52.43 มีการศัึกษ์า

อย่�ในระดิ์บััส่งกว�าปี่รญิญาตร ีจัำนวน 217 คน คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 55.64 

โดิ์ยปี่ระกอบัอาชีพรบััราชการ/รฐัวสิาหกิจั จัำนวน 178 คน คดิิ์เปี่น็

ร้อยละ 45.64 มีรายไดิ์้เฉลี�ยที�ไดิ์้รับัต�อเดิ์ือนอย่�ระหว�าง 30,001 - 

40,000 บัาท จัำนวน 104 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 26.67 โดิ์ยปี่ระเภัท

การใช้งานระบับัแชทบัอทของสายการบิันนั�นจัะใช้ผู้�านระบับั  

Web Site ของสายการบัิน จัำนวน 232 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 59.49 

และมีวัตถุปี่ระสงค์ในการใช้แชทบัอทธุรกิจัสายการบัินที�สำคัญ คือ 

การสอบัถามดิ์า้นบัตัรโดิ์ยสาร จัำนวน 140 คน คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 35.90 

ตามลำดิ์ับั 

 2. ผู้ลการศึักษ์าคุณีภัาพการบัริการด้ิ์านการสื�อสาร 

ของธุรกิจัสายการบิันที�ทำการบิันภัายในปี่ระเทศัไทยเพื�อตอบั

วัตถุปี่ระสงค์ข้อที� 1 พบัว�า คุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของ

ธุรกิจัสายการบัินในปี่ระเทศัไทย ในภัาพรวมมีค�าเฉลี�ยอย่�ในระดิ์ับั

มาก (X̄   = 3.84) เมื�อพจิัารณีาค�าเฉลี�ยเป็ี่นรายขอ้สามารถเรยีงลำดิ์บัั

ค�าเฉลี�ยจัากมากไปี่หาน้อยได้ิ์ดิ์ังนี� ระบับัแชทบัอทเป็ี่นส�วนหนึ�ง 

ที�ทำให้ผู้่้ใช้งานเกดิิ์ความพงึพอใจัในการใช้บัรกิารในธรุกจิัสายการบันิ 

(X̄   = 4.00) รองลงมาระบับัแชทบัอทที�มปีี่ระสทิธภิัาพทำให้ผู้่ใ้ช้บัรกิาร 

เกดิิ์ทศัันคตทิี�ดิ์ตี�อการใชเ้ทคโนโลยขีองธรุกจิัสายการบันิ (X̄    = 3.93) 

ผู้่้ใช้งานไดิ์้รับัปี่ระโยชน์โดิ์ยตรงจัากการใช้งานระบับัแชทบัอท 

ของธุรกิจัสายการบิัน (X̄  = 3.85) นอกจัากนี�ระบับัแชทบัอทที�มี

ปี่ระสิทธภิัาพ สามารถส�งผู้ลต�อความจังรักภักัดีิ์ของผู้่้ใชบ้ัรกิารธุรกจิั

สายการบัิน (X̄   = 3.73) และระบับัแชทบัอทที�มีปี่ระสิทธิภัาพทำให้

ผู้่้ใช้งานเกิดิ์ความตั�งใจัในการใช้บัริการซื่�ำกับัธุรกิจัสายการบัิน  

(X̄   = 3.69) ตามลำดิ์ับั

 3. ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�มีข้อม่ล 

ส�วนบุัคคลต�างกันมีความคิดิ์เห็นต�อคุณีภัาพการบัริการด้ิ์านการสื�อสาร 

ของธุรกิจัสายการบิันแตกต�างกัน เพื�อตอบัวัตถุปี่ระสงค์ข้อที� 2  

ดิ์ังแสดิ์งไดิ์้ในตารางที� 1-2
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84 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

 จัากตารางที� 1 พบัว�า ผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�มีเพศั อายุ  

ระดิ์บััการศักึษ์า อาชพี ต�างกนั มคีวามคดิิ์เหน็ต�อคณุีภัาพการบัรกิาร

ดิ์า้นการสื�อสารของธรุกจิัสายการบันิในภัาพรวมแตกต�างกนัอย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05

ตีารึางที่่�	1 การเปี่รียบัเทียบัความคิดิ์เห็นของผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�มีต�อคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบัินในภัาพรวม 

  และรายข้อจัำแนกตามปี่ัจัจััยส�วนบัุคคล ไดิ์้แก� เพศั อายุ ระดิ์ับัการศัึกษ์า อาชีพ

	 	คุุณภัาพการึบรึิการึด้านการึส่�อสารึ	 เพศึ	 อายุ	 รึะดับการึศึึกษา	 อาชื่่พ

	 	 ของธิุรึกิจ้สายการึบิน	 t-test	 Sig	 F-test	 Sig	 F-test	 Sig	 F-test	 Sig

1. ระบับัแชทบัอทเปี่็นส�วนหนึ�งที�ทำให้ 3.57 0.00* 12.41 0.00* 10.33 0.00* 4.91 0.00*

 ผู้่้ใช้งานเกิดิ์ความพึงพอใจัในการใช้บัริการ

 ในธุรกิจัสายการบัิน

2. ระบับัแชทบัอทที�มีปี่ระสิทธิภัาพทำให้ 2.99 0.00* 24.03 0.00* 24.13 0.00* 9.72 0.00*

 ผู้่้ใช้งานเกิดิ์ความตั�งใจัในการใช้บัริการซื่�ำ

 กับัธุรกิจัสายการบัิน

3. ระบับัแชทบัอทที�มีปี่ระสิทธิภัาพสามารถ 1.55 0.11 8.64 0.00* 20.63 0.00* 6.58 0.00*

 ส�งผู้ลต�อความจังรักภัักดิ์ีของผู้่้ใช้บัริการ

 ธุรกิจัสายการบัิน

4. ระบับัแชทบัอทที�มีปี่ระสิทธิภัาพทำให้ 4.27 0.00* 9.60 0.00* 5.58 0.00* 16.21 0.00*

 ผู้่้ใช้บัริการเกิดิ์ทัศันคติที�ดิ์ีต�อการใช้

 เทคโนโลยีของธุรกิจัสายการบัิน

5. ผู้่้ใช้งานไดิ์้รับัปี่ระโยชน์โดิ์ยตรงจัากการ 0.15 0.87 10.12 0.00* 9.37 0.00* 22.94 0.00*

 ใช้งานระบับัแชทบัอทของธุรกิจัสายการบัิน

  รึวุม	 2.87	 0.00*	 16.65	 0.00*	 16.99	 0.00*	 9.85	 0.00*

ตีารึางที่่�	2 การเปี่รียบัเทียบัความคิดิ์เห็นของผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�มีต�อคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบัินในภัาพรวม 

  และรายข้อจัำแนกตามปี่ัจัจััยส�วนบัุคคล ไดิ์้แก� รายไดิ์้เฉลี�ยที�ไดิ์้รับัต�อเดิ์ือน ปี่ระเภัทการใช้งานระบับัแชทบัอทสายการบัิน  

  วัตถุปี่ระสงค์ในการใช้แชทบัอทธุรกิจัสายการบัิน

	 	 	 รึายได้เฉลั่�ย	 ปรึะเภัที่การึใชื่้งาน	 วุัตีถุปรึะสงคุ์

	 	 คุุณภัาพการึบรึิการึด้านการึส่�อสารึ	 ที่่�ได้รึับตี่อเด่อน	 รึะบบแชื่ที่บอที่	 ในการึใชื่้แชื่ที่บอที่

	 	 ของธิุรึกิจ้สายการึบิน	 	 สายการึบิน	 ธิุรึกิจ้สายการึบิน

   F-test Sig F-test Sig F-test Sig

1. ระบับัแชทบัอทเปี่็นส�วนหนึ�งที�ทำให้ผู้่้ใช้งาน 19.26 0.00* 7.79 0.00* 50.01 0.00*

 เกิดิ์ความพึงพอใจัในการใช้บัริการในธุรกิจัสายการบัิน

2. ระบับัแชทบัอทที�มีปี่ระสิทธิภัาพทำให้ผู้่้ใช้งาน 23.43 0.00* 17.48 0.00* 24.25 0.00*

 เกิดิ์ความตั�งใจัในการใช้บัริการซื่�ำกับัธุรกิจัสายการบัิน

3. ระบับัแชทบัอทที�มีปี่ระสิทธิภัาพสามารถส�งผู้ลต�อ 14.33 0.00* 4.81 0.00* 39.28 0.00*

 ความจังรักภัักดิ์ีของผู้่้ใช้บัริการธุรกิจัสายการบัิน

4. ระบับัแชทบัอทที�มีปี่ระสิทธิภัาพทำให้ผู้่้ใช้บัริการ 12.01 0.00* 7.59 0.00* 28.42 0.00*

 เกิดิ์ทัศันคติที�ดิ์ีต�อการใช้เทคโนโลยีของธุรกิจัสายการบัิน

5. ผู้่้ใช้งานไดิ์้รับัปี่ระโยชน์โดิ์ยตรงจัากการใช้งาน 16.91 0.00* 18.12 0.00* 43.49 0.00*

 ระบับัแชทบัอทของธุรกิจัสายการบัิน

  รึวุม	 20.15	 0.00*	 11.40	 0.00*	 52.41	 0.00*
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85วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

 จัากตารางที� 2 พบัว�า ผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�มีรายไดิ์้เฉลี�ย 

ที�ไดิ์้รับัต�อเดืิ์อน ปี่ระเภัทการใช้งานระบับัแชทบัอทสายการบิัน 

วัตถุปี่ระสงค์ในการใช้แชทบัอทธุรกิจัสายการบัินต�างกัน มีความ 

คิดิ์เห็นต�อคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบัิน

ในภัาพรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05

 4. ผู้ลการวิเคราะหป์ี่ระสทิธภิัาพระบับัตอบัรบััอตัโนมตัิ

ที�ส�งผู้ลต�อคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบัิน

ที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทยโดิ์ยรวม เพื�อตอบัวัตถุปี่ระสงค ์

ข้อที� 3 โดิ์ยพบัว�า

 ผู้ลการวิเคราะห์ค�าสัมปี่ระสิทธิ�ถดิ์ถอยของตัวแปี่ร

พยากรณี์คุณีภัาพการบัริการด้ิ์านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบิัน

ที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย ในร่ปี่คะแนนดิ์ิบั (b) และคะแนน

มาตรฐาน (β) ของสมการถดิ์ถอยพหุค่ณีที�ใช้ทำนายคุณีภัาพ 

การบัริการด้ิ์านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบิันในปี่ระเทศัไทย  

ดิ์้วยวิธี Stepwise ปี่รากฏผู้ลดิ์ังนี�

ตีารึางที่่�	3 การวิเคราะห์ค�าสัมปี่ระสิทธิ�การถดิ์ถอยของตัวแปี่รพยากรณี์กับัคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบัิน 

  ที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย ในร่ปี่คะแนนดิ์ิบั (b) และคะแนนมาตรฐาน (β) ของสมการถดิ์ถอยพหุค่ณี ดิ์้วยวิธี (Stepwise  

  Regression)  

 
ตีัวุแปรึ

	 คุุณภัาพการึบรึิการึด้านการึส่�อสารึของธิุรึกิจ้สายการึบิน  

  B SE
b
 β t Sig  

ค�าคงที� (Constant)  0.431   2.800 0.005

ดิ์้านการบัริการของระบับัแชทบัอท (X
1
) 0.352 0.511 0.431 9.777 0.000

ดิ์้านระบับั (X
2
)  0.413 0.464 0.331 7.513 0.000

ดิ์้านสารสนเทศั (X
3
)  0.175 0.455 0.161 4.158 0.000  

R = 0.824  R2 = 0.680  SE = 0.455  F = 17.288  Sig. = 0.000   

* p < 0.05

 จัากตารางที� 3 พบัว�า เมื�อวิเคราะห์การถดิ์ถอยเชงิพหุค่ณี

แบับั Stepwise ตัวแปี่รพยากรณ์ีที�ส�งผู้ลต�อคุณีภัาพการบัริการ 

ดิ์า้นการสื�อสารของธรุกจิัสายการบันิที�ทำการบันิภัายในปี่ระเทศัไทย

คือ ปี่ระสิทธิภัาพดิ์้านการบัริการของระบับัแชทบัอท ปี่ระสิทธิภัาพ

ดิ์้านระบับั ปี่ระสิทธิภัาพดิ์้านสารสนเทศั ซื่ึ�งสามารถเปี่็นตัวทำนาย

คณุีภัาพการบัริการดิ์า้นการสื�อสารของธุรกจิัสายการบันิที�ทำการบันิ

ภัายในปี่ระเทศัไทย ได้ิ์ร้อยละ 68.0 (R2 = 0.680) มคีวามคลาดิ์เคลื�อน 

ร้อยละ 0.455 จังึยอมรบััสมมตฐิานที�ว�า ปี่ระสทิธภิัาพระบับัตอบัรบัั 

อัตโนมัติ ปี่ระกอบัดิ์้วย ปี่ระสิทธิภัาพดิ์้านการบัริการของระบับั 

แชทบัอท ปี่ระสิทธิภัาพดิ์้านระบับั ปี่ระสิทธิภัาพดิ์้านสารสนเทศั 

อย�างน้อย 1 ตัวแปี่ร ที�ส�งผู้ลต�อคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสาร

ของธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย

 

อภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 ผู้ลการศึักษ์าเรื�อง ปี่ระสิทธิภัาพระบับัตอบัรับัอัตโนมัต ิ

ที�ส�งผู้ลต�อคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบัิน

ที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย ผู้่้วิจััยเสนอการอภัิปี่รายผู้ลตาม

วัตถุปี่ระสงค์ของการวิจััย ไดิ์้ดิ์ังนี�

 ผู้ลการศักึษ์าคณุีภัาพการบัรกิารดิ์า้นการสื�อสารของธรุกจิั

สายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย พบัว�า คุณีภัาพ 

การบัริการดิ์า้นการสื�อสารของธรุกจิัสายการบันิที�ทำการบันิภัายใน

ปี่ระเทศัไทยในภัาพรวมมีค�าเฉลี�ยอย่�ในระดัิ์บัมาก ทั�งนี�อาจัเกิดิ์ขึ�น

จัากเหตุผู้ลที�ธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย ไดิ์้มี

การออกแบับัระบับัตอบัรับัอัตโนมัติโดิ์ยการใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัย 

เพื�อใช้ในการสื�อสารข้อม่ลในการให้บัริการของสายการบิัน รวมถึง

มกีารสร้างและการทดิ์ลองแพลตฟื่อร์มที�เหมาะสมกับัการใชง้านของ

ผู้่โ้ดิ์ยสารที�มพีื�นฐานด้ิ์านเทคโนโลยีและความสามารถในการใชง้าน

ที�แตกต�างกันออกไปี่ สอดิ์คล้องกบััการศักึษ์าของ จักัรพันธ ์ สาตมุณี,ี 

ภัคพล  สุนทรโรจัน์, คัชรินทร์  ทองฟื่ัก และพงษ์์กัมปี่นาท  แก้วตา 

(2564) ไดิ์้ศึักษ์าเรื�อง การพัฒนาระบับัสารสนเทศัเพื�อส�งเสริม 

การท�องเที�ยวผู้�านระบับัแอปี่พลิเคชัน LINE Chatbot ในจัังหวัดิ์

พิษ์ณีุโลก ซื่ึ�งพบัว�า 1) ระบับัสารสนเทศัเพื�อส�งเสริมการท�องเที�ยว

ผู้�านระบับัแอปี่พลิเคชัน LINE Chatbot ในจัังหวัดิ์พิษ์ณีุโลก 

ปี่ระกอบัดิ์้วย ระบับัจััดิ์เก็บัข้อม่ล ระบับัโต้ตอบัและระบับัแสดิ์งผู้ล 

ปี่ระสิทธิภัาพของระบับัจัากผู้่้เชี�ยวชาญในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก 

2) ปี่ระสิทธิผู้ลและการยอมรับัต�อระบับัสารสนเทศัเพื�อส�งเสริม 

การท�องเที�ยวโดิ์ยรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก นอกจัากนี�ยังสอดิ์คล้องกับั
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สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ, ริชพริ  จัันทริ์สว่าง

86 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

การศัึกษ์าของ อภัิวรรณี  ศัิรินันทนา, เสาวนีย์  วรรณีปี่ระภัา และ

กรรณีกิา  พงษ์ชั์ย (2562) ที�ไดิ์ศ้ักึษ์าเรื�อง รป่ี่แบับัการปี่ระชาสัมพนัธ์

การท�องเที�ยวของวงัสวนบัา้นแกว้ ผู้ลการศักึษ์าพบัว�า ความพงึพอใจั

ของนักท�องเที�ยวที�มีต�อสื�อปี่ระชาสัมพันธ์วังสวนบั้านแก้ว โดิ์ยรวม

อย่�ในระดิ์ับัมาก

 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัผู้่้โดิ์ยสารที�มีปี่ัจัจััยส�วนบัุคคลต�างกัน

มีความคิดิ์เห็นต�อคุณีภัาพการบัริการด้ิ์านการสื�อสารของธุรกิจั 

สายการบัินแตกต�างกัน ผู้่้ศัึกษ์าสามารถอธิบัายผู้ลดิ์ังนี�

 ผู้่้โดิ์ยสารที�มีเพศัต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อคุณีภัาพ 

การบัริการด้ิ์านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบิันแตกต�างกัน 

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05 ทั�งนี�อาจัเกิดิ์ขึ�นจัากพื�นฐาน

ความแตกต�างทางดิ์้านเพศัของผู้่้โดิ์ยสาร ซื่ึ�งโดิ์ยปี่กติแล้วผู้่้โดิ์ยสาร

เพศัชายจัะเป็ี่นผู้่้ที�มีความชำนาญหรือให้ความสนใจัมากกว�า 

ผู้่้โดิ์ยสารที�เปี่็นเพศัหญิง ซื่ึ�งเหตุผู้ลนี�จัึงทำให้ความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับั

การใชง้านระบับัสารสนเทศัของผู้่โ้ดิ์ยสารเกดิิ์แตกต�างกนัอย�างมนียั

สำคัญทางสถิตทิี�ระดัิ์บั 0.05 ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัการศึักษ์าของ พรียุทธ  

คุ้มศัักดิิ์� (2555) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง ความพึงพอใจัของผู้่้โดิ์ยสารที�มีต�อ

คุณีภัาพบัริการของสายการบัินต้นทุนต�ำภัายในปี่ระเทศั ผู้ลการ

ศัึกษ์าพบัว�า ผู้่้โดิ์ยสารที�มีเพศัต�างกันมีความพึงพอใจัต�อคุณีภัาพ 

การบัริการของสายการบัินต้นทุนต�ำแตกต�างกัน

 ผู้่้โดิ์ยสารที�มีอายุต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อคุณีภัาพ 

การบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบิันแตกต�างกันอย�างมี

นยัสำคญัทางสถติทิี�ระดิ์บัั 0.05 ซื่ึ�งเมื�อพจิัารณีาดิ์า้นอายตุามช�วงวยั

ของผู้่้โดิ์ยสารที�อย่�ในกลุ�ม Generation ต�าง ๆ  นั�นไดิ์้มีการให้ความ

สนใจัหรือร่ปี่แบับัของการดิ์ำเนินชีวิตที�แตกต�างกันออกไปี่ เช�น  

ผู้่้ที�อย่�ในกลุ�ม Generation เบับัี�บั่มเมอร์ อาจัให้ความสำคัญกับั 

การดิ์่แลเอาใจัใส�ของพนักงานมากกว�า Generation Y จัึงส�งผู้ลให้

ผู้่โ้ดิ์ยสารมคีวามเหน็ต�อคณุีภัาพการบัรกิารดิ์า้นการสื�อสารของธรุกจิั

สายการบัินแตกต�างกัน ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ ทักษ์พร  

วสุธารัตน์ วอนชนก  ไชยสุนทร และสิงหะ  ฉวีสุข (2564) ศัึกษ์า

เรื�อง ปี่ัจัจััยที�มีอิทธิพลต�อการยอมรับัการใช้บัริการทางการเงิน 

ผู้�านเทคโนโลยีปี่ัญญาปี่ระดิิ์ษ์ฐ์แชทบัอทของธนาคารพาณิีชย์ไทย

ภัาคกลาง ผู้ลการศักึษ์าพบัว�า กลุ�มตวัอย�างที�มอีายตุ�างกนัจัะมรีะดิ์บัั

ความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับัการยอมรับัแชทบัอทแตกต�างกัน

 ผู้่้โดิ์ยสารที�มีระดัิ์บัการศึักษ์าต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อ

คณุีภัาพการบัริการดิ์า้นการสื�อสารของธุรกจิัสายการบิันแตกต�างกัน

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05 ซื่ึ�งโดิ์ยธรรมชาติของ 

ผู้่้โดิ์ยสารที�มีระดิ์ับัการศัึกษ์าต�างกันนั�น ย�อมทำให้มีความต้องการ

หรอืมคีวามคาดิ์หวงัจัากสิ�งที�ตนเองจัะไดิ์ร้บัั โดิ์ยเฉพาะอย�างยิ�ง เมื�อ

เปี่น็ผู้่้โดิ์ยสารสายการบิันที�มาใชบ้ัริการย�อมต้องการได้ิ์รบััการบัริการ

ที�ดิ์ตีามที�ตนเองไดิ์ร้บััทราบัข้อมล่มา ซื่ึ�งสอดิ์คลอ้งกบััการศักึษ์าของ

ทักษ์พร  วสุธารัตน์, วอนชนก  ไชยสุนทร และสิงหะ  ฉวีสุข (2564) 

ศักึษ์าเรื�อง ปี่จััจัยัที�มอีทิธพิลต�อการยอมรับัการใชบ้ัรกิารทางการเงิน

ผู้�านเทคโนโลยีปี่ัญญาปี่ระดิิ์ษ์ฐ์แชทบัอทของธนาคารพาณิีชย์ไทย

ภัาคกลาง ผู้ลการศัึกษ์าพบัว�า กลุ�มตัวอย�างที�มีระดิ์ับัการศัึกษ์า 

ต�างกันจัะมีระดัิ์บัความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับัการยอมรับัแชทบัอท 

แตกต�างกัน

 ผู้่้โดิ์ยสารที�มีอาชีพต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อคุณีภัาพ 

การบัริการดิ์้านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบิันแตกต�างกันอย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05 โดิ์ยจัะเห็นว�าผู้่้โดิ์ยสารที�มีการ

ปี่ระกอบัอาชีพที�มคีวามแตกต�างกันย�อมมคีวามตอ้งการในการที�จัะ

ไดิ์้รับับัริการที�แตกต�างกัน ในบัางอาชีพอาจัมีการเดิิ์นทางบั�อย 

เพื�อติดิ์ต�อธุรกิจัการค้า ซื่ึ�งผู้่้โดิ์ยสารที�ปี่ระกอบัอาชีพธุรกิจัส�วนตัว

จัะมีการเดิิ์นทางบั�อยทำให้การเดิิ์นทางแต�ละครั�งต้องการความ

สะดิ์วกสบัาย ต้องการได้ิ์รับับัริการที�ดิ์ี ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัการศึักษ์า 

ของ ปี่ัญฑ์์ชนิตรา  ศัรีทองธรรม และจัันทร์แรม  เรือนแปี่้น (2554) 

ไดิ์้ศึักษ์าเรื�อง ความคิดิ์เห็นของผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�ใช้สายการบิัน

ภัายในปี่ระเทศัต�อคุณีภัาพการให้บัริการของท�าอากาศัยาน

สุวรรณีภ่ัมิ ซึื่�งพบัว�า ผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�ใช้บัริการสายการบิัน 

ที�มีอา ชีพต�าง กันมีความคิดิ์เ ห็นต�อ คุณีภัาพการให้บัริการ 

ของท�าอากาศัยานสุวรรณีภั่มิแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที�ระดิ์ับั 0.01

 ผู้่้โดิ์ยสารที�มีรายไดิ์้เฉลี�ยที�ไดิ์้รับัต�อเดิ์ือนต�างกัน มีความ

คิดิ์เห็นต�อคุณีภัาพการบัริการด้ิ์านการสื�อสารธุรกิจัสายการบิัน 

แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05 โดิ์ยรายไดิ์้เฉลี�ย

ต�อเดืิ์อนที�แตกต�างกันทำให้ความคาดิ์หวังในการใช้บัริการแตกต�างกัน 

ตามความสามารถในการชำระค�าบัริการ โดิ์ยผู้่้โดิ์ยสารที�มีรายไดิ์้ส่ง

อาจัมกีารชำระค�าบัรกิารเพิ�ม เช�น ที�นั�งที�มคีวามกวา้งกว�า การเลอืก

ที�นั�งริมหน้าต�างเพื�อชมทัศันียภัาพในการเดิ์ินทาง สิ�งต�าง ๆ เหล�านี�

ล้วนเปี่็นปี่ัจัจััยเสริมที�ทำให้ผู้่้โดิ์ยสารมีความคิดิ์เห็นดิ์้านคุณีภัาพ 

แตกต�างกันออกไปี่ ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ แสงอรุณี   

วรากุลศัิริศัักดิิ์� และอุมาวรรณี  วาทกิจั (2564) ที�ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง 

คุณีภัาพการบัริการที�มีความสัมพันธ์กับัการสื�อสารแบับับัอกต�อ 

ของธรุกจิัสปี่า ในเขตเทศับัาลเมอืงมหาสารคาม จังัหวดัิ์มหาสารคาม 

ผู้ลการศึักษ์าพบัว�า ความสัมพันธ์ระหว�างคุณีภัาพการบัริการ 

ต�อการสื�อสารแบับับัอกต�อของธุรกิจัสปี่ามีความสัมพันธ์กับัการ

สื�อสารแบับับัอกต�อของธุรกจิัสปี่า ในเขตเทศับัาลเมืองมหาสารคาม 

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.01  

 ผู้่โ้ดิ์ยสารที�มปีี่ระเภัทการใช้งานระบับัแชทบัอทสายการบันิ 

ต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสารของ

ธรุกจิัสายการบิันแตกต�างกันอย�างมีนยัสำคัญทางสถิตทิี�ระดัิ์บั 0.05 

โดิ์ยปี่ระเภัทของการใช้แชทบัอทของสายการบิัน ก็เปี่็นปัี่จัจััยหนึ�ง 

ที�บั�งบัอกถึงความทันสมัยหรือความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  

การเขา้ถึงข้อมล่ของผู้่้โดิ์ยสารที�เดิิ์นทาง เพราะในปี่จััจุับันัการพัฒนา
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ดิ์้านเทคโนโลยีก็มีการปี่รับัเปี่ลี�ยนอย่�ตลอดิ์เวลา ซึื่�งส�งผู้ลต�อ 

ความคาดิ์หวังในบัริการที�จัะได้ิ์รับัเช�นเดิ์ียวกัน โดิ์ยสอดิ์คล้องกับั

ปี่ัญฑ์์ชนิตรา  ศัรีทองธรรม และจัันทร์แรม  เรือนแป้ี่น (2554)  

ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง ความคิดิ์เห็นของผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�ใช้สายการบิัน

ภัายในปี่ระเทศัต�อคณุีภัาพการให้บัรกิารของท�าอากาศัยานสวุรรณีภัม่ิ 

ผู้ลการศึักษ์าพบัว�า ผู้่้โดิ์ยสารชาวไทยที�ใช้บัริการสายการบัินที�มี

ปี่ระเภัทการเข้าใช้บัริการ ณี เวลาที�ตอบัต�างกันมีความคิดิ์เห็น 

ต�อคุณีภัาพการให้บัริการของท�าอากาศัยานสุวรรณีภั่มิแตกต�างกัน

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.01

 ผู้่้ โดิ์ยสารที�มีวัตถุปี่ระสงค์ในการใช้แชทบัอทธุรกิจั 

สายการบิันต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อคุณีภัาพการบัริการดิ์้านการ

สื�อสารของธุรกิจัสายการบิันแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ที�ระดิ์ับั 0.05 โดิ์ยปี่ระเด็ิ์นสำคัญของการติดิ์ต�อสื�อสารผู้�านระบับั

ตอบัรับัอัตโนมัติของผู้่้โดิ์ยสาร คือ ความต้องการที�จัะได้ิ์รับัข้อม่ล 

ในดิ์า้นต�าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบััการเดิ์นิทาง โดิ์ยอาจัเปี่น็ความตอ้งการ

ไดิ์้รับัความช�วยเหลือในการเดิ์ินทาง การเดิ์ินทางแล้วเกิดิ์ปี่ัญหา 

ขอ้รอ้งเรยีนต�าง ๆ  ซื่ึ�งหากธรุกจิัสายการบันิสามารถช�วยแกไ้ขปี่ญัหา

ไดิ์้อย�างเหมาะสมและรวดิ์เร็วก็จัะมีส�วนช�วยให้ผู้่้โดิ์ยสารมีความ 

พึงพอใจัจัากการใช้บัริการร�วมด้ิ์วย ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัการศึักษ์าของ

ธีรพันธ์  สงวนวงศั์, พรชัย  เอื�ออารี, พ่ลภััทร์  ชมจัิตต์, บังกชรัตน์  

เปี่่�ยมสิริกมล และวีรชัย  บัุญญาพัฒนาพงศั์ (2561) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง 

การรับัร่้คุณีภัาพการบัริการของผู้่้โดิ์ยสารภัายในปี่ระเทศัที�มีต�อ

เคาน์เตอร์เชค็อนิ สายการบิันนกแอร์ ปี่ระจัำสถานีภัเ่ก็ต ผู้ลการศักึษ์า 

พบัว�า ผู้่้ใช้บัริการที�มีวัตถุปี่ระสงค์ในการเดิ์ินทางมีผู้ลต�อการรับัร่้ 

คุณีภัาพการบัริการที�แตกต�างกันออกไปี่และยังสอดิ์คล้องกับั  

สดุิ์สวาท  จัติร์สภุัา, พารดิิ์า  พรหมบุัตร และศัศันินัท์  เศัรษ์ฐวัฒน์บัดิ์ี 

(2564) ที�ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง ความต้องการใช้สารสนเทศัของผู้่้โดิ์ยสาร

สายการบันิระหว�างปี่ระเทศั ผู้ลการศึักษ์าพบัว�า ผู้่โ้ดิ์ยสารที�มปีี่จััจัยั

ส�วนบัุคคลเกี�ยวกับัลักษ์ณีะการเดิ์ินทางต�างกันมีปัี่ญหาการใช้

สารสนเทศัที�แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05  

 ผู้ลการศักึษ์าปี่ระสทิธิภัาพระบับัตอบัรบััอตัโนมตัทิี�ส�งผู้ล

ต�อคุณีภัาพการบัริการด้ิ์านการสื�อสารของธุรกิจัสายการบิันที�ทำ 

การบันิภัายในปี่ระเทศัไทยโดิ์ยรวม ซื่ึ�งพบัว�า ปี่จััจัยัดิ์า้นปี่ระสิทธภิัาพ

ของระบับั ปี่ระสิทธิภัาพสารสนเทศั และปี่ระสิทธิภัาพการบัริการ

ของระบับัตอบัรบััอตัโนมัต ิส�งผู้ลต�อคณุีภัาพการบัรกิารด้ิ์านการสื�อสาร 

ของธุรกิจัสายที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย ซึื่�งเมื�อพิจัารณีา

เหตุผู้ลของปัี่จัจััยด้ิ์านปี่ระสิทธิภัาพของระบับัตอบัรับัอัตโนมัติ 

จัะเห็นไดิ์้ชัดิ์ว�า เมื�อธุรกิจัสายการบัินไดิ์้มีการพัฒนาระบับัตอบัรับั

อัตโนมัติที�เหมาะสม ย�อมทำให้คุณีภัาพการบัริการดิ์้านการสื�อสาร

ของธุรกิจัสายการบิันตามการรับัร่้ของผู้่้โดิ์ยสารที�ใช้บัริการนั�น 

ไดิ์ร้บััการยอมรบััไปี่ในทศิัทางที�ดิ์ดีิ์ว้ย ซื่ึ�งสอดิ์คลอ้งกบััการศักึษ์าของ 

ลลติาภัรณ์ี  คำแจั�ม, สทุธนินัทน์  พรหมสวุรรณี และโชตริส  กมลสวสัดิ์ิ� 

(2564) ไดิ์้ศึักษ์าเรื�อง การศึักษ์ามาตรการและความปี่ลอดิ์ภััย 

คุณีภัาพการให้บัริการ และส�วนปี่ระสมการตลาดิ์บัริการที�มีผู้ลต�อ

กระบัวนการตัดิ์สินใจัใช้บัริการสายการบิันต้นทุนต�ำภัายใต้

สถานการณี์การระบัาดิ์ของเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิดิ์ 19)  

ผู้ลการศึักษ์าพบัว�า ดิ์้านมาตรการและความปี่ลอดิ์ภััยในเรื�อง

มาตรการการบัรโิภัคบันเครื�องบิัน และมาตรการสมัภัาระส�วนบัคุคล 

ดิ์า้นคณุีภัาพการใหบ้ัรกิารในเรื�องของความน�าเชื�อถอื การตอบัสนอง 

การด่ิ์แลเอาใจัใส� สิ�งแวดิ์ล้อมที�พบัเห็น และความไว้วางใจั และ 

ดิ์้านส�วนปี่ระสมการตลาดิ์บัริการ ในเรื�องของผู้ลิตภััณีฑ์์ ราคา 

กระบัวนการให้บัริการ และบัุคลากร มีผู้ลต�อกระบัวนการตัดิ์สินใจั

ใชบ้ัรกิารสายการบันิตน้ทนุต�ำภัายใตส้ถานการณีก์ารระบัาดิ์ของเชื�อ

ไวรัส Covid-19 อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05

สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย
 จัากการศักึษ์าปี่ระสทิธภิัาพระบับัตอบัรบััอตัโนมตัทิี�ส�งผู้ล

ต�อคุณีภัาพการสื�อสารของธุรกิจัสายการบิันที�ทำการบิันภัายใน

ปี่ระเทศัไทย ผู้ลการศักึษ์าแสดิ์งใหเ้หน็ว�า ระดิ์บััคุณีภัาพการบัรกิาร

ดิ์า้นการสื�อสารของธรุกจิัสายการบันิที�ทำการบันิภัายในปี่ระเทศัไทย 

ในภัาพรวมมีค�าเฉลี�ยอย่�ในระดิ์ับัมาก ซื่ึ�งธุรกิจัสายการบัินสามารถ

นำแนวทางดัิ์งกล�าวไปี่ใช้ในการพัฒนาปี่ระสิทธิภัาพระบับัตอบัรับั

อตัโนมัต ิรวมทั�งพฒันาคุณีภัาพการบัริการด้ิ์านการสื�อสารของธุรกจิั

สายการบัินให้มีคุณีภัาพมากยิ�งขึ�น สำหรับัการเปี่รียบัเทียบัข้อม่ล

ส�วนบัุคคล พบัว�า ผู้่้โดิ์ยสารที�มีเพศั อายุ ระดัิ์บัการศึักษ์า อาชีพ  

รายไดิ์้เฉลี�ยต�อเดิ์ือน ปี่ระเภัทการใช้งานระบับัแชทบัอทและ

วัตถุปี่ระสงค์ในการใช้แชทบัอทต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อคุณีภัาพ 

การบัริการดิ์า้นการสื�อสารของธรุกจิัสายการบันิในภัาพรวมแตกต�าง

กันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05 ซึื่�งเมื�อความคิดิ์เห็น 

ของผู้่้โดิ์ยสารมีความแตกต�างกันธุรกิจัสายการบัินต้นทุนต�ำจัำเปี่็น

ตอ้งพฒันาคณุีภัาพการบัรกิารดิ์า้นการสื�อสารของธรุกจิัใหม้คุีณีภัาพ

มากยิ�งขึ�น นอกจัากนี�ผู้ลจัากการวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพระบับั 

ตอบัรับัอัตโนมัติที�ส�งผู้ลต�อคุณีภัาพการบัริการด้ิ์านการสื�อสาร 

ของธุรกิจัสายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทย ซื่ี�งธุรกิจั 

สายการบัินจัะต้องมีการบัริหารจััดิ์การดิ์้านปี่ระสิทธิภัาพของระบับั

ตอบัรับัอัตโนมัติให้มีปี่ระสิทธิภัาพอย�างต�อเนื�อง ทั�งนี�เพื�อเป็ี่น 

ส�วนหนึ�งในการส�งเสรมิคุณีภัาพการบัรกิารดิ์า้นการสื�อสารของธรุกจิั

สายการบัินที�ทำการบัินภัายในปี่ระเทศัไทยในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะ
 1.	 ข้อเสนอแนะสำหรึับการึนำไปใชื่้ปรึะโยชื่น์

  1.1 ธุรกิจัสายการบิันที�ให้บัริการในปี่ระเทศัไทย 

สามารถนำผู้ลการศึักษ์าไปี่พัฒนาคุณีภัาพการทำงานของระบับั 

แชทบัอทให้มีปี่ระสิทธิภัาพส่งขึ�น 
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  1.2 ความแตกต�างที�พบัจัากความคิดิ์เห็นในคุณีภัาพ

การบัรกิารด้ิ์านการสื�อสารของผู้่โ้ดิ์ยสารที�ใช้บัรกิารธรุกจิัสายการบันิ 

ที�ทำการบันิภัายในปี่ระเทศัไทย ธรุกจิัสายการบันิสามารถนำผู้ลของ

ความคิดิ์เห็นดิ์ังกล�าวไปี่วิเคราะห์ เพื�อพัฒนาร่ปี่แบับัการให้บัริการ

ดิ์า้นการสื�อสาร เพื�อตอบัสนองความตอ้งการที�แทจ้ัรงิของผู้่โ้ดิ์ยสาร 

ดิ์้วยการพัฒนาความสามารถในการให้บัริการ และเพิ�มคุณีภัาพ 

ของการให้บัริการ

  1.3 ธุรกิจัสายการบัินสามารถนำความสัมพันธ์

ระหว�างปี่ระสิทธิภัาพของระบับัตอบัรับัอัตโนมัติในดิ์้านระบับั  

ดิ์า้นสารสนเทศั และด้ิ์านการบัริการของระบับัแชทบัอทกับัคุณีภัาพ

การบัรกิารดิ์า้นการสื�อสารของธรุกจิัสายการบันิที�มคีวามสมัพนัธก์นั

ตามผู้ลจัากการศัึกษ์า เพื�อใช้เปี่็นแนวทางในการกำหนดิ์แผู้น 

การพัฒนาร่ปี่แบับัการให้บัริการ การสร้างและกำหนดิ์กลยุทธ์ของ

ธรุกจิัสายการบันิ ที�เกี�ยวกับัการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว�างธรุกจิักบัั

ผู้่้โดิ์ยสารผู้�านระบับัตอบัรับัอัตโนมัติ

 2.	 ข้อเสนอแนะสำหรึับการึวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป 

  2.1 ควรมีการศัึกษ์าเพิ�มเติมดิ์้วยวิธีการศัึกษ์าเชิง

คุณีภัาพ โดิ์ยอาจัใช้วิธีการสัมภัาษ์ณี์ผู้่้โดิ์ยสารที�ใช้บัริการระบับั 

ตอบัรับัอัตโนมัติเพื�อให้ไดิ์้ข้อม่ลเชิงลึกมากขึ�น

  2.2 ควรศัึกษ์าเปี่รียบัเทียบัปัี่ญหาและอุปี่สรรค 

ในการใช้งานระบับัตอบัรับัอัตโนมัติของผู้่้โดิ์ยสารชาวไทย

  2.3 ควรศัึกษ์ากลุ�มผู้่้โดิ์ยสารชาวต�างชาติ ที�เคยใช้

บัริการระบับัตอบัรับัอัตโนมัติของธุรกิจัสายการบิันนานาชาติ เพื�อ
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บที่คุัดย่อ
 การปี่ฏบิัตักิารตอบัโตก้ารกดีิ์กนัการใชป้ี่ระโยชนท์ี�ดิ์นิในพื�นที�โยธะกา อำเภัอบัางน�ำเปี่รี�ยว จังัหวดัิ์ฉะเชงิเทรา เกดิิ์จัากกระบัวนการ

เคลื�อนไหวในการต�อส่ข้องกลุ�มโยธะการกัษ์ถ์ิ�น เพื�อต�อส่กั้บัอำนาจัอันไม�ชอบัธรรมจัากการนำพื�นที�โยธะกาไปี่ใชป้ี่ระโยชนใ์นโครงการพฒันา

ของภัาครัฐ และเพื�อเรยีกรอ้งหาความยุตธิรรมในพื�นที�โยธะกา อำเภัอบัางน�ำเปี่รี�ยว จังัหวัดิ์ฉะเชงิเทรา ซื่ึ�งกระบัวนการเคลื�อนไหวทางสังคม

แบั�งเปี่็น 2 ร่ปี่แบับั ดิ์ังนี� ร่ปี่แบับัเก�าจัะมีอย่� 2 แบับั ไดิ์้แก� ทฤษ์ฎีีพฤติกรรมรวมหม่� และทฤษ์ฎีีการระดิ์มทรัพยากร และร่ปี่แบับัใหม� 

เป็ี่นลักษ์ณีะการตอบัโต้เพื�อหาความยุติธรรมให้สังคมได้ิ์ทราบัข้อเท็จัจัริง ถึงแม้ว�าพลังที�แท้จัริงของการเคลื�อนไหวทางสังคมจัะอย่�ที� 

การปี่ฏิบััติการตอบัโต้หรือเป็ี่นการเคลื�อนไหวให้สังคมได้ิ์ทราบัโดิ์ยทั�วกัน ในยุคสมัยใหม�จึังทำให้สื�อสังคมยังมีความสำคัญอย�างมาก 

ในการเพิ�มจัำนวนการรับัร่้ถึงข้อม่ลข�าวสารอย�างทั�วถึงกันในสังคม ซึื่�งผู้ลการวิจััยพบัว�า การกระทำบัางอย�างร�วมกันของชาวบ้ัานตำบัล 

โยธะกา ผู้่้ไดิ์้รับัผู้ลกระทบัจัากกรณีีพิพาทในปี่ัญหาที�ดิ์ิน ทำให้เกิดิ์การรวมตัวหรือการวมหม่�จันกลายมาเปี่็น “กลุ�มโยธะการักษ์์ถิ�น”  

ในทางปี่ฏบิัตักิารตอบัโตข้องกลุ�มไดิ์ม้กีารรวมตวัเพื�อกระทำการ ดิ์งันี� 1. การยื�นหนังสือเรยีกรอ้ง 2. การทำกจิักรรมแสดิ์งออกเชงิสัญลกัษ์ณี์ 

3. การใช้สื�อโซื่เชียลมีเดีิ์ย 4. การร�วมต�อส่้กับัเครือข�ายองค์กรภัาคปี่ระชาสังคมอื�น ๆ และ 5. การสร้างและปี่ฏิบััติการทางวาทกรรม  

การกระทำข้างต้นชาวโยธะกามีร�วมกัน คือ “ความหวัง” หวังว�าจัะหลุดิ์พ้นจัากปี่ัญหา หวังว�าจัะชนะกับัความอยุติธรรมในสังคม     

คุำสำคุัญ : การเคลื�อนไหวทางสังคม; การตอบัโต้; สื�อสังคม 
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Abstract
 The counteraction to the exclusion of land use in the Yothaka Area of Bang Nam Priao District,  

Chachoengsao Province. The Yothaka Rak Tin group’s movement was then set up to fight against the abusive use of 

power in authorizing the utilization of Yothaka lands in the government’s development projects and calls for justice 

in the Yothaka area in Bang Nam Priao, Chachoengsao Province. There are two types of social movements. The  

Collective Behavior Theory and the Resource Mobilization Theory can describe the old kind of movement. The new 

type of movement is considered a counteraction to achieve justice and reveal the truth to society. Although the real 

power behind social movement rests in the counteraction and the effort to promote social awareness, social media 

remains crucial in creating and increasing equal access to information in society. This study found that collective 

actions among Yothaka locals affected by the land dispute have led to the formation of the ’Yothaka Rak Tin’ group. 

The group’s counteractions have included: 1. filing letters of complaint, 2. performing symbolic actions, 3. using 

social media, 4. collaborating with the network of civil society organizations, and 5. creating and enacting discourses. 

In performing the above counteractions collectively, what Yothaka people have in common is the ‘hope’ to be free 

from the problem and prevailing in the fight against social injustice.

Keywords : social movement; counteraction; social media   
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บที่นำ
 การพัฒนาปี่ระเทศันับัตั�งแต�เกิดิ์แผู้นพัฒนาเศัรษ์ฐกิจั 

แห�งชาต ิฉบับััที� 1 พ.ศั. 2504 เปี่น็ตน้มานั�น มุ�งเนน้ในเรื�องการเจัรญิ

เติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั มีอัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจัอย�าง 

ต�อเนื�องโดิ์ยเฉพาะในด้ิ์านอตุสาหกรรม และได้ิ์ส�งผู้ลกระทบัต�อพื�นที�

ภัาคตะวันออกมากขึ�นดิ์้วยแผู้นพัฒนาเศัรษ์ฐกิจัและสังคมแห�งชาติ 

ฉบัับัที� 5 ที�ทำให้เกิดิ์โครงการพัฒนาขนาดิ์ใหญ�ของรัฐที�ชื�อว�า 

“โครงการพัฒนาพื�นที�บัริเวณีชายฝั�งทะเลตะวันออก (ESB)” 

เนื�องจัากภัาคตะวันออกมีข้อไดิ์้เปี่รียบัในดิ์้านแหล�งที�ตั�ง คือ 

อย่�ไม�ไกลจัากกรงุเทพมหานครซื่ึ�งเป็ี่นเมอืงหลวงของปี่ระเทศัมากนั�น 

และพื�นที�ติดิ์ต�อเชื�อมโยงกับัภัาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซื่ึ�งเปี่็นแหล�ง

ที�มาของแรงงานและวัตถุดิ์ิบัหลายอย�างและติดิ์กับัอ�าวไทยอันเปี่็น

ช�องทางเข้าออกที�สำคัญของสินค้า นอกจัากนั�นภัาคตะวันออก 

มีปี่ัจัจััยพื�นฐานค�อนข้างสมบ่ัรณี์ คือ มีโครงข�ายดิ์้านคมนาคมและ

สื�อสารเชื�อมโยงที�ดิ์ ีมที�าเรอืน�ำลกึและเป็ี่นปี่ระตท่ี�จัะนำก๊าซื่ธรรมชาติ 

ขึ�นบัก เปี่็นต้น สิ�งเหล�านี�ไดิ์้จั่งใจัให้เอกชนเข้ามาลงทุนพัฒนา

อุตสาหกรรมต�อเนื�องทั�งขนาดิ์เล็ก ขนาดิ์กลาง และขนาดิ์ใหญ� 

หลายปี่ระเภัท (สำนักงานคณีะกรรมการการพัฒนาเศัรษ์ฐกิจั 

และสงัคมแห�งชาต,ิ 2550) ผู้ลของโครงการดัิ์งกล�าวทำให ้3 จังัหวัดิ์

ภัาคตะวันออก คือ ชลบัุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา เต็มไปี่ดิ์้วย 

นคิมอตุสาหกรรมจัำนวนมาก โดิ์ยพื�นที�จังัหวดัิ์ฉะเชงิเทรามเีป้ี่าหมาย 

การพัฒนาให้เป็ี่นพื�นที�เกษ์ตรเพื�ออุตสาหกรรม จัะมีการปี่รับัใช้

เทคโนโลยีทางการผู้ลิต เพื�อให้เปี่็นเขตเกษ์ตรก้าวหน้า ใช้ทุนส่ง  

จัะมกีารจัา้งแรงงานที�มฝีม่อื และผู้่เ้ชี�ยวชาญชำนาญการ เพื�อใหเ้ปี่น็

เขตเกษ์ตรขนาดิ์ใหญ�ครบัวงจัร (ไทยพับัลิก้า, 2555)

 ภัายหลงัจัากที�โครงการพฒันาพื�นที�บัรเิวณีชายฝั�งตะวนัออก 

หรืออีสเทิร์นซีื่บัอร์ดิ์ได้ิ์เปี่ลี�ยนโฉมปี่ระเทศัไทยจัากปี่ระเทศั

เกษ์ตรกรรมดิ์ั�งเดิ์มิกา้วเขา้ส่�การเปี่น็ปี่ระเทศัอตุสาหกรรม และเพิ�ม

รายไดิ์้รวมของปี่ระเทศัขึ�นมาระดิ์ับัหนึ�ง แต�ในที�สุดิ์ก็มาถึงจัุดิ์อิ�มตัว 

เมื�อเทคโนโลยเีปี่ลี�ยน ทศิัทางอตุสาหกรรมของโลกก็เปี่ลี�ยน ภัาครฐั

จังึเห็นว�าสมควรแก�เวลาที�จัะต�อยอดิ์พัฒนาโครงการอีสเทิรน์ซีื่บัอร์ดิ์ 

เพื�อรองรับัอุตสาหกรรมของโลกในอนาคต (พลวุฒิ  สงสกุล, 2560) 

โครงการพัฒนาที�ภัาครัฐไดิ์้ผู้ลักดิ์ันเพื�อต�อยอดิ์โครงการอีสเทิร์น 

ซื่ีบัอร์ดิ์ คือ โครงการระเบัียงเศัรษ์ฐกิจัภัาคตะวันออก (EEC) โดิ์ยมี

เป้ี่าหมายหลักในการเติมเต็มภัาพรวมในการส�งเสริมการลงทุน  

ซื่ึ�งจัะเป็ี่นการยกระดัิ์บัอุตสาหกรรมของปี่ระเทศัเพิ�มความสามารถ

ในการแข�งขนัและทำใหเ้ศัรษ์ฐกจิัของไทยเตบิัโตไดิ์ใ้นระยะยาว โดิ์ย

ในระยะแรกจัะเปี่็นการยกระดิ์ับัพื�นที�ในเขต 3 จัังหวัดิ์ คือ ชลบัุรี 

ระยอง และฉะเชงิเทรา ให้เป็ี่นพื�นที�เขตเศัรษ์ฐกิจัพิเศัษ์ภัาคตะวันออก 

เพื�อรองรบััการขบััเคลื�อนเศัรษ์ฐกจิัอย�างเป็ี่นระบับัและมปีี่ระสทิธภิัาพ 

ผู้�านกลไกการบัริหารจัดัิ์การภัายใต้การกำกับัดิ์แ่ลของคณีะกรรมการ

นโยบัายพื�นที�เขตเศัรษ์ฐกจิัพเิศัษ์ภัาคตะวนัออกโดิ์ยมนีายกรฐัมนตรี

เปี่็นปี่ระธาน (สำนักงานคณีะกรรมการนโยบัายเขตพัฒนาพิเศัษ์ 

ภัาคตะวันออก, ม.ปี่.ปี่.)

 จัะเห็นได้ิ์ว�าจัังหวัดิ์ฉะเชิงเทรานั�นเป็ี่นส�วนหนึ�งของ

แผู้นการพัฒนาตามโครงการพัฒนา โดิ์ยถ่กกำหนดิ์ให้เปี่็นพื�นที�

อุตสาหกรรมและพื�นที�เกษ์ตรอุตสาหกรรม

 ตำบัลโยธะกา ตั�งขึ�นเมื�อป่ี่ พ.ศั. 2480 โดิ์ยการแยกมา

จัากตำบัลดิ์อนเกาะกา และตำบัลหมอนทอง ทั�งสองตำบัลเปี่น็ชมุชน

เก�าแก� ตั�งขึ�นปี่ระมาณีในสมัยรัชกาลที� 5 (พ.ศั. 2416-2453)  

การตั�งถิ�นฐานและบัุกเบัิกที�ดิ์ินของชาวโยธะกา เกิดิ์ขึ�นจัากการ

จัับัจัองบัุกเบัิกที�ดิ์ินจัากผู้่้คนในท้องถิ�นและผู้่้คนที�อพยพมาสร้าง

ครอบัครัว และชาวบ้ัานถิ�นอื�นที�ยา้ยเขา้มาตั�งถิ�นฐานบุักเบิักจับััจัอง

ที�ดิ์ิน ในสมัยนั�นบัริเวณีตำบัลโยธะกายังเป็ี่นที�ดิ์ินรกร้างว�างเปี่ล�า 

โดิ์ยมาจัาก 3 ทาง คือ อำเภัอนครชัยศัรี จัังหวัดิ์นครปี่ฐม อำเภัอ

องครักษ์์ จัังหวัดิ์นครนายก และอำเภัอบั้านสร้าง จัังหวัดิ์ปี่ราจัีนบัุรี 

อำเภัอบัางน�ำเปี่รี�ยว ตั�งขึ�นในสมัยรชักาลที� 5 เมื�อปี่ ่พ.ศั. 2448 เดิิ์ม

ตั�งอย่�ที�บั้านต้นสำโรง ตำบัลบัางขนาก มีหลวงพิศัาลเกษ์ตรสมบั่รณี์ 

(เกตุ  เกษ์สมบั่รณ์ี) เป็ี่นนายอำเภัอคนแรก มีปี่ระชาชนอย่�แบับั

กระจััดิ์กระจัาย โดิ์ยทั�วไปี่สภัาพพื�นที�เปี่็นปี่�าโปี่ร�ง ปี่ระชาชนที�อย่�

แถบันี�ปี่ระกอบัอาชีพปี่ล่กพืชเลี�ยงสัตว์  สภัาพพื�นที�อำเภัอ

บัางน�ำเปี่รี�ยว แต�เดิ์ิมมามีสภัาพเปี่็นที�รกร้างว�างเปี่ล�า ตอนใต ้

ราบัลุ�มต�ำตอนเหนือส่งขึ�นมีพงหญ้าต้นโขมงเปี่็นที�อาศััยของช้างปี่�า 

และสัตว์ปี่�าหลายชนิดิ์ มีราษ์ฎีรปี่ระกอบัอาชีพทำนาอย่�แถบั 

ริมคลองเพียงเล็กน้อย ต�อมาปี่่ พ.ศั. 2446-2447 บัริษ์ัทขุดิ์คลอง

แลค่นาสยาม ไดิ์้เข้ามาทำการขุดิ์คลอง 18 คลอง 19 คลอง 20 และ

คลอง 21 และจัดัิ์ทำปี่ระตร่ะบัายน�ำขึ�นทำให้ดิ์นิจัดืิ์คลายความเปี่รี�ยว 

ลงมาก จัึงทำให้ราษ์ฎีรจัากที�อื�นพากันอพยพมาจัากที�ต�าง ๆ  

เพื�อปี่ระกอบัอาชีพทำนามากขึ�น โดิ์ยการทำนาในสมัยนั�น ชาวนา

จัะทำนากันตามแอ�งที�ลุ�ม สลับักับัดิ์อนปี่�าปี่รือ ปี่�าโขมง ที�นาจึังมี

ลักษ์ณีะเปี่็นหย�อม ๆ จันกระทั�งมีรถไถนาเข้ามาในพื�นที�ในช�วง

ทศัวรรษ์ 2510 ชาวบั้านจัึงไดิ์้ค�อย ๆ พัฒนาปี่รับัที�ดิ์ินเปี่็นผืู้นนา 

จันมีสภัาพเป็ี่นทุ�งนาเต็มพื�นที� ในปัี่จัจัุบัันชาวนาโยธะกานับัเป็ี่น 

คนรุ�นที� 3-4 แล้วที�ไดิ์้สืบัต�อการทำนามาจัากบัรรพบัุรุษ์รุ�นบัุกเบัิก 

นับัเป็ี่นเวลาเกือบั 100 ปี่่ การจัับัจัองบัุกเบัิกน�าจัะเริ�มขึ�นในช�วง 

หลังจัากบัริษ์ัทขุดิ์คลองแลค่นาสยามหมดิ์อายุสัมปี่ทานลงแล้ว  

ในปี่่ พ.ศั. 2458 ถึงก�อนปี่่ออกโฉนดิ์ที�ดิ์ินให้กับัเจั้าจัอมมาดิ์าแพ  

ในปี่ ่พ.ศั.2468 ตามที�ปี่รากฏหลกัฐานจัากปี่เ่กดิิ์ของบัตุรซื่ึ�งนบััเปี่น็

คนรุ�นที�สอง เช�น กรณีีครอบัครัวนายเยื�อน  อย่�พลับั มีบัุตรคนที� 2 

คือ นางจัรุญ เกิดิ์ในปี่่ พ.ศั. 2464 และขยายครอบัครัวและบัุกเบัิก

พื�นที�ส�วนใหญ�ในเวลาต�อมาหลังการออกโฉนดิ์ให้กบััเจ้ัาจัอมมารดิ์าแพ 

(พรพนา  ก๊วยเจัริญ, 2561) เมื�อวันที� 18 พฤศัจัิกายน พ.ศั. 2491 

ในขณีะนั�น มีชาวบ้ัานได้ิ์ใช้ที�ดิ์ินทำนาอย่�ก�อนแล้ว ทหารเรือ 

ไดิ์้ใช้ปี่ระโยชน์ในราชการบัางส�วน เนื�อที�ปี่ระมาณี 1,000 ไร� พื�นที�
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วััทธิิกร  แสงอรุณ, สกฤติิ  อิสริยานนท์

93วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ส�วนใหญ�ทหารเรือให้ชาวบ้ัานเช�าเพื�ออย่�อาศััยและทำนา โดิ์ยกรม

ธนารักษ์์ไดิ์้มอบัอำนาจัให้กองทัพเรือเปี่็นผู้่้จััดิ์เช�าแทนกระทรวง 

การคลงั และไดิ์ม้กีารเรยีกเกบ็ัค�าเช�าตามระเบัยีบักระทรวงการคลงั 

ต�อมากระทรวงการคลังได้ิ์ออกกฎีกระทรวงว�าด้ิ์วยหลักเกณีฑ์์และ

วิธีการปี่กครอง ดิ์่แล บัำรุงรักษ์า ใช้ และจััดิ์หาปี่ระโยชน์เกี�ยวกับั 

ที�ราชพัสดิ์ุ พ.ศั. 2545 ข้อ 24 กำหนดิ์ให้การจััดิ์ให้เช�าที�ราชพัสดิ์ ุ

ในจังัหวัดิ์อื�นให้เป็ี่นอำนาจัหน้าที�ของผู้่้ว�าราชการจังัหวัดิ์ กองทัพเรอื 

จัึงได้ิ์ส�งรายชื�อผู้่้เช�าที�ได้ิ์ทำสัญญาเช�ากับักองทัพเรือให้จัังหวัดิ์

ฉะเชิงเทราดิ์ำเนินการจััดิ์ให้เช�า ตั�งแต�ปี่่ พ.ศั. 2546 โดิ์ยมีเงื�อนไข

ให้ต�ออายุสัญญาเช�าครั�งละ 1 ป่ี่ และจัะต้องได้ิ์รับัความยินยอม 

จัากกองทัพเรือก�อน (พรพนา  ก๊วยเจัริญ, 2561) จัะเห็นไดิ์้ว�าที�ดิ์ิน

ในพื�นที�ตำบัลโยธะกามีการผู้ลัดิ์เปี่ลี�ยนกรรมสิทธิ�ในที�ดิ์ินบั�อยครั�ง 

แต�ราษ์ฎีรซื่ึ�งเปี่็นชาวนาผู้่้บุักเบัิกพื�นที�ยังคงอย่�อาศััยและทำไร� 

ไถหว�านในพื�นที�ดิ์ังเดิ์ิมจันถึงปี่ัจัจัุบััน หรือกล�าวไดิ์้ว�าชาวนาเหล�านี�

คือ ชาวนาติดิ์ที�ดิ์ิน

 กลางปี่่ พ.ศั. 2557 ชาวบั้านตำบัลโยธะกาไดิ์้รับัหนังสือ

จัากสำนักงานธนารักษ์์พื�นที�ฉะเชิงเทรา ที� กค 0311.07/ว 3534  

ลงวันที�  31 กรกฎีาคม พ.ศั. 2557 ลงนามโดิ์ยนายอนุก่ล   

ตังคณีานุก่ลชัย ผู้่้ว�าราชการจัังหวัดิ์ฉะเชิงเทรา ยกเลิกสัญญาเช�า

และการเกบ็ัค�าตอบัแทนการใชป้ี่ระโยชนท์ี�ดิ์นิราชพสัดิ์ ุและส�งมอบั

ที�ดิ์ินคืนทหารเรือ ภัายใน 30 วัน นับัตั�งแต�วันที� 31 ธันวาคม  

พ.ศั. 2557 ดิ์้วยเหตุผู้ลว�า กองทัพเรือมีแผู้นการใช้ปี่ระโยชน์ที�ดิ์ิน

บัริเวณีศั่นย์เกษ์ตรกรรมทหารเรือโยธะกาเพื�อใช้ปี่ระโยชน์ 

ในราชการทหาร และหลังจัากปี่่ พ.ศั. 2557 เปี่็นต้นมา สำนักงาน

ธนารักษ์์เลิกเก็บัค�าเช�าที�ดิ์ินจัากชาวบั้านแต�ชาวบั้านยังคงใช้ที�ดิ์ิน 

ทำนาต�อไปี่ ไม�มใีครส�งมอบัที�ดิ์นิหรอืยา้ยออกไปี่ ปี่ลายปี่ ่พ.ศั. 2560 

ชาวบั้านไดิ์้รับัหนังสืออีกครั�งจัากกองทัพเรือ ที� ว 26/2560 ลงวันที� 

19 กันยายน พ.ศั. 2560 ลงนามโดิ์ยพลเรือโท บัรรพต  เกิดิ์ภั่�  

หัวหน้าคณีะทำงานแก้ไขปัี่ญหาการดิ์ำเนินการภัายหลังการยกเลิก

สญัญาเช�าฯ และรองหัวหน้าคณีะฝ�ายเสนาธิการปี่ระจัำผู้่้บังัคับับัญัชา 

ขอให้ส�งมอบัคืนที�ดิ์ินให้แก�กองทัพเรือภัายใน 7 วัน โดิ์ยให้รื�อถอน

สิ�งปี่ลก่สร้าง ขนย้ายทรัยพ์สนิ และบัริวารออกไปี่จัากที�ดิ์นิ พร้อมกับั 

ทำหนงัสอืส�งมอบัที�ดิ์นิ พร้อมทั�งระบัวุ�า หากยงัเพกิเฉยทางราชการ

มีความจัำเปี่็นที�ต้องดิ์ำเนินคดิ์ีตามกฎีหมาย หลังจัากนั�นชาวบั้าน 

ไดิ์้ทำหนังสือร้องเรียนไปี่ยังหลายหน�วยงาน

 ที�ดิ์ินแปี่ลงพิพาทยังเกิดิ์กระแสข�าวว�าแปี่ลงที�ราชพัสดิ์ุ 

ดิ์ังกล�าว กรมธนารักษ์์เสนอเป็ี่นพื�นที�รองรับัการพัฒนาเมืองใหม�

สำหรับัการพัฒนาระเบัียงเศัรษ์ฐกิจัพิเศัษ์ในจัังหวัดิ์ฉะเชิงเทรา  

นายพชร  อนันตศัิลปี่์ อธิบัดิ์ีกรมธนารักษ์์ กล�าวว�า กรมธนารักษ์ ์

ไดิ์้จััดิ์หาที�ราชพัสดิ์ุสนับัสนุนโครงการอีอีซื่ีใน 3 จัังหวัดิ์ คือ 

ฉะเชงิเทรา ชลบัรุ ีและระยอง กว�า 11,000 ไร� ในส�วนของฉะเชงิเทรา

นั�นเปี่็นที�ของกองทัพเรือที�ส�งคืนให้กรมธนารักษ์์อย่�ในอำเภัอ

บัางน�ำเปี่รี�ยว พื�นที�ปี่ระมาณี 4,000 ไร�เศัษ์ ซึื่�งไดิ์้ส�งมอบัให้อีอีซื่ี 

ไปี่เรียบัร้อยแล้ว “กรมส�งมอบัพื�นที�ให้เรียบัร้อยแล้ว ส�วนจัะนำไปี่

พัฒนาเปี่็นอะไร ขึ�นกับัอีอีซื่ี กรมธนารักษ์์เพียงแต�จััดิ์หาพื�นที�ให้

เท�านั�น รวมถึงการกำหนดิ์ค�าเช�าอีอีซื่ีก็จัะกำหนดิ์เอง”

 อย�างไรกด็ิ์ ีเมื�อกำนนัตำบัลโยธะกาทำหนงัสอืไปี่สอบัถาม

ยังกรมธนารักษ์์ สำนักงานธนารักษ์์พื�นที�ฉะเชิงเทรามีหนังสือตอบั

กลับัมาว�า ขณีะนี�กองทัพเรือยังไม�ไดิ์้มีการส�งคืนที�ราชพัสดิ์ุแปี่ลง

หมายเลขทะเบัียนที� ฉช.611 - ฉช.614 ตำบัลโยธะกา อำเภัอ

บัางน�ำเปี่รี�ยว จัังหวัดิ์ฉะเชิงเทรา เนื�อที� 4,277-0-15 ไร� ให้กับั 

กรมธนารกัษ์์แต�อย�างใดิ์ ทั�งนี� สำนกังานธนารกัษ์พ์ื�นที�ฉะเชงิเทราไดิ์้

รายงานข้อเทจ็ัจัรงิเกี�ยวกบััที�ราชพัสดิ์แุปี่ลงดัิ์งกล�าวให้กรมธนารักษ์์

ทราบัแล้ว และไม�มีข้อม่ลเกี�ยวกับัการใช้ปี่ระโยชน์ที�ราชพัสดิ์ุตาม

นโยบัายการพัฒนาระเบีัยงเศัรษ์ฐกิจัพิเศัษ์ภัาคตะวันออก (อีอีซื่ี) 

ตามที�สอบัถามแต�อย�างใดิ์ (พรพนา  ก๊วยเจัริญ, 2561)

 ปี่รากฏการณี์ดิ์ังกล�าวสะท้อนให้เห็นว�า จัากบัทเรียน

ปี่ระวตัศิัาสตรร์ะบับัเจัา้ที�ดิ์นิตำบัลโยธะกา ที�ดิ์นิผู้นืดิ์งักล�าวลว้นแต�

ตกเป็ี่นกรรมสทิธิ�ของชนชั�นนำ ทั�ง ๆ  ที�สามญัชนชาวนาเป็ี่นผู้่ไ้ถหว�าน 

และใช้ปี่ระโยชน์จัากพื�นที�ดิ์ังกล�าวเพื�อเปี่็นปี่ัจัจััยการผู้ลิตในการ

เลี�ยงชีพของตน ศัักดิิ์นาได้ิ์ปี่รับัตัวตามกระแสระบับัเศัรษ์ฐกิจัแบับั

ทุนนิยมปี่รับัเปี่ลี�ยนทรัพยากรซื่ึ�งเคยเปี่็นปี่ัจัจััยการผู้ลิตของราษ์ฎีร

ให้กลายเปี่็นสินค้าเพื�อการสะสมทุนของชนชั�นนำ ดิ์ังที�เห็นไดิ์้จัาก

การเปี่ลี�ยนผู้�านกรรมสิทธิ�ตั�งแต�เจั้าจัอมมารดิ์าแพจันถึงที�ดิ์ิน 

ราชพสัดิ์ ุ(ในราชการทหารเรอื) ในปัี่จัจับัุัน ซื่ึ�งนบััว�าเปี่น็ผู้ลพวงของ

มรดิ์กสมบั่รณีาญาสิทธิราชย์ พื�นที�ดิ์ังกล�าวกลายเปี่็นพื�นที�พิพาท

ระหว�างฝ�ายผู้่ม้อีำนาจัรฐั ผู้่ถ้อืครองกรรมสทิธิ�ในที�ดิ์นิตามกฎีหมาย 

กับัฝ�ายชาวบั้านผู้่้เปี่็นชาวนาติดิ์ที�ดิ์ินตั�งแต�รุ�นบัรรพบุัรุษ์ อีกทั�ง 

ผู้ลกระทบัจัากแผู้นการดิ์ำเนินงานโครงการระเบัียงเศัรษ์ฐกิจัพิเศัษ์

ภัาคตะวันออกหรืออีอีซื่ี ซื่ึ�งเปี่็นโครงการพัฒนาขนาดิ์ใหญ�ของรัฐ  

ที�มีแผู้นพัฒนาพื�นที�ภัาคตะวันออกให้เปี่็นพื�นที�รองรับัอุตสาหกรรม

เปี่า้หมายของโครงการ โดิ์ยมกีระแสข�าวว�ากรมธนารกัษ์์เสนอใหเ้ปี่น็

พื�นที�รองรับัการพัฒนาเมืองใหม� สำหรับัการพัฒนาระเบีัยงเศัรษ์ฐกิจั

พิเศัษ์ในจัังหวัดิ์ฉะเชิงเทรา ส�งผู้ลให้ชาวบั้านในพื�นที�ตำบัลโยธะกา

จััดิ์ตั�ง “กลุ�มโยธะการักษ์์ถิ�น” ขึ�นต�อส้่กับัความไม�เปี่็นธรรมเพื�อ

ปี่กปี่้องศัักดิ์ิ�ศัรีและผู้ลปี่ระโยชน์ของชาวบั้านผู้่้อาศััยในที�ดิ์ิน 

ผู้ืนดัิ์งกล�าวไม�ให้ถ่กยึดิ์ที�ดิ์ินทำกินของตนไปี่ใช้ปี่ระโยชน์โดิ์ย

ปี่ราศัจัากความยินยอมของคนในพื�นที�

 ดัิ์งนั�น ผู้่้วิจััยจึังสนใจัศึักษ์าการปี่ฏิบััติการทางสังคม 

ของชาวบั้านโยธะกากระทำอย�างไรเพื�อนำมาใช้ในการต�อต้าน 

การกีดิ์กันการใช้ปี่ระโยชน์ที�ดิ์ิน ซื่ึ�งสำรวจัไดิ์้จัากทฤษ์ฎีีเกี�ยวกับั 

การเคลื�อนไหวทางสังคม เพื�อศึักษ์าแนวทางการเคลื�อนไหวของกลุ�ม

เปี่็นอย�างไร เพื�อนำไปี่ส่�การพัฒนาร่ปี่แบับัการต�อส่้ของกลุ�มและ 

เปี่็นกรณีีศัึกษ์าสำหรับัผู้่้ที�ไดิ์้รับัความไม�เปี่็นธรรมในพื�นที�อื�นต�อไปี่
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94 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 เพื�อศึักษ์าการปี่ฏิบััติการทางสังคมของชาวบ้ัานโยธะกา

เพื�อต�อต้านการกีดิ์กันการใช้ปี่ระโยชน์ที�ดิ์ินและแย�งยึดิ์ที�ดิ์ิน     

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 การวจิัยัเรื�อง ปี่ฏิบัตักิารตอบัโตก้ารกดีิ์กันการใชป้ี่ระโยชน์

ที�ดิ์ินในพื�นที�โยธะกา อำเภัอบัางน�ำเปี่รี�ยว จัังหวัดิ์ฉะเชิงเทรา ครั�งนี�

เปี่็นการวิจััยเชิงคุณีภัาพ (Qualitative Research) ได้ิ์ศึักษ์าตาม

แนวคดิิ์และทฤษ์ฎีกีารเคลื�อนไหวทางสงัคม (Social movements)

เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็ัรวบัรวมขอ้มล่ 2 วธิกีาร ไดิ์แ้ก� 1. การศักึษ์า

เอกสาร ทั�งเอกสารชั�นตน้ (Primary Data) อาท ิเอกสารการปี่ระชมุ

กลุ�ม บัันทึกการปี่ระชุม เอกสารทางราชการ เปี่็นต้น และเอกสาร

ชั�นรอง (Secondary Data) อาทิ งานวิจัยั วทิยานพินธ ์หนังสอืตำรา 

อินเทอร์เน็ต และอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกับักระบัวนการกีดิ์กันการใช้

ปี่ระโยชน์ที�ดิ์ิน 2. การสัมภัาษ์ณ์ีเจัาะลึก (In-depth Interview) 

จัากผู้่้ให้ข้อม่ลหลัก (Key-Informants) กระบัวนการกำหนดิ์ผู้่้ให้

ข้อม่ลหลักใช้เทคนิคเชิงคุณีภัาพ คือ เลือกผู้่้ให้ข้อม่ลโดิ์ยพิจัารณีา

จัากการมีข้อม่ลตามวัตถุปี่ระสงค์การวิจััยและใช้แบับัสัมภัาษ์ณี์ 

กึ�งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็ี่นเครื�องมือ

สัมภัาษ์ณี์ ไดิ์้แก� นักวิชาการ 2 คน นายทหาร 1 คน และปี่ระชาชน

ในพื�นที� 4 คน รวมทั�งสิ�น 7 คน

 ในการเกบ็ัขอ้มล่นั�นไดิ์ป้ี่ระสานไปี่ยงัหน�วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

และการลงพื�นที�เพื�อขอเข้าสัมภัาษ์ณี์ผู้่้ที�เกี�ยวข้องตามที�ผู้่้วิจััยไดิ์้

ตดิิ์ต�อทางโทรศัพัทแ์ละส�งจัดิ์หมายอเิลก็ทรอนกิส ์(E-mail) เพื�อขอ

สัมภัาษ์ณ์ีอย�างเปี่็นทางการ ระยะเวลาสัมภัาษ์ณ์ีใช้เวลาปี่ระมาณี 

15-40 นาที โดิ์ยมีการบันัทึกข้อมล่ด้ิ์วยการบันัทึกเสียงและจัดิ์บันัทึก

เพื�อเก็บัปี่ระเดิ์็นสำคัญต�าง ๆ

 ส�วนการตรวจัสอบัข้อมล่ใชว้ธิกีารตรวจัสอบัแบับัสามเส้า 

(Triangulation) ทั�งการตรวจัสอบัสามเส้าดิ์้านข้อม่ล (Data  

Triangulation) และเปี่รียบัเทียบัข้อม่ลที�ได้ิ์มาจัากการเก็บั 

หลายวิธีการ (Methods Triangulation) สำหรับัวิธีวิทยาการ 

ในการวิเคราะห์ข้อม่ล (Methodological Approach) ผู้่้วิจััยจัะใช้

การวิเคราะห์เครือข�าย (Network Analysis) คือ การวิเคราะห ์

ความสัมพันธ์ในการติดิ์ต�อเชื�อมโยงท�ามกลางหน�วยวิเคราะห์ 

ของสาระกิจักรรมใดิ์กิจักรรมหนึ�ง ทั�งนี�หน�วยวิเคราะห์ที�ศัึกษ์า 

ความสมัพนัธโ์ครงข�ายอาจัจัะมมีติทิางสงัคมเปี่น็ระดิ์บัับัคุคล องคก์ร 

และปี่ระเทศั ฯลฯ หรอือาจัจัะมมีติทิางกายภัาพเปี่น็ระดิ์บััพื�นที� หรอื

อาจัจัะมีมิติทางเศัรษ์ฐกิจัเปี่็นระดิ์ับัปี่ระเทศั

 แนวุคุิดแลัะที่ฤษฎี่

 โดิ์ยทางผู้่้วิจััยเสนอแนวคิดิ์และทฤษ์ฎีีที�เกี�ยวข้องกับั

ปี่ฏิบััติการตอบัโต้การกีดิ์กันการใช้ปี่ระโยชน์ที�ดิ์ินในพื�นที�โยธะกา 

อำเภัอบัางน�ำเปี่รี�ยว จัังหวัดิ์ฉะเชิงเทรา เปี่็นแนวคิดิ์และทฤษ์ฎีี 

เกี�ยวกับัการเคลื�อนไหวทางสังคม ซื่ึ�งสามารถแบั�งไดิ์้ 2 แบับั ดิ์ังนี�

 1. การเคลื�อนไหวทางสังคมแบับัเก�า เป็ี่นเสมือนการสร้าง 

บัริบัทของตัวตนและการสร้างพื�นที�ให้กับัตัวตนที�ถ่กสร้างและ 

นำเสนอ คือความสัมพันธ์ทางสังคมทางสังคมรวมถึงความสัมพันธ์

ที�ชาวบ้ัานทั�งเก�าและใหม�ในการต�อส้่เคลื�อนไหวทางสังคม นำไปี่ส่�

การจัดัิ์องค์กรนำในการเคลื�อนไหวและจัดัิ์ยุทธศัาสตรก์ารเคลื�อนไหว

ทางสังคม ซื่ึ�งความสัมพนัธท์างสงัคมของชาวบ้ัานเปี่น็ความสัมพนัธ์

ที�ผู้�านครอบัครัว เครือญาติ และผู้�านการทำมากิน โดิ์ยความสัมพันธ์

เหล�านี�เป็ี่นฐานที�สำคัญในการอย่�ร�วมกันของชาวบ้ัานที�ออกมา

เคลื�อนไหว เราจัะเห็นว�าจัุดิ์เริ�มต้นของการระดิ์มพล ระดิ์มความคิดิ์

เปี่็นการส�งผู้�านสายเครือญาติและผู้่้นำที�เปี่็นผู้่้กระจัายข�าวสาร  

จัึงสามารถอธิบัายไดิ์้ผู้�าน 2 แนวคิดิ์ ไดิ์้แก� 1) ทฤษ์ฎีีพฤติกรรม 

รวมหม่� (Collective behavior) คือ ผู้่้คนจัำนวนมากร�วมมือ 

กระทำการดิ์้วยกัน “ดิ์้วยจัุดิ์มุ�งหมายที�จัะเปี่ลี�ยนความสัมพันธ์ 

ทางอำนาจัที�สำคัญของสังคม” (ผู้าสุก  พงษ์์ไพจัิตร, 2543) และ  

2) ทฤษ์ฎีีการระดิ์มทรัพยากร (Resource mobilization theory) 

คือ การระดิ์มทรัพยากรเพื�อที�จัะปี่ระสบัความสำเร็จัขบัวนการ 

จัะตอ้งมทีรพัยากรพรั�งพรอ้ม ไม�ว�าจัะเป็ี่นเรื�องคน เงิน หรือพนัธมติร 

และตอ้งสามารถเคลื�อนไหวหรอืนำทรพัยากรเหล�านี�มาใชไ้ดิ์อ้ย�างมี

ปี่ระสิทธิภัาพ (ผู้าสุก  พงษ์์ไพจัิตร, 2545)

 2. การเคลื�อนไหวทางสังคมแบับัใหม� (New Social 

Movements) โดิ์ยฮิาเบัอร์มาส (Habermas, 1987) จัึงเสนอว�า

ขบัวนการเคลื�อนไหวทางสังคมแบับัใหม�ต้องต�อส้่เพื�อปี่กป้ี่องชีวิต

ทางสังคมจัากการโจัมตีและปี่กป้ี่องวิถีชีวิตที�ดิ์ำรงอย่� รวมทั�ง 

สร้างความหมายหรือคุณีค�าใหม�ที�ตัดิ์สินอย�างเป็ี่นปี่ระชาธิปี่ไตย 

แทนการยัดิ์เยียดิ์จัากเบัื�องบัน ขณีะเดิ์ียวกันเคลาส์ เอเดิ์อร์ (Eder, 

1985) ให้ความสำคัญกับัชนชั�นที�ไม�เหมือนกับัแนวคิดิ์ชนชั�นแบับั

มารก์ซื่สิต ์ในทัศันะของเขาขบัวนการเคลื�อนไหวทางสังคมแบับัใหม�

เปี่็นเครื�องมือทางสังคมและวัฒนธรรมที�ชนชั�นกลางใหม�นำมาปี่รับั

สรา้งความสมัพนัธท์างชนชั�นของตนดิ์ว้ยการใหอ้ตัลกัษ์ณีท์างชนชั�น 

จัากเดิิ์มที�มีความคลุมเครือของชนชั�นกลาง ซื่ึ�งการเคลื�อนไหว 

ของขบัวนการร่ปี่แบับัใหม� การต�อส้่เพื�อปี่กป้ี่องสิทธิและเสรีภัาพ 

รวมถงึผู้ลปี่ระโยชน์ส�วนตนและส�วนรวม ไม�ว�าจัะเป็ี่นชวีติทางสังคม

ที�เกี�ยวข้องกับัชีวิตปี่ระจัำวัน อาทิ สวัสดิ์ิการ คุณีภัาพชีวิต และ

ปี่กป้ี่องชีวติทางสังคมจัากภัาครัฐ เพื�อไม�ให้ถก่เอารัดิ์เอาเปี่รียบัและ

ถ่กควบัคุมหรือยึดิ์ครองชีวิตทางสังคมมากจันเกินไปี่

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 การที�ชาวบ้ัานตำบัลโยธะกาที�ได้ิ์รับัผู้ลกระทบัเป็ี่นอีก 

หนึ�งปี่ัจัจััยที�ทำให้มีการเคลื�อนไหวของกลุ�มโยธะการักษ์์ถิ�นคือ  

ความมุ�งมั�นที�จัะกระทำบัางอย�างร�วมกันของชาวบ้ัานตำบัลโยธะกา 

ผู้่ไ้ด้ิ์รบััผู้ลกระทบัจัากกรณีพีพิาทในปัี่ญหาที�ดิ์นิ สิ�งหนึ�งที�ชาวโยธะกา 
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95วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

มีร�วมกันคือ “ความหวัง” หวังว�าจัะหลุดิ์พ้นจัากปัี่ญหาหวังว�าจัะ

ชนะกับัความอยุติธรรมในสังคม ซื่ึ�งความหวังไดิ์้นำไปี่ส่�ความมุ�งมั�น

ที�ชาวบั้านจัะกระทำอย�างร�วมกัน คือ “การต�อส่้” เพื�อให้ล่กหลาน

ไดิ์้มีที�ทำกินต�อไปี่ในอนาคต 

 โดิ์ยการปี่ฏิบััติการทางสังคมของชาวบั้านโยธะกา เพื�อ 

ต�อต้านการกีดิ์กันการใช้ปี่ระโยชน์ที�ดิ์ิน มีดิ์ังนี�

  1. การยื�นหนังสือเรียกร้อง

 ชาวบั้านในพื�นที�ตำบัลโยธะกา อำเภัอบัางน�ำเปี่รี�ยว 

จัังหวัดิ์ฉะเชิงเทรา ได้ิ์รับัหนังสือจัากกองทัพเรือ ที� ว 26/2560  

ลงวันที� 19 กันยายน พ.ศั. 2560 ขอให้ส�งมอบัคืนที�ดิ์ินให้แก� 

กองทัพเรอืภัายใน 7 วนั โดิ์ยให้รื�อถอนสิ�งปี่ล่กสร้าง ขนย้ายทรพัย์สนิ 

และบัริวารออกไปี่จัากที�ดิ์ิน พร้อมกับัทำหนังสือส�งมอบัที�ดิ์ิน  

พร้อมทั�งระบุัว�า หากยังเพิกเฉย ทางราชการมีความจัำเป็ี่นที�ต้อง

ดิ์ำเนินคดิ์ีตามกฎีหมาย หลังจัากนั�นชาวบั้านผู้่้เดิ์ือดิ์ร้อนไดิ์้ปี่รึกษ์า

หารือถึงสถานการณ์ีที�กำลังเผู้ชิญในพื�นที�และมีข้อเสนอให้ยื�น

หนังสือร้องเรียนไปี่ยังหน�วยงานต�าง ๆ  โดิ์ยช�วงปี่่ พ.ศั. 2560-2561 

ชาวบั้านโยธะกาไดิ์้ยื�นหนังสือร้องเรียนไปี่สิ�น 6 ครั�ง และไดิ์้หนังสือ

ตอบักลับัมา 2 ครั�ง

 ภัายหลังการตั�งกลุ�มโยธะการักษ์์ถิ�น ชาวบ้ัานโยธะกา

ทราบัข�าวการเดิิ์นทางลงพื�นที�จังัหวัดิ์ฉะเชงิเทราของพลเอกปี่ระยุทธ์  

จันัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กลุ�มโยธะการักษ์ถ์ิ�นร�วมกับักลุ�มชาวบ้ัาน

จัากหนองตีนนก และกลุ�มชาวบั้านจัากเขาดิ์ิน ปี่ระชุมเพื�อปี่รึกษ์า

หารือร�วมกัน ชาวบั้านจัึงสรุปี่ร�วมกันว�าต้องการยืนยันความชัดิ์เจัน

ว�าชาวบ้ัานในพื�นที�สามารถเช�าที�ดิ์ินต�อได้ิ์หรือว�าอย�างไร ดิ์ังนั�น

ตัวแทนสมาชิกกลุ�มโยธะการักษ์์ถิ�นและภัาคีเครือข�าย จัึงไปี่ 

รวมตัวกันที�วัดิ์โสธรวรารามวรวิหารจัังหวัดิ์ฉะเชิงเทรา พร้อมยื�น

หนังสือและแสดิ์งออกเชิงสัญลักษ์ณ์ีไม�เห็นดิ์้วยกับัโครงการ EEC 

โดิ์ยนายกรัฐมนตรีมารับัหนังสือข้อร้องเรียนของชาวบ้ัานที�ไดิ์้รับั 

ผู้ลกระทบัจัากโครงการ EEC ดิ์้วยตัวเองพร้อมให้สัญญาว�าจัะแก้ไข

ผู้ลกระทบัที�เกิดิ์ขึ�นจันถึงปี่ัจัจัุบััน กลุ�มโยธะการักษ์์ถิ�นก็ยังไม�ไดิ์้รับั 

คำตอบัจัากหน�วยงานที�เกี�ยวข้องว�าวันปี่ระชุมเพื�อแก้ไขปี่ัญหา 

คือเมื�อใดิ์

 2. การทำกิจักรรมแสดิ์งออกเชิงสัญลักษ์ณี์

 การแสดิ์งเชงิสัญลักษ์ณ์ีเป็ี่นหนึ�งในวิธกีารดิ์ำเนินกิจักรรม

การต�อส่้เพื�อการสื�อสารให้สาธารณีชนไดิ์้ทราบัถึงสิ�งที�กลุ�มโยธะกา

รกัษ์์ถิ�นต้องการสื�อสารให้สงัคมรบััร่ ้อาทิ การทำเสื�อของกลุ�มโยธะกา 

รักษ์์ถิ�นเพื�อให้สมาชิกกลุ�มได้ิ์ใส�เมื�อเคลื�อนไหวต�อส่้ในนามกลุ�ม 

โยธะการักษ์์ถิ�น อกีทั�งเป็ี่นเพื�อสื�อสารจัากคำพด่ิ์ที�เขยีนไวบ้ันเสื�อ เช�น 

“ที�ดิ์ินต้องเป็ี่นของผู้่้ไถหว�าน”, การติดิ์ป้ี่ายรณีรงค์ทั�วพื�นที�ตำบัล

โยธะกา อำเภัอบัางน�ำเปี่รี�ยว จัังหวัดิ์ฉะเชิงเทรา เพื�อปี่ระกาศั

เจัตนารมณีข์องสมาชกิกลุ�มโยธะการกัษ์ถิ์�นและชาวบ้ัานในพื�นที� เช�น 

“ไม�อพยพ ไม�ย้าย ขอตายที�นี�” และการทำกิจักรรมเชิงสัญลักษ์ณี์

ดิ์้วยการเดิ์ินทางไปี่มอบัดิ์อกไม้ให้ สุวิทย์  คำดิ์ี ผู้่้ว�าราชการจัังหวัดิ์

ฉะเชงิเทรา เนื�องในโอกาสเกษ์ยีณีอายรุาชการ ณี ศัาลากลางจังัหวดัิ์

ฉะเชิงเทรา เพื�อสื�อสารว�ากลุ�มโยธะการักษ์์ถิ�นขอขอบัคุณีเนื�องจัาก 

สวุทิย ์ คำดิ์ ีในฐานะผู้่ม้อีำนาจั เปี่น็ผู้่ท้ี�ไม�ลงนามในคำสั�งใหช้าวบัา้น

กลุ�มโยธะการักษ์์ถิ�นย้ายออกจัากพื�นที�

 3. การใช้สื�อโซื่เชียลมีเดิ์ีย

 การใช้สื�อโซื่เชยีลมเีดิ์ยีเป็ี่นอกีหนึ�งเครื�องมอืในการขบััเคลื�อน 

ปี่ระเดิ์น็การต�อส้่ของกลุ�มโยธะการกัษ์ถ์ิ�น เนื�องจัากเปี่น็วธิทีี�สามารถ

เผู้ยแพร�ข้อเรียกร้องหรือผู้ลกระทบัของพื�นที�ตำบัลโยธะกา อำเภัอ

บัางน�ำเปี่รี�ยว จังัหวัดิ์ฉะเชงิเทรา ไปี่ไดิ์ใ้นวงกวา้งและรวดิ์เรว็ อกีทั�ง

ใช้ต้นทุนทรัพยากรในการบัริหารจััดิ์การที�ไม�ส่งมาก โดิ์ยกลุ�มจัับัตา

ปี่ญัหาที�ดิ์นิไทย (Land Watch Thai) เป็ี่นองค์กรที�ใหก้ารสนับัสนนุ

กลุ�มโยธะการักษ์์ถิ�นในการใช้สื�อโซื่เชียลมีเดิ์ียในการขับัเคลื�อน

ปี่ระเด็ิ์นการต�อส่ ้ผู้ลงานชิ�นแรกที�กลุ�มจับััตาปัี่ญหาที�ดิ์นิไทย (Land 

Watch Thai) ไดิ์้เผู้ยแพร�ปี่ระเดิ์็นปี่ัญหาในพื�นที�ตำบัลโยธะกา 

อำเภัอบัางน�ำเปี่รี�ยว จังัหวัดิ์ฉะเชงิเทรา คอื “บัทความปี่ระวัตศิัาสตร์

ที�ดิ์นิชาวนาตำบัลโยธะกา อำเภัอบัางน�ำเปี่รี�ยว จังัหวัดิ์ฉะเชงิเทรา” 

เผู้ยแพร�ลงในเว็บัไซื่ต์และเฟื่ซื่บัุ๊กแฟื่นเพจัของกลุ�มจัับัตาปัี่ญหา 

ที�ดิ์ินไทย (Land Watch Thai) หลังจัากนั�นทางกลุ�มจัับัตาปี่ัญหา

ที�ดิ์นิไทยได้ิ์เผู้ยแพร�ข้อมล่ข�าวสารเกี�ยวกับัการต�อส่ข้องกลุ�มโยธะกา

รักษ์์ถิ�นและชาวบั้านโยธะกาอย�างต�อเนื�อง

 4. การร�วมต�อส่กั้บัเครือข�ายองค์กรภัาคปี่ระชาสังคมอื�น ๆ

 การต�อส่้เพียงลำพังอาจัทำให้อำนาจัต�อรองในการต�อส่ ้

มีไม�เพียงพอที�ผู้่้มีอำนาจัจัะรับัฟัื่งดิ์ังนั�นการสร้างสัมพันธไมตรีกับั

องค์กรภัาคปี่ระชาชนกลุ�มอื�น ๆ ให้เกิดิ์เปี่็นภัาคีเครือข�ายร�วมกัน  

จัึงมีความสำคัญเพื�อยกระดัิ์บัอำนาจัต�อรองในการต�อส้่ โดิ์ยเฉพาะ

กลุ�มเคลื�อนไหวที�มปีี่ระเดิ์น็การต�อส่ห้รอืได้ิ์รบััผู้ลกระทบัคล้ายคลงึกนั 

กลุ�มโยธะการกัษ์ถ์ิ�นจังึไดิ์ร้�วมมอืกบััองคก์รภัาคปี่ระชาชนกลุ�มอื�น ๆ  

ในจัังหวัดิ์ฉะเชิงเทราและภัาคตะวันออกที�ไดิ์้มีข้อพิพาทเรื�องที�ดิ์ิน

หรือไดิ์้รับัผู้ลกระทบัจัากโครงการระเบีัยงเศัรษ์ฐกิจัภัาคตะวันออก 

(EEC) เช�น กลุ�มชาวบั้านจัากหนองตีนนกและกลุ�มชาวบั้านจัาก 

เขาดิ์นิ จังัหวัดิ์ฉะเชงิเทรา รวมถึงเครอืข�ายเพื�อนตะวันออกที�ขับัเคลื�อน 

การต�อส้่ในพื�นที�ภัาคตะวันออกมาอย�างต�อเนื�อง นอกจัากพื�นที� 

ภัาคตะวันออกแล้ว กลุ�มโยธะการักษ์ถ์ิ�นยังได้ิ์ร�วมกิจักรรมสนับัสนุน

ขบัวนการปี่ระชาชนเพื�อสงัคมที�เป็ี่นธรรม (P-Move) ที�มภีัาคเีครอืข�าย 

อย่�ในทุกภั่มิภัาคของปี่ระเทศัอีกดิ์้วย

 5. การสร้างและปี่ฏิบััติการทางวาทกรรม

 เมื�อชาวบ้ัานในพื�นที�โยธะกาได้ิ์รับัความเดืิ์อดิ์ร้อนจัากที�

ภัาครัฐกระทำการกีดิ์กันการใช้ปี่ระโยชน์ที�ดิ์ิน ซื่ึ�งชาวบั้านในพื�นที�

โยธะกาได้ิ์สร้างและปี่ฏิบััติการทางวาทกรรมทางชาวบ้ัานในพื�นที� 

ได้ิ์สร้างวาทกรรมเป็ี่นไปี่ในทิศัทางเดีิ์ยวกันในการกีดิ์กันการใช้ปี่ระโยชน์ 

ที�ดิ์ินในพื�นที� อาทิเช�น ไม�มีที�รองรับัในที�อย่�อาศััยและที�ทำอาชีพ  
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ไม�มีค�าชดิ์เชยไม�ให้เช�า เป็ี่นต้น การปี่ฏิบััติการเพื�อแสดิ์งให้เห็นว�า

พวกเขามีสทิธิโดิ์ยชอบัธรรมในฐานะผู้่้บักุเบิัก แผู้้วถาง ปี่ระกอบักับั

การเขตพัฒนาพิเศัษ์ภัาคตะวันออก ไดิ์้กลายเปี่็นเงื�อนไขให้เกิดิ์การ

กดีิ์กนัที�ดิ์นิทำกนิของปี่ระชาชนในทอ้งที�โยธะกาและพื�นที�เปี่า้หมาย

การพัฒนาอื�น ๆ  ภัายใต้สถานการณี์ที�เกิดิ์ขึ�นนำไปี่ส่�การเคลื�อนไหว

ของเครือข�ายโยธะการักษ์์ถิ�น เพื�อปี่กปี่้องสิทธิ ปี่กปี่้องผู้ืนดิ์ิน รวม

ทั�งเรียกร้องให้รัฐบัาลจััดิ์สรรที�ดิ์ินและยกเลิกโครงการพัฒนาเขต

พัฒนาพิเศัษ์ภัาคตะวันออกซื่ึ�งจัะเกิดิ์ขึ�นในท้องที�โยธะกา

 

อภัิปรึายผู้ลั
 การเคลื�อนไหวในการต�อส่ก้บััความขดัิ์แย้งของชาวโยธะกา 

ไดิ์้รับัการสนับัสนุนองค์ความร่้ต�าง ๆ โดิ์ยปี่ัญญาชน อาทิเช�น  

นกัวิชาการและองค์กรภัาคปี่ระชาสังคม ในการรวมกลุ�มจัดัิ์ตั�งองค์กร 

เพื�อเปี่็นหน�วยขับัเคลื�อน การต�อส่้โดิ์ยชาวบั้านในพื�นที� อาทิเช�น  

การทำกิจักรรมเพื�อสร้างจิัตสำนึกร�วมของกลุ�ม และการใช้กลวิธี

สงครามยึดิ์พื�นที�ทางความคิดิ์ทางการรับัร่้ของสาธารณีชน ดิ์้วย 

ช�องทางสื�อ ผู้�านการร�วมต�อส่้กับัเครือข�ายองค์กรภัาคปี่ระชาสังคม

อื�น ๆ การใช้ปี่้ายรณีรงค์ และการใช้สื�อโซื่เชียลมีเดิ์ีย

 จัะเห็นได้ิ์ว�า การเคลื�อนไหวทางสังคมของชาวบ้ัานในพื�นที� 

โยธะกา ซื่ึ�งสอดิ์คล้องแนวคิดิ์และทฤษ์ฎีีเกี�ยวกับัการเคลื�อนไหว 

ทางสงัคม ทั�งการเคลื�อนไหวทางสงัคมแบับัเก�าเป็ี่นลกัษ์ณีะการรวมหม่� 

และการระดิ์มทรัพยากร ซึื่�งการต�อต้านการกีดิ์กันของชาวบั้าน 

ในพื�นที�ที�เกิดิ์ข้อพิพาทนั�นเริ�มจัากผู้่้นำในชุมชนก�อนแล้วเผู้ยแพร�

ข้อมล่ข้อพพิาทที�ภัาครัฐกระทำต�อชาวบ้ัานในพื�นที�จังึเป็ี่นการรวมหม่� 

และระดิ์มทรัพยากรไปี่ส่�การสร้างกลุ�ม “โยธะการักษ์์ถิ�น” เพื�อ 

ต�อรองและเจัรจัากบััภัาครัฐที�กระทำการกีดิ์กันการใชป้ี่ระโยชน์ที�ดิ์นิ

ในพื�นที�โยธะกาและการเคลื�อนไหวทางสงัคมแบับัใหม� ทางชาวบัา้น

ต้องต�อส่้เพื�อปี่กป้ี่องชีวิตทางสังคมและปี่กป้ี่องวิถีชีวิตดิ์ำรงอย่� 

จัากการกระทำอำนาจัรัฐ เพื�อไม�ให้ถ่กเอารัดิ์เอาเปี่รียบัและ 

ถ่กควบัคุมหรือยึดิ์ครองชีวิตทางสังคมมากจันเกินไปี่

ข้อเสนอแนะ
 จัากการศึักษ์าวิจัยัเรื�องกระบัวนการเคลื�อนไหวในการต�อส่ ้

ของชาวบั้านในพื�นที�โยธะกา ผู้่้วิจััยเห็นว�าควรมี 1) ข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบัาย ดิ์ังนี� ปี่ระเดิ์็นที�หนึ�งรัฐบัาลต้องยกเลิกการผู้ลักดิ์ัน

โครงการระเบัยีงเศัรษ์ฐกจิัภัาคตะวนัออก (EEC) เนื�องจัากเป็ี่นโครงการ 

พัฒนาที�ถ่กผู้ลักดิ์ันให้ผู้�านโดิ์ยกฎีหมายพิเศัษ์ของคณีะรัฐปี่ระหาร

โดิ์ยไม�มีการสอบัถามความคิดิ์เห็นจัากปี่ระชาชนผู้่้อย่�อาศััยในพื�นที� 

ซื่ึ�งผู้่้อย่�อาศััยในหลายพื�นที�ตามผู้ังโครงการระเบัียงเศัรษ์ฐกิจัพิเศัษ์

ตะวันออก (EEC) ได้ิ์รับัผู้ลกระทบัด้ิ์านที�ดิ์ินทำกินและสิ�งแวดิ์ล้อม

จัำนวนมาก ปี่ระเดิ์็นที�สองแสวงหามาตรการที�เปี่็นร่ปี่ธรรม เพื�อลดิ์

ความเหลื�อมล�ำจัากกลไกรฐัไปี่ถงึชาวบัา้นที�เกดิิ์ขอ้พพิาทแลว้ทำให้

ผู้่้กระทำการทุกฝ�ายไดิ์้รับัผู้ลปี่ระโยชน์ร�วมกัน และปี่ระเดิ์็นสุดิ์ท้าย

กรมธนารักษ์์ต้องเปี่ิดิ์โอกาสให้ชาวบั้านไดิ์้ทำสัญญาเช�าซื่ื�อที�ดิ์ิน

พิพาทในระยะยาว ทั�งนี�เพื�อให้ชาวบ้ัานที�อาศััยอย่�ในพื�นที�โยธะกา 

มีที�ดิ์ินทำกินต�อไปี่ และ 2) ข้อเสนอแนะเพื�อการทำวิจััยครั�งต�อไปี่ 

ดิ์ังนี� ปี่ระเด็ิ์นที�หนึ�งควรศัึกษ์ากระบัวนการเคลื�อนไหวในการต�อส่้

ของชาวบั้านในพื�นที�โยธะกาในมิติของโครงสร้างส�วนบัน เช�น 

อดุิ์มการณ์ี วฒันธรรม วถิชีวีติดิ์ั�งเดิ์มิ ให้ละเอยีดิ์ เพื�อทำความเขา้ใจั

ความร่สึ้กนกึคดิิ์และปัี่จัจัยัที�เปี่น็ตวักำหนดิ์จิัตสำนกึของคนในพื�นที� 

และปี่ระเด็ิ์นที�สองควรศึักษ์าข้อม่ลทางเศัรษ์ฐกิจัให้ละเอียดิ์ เพื�อ

เปี่รียบัเทียบัข้อมล่ก�อนและหลังการเกิดิ์กรณีพิีพาทระหว�างชาวบ้ัาน

และกองทัพเรือ ซื่ึ�งเปี่็นอีกหนึ�งปี่ัจัจััยสำคัญที�ส�งผู้ลต�อการต�อส่้ 

ของชาวบั้านในพื�นที�โยธะกา
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บที่คุัดย่อ
 บัทความวิจััยนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าลักษ์ณีะถ้อยคำนัยผู้กผู้ันที�ใช้ในการแสดิ์งความคิดิ์เห็นผู้�านเพจัเฟื่ซื่บัุ๊ก “เฮ้ิย นี�มัน 

ฟืุ่ตบัาทไทยแลนดิ์์” ตั�งแต� 1 ตุลาคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565 รวม 3 เดิ์ือน พบัข้อความแสดิ์งความคิดิ์เห็น จัำนวน 8,409 ข้อความ 

โดิ์ยพบัการใช้ถ้อยคำนัยผู้กผู้ัน จัำนวน 678 ถ้อยคำ ผู้ลการวิจััยการใช้ถ้อยคำนัยผู้กผู้ัน จัำแนกเปี่็น 2 ปี่ระเภัท ดิ์ังนี� 1) ถ้อยคำนัยผู้กผู้ัน 

ที�พิจัารณีาตามลักษ์ณีะการใช้ พบั 6 ลักษ์ณีะ เรียงลำดัิ์บัจัากมากไปี่น้อย ได้ิ์แก� การกล�าวเน้นให้เกินจัริง การกล�าวถึงสิ�งที�เปี่็นไปี่ไม�ได้ิ์ 

หรือไม�สมเหตุสมผู้ล การวางถ้อยคำที�มีความหมายขัดิ์แย้งไว้ค่�กัน การใช้ถ้อยคำแบับัเสียงสะท้อนกลับั การกล�าวถ้อยคำนัยผู้กผัู้น 

แบับัความหมายเปี่็นนัยตามขนบั และการใช้ระดิ์ับัภัาษ์าที�ไม�เหมาะสม 2) ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันที�พิจัารณีาตามกลุ�มของวัจันกรรม พบั 4 กลุ�ม

วัจันกรรม เรียงลำดิ์ับัจัากมากไปี่น้อย ไดิ์้แก� ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมการบัอกกล�าว ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมการชี�นำ 

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมแสดิ์งความร่้สึก และถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมการผู่้กมัดิ์ ซึื่�งการใช้ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันที�ปี่รากฏ 

สะท้อนให้เห็นปี่รากฏการณ์ีการใช้ภัาษ์าแบับัอ้อมซึื่�งทำหน้าที�เปี่็นเครื�องมือในการสื�อสารเพื�อให้ผู้่้ที�เกี�ยวข้องตระหนักร่้ความสำคัญ 

ของทางเท้าและทำให้เกิดิ์การปี่รับัปี่รุงทางเท้าในกรุงเทพมหานครให้ดิ์ีขึ�น

คุำสำคุัญ : ถ้อยคำนัยผู้กผู้ัน; การแสดิ์งความคิดิ์เห็น; เพจัเฟื่ซื่บัุ๊ก; วัจันกรรม  
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Abstract
 This research aimed to explore characteristics of verbal irony used in commenting on the Facebook page, 

“Hey! this is a Thailand Footpath”, from October 1st to December 31st, 2022. Within these 3 months, there were  

8,409 comments and 678 utterances of verbal irony. The research result was classified into two categories. The first 

category was a group of 6 characteristics of verbal irony regarding the usage arranged by sorting descending order: 

overly exaggerated expressions, irrational expressions, contradictory adjacent expressions, irony as echoic words, 

conventionalized ironic implicature, and inappropriate language. The second category was a group of 4 characteristics 

of verbal irony according to speech acts arranged by sorting descending order: representative, directive, expressive, 

and commissive. Consequently, the verbal irony could reflect the linguistic phenomena of indirect language usage 

as a communicative instrument to raise awareness of the importance of sidewalks in Bangkok leading to future  

development.

Keywords : Verbal Irony; Comments; Facebook Page; Speech Acts
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บที่นำ
 “ทางเท้า” “บัาทวถิ”ี หรอื “ฟื่ตุพาท” (Footpath) หมายถึง 

ทางข้างถนนที�มักยกส่งขึ�นสำหรับัให้คนเดิ์ิน (ราชบััณีฑ์ิตยสถาน, 

2556: 564) ส�วนพระราชบัญัญตัจิัราจัรทางบัก (2522: 2) ให้คำนยิาม 

ทางเทา้ว�า หมายถึง พื�นที�ที�ทำไวส้ำหรบััคนเดิ์นิซื่ึ�งอย่�ขา้งใดิ์ข้างหนึ�ง

ของทาง หรือทั�งสองขา้งของทาง หรือส�วนที�อย่�ชดิิ์ขอบัทางซื่ึ�งใชเ้ปี่น็

ที�สำหรับัคนเดิ์ิน มีความสำคัญมากเนื�องจัากช�วยให้คนสัญจัร 

ดิ์้วยการเดิ์ินเท้ามีความปี่ลอดิ์ภััยมากขึ�น และช�วยปี่รับัปี่รุงลักษ์ณีะ

ทางกายภัาพของชมุชนเมอืงใหม้คีวามสวยงามมากขึ�นซื่ึ�งกล�าวไดิ์ว้�า

เปี่น็คุณีภัาพชีวติขั�นพื�นฐานของมนุษ์ย์ตามค่�มอืแนวทางการวางแผู้น

พฒันาเมืองในอนาคตให้น�าอย่�อย�างยั�งยืน ปี่ระจัำปี่ ่2565 (สำนักงาน

สภัาการพฒันาเศัรษ์ฐกจิัและสงัคมแห�งชาต ิและศัน่ยบ์ัรกิารวชิาการ

แห�งจัุฬาลงกรณี์มหาวิทยาลัย, 2565) สอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ  

วรันธร  จัารุพุทธิกร (2557) ที�กล�าวถึงความสำคัญของทางเท้าว�า 

การเกดิิ์ขึ�นของทางเท้าในปี่จััจับุันัเปี่น็การแยกการสัญจัรดิ์ว้ยรถยนต์

ออกจัากการสญัจัรด้ิ์วยเท้า เพื�อความปี่ลอดิ์ภัยัและยังเป็ี่นการพฒันา 

คุณีภัาพชีวิตในสังคมเมืองดิ์้วย

 กรุงเทพมหานครได้ิ์ออกแบับัทางเท้าเพื�ออำนวยความสะดิ์วก 

สำหรับัการเดิ์ินทางทางเท้าเปี่็นสำคัญ และออกแบับัให้ครอบัคลุม

ความหลากหลายของผู้่้ใช้งานหลายร่ปี่แบับั เช�น ใช้เพื�อการขนส�ง

สาธารณีะ ใช้เพื�อการพาณีิชย์ ใช้เพื�อเปี่็นเส้นทางลัดิ์ในการเดิ์ินทาง 

เปี่น็ตน้ แต�ในปี่จััจุับันัพบัว�าทางเทา้หลายแห�งต�างเตม็ไปี่ด้ิ์วยปี่ญัหา

ทางการสัญจัร หรือเกิดิ์การใช้งานที�ผู้ิดิ์วัตถุปี่ระสงค์ขึ�น กลายเปี่็น

ปี่ัญหาทางการคมนาคม และความปี่ลอดิ์ภััยอย�างเรื�อรังในอนาคต 

(วรันธร  จัารุพุทธิกร, 2557)

 ปี่ระเด็ิ์นปี่ัญหาเกี�ยวกับัทางเท้ามีผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็น

มากมายผู้�านเพจัเฟื่ซื่บัุก๊ (Facebook) เฟื่ซื่บัุก๊เปี่น็สื�อสงัคมออนไลน์

ที�ไดิ์้รับัความนิยมอย�างมากในปี่ระเทศัไทย โดิ์ยเฉพาะเพจัเฟื่ซื่บัุ๊ก 

“เฮิ้ย นี�มันฟืุ่ตบัาทไทยแลนด์ิ์” เปี่็นเพจัที�มีสมาชิกจัำนวนมากถึง 

266,490 คน ซื่ึ�งเพจัไดิ์น้ำเสนอปี่ญัหาสภัาพแวดิ์ลอ้มของคนในสงัคม 

โดิ์ยเฉพาะปี่ระเดิ์น็ฟื่ตุบัาท (ฟุื่ตพาท) ในกรุงเทพมหานคร และที�อื�น ๆ  

โดิ์ยมีจัุดิ์ปี่ระสงค์เพื�อทำให้ลักษ์ณีะภั่มิทัศัน์ ลักษ์ณีะทางกายภัาพ 

และคุณีภัาพชีวิตของคนเมืองดิ์ีขึ�น การนำเสนอข้อความในเพจั 

ไดิ์้เสนอปี่ระเด็ิ์นทางเท้า ซึื่�งเป็ี่นจัุดิ์ยืนหลักของเพจั ไม�ว�าจัะเป็ี่น 

การปี่รับัปี่รุงคุณีภัาพของทางเท้า ความสะอาดิ์ ความเปี่็นระเบัียบั

บันทางเทา้ ตน้ไมบ้ันทางเทา้ สิ�งอปุี่กรณีก์ดีิ์ขวางบันทางเทา้ เปี่น็ตน้  

และทางเพจัดิ์ังกล�าวไดิ์้เปี่ิดิ์โอกาสให้ปี่ระชาชนแสดิ์งความคิดิ์เห็น

กันอย�างกว้างขวาง 

 ผู้่้วิจััยได้ิ์เก็บัข้อม่ลเบืั�องต้นพบัว�า ผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็น 

ในเพจัมีกลวิธีการใช้ภัาษ์าสื�อถึงปัี่ญหาทางเท้าด้ิ์วยกลวิธี “การใช้

ถอ้ยคำนยัผู้กผู้นั” ทั�งนี�มจีัดุิ์ปี่ระสงคเ์พื�อแสดิ์งความคดิิ์เหน็เกี�ยวกบัั

ปี่ัญหาทางเท้าโดิ์ยมุ�งหวังให้เกิดิ์การแก้ไขปี่รับัปี่รุงทางเท้าให้ดิ์ีขึ�น 

ถ้อยคำลักษ์ณีะนี� ณีัฐพร  พานโพธิ�ทอง (2556: 116-120)  

ให้ความหมายว�าเปี่็นถ้อยคำที�หมายความตรงข้ามกับัความหมาย

ตามร่ปี่หรือตรงข้ามกับัความหมายม่ลบัทและความหมายเปี่็นนัย 

โดิ์ยเปี่็นวัจันกรรมที�ละเมิดิ์เงื�อนไขความจัริงใจั และเปี่็นการกล�าว

แบับัเสียงสะท้อนกลับั ดิ์ังตัวอย�าง การแสดิ์งความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับั

ภัาพทางเท้าที�มีแต�โครงเหล็กวางถังขยะ แต�ไม�มีถังขยะอย่�ในนั�นว�า 

“การทำงานทุกอย�างต้อง transparency” ซื่ึ�งถ้อยคำที�ว�า  

“transparency” หรือโปี่ร�งใส มาจัากหลักการทำงานของ 

ผู้่้ว�าราชการกรุงเทพมหานคร ท�านปี่ัจัจัุบัันที�กล�าวถึงนโยบัาย 

ดิ์้านความโปี่ร�งใสว�า “ดิ์ำเนินการต�าง ๆ  อย�างสุจัริต โปี่ร�งใส  

ไม�มใีต้โต๊ะ เงินทอน ใช้งบัปี่ระมาณีอย�างมปีี่ระสทิธภิัาพ ตรวจัสอบัได้ิ์  

เอาปี่ระโยชน์ของคนกรุงเทพฯ เปี่็นที�ตั�ง” ดิ์ังนั�นแสดิ์งว�าผู้่้แสดิ์ง

ความคิดิ์เห็นไดิ์้กล�าวถ้อยคำนัยผู้กผู้ันแบับัเสียงสะท้อนกลับัต�อ

บัุคคลที�เปี่็นเจั้าของนโยบัาย 

 เมื�อทบัทวนวรรณีกรรมที�เกี�ยวข้อง พบัว�า มงีานวิจัยัที�ศักึษ์า 

การใช้ถ้อยคำนัยผู้กผู้ัน (Verbal Irony) โดิ์ยเฉพาะ เช�น งานวิจััย

ของ ศัริะวสัฐ ์ กาวลิะนนัท ์(2564) ศักึษ์าถอ้ยคำนยัผู้กผู้นัที�ใชแ้สดิ์ง

ความคิดิ์เห็นผู้�านเฟื่ซื่บัุก๊กรณีขี�าวรักสามเส้าในวงการบันัเทิงกับัการ

ระรานทางไซื่เบัอร์ : การศัึกษ์าตามแนววัจันปี่ฏิบััติศัาสตร์ งานวิจััย

ของ อรกัญญา  อนันต์ทรัพย์สุข (2559) ศัึกษ์าถ้อยคำนัยผู้กผัู้น 

ในการแสดิ์งเดิ์ี�ยวไมโครโฟื่นครั�งที� 7-10 ของอุดิ์ม  แต้พาณีิช ส�วน

งานวจิัยัที�ศึักษ์ากลวธิทีางภัาษ์า โดิ์ยมีถ้อยคำนยัผู้กผัู้นเป็ี่นกลวิธหีนึ�ง 

ในกลวธิทีางภัาษ์า ดิ์งังานวจิัยัของ อรวี  บันุนาค (2562) ศักึษ์ากลวิธี

ทางภัาษ์าในการปี่ระกอบัสร้างภัาพลักษ์ณ์ีองค์กรธุรกิจั ในภัาวะ 

วกิฤตผู้�านเฟื่ซื่บัุก๊องค์กร ปี่รากฏการใช้ถ้อยคำนยัผู้กผู้นัเป็ี่นกลวธิหีนึ�ง 

ในการแสดิ์งสภัาพหรอืพฤตกิรรมด้ิ์านลบั จัากการทบัทวนวรรณีกรรม 

จัะเห็นได้ิ์ว�างานวิจัยัเหล�านี�ใช้ถ้อยคำนัยผู้กผัู้นเพื�อแสดิ์งความคิดิ์เห็น 

ในเรื�องหรือสถานการณี์ที�ตนเองไม�เห็นดิ์้วยแบับัอ้อม

 ด้ิ์วยเหตุนี�ผู้่้วิจััยจึังสนใจัศัึกษ์าถ้อยคำนัยผู้กผัู้น (Verbal 

Irony) ที�ใช้ในการแสดิ์งความคิดิ์เห็นผู้�านเพจัเฟื่ซื่บุ๊ัก “เฮิ้ย นี�มัน

ฟืุ่ตบัาทไทยแลนดิ์์” ว�ามีลักษ์ณีะการปี่รากฏใช้อย�างไร และพบั

ลกัษ์ณีะใดิ์เดิ์�นชดัิ์ที�สดุิ์ รวมถงึการพจิัารณีาลกัษ์ณีะถอ้ยคำนยัผู้กผู้นั

ในมุมมองของวัจันกรรมที�เกิดิ์การละเมิดิ์เงื�อนไขของวัจันกรรม  

โดิ์ยใช้ทฤษ์ฎีีทางวัจันปี่ฏิบััติศัาสตร์มาเปี่็นกรอบัในการวิเคราะห์  

เพื�อสะท้อนให้เห็นปี่รากฏการณี์ การใช้ภัาษ์าแบับัอ้อมซื่ึ�งทำหน้าที�

เป็ี่นเครื�องมือในการสื�อสารเพื�อให้เกิดิ์การปี่รับัปี่รุงทางเท้า 

ในกรุงเทพมหานครให้ดิ์ีขึ�น ซื่ึ�งการใช้ถ้อยคำนัยผู้กผัู้นเปี่็นกลวิธี 

ในการสื�อเจัตนาของผู้่้ส�งสารไดิ์้อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 เพื�อศักึษ์าลกัษ์ณีะการใชถ้อ้ยคำนยัผู้กผู้นัที�ใชใ้นการแสดิ์ง

ความคิดิ์เห็นผู้�านเพจัเฟื่ซื่บัุ๊ก “เฮิ้ย นี�มันฟืุ่ตบัาทไทยแลนดิ์์”
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แนวุคุิดแลัะที่ฤษฎี่ในการึวุิจ้ัย
 ในชีวิตปี่ระจัำวันเราใช้ภัาษ์าเปี่็นเครื�องมือสื�อสารข้อม่ล 

ความคดิิ์ และความร่ส้กึต�าง ๆ  ในทางภัาษ์าศัาสตร ์เรยีกสิ�งที�ตคีวาม

ไดิ์้จัากภัาษ์า หรือการสื�อสารว�า ‘ความหมาย’ ซึื่�งหากพิจัารณีา 

การสนทนานั�น ๆ  จัะพบัถ้อยคำที�สื�อความหมายไม�ตรงตามรป่ี่ภัาษ์า 

หรือที�เรียกว�า ‘Verbal Irony’ อย่�บั�อยครั�ง โดิ์ยนักภัาษ์าศัาสตร์

หลายท�านได้ิ์ให้คำนิยามของ Verbal Irony ว�าเป็ี่นการกล�าว 

ความหมายเปี่็นนัยสนทนาหรือถ้อยคำที�ไม�ไดิ์้หมายความตาม 

ร่ปี่แบับัหนึ�งเช�นเดิ์ียวกับัอุปี่ลักษ์ณี์ (ณีัฐพร  พานโพธิ�ทอง, 2556: 

113) ดิ์้านเฮิเวอร์เคท (Haverkate, 1990) ไดิ์้เพิ�มเติมแนวคิดิ์เรื�อง

ถอ้ยคำนัยผู้กผัู้นว�า ไม�ใช�การกล�าวถ้อยคำที�มคีวามหมายตรงข้ามกับั

ร่ปี่ภัาษ์าเท�านั�น แต�ยังรวมถึง “ความจัริงใจั” ในการกล�าวถ้อยคำ

นั�นดิ์้วย ในขณีะที� วิลสันและสเปี่อร์เบัอร์ (Wilson and Sperber, 

1992 อ้างถึงใน ณีัฐพร  พานโพธิ�ทอง, 2556: 117) ได้ิ์กล�าวว�า 

การนิยามถ้อยคำนัยผู้กผู้ันว�าเปี่็นกลวิธีทางภัาษ์าที�สื�อความหมาย

ตรงขา้มกบััรป่ี่ภัาษ์านั�นยงัไม�ครอบัคลมุทั�งหมดิ์ แต�ยงัรวมถงึการเอ�ย

ถึงถ้อยคำที�มีผู้่้พ่ดิ์กล�าวไว้ก�อนหน้าหรือความคิดิ์ที�ผู้่้พ่ดิ์เชื�อว�ามีอย่� 

และแสดิ์งความร่้สึกด้ิ์านลบัต�อถ้อยคำนั�น ๆ แนวคิดิ์นี�เรียกว�า 

“ถ้อยคำนัยผู้กผัู้นแบับัเสียงสะท้อนกลับั” อย�างไรก็ตามณัีฐพร     

พานโพธิ�ทอง (2556: 117) ได้ิ์สรุปี่นิยามของถ้อยคำนัยผู้กผัู้น  

(Verbal Irony) ครอบัคลุมทุกกรณีี คือ เปี่็นถ้อยคำที�ความหมาย

ตรงข้ามกับัความหมายตามร่ปี่ หรือตรงข้ามกับัความหมายม่ลบัท 

และความหมายเปี่็นนัย  การกล�าวถ้อยคำนัยผู้กผู้ันแบับัการละเมิดิ์

เงื�อนไขความจัริงใจัของวัจันกรรม และการกล�าวถ้อยคำนัยผู้กผู้ัน

แบับัเสียงสะท้อนกลับัโดิ์ยแฝงทัศันคติดิ์้านลบัของผู้่้กล�าว 

 ลักษ์ณีะของถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในภัาษ์าต�าง ๆ พบัว�า 

มลีกัษ์ณีะที�เหมอืนกนั คอื ความหมายตามรป่ี่เป็ี่นความหมายด้ิ์านบัวก 

ส�วนความหมายที�ต้องการสื�อเปี่็นความหมายดิ์้านลบั ดิ์ังที� ณีัฐพร  

พานโพธิ�ทอง (2556: 117) กล�าวถึงลักษ์ณีะของถ้อยคำนัยผู้กผัู้น 

ในงานวิจััยเรื�อง A pragmatic study of verbal irony in Thai 

พบัว�าผู้่้พ่ดิ์ภัาษ์าไทยมีกลวิธีการสื�อถ้อยคำนัยผู้กผู้ันหลายลักษ์ณีะ 

ได้ิ์แก� การถ้อยคำที�มคีวามขดัิ์แย้งไว้ค่�กนั การกล�าวในสิ�งที�เป็ี่นไปี่ไม�ได้ิ์ 

หรอืไม�สมเหตสุมผู้ล การกล�าวเนน้ใหเ้กนิจัรงิ และการใชร้ะดิ์บััภัาษ์า

ที�ไม�เหมาะสมกับัสถานภัาพของผู้่้ฟื่ัง สอดิ์คล้องกับั อัตตาโดิ์้  

(Attardo, 2001: 112-118) ที�กล�าวว�า ลกัษ์ณีะของถอ้ยคำนยัผู้กผู้นั

ที�เหน็ได้ิ์เดิ์�นชัดิ์ คอื ความไม�เขา้กนัระหว�างถ้อยคำกับับัริบัท ซื่ึ�งอาจั

เปี่็นไปี่ไดิ์้ทั�งบัริบัทในขณีะที�ถ้อยคำนั�นถ่กกล�าวออกไปี่ และบัริบัท

ที�เป็ี่นความร้่ความเชื�อเดิ์มิของค่�สนทนา รวมถงึ วลิสนัและสเปี่อร์บัอร์ 

(Wilson and Sperber, 1992 อ้างถึงใน ณีัฐพร  พานโพธิ�ทอง, 

2556: 117) ไดิ์้เสนอลักษ์ณีะของถ้อยคำนัยผู้กผู้ันอีกปี่ระการหนึ�ง

คือ “ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันแบับัเสียงสะท้อนกลับั” (Echoic irony) ซื่ึ�ง

สื�อทัศันคติดิ์้านลบัของผู้่้พ่ดิ์ โดิ์ยการนำถ้อยคำที�ผู้่้อื�นกล�าวไว้ก�อน

หรือความคิดิ์ที�ผู้่้พ่ดิ์เชื�อว�ามีอย่�มากล�าวซื่�ำ ผู้่้พ่ดิ์ได้ิ์เลียนแบับัหรือ

สะท้อนกลับัความคิดิ์ของบัุคคลอื�นในเชิงล้อเลียนหรือเย้ยหยัน

 แนวคิดิ์ดิ์ังกล�าวจัะเห็นว�าถ้อยคำนัยผู้กผัู้นเป็ี่นส�วนหนึ�ง

ของวจัันกรรม (Speech Acts) เนื�องจัากวจัันกรรมเปี่น็ถอ้ยคำที�ก�อ

ใหเ้กดิิ์การกระทำ ปี่ระกอบัดิ์ว้ยการสื�อความตามรป่ี่ภัาษ์าหรอืกล�าว

ถ้อยคำตามร่ปี่ภัาษ์า ปี่ระการต�อมาคือ วัจันกรรมหรือเจัตนาของ

ถ้อยคำที�สื�อออกไปี่ และปี่ระการสุดิ์ท้าย คือ วัจันผู้ลหรือผู้ลของ

เจัตนาของถ้อยคำ โดิ์ยเซื่ิร์ล (Searle, 1969) กล�าวว�า เราไม�เพียง

แต�ใช้ภัาษ์าเพื�อสื�อว�าอะไรเปี่็นจัริงหรือเท็จัเท�านั�น แต�ยังใช้ภัาษ์า 

เพื�อสื�อเจัตนาต�าง ๆ อีกดิ์้วย เรียกว�า “วัจันกรรม” (Speech Act) 

ซื่ึ�งปี่ระกอบัดิ์้วย 5 กลุ�มวัจันกรรม ไดิ์้แก� กลุ�มวัจันกรรมบัอกกล�าว 

(Representatives) กลุ�มวัจันกรรมชี�นำ (Directives) กลุ�ม 

วัจันกรรมผู่้กมัดิ์ (Commissives) กลุ�มวัจันกรรมแสดิ์งความร่้สึก 

(Expressives) และกลุ�มวัจันกรรมปี่ระกาศั (Declarations) ทั�งนี�

การใช้ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันนั�น วัจันกรรมที�กล�าวออกไปี่ต้องละเมิดิ์ 

“เงื�อนไขความจัริงใจั” (Sincerity Condition) ของแต�ละกลุ�ม 

วจัันกรรม เช�น วจัันกรรมแสดิ์งความร่ส้กึขอบัคณุีที�แสดิ์งรป่ี่ปี่ระโยค

ขอบัคุณีแต�เมื�อพิจัารณีาข้อความแวดิ์ล้อมทำให้ทราบัว�าผู้่้แสดิ์ง

ความคิดิ์เห็นไม�ไดิ์้ร่้สึกเช�นนั�นจัริง ๆ หรือวัจันกรรมการถามที�แสดิ์ง

ร่ปี่ปี่ระโยคคำถามแต�เมื�อพิจัารณีาข้อความแวดิ์ล้อมทำให้ทราบัว�า       

ผู้่แ้สดิ์งความคดิิ์เหน็ไม�ได้ิ์ต้องการคำตอบัที�แท้จัรงิ กล�าวได้ิ์ว�า การใช้ 

ถอ้ยคำนัยผู้กผัู้นในกลุ�มวจัันกรรม ไม�ได้ิ์เปี่น็ความคิดิ์ ความร่สึ้กและ

ความต้องการที�แท้จัริงของผู้่้พ่ดิ์ในการกล�าวถ้อยคำนั�น ซื่ึ�งต้อง

พจิัารณีาร�วมกบััขอ้ความแวดิ์ลอ้ม ทำใหเ้หน็ว�าผู้่พ้ด่ิ์ตั�งใจัละเมดิิ์เพื�อ

วัตถุปี่ระสงค์บัางปี่ระการ เช�น ปี่ระชดิ์ปี่ระชัน หยอกล้อ การแสดิ์ง

การต�อต้าน และการแสดิ์ง  การรวมตัว นับัว�าเปี่็นหน้าที�ของการใช้

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันเพื�อสื�อเจัตนาในการสื�อสาร

 จัากการทบัทวนเอกสารและกรอบัแนวคิดิ์การวจิัยั ผู้่้วจิัยั

ใชเ้ป็ี่นแนวทางในการวิเคราะห์ถอ้ยคำนัยผู้กผัู้นในเพจัเฟื่ซื่บัุก๊ “เฮ้ิย 

นี�มันฟืุ่ตบัาทไทยแลนดิ์์” ว�ามีลักษ์ณีะใดิ์บั้าง โดิ์ยพิจัารณีาตาม

ลกัษ์ณีะที�ปี่รากฏและพิจัารณีาถ้อยคำนัยผู้กผัู้นในฐานะเป็ี่นส�วนหนึ�ง 

ของวัจันกรรม ซื่ึ�งถ้อยคำดัิ์งกล�าวสะท้อนให้เห็นปี่รากฏการณ์ี 

การใช้ภัาษ์าแบับัอ้อม ซื่ึ�งทำหน้าที�เปี่็นเครื�องมือในการสื�อสาร 

เพื�อให้ทุกฝ�ายที�เกี�ยวข้องไดิ์้ฉุกคิดิ์ ตระหนักร่้ความสำคัญของ

ทางเท้า และนำไปี่ส่�การปี่รับัปี่รุงทางเท้าในกรุงเทพมหานครให้ดิ์ขีึ�น 

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 งานวิจััยนี�เปี่็นงานวิจััยเชิงคุณีภัาพ ผู้่้วิจััยเก็บัข้อม่ลจัาก

ข้อความแสดิ์งความคิดิ์เห็นในเพจัเฟื่ซื่บัุ๊ก “เฮิ้ย นี�มันฟืุ่ตบัาท 

ไทยแลนดิ์์” เกี�ยวกับัสภัาพปี่ัญหาทางเท้าในกรุงเทพมหานครและ

เลือกข้อความแสดิ์งความคิดิ์เห็นที�ได้ิ์รับัการปี่ฏิสัมพันธ์โดิ์ยเป็ี่น

ขอ้ความที�ไดิ์ร้บััการกดิ์ถก่ใจัตั�งแต� 1 คนขึ�นไปี่ ทั�งนี�ไม�เกบ็ัขอ้มล่จัาก
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ฉััตรแก้้ว  ยุุวพรม, สิิริวรรณ  นัันัทจัันัทูล

102 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ข้อความของแอดิ์มินเพจั แต�นำมาใช้พิจัารณีาบัริบัทการแสดิ์ง 

ความคิดิ์เห็น โดิ์ยเก็บัข้อม่ลตั�งแต� 1 ตุลาคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 

2565 รวม 3 เดิ์ือน พบัข้อความแสดิ์งความคิดิ์เห็น จัำนวน  

8,409 ข้อความ และพบัถ้อยคำนัยผู้กผู้ัน รวมทั�งสิ�น 678 ถ้อยคำ 

โดิ์ยมีวิธีดิ์ำเนินการวิจััยดิ์ังนี�

 1. ทบัทวนแนวคิดิ์ ทฤษ์ฎีีและงานวิจััยที�เกี�ยวข้องกับั

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ัน

 2. เก็บัรวบัรวมข้อม่ลจัากข้อความแสดิ์งความคิดิ์เห็น 

ที�นำเสนอขอ้มล่เกี�ยวกบััปัี่ญหาทางเทา้เฉพาะพื�นที�กรงุเทพมหานคร

ตามขอบัเขตที�กำหนดิ์

 3. คัดิ์เลือกเฉพาะข้อมล่ที�เปี่น็การกล�าวถ้อยคำนัยผู้กผัู้น

ตามคำอธิบัายของณีัฐพร  พานโพธิ�ทอง (2556: 117) ไดิ์้แก� ถ้อยคำ

ที�ความหมายตรงข้ามกับัความหมายตามร่ปี่ หรือตรงข้ามกับั 

ความหมายม่ลบัทและความหมายเป็ี่นนัย ถ้อยคำที�กล�าวละเมิดิ์

เงื�อนไขความจัริงใจัของวัจันกรรม และถ้อยคำที�กล�าวแบับัเสียง

สะท้อนกลับัโดิ์ยแฝงทัศันคตดิิ์า้นลบัของผู้่้กล�าว นอกจัากนี�ยงัมกีาร

กล�าวถ้อยคำนัยผู้กผู้ันแบับัความหมายเป็ี่นนัยตามขนบัโดิ์ยสังเกต

จัากคำวเิศัษ์ณีท์ี�ใชใ้นการกล�าวถอ้ยคำนยัผู้กผู้นั เช�น วเิศัษ์ ปี่ระเสรฐิ 

ปี่ากดิ์ี สวยเต็มปี่ระดิ์า เปี่็นต้น

 4. วิเคราะห์การใชถ้อ้ยคำนัยผู้กผัู้นตามลักษ์ณีะที�ปี่รากฏ 

ตามกรอบัแนวคิดิ์ของณีัฐพร พานโพธิ�ทอง (2556: 117) และ  

อรกัญญา  อนันต์ทรัพย์สุข (2559) มาเปี่็นแนวทาง เช�น การวาง

ถ้อยคำที�มีความขัดิ์แย้งไว้ค่�กัน การกล�าวในสิ�งที�เปี่็นไปี่ไม�ได้ิ์หรือ 

ไม�สมเหตุสมผู้ล การกล�าวเน้นให้เกินจัริง การใช้ระดิ์ับัภัาษ์า 

ที�ไม�เหมาะสมกับัสถานภัาพของผู้่้ฟื่ัง 

 5. วิเคราะห์ลักษ์ณีะการใช้ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันตามกลุ�ม 

วัจันกรรม 5 กลุ�มของ เซื่ิร์ล (Searle, 1969) ไดิ์้แก� กลุ�มวัจันกรรม

การบัอกกล�าว กลุ�มวจัันกรรมการชี�นำ กลุ�มวัจันกรรมแสดิ์งความร่ส้กึ 

กลุ�มวจัันกรรมการผู้ก่มดัิ์ และกลุ�มวจัันกรรมการปี่ระกาศั เนื�องจัาก

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันเปี่็นส�วนหนึ�งของวัจันกรรมต�าง ๆ  ที�ละเมิดิ์เงื�อนไข

ความจัริงใจัของกลุ�มวัจันกรรม

 6. นับัความถี�และคิดิ์ค�าร้อยละของการปี่รากฏใช ้

ถอ้ยคำนัยผู้กผัู้นตามลักษ์ณีะที�ปี่รากฏ และลักษ์ณีะถ้อยคำนัยผู้กผัู้น

ในมุมมองของวัจันกรรม

 7. เรียบัเรียงและนำเสนอผู้ลการวิจััยดิ์้วยการพรรณีนา

วิเคราะห์และตารางแสดิ์งข้อม่ลเชิงปี่ริมาณีปี่ระกอบั จัากนั�น

อภัิปี่รายผู้ลและให้ข้อเสนอแนะ

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 ผู้ลการวจิัยัถอ้ยคำนยัผู้กผัู้นที�ใชใ้นการแสดิ์งความคดิิ์เหน็

ผู้�านเพจัเฟื่ซื่บัุ๊ก “เฮิ้ย นี�มันฟืุ่ตบัาทไทยแลนดิ์์” ผู้่้วิจััยพบัการใช้

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันจัำนวน 678 ถ้อยคำ โดิ์ยแบั�งการพิจัารณีาเปี่็น  

2 ปี่ระเภัท ไดิ์้แก� ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันที�พิจัารณีาตามลักษ์ณีะการใช้ 

และถอ้ยคำนยัผู้กผู้นัที�พจิัารณีาตามกลุ�มของวจัันกรรม รายละเอยีดิ์

ดิ์ังนี�

 1.	 ถ้อยคุำนัยผู้กผู้ันที่่�พิจ้ารึณาตีามลัักษณะการึใชื่้	

หมายถงึ การพจิัารณีาลกัษ์ณีะของการใชถ้อ้ยคำนยัผู้กผู้นัที�ปี่รากฏ

ในการแสดิ์งความคิดิ์เห็นในเพจัเฟื่ซื่บัุก๊ จัากการวิเคราะห์พบัทั�งหมดิ์ 

6 ลักษ์ณีะ โดิ์ยเรียงลำดิ์ับัจัากมากไปี่หาน้อยดิ์ังนี�

  1.1 การกล�าวเน้นให้เกนิจัริง (overly exaggerated 

expressions) หมายถึง การกล�าวถ้อยคำนัยผู้กผัู้นที�มีลักษ์ณีะ 

เกนิจัริงมากกว�าปี่กติ เช�น การเปี่รียบัเทียบัเกินจัริง ปี่รมิาณีเกินจัริง 

ระยะเวลาที�เกินจัริง พบัทั�งหมดิ์ 248 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 36.6 

ดิ์ังตัวอย�างที�แอดิ์มินเพจันำเสนอปี่ัญหาทางเท้าที�มีสายไฟื่พัน 

ระโยงระยางอย่�บันเสาไฟื่ฟ้ื่า จัึงมีผู้่้ใช้เฟื่ซื่บัุ๊กแสดิ์งความคิดิ์ว�า  

(1) “ประเทศไทยู่ยู่ังห�างไก็ลคำว�า ประเทศที�พัฒนัาแล้ว อยู่่�อีก็นัานั

หลายภพหลายชาติิ” และ (2) “คนไทยเขาภาคภ่มีิใจครับ”  

(29 พ.ย. 65)

  จัากตัวอย�าง (1) ถ้อยคำ “หลายภัพหลายชาติ”  

เปี่็นถ้อยคำที�สื�อความหมายให้เห็นระยะเวลาที�เกินจัริงในการที�

ปี่ระเทศัไทยจัะเป็ี่นปี่ระเทศัที�พัฒนาแล้ว ซื่ึ�งปัี่จัจุับัันปี่ระเทศัไทย 

ถ่กจััดิ์อย่�ในกลุ�มของปี่ระเทศัที�กำลังพัฒนาทางเศัรษ์ฐกิจั ดิ์ังนั�น 

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ัน “หลายภัพหลายชาติ” จัึงเปี่็นการสื�อเพื�อ 

ปี่ระชดิ์ปี่ระชันการบัริหารจััดิ์การของหน�วยงานที�เกี�ยวข้องกับั

ทางเท้าที�ทำให้ปี่ระเทศัไทยต้องใช้เวลานานมากในการพัฒนา

ปี่ระเทศัเพื�อให้ไดิ์้รับัการจััดิ์ลำดัิ์บัให้เปี่็นปี่ระเทศัที�พัฒนาแล้ว  

ส�วนตัวอย�าง (2) ถ้อยคำ “คนไทย” สื�อความหมายให้เห็นปี่ริมาณี

ที�เกนิจัรงิ เปี่น็การเหมารวมโดิ์ยอา้งถงึคนไทยทั�งปี่ระเทศัที�ภัาคภัม่ใิจั

กบััผู้ลงานการจัดัิ์ระเบัยีบัทางเทา้ของผู้่ว้�าราชการกรงุเทพมหานคร 

ท�านปี่ัจัจุับัันที�ยังไม�สามารถแก้ไขปี่ัญหาไดิ์้ แสดิ์งให้เห็นว�าผู้่้แสดิ์ง

ความคิดิ์เห็นจังใจัปี่ระชัดิ์ปี่ระชันโดิ์ยการกล�าวเน้นให้เกินจัริง

  1.2 การกล�าวถงึสิ�งที�เปี่น็ไปี่ไม�ไดิ์ห้รอืไม�สมเหตสุมผู้ล 

(irrational expressions) หมายถึง การกล�าวถ้อยคำที�ขัดิ์แย้งกับั

ความเปี่็นจัริง ไม�สมเหตุสมผู้ลหรือเปี่็นไปี่ไม�ไดิ์้ในความเปี่็นจัริง พบั

ทั�งหมดิ์ 179 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 26.4 ดิ์ังตัวอย�างที�แอดิ์มินเพจั

นำเสนอปี่ัญหาที�มีผู้่้จัอดิ์รถบันทางเท้าบัริเวณีแยกราชปี่ระสงค์  

ฝั�งโรงพยาบัาลตำรวจัหลายคันโดิ์ยจัอดิ์ทั�งวันและทุกวัน จัึงม ี

ผู้่้ใช้เฟื่ซื่บัุ๊กแสดิ์งความคิดิ์ว�า (3) “รื้้�อทางเท้าออก อำนวยความ

สะดวกให้คนจอดรื้ถเลยไหม คนัเดินัเป็นัแค�ประชาก็รตก็สั่ำรวจ 

ในัไทยู่อยู่่�แล้ว” (1 ต.ค. 65) และตัวอย�างการแสดิ์งความคิดิ์เห็น

เกี�ยวกับัปัี่ญหาเสาไฟื่ฟ้ื่าหลายต้นที�ตั�งเรียงรายกีดิ์ขวางทางเดิ์ิน 

บันฟืุ่ตบัาทว�า (4) “เอาไว้ก็ันัไมี�ให้มีอไซค์วิ�งมีั�งคับ” (19 ธ.ค. 65)

  จัากตัวอย�าง (3) ถ้อยคำ “รื�อทางเท้าออก อำนวย

ความสะดิ์วกใหค้นจัอดิ์รถเลยไหม” เป็ี่นการกล�าวถอ้ยคำขดัิ์แยง้กบัั
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ความเปี่น็จัรงิและเปี่น็ไปี่ไม�ไดิ์ ้เนื�องจัากทางเทา้เปี่น็พื�นที�ที�สรา้งขึ�น
สำหรับัผู้่้ที�สัญจัรดิ์้วยเท้าให้เกิดิ์ความปี่ลอดิ์ภััยจัากรถยนต์ 
บันท้องถนน ซื่ึ�งการรื�อทางเท้าออกเพื�ออำนวยความสะดิ์วก 
ให้รถยนต์จัอดิ์จึังเป็ี่นไปี่ไม�ได้ิ์ เนื�องจัากการก�อสร้างทางเท้า 
มีหลักเกณีฑ์์และมาตรฐานการสร้างที�ชัดิ์เจันเพื�อให้เหมาะสมกับั
พื�นที� เหมาะสมกับัปี่รมิาณีผู้่ส้ญัจัรทางเทา้ และรองรับัสาธารณีป่ี่โภัค
ต�าง ๆ ที�มีมากขึ�น ในขณีะที�ตัวอย�าง (4) ถ้อยคำ “เอาไว้กัน 
ไม�ให้มอไซื่ค์วิ�งมั�งครับั” เปี่็นการกล�าวถึงสิ�งที�เปี่็นไปี่ไม�ไดิ์้ เนื�องจัาก
เสาไฟื่ฟ้ื่าเป็ี่นอุปี่กรณ์ีที�ทำหน้าที�รองรับัการติดิ์ตั�งสายไฟื่และ 
หลอดิ์ไฟื่ให้ส�องแสงสว�างอย่�เหนือพื�นดิ์ิน จัึงไม�ไดิ์้เปี่็นอุปี่กรณี์ไว้กัน
รถจัักรยานยนต์วิ�งบันทางเท้า จัากตัวอย�างที�กล�าวมาข้างต้นแสดิ์ง    
ใหเ้หน็ว�าผู้่แ้สดิ์งความคดิิ์เหน็จังใจักล�าวในสิ�งที�ตนเชื�อว�าไม�เปี่น็จัรงิ 
เพื�อต้องการสื�อความหมายนัยผู้กผัู้น และเป็ี่นการปี่ระชดิ์ปี่ระชัน
หน�วยงานที�เกี�ยวข้องในการจััดิ์การปี่ัญหาทางเท้า
  1.3 การวางถ้อยคำที�มีความหมายขัดิ์แย้งไว้ค่�กัน 
(contradictory adjacent expressions) หมายถึง กล�าวถ้อยคำ
ที�มคีวามหมายขัดิ์แย้งกบััถ้อยคำใกล้เคยีง โดิ์ยเมื�อผู้่แ้สดิ์งความคิดิ์เห็น 
กล�าวถ้อยคำนัยผู้กผัู้นแลว้ ไดิ์ก้ล�าวถ้อยคำที�มคีวามหมายขัดิ์แยง้กนั
ต�อทนัท ีเพื�อให้ผู้่อ้�านทราบัว�าถ้อยคำที�กล�าวก�อนหน้านั�นสื�อความหมาย 
ตรงกนัขา้ม พบัทั�งหมดิ์ 119 ถอ้ยคำ คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 17.6 ดิ์งัตวัอย�าง
ที�แอดิ์มินเพจันำเสนอปี่ญัหาการตั�งรา้นขายอาหารบัริเวณีขอบัถนน
สีลมที�กระทบักับัการสัญจัรทางเท้าและทางรถยนต์ ผู้่้ใช้เฟื่ซื่บุ๊ัก 
จังึแสดิ์งความคิดิ์ว�า (5) “ดคีรื้บัผู้้ว้า่ ฟุตุบาทจะได้มีทีี�เดินั เก็าะก็ลาง
ถนันัปรับเปลี�ยู่นัเป็นัที�ขายู่ของแผิงลอยู่เลยู่ครับ” (25 พ.ย. 65) และ
ตวัอย�างการแสดิ์งความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับัปี่ญัหาการทิ�งขยะบันทางเท้า
บัริเวณีป้ี่ายรถเมล์ในพื�นที�ซื่อยทองหล�อว�า (6) “อนุรื้ักษ์์ไว้ ความี
เป็นัไทยู่ที�ชอบปก็ป้องชาติจาก็ความีเจริญรุ�งเรือง” (13 พ.ย. 65)
  จัากตัวอย�าง (5) ถ้อยคำ “ดิ์ีครับัผู้่้ว�า” เมื�อพิจัารณีา
ตามร่ปี่ปี่ระโยคจัะเหน็ว�าเป็ี่นการกล�าวถ้อยคำนยัผู้กผู้นัที�สื�อความหมาย 
ดิ์้านบัวก หมายถึง เห็นด้ิ์วยกับันโยบัายของผู้่้ว�าราชการกรุงเทพฯ 
ท�านปัี่จัจับุันั แต�ถ้อยคำที�ตามมาคอื “ฟื่ตุบัาทจัะได้ิ์มทีี�เดิ์นิ เกาะกลาง 
ถนนปี่รับัเปี่ลี�ยนเปี่็นที�ขายของแผู้งลอยเลยครับั” สื�อความหมาย
ดิ์้านลบัที�แสดิ์งให้เห็นว�า ปี่ัจัจัุบัันปี่ระชาชนไม�สามารถเดิิ์นบัน
ฟืุ่ตบัาทไดิ์้ตามปี่กติ อีกทั�งบัริเวณีเกาะกลางถนนยังมีผู้่้ค้าแผู้งลอย
ไปี่ใช้พื�นที�ในเชิงพาณิีชย์ ดิ์ังนั�น จัึงทำให้ผู้่้อ�านทราบัว�าถ้อยคำ  
“ดิ์ีครับัผู้่้ว�า” เป็ี่นถ้อยคำที�สื�อความหมายตรงกันข้าม ผู้่้แสดิ์ง 
ความคิดิ์เห็นไม�ได้ิ์เห็นดิ์้วยหรือชมเชยอย�างแท้จัริง การใช้ถ้อยคำ 
ดิ์ังกล�าวเปี่็นการปี่ระชดิ์ปี่ระชันปี่ัญหาการขายของบันทางเท้าและ
ขอบัถนน เช�นเดิ์ียวกับัตัวอย�าง (6) ถ้อยคำ “อนุรักษ์์ไว้” เมื�อ
พิจัารณีาตามร่ปี่ปี่ระโยคเป็ี่นถ้อยคำที�สื�อความหมายดิ์้านบัวก แต�
เมื�อพิจัารณีาถ้อยคำที�ตามมาคือ “ความเปี่็นไทยที�ชอบัปี่กปี่้องชาติ
จัากความเจัริญรุ�งเรือง” สื�อความหมายด้ิ์านลบัว�า การทิ�งขยะ 
บันทางเท้าสะท้อนให้เห็นการขาดิ์ระเบีัยบัวินัยในการทิ�งขยะ 

ของคนไทย ซื่ึ�งการกระทำดิ์งักล�าวทำใหป้ี่ระเทศัไทยไม�เจัรญิ ดิ์งันั�น 
จัึงทำให้ผู้่้อ�านทราบัว�าถ้อยคำ “อนุรักษ์์ไว้” เป็ี่นถ้อยคำที�สื�อ 
ความหมายตรงกนัขา้ม ผู้่้แสดิ์งความคดิิ์เหน็ไม�ไดิ์ต้อ้งการใหอ้นรุกัษ์์
ความเปี่็นไทยจัริง ๆ แต�เปี่็นการปี่ระชดิ์ปี่ระชันการกระทำดิ์ังกล�าว
  1.4 การใช้ถ้อยคำแบับัเสียงสะท้อนกลับั (irony as 
echoic) หมายถึง การนำถ้อยคำที�บัุคคลอื�นเคยกล�าวไว้ก�อนหรือ
ความคดิิ์ที�ผู้่้แสดิ์งความคดิิ์เหน็คดิิ์ว�าบัคุคลอื�นคดิิ์เช�นนั�นมากล�าวซื่�ำ 
ผู้่แ้สดิ์งความคิดิ์เห็นได้ิ์เลียนแบับัหรือสะท้อนความคิดิ์ของบุัคคลอื�น
ในเชงิลอ้เลยีนหรอืเยย้หยนั (อรกญัญา  อนนัตท์รพัยส์ขุ, 2559) พบั
ทั�งหมดิ์ 86 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 12.7 ดิ์ังตัวอย�างที�แอดิ์มินเพจั
นำเสนอปี่ัญหาแผู้งลอยและขอทานที�กระจัายกันอย่�บันทางเท้า
บัริเวณีสยามสแควร์ จัึงมีผู้่้ใช้เฟื่ซื่บุ๊ักแสดิ์งความคิดิ์ว�า (7) “ทำใจ 
ทำใจ ทำใจ” และ (8) “เฮ้้ย นี�มันฟุุติบาทไทยแลนด์นี�นา” (26 
ธ.ค. 65) 
  จัากตัวอย�าง (7) เป็ี่นการนำถ้อยคำ “ทำใจั ทำใจั 
ทำใจั” มากล�าวซื่�ำโดิ์ยดัิ์ดิ์แปี่ลงจัากคำขวัญผู้่้ว�าราชการกรุงเทพฯ 
ท�านปี่ัจัจัุบัันที�กล�าวว�า “ทำงาน ทำงาน ทำงาน” เพื�อกล�าวถ้อยคำ
นัยผู้กผู้ันในเชิงล้อเลียนและปี่ระชดิ์การปี่ฏิบััติหน้าที�ของผู้่้ว�า
ราชการกรงุเทพฯ ที�ยงัไม�สามารถจัดัิ์การปัี่ญหาแผู้งลอยและขอทาน
ไดิ์้  เช�นเดิ์ียวกับัตัวอย�าง (8) เปี่็นการนำชื�อเพจัเฟื่ซื่บัุ๊ก “เฮิ้ย นี�มัน
ฟืุ่ตบัาทไทยแลนดิ์์” มากล�าวซื่�ำปี่ัญหาดิ์ังกล�าวในเชิงล้อเลียน
  1.5 การกล�าวถอ้ยคำนยัผู้กผู้นัแบับัความหมายเปี่น็
นัยตามขนบั (conventionalized ironic implicature) หมายถึง 
การใช้คำวิเศัษ์ณี์ในการกล�าว เช�น วิเศัษ์ ปี่ระเสริฐ ปี่ากดิ์ี ตัวดิ์ี  
สวยเต็มปี่ระดิ์า (Panpothong, 1996) เพื�อสื�อความหมายตรงข้าม
กับัร่ปี่ภัาษ์า ทั�งนี�ผู้่้วิจััยเห็นว�าต้องใช้บัริบัทมาพิจัารณีาความหมาย
ที�ผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็นต้องการสื�อ พบัทั�งหมดิ์ 31 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็น
ร้อยละ 4.6 ดิ์ังตัวอย�างที�แอดิ์มินเพจันำเสนอปัี่ญหาแผู้งลอย 
บันทางเท้าแถวเขตคลองเตย ที�ตั�งขายสองฝั�งจันเหลือทางเดิิ์น 
แคบั ๆ ให้ปี่ระชาชนเดิ์ินผู้�าน จัึงมีผู้่้ใช้เฟื่ซื่บัุ๊กแสดิ์งความคิดิ์ว�า (9) 
“แจ๋ว ๆ ” (3 พ.ย. 65) และตัวอย�างการแสดิ์งความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับั
ปี่ญัหาการตั�งแผู้งลอยขายของบันถนนสีลม ทำให้กดีิ์ขวางการสญัจัร
ทั�งบันถนนและบันทางเท้าว�า (10) “ผิ่้ว�าเก่งค�ะ” (25 พ.ย. 65)
  จัากตัวอย�าง (9) เปี่็นการใช้คำวิเศัษ์ณี์ “แจั๋ว ๆ” มา
กล�าวแสดิ์งความคิดิ์เห็น เมื�อพิจัารณีาตามร่ปี่ภัาษ์า เปี่็นการกล�าว
ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันที�สื�อความหมายดิ์้านบัวกโดิ์ยใช้ในสถานการณี ์
ไม�เปี่็นทางการ หมายถึง ดิ์ีเยี�ยม (ราชบััณีฑ์ิตยสถาน, 2556: 340) 
เช�นเดีิ์ยวกับัตัวอย�าง (10) ถ้อยคำว�า “เก�ง” เมื�อพิจัารณีาตามร่ปี่
ภัาษ์าเป็ี่นการกล�าวถ้อยคำชมการทำงานของผู้่้ว�าราชการกรงุเทพฯ 
แต�เมื�อพิจัารณีาบัริบัทข้อความและร่ปี่ภัาพปี่ระกอบัทำให้ทราบัว�า
ถ้อยคำ “แจ๋ัว ๆ ” และ “เก�ง” เป็ี่นถ้อยคำที�สื�อความหมายตรงกนัข้าม 
กับัร่ปี่ภัาษ์า แสดิ์งให้เห็นว�าผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็นไม�ไดิ์้กล�าวชม 
อย�างจัริงใจั
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  1.6 การใช้ระดิ์บััภัาษ์าที�ไม�เหมาะสม (inappropriate 

language) หมายถึง การใชร้ะดิ์บััภัาษ์าที�ไม�เหมาะสมกับัสถานภัาพ

ของผู้่้ที�กล�าวถึง เป็ี่นอีกลักษ์ณีะหนึ�งที�ทำให้ทราบัว�าผู้่้แสดิ์งความ 

คิดิ์เห็นกำลังใช้ถ้อยคำนัยผู้กผู้ัน พบัทั�งหมดิ์ 15 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็น 

ร้อยละ 2.2 ดิ์ังตัวอย�างที�แอดิ์มินเพจันำเสนอปี่ัญหาการวางของ 

และจัอดิ์รถจักัรยานยนตบ์ันทางเทา้ในซื่อยสขุมุวทิ 39 จันปี่ระชาชน

ไม�สามารถสัญจัรไดิ์้ จัึงมีผู้่้ใช้เฟื่ซื่บุ๊ักท�านหนึ�งแสดิ์งความคิดิ์ว�า  

(11) “ไฮโซ พวก็เขาขับรถผิ�านัไมี�ใสั่�ใจหรอก็ ลองชวนัท�านัผ้่ิหลัก็

ผิ่้ใหญ� ผิ่้ใหญ�มีาเดือด โดยู่ไมี�ต้องแจ้งหมายกำหนดการื้ด่ซิครับ”  

(30 พ.ย. 65)

  จัากตัวอย�าง (11) ถ้อยคำนัยผู้กผัู้น “หมาย

กำหนดิ์การ” เป็ี่นการใช้ระดิ์ับัภัาษ์าไม�เหมาะสมกับัผู้่้ที�กล�าวถึง 

เนื�องจัากถ้อยคำ “หมายกำหนดิ์การ” เป็ี่นเอกสารแจ้ังกำหนดิ์ขั�นตอน 

ของงานพระราชพิธีโดิ์ยเฉพาะ ซื่ึ�งต้องอ้างพระบัรมราชโองการ 

ของพระบัาทสมเด็ิ์จัพระเจั้าอย่�หัว และเจั้าหน้าที�ต้องนำ 

หมายกำหนดิ์การดิ์ังกล�าวเสนอนายกรัฐมนตรีลงนามรับัสนอง

พระบัรมราชโองการเพื�อใหถ้ก่ตอ้งตามรฐัธรรมนญ่ ดิ์งันั�นบัคุคลที�ผู้่้

แสดิ์งความคิดิ์เห็นกล�าวถึงเปี่็นบัุคคลธรรมดิ์าจัึงไม�สามารถใช้คำว�า 

“หมายกำหนดิ์การ” ไดิ์้ ทำให้ทราบัว�าผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็นกำลังใช้

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันเพื�อสื�อความหมายปี่ระชดิ์ปี่ระชัน 

 จัากผู้ลการวิจััยถ้อยคำนัยผู้กผัู้นที�พิจัารณีาตามลักษ์ณีะ

การใช้ แสดิ์งเปี่็นตารางสรุปี่ความถี�และค�าร้อยละการปี่รากฏ 

ใช้ถ้อยคำนัยผู้กผัู้น ระหว�างเดืิ์อนตุลาคม 2565 ถึงเดืิ์อนธันวาคม 

2565 ไดิ์้ดิ์ังนี�

ตีารึางที่่�	1 ตารางแสดิ์งความถี�และค�าร้อยละถ้อยคำนัยผู้กผู้ันที�พิจัารณีาตามลักษ์ณีะการใช้

 ลัักษณะการึใชื่้ถ้อยคุำนัยผู้กผู้ัน	 จ้ำนวุนถ้อยคุำนัยผู้กผู้ัน	 รึ้อยลัะ

การกล�าวเน้นให้เกินจัริง  248 36.6

การกล�าวถึงสิ�งที�เปี่็นไปี่ไม�ไดิ์้หรือไม�สมเหตุสมผู้ล 179 26.4

การวางถ้อยคำที�มีความหมายขัดิ์แย้งไว้ค่�กัน  119 17.6

การใช้ถ้อยคำแบับัเสียงสะท้อนกลับั 86 12.7

การกล�าวถ้อยคำนัยผู้กผู้ันแบับัความหมายเปี่็นนัยตามขนบั 31 4.6

การใช้ระดิ์ับัภัาษ์าที�ไม�เหมาะสม 15  2.2

 รวม 678 100

 

 จัากตารางที� 1 แสดิ์งให้เห็นว�า พบัลักษ์ณีะการใช้ถ้อยคำ

นยัผู้กผัู้นด้ิ์วยการกล�าวเน้นให้เกินจัริงมากที�สดุิ์ จัำนวน 248 ถอ้ยคำ 

คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 36.6 รองลงมา คอื การกล�าวถงึสิ�งที�เปี่น็ไปี่ไม�ไดิ์ห้รอื

ไม�สมเหตุสมผู้ล จัำนวน 179 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 26.4 การวาง

ถ้อยคำที�มีความหมายขัดิ์แย้งไว้ค่�กัน จัำนวน 119 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็น

รอ้ยละ 17.6 การใชถ้อ้ยคำแบับัเสียงสะท้อนกลับั จัำนวน 86 ถอ้ยคำ 

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 12.7 การกล�าวถ้อยคำนัยผู้กผู้ันแบับัความหมาย 

เปี่็นนัยตามขนบั จัำนวน 31 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 4.6 และการใช้

ระดิ์ับัภัาษ์าที�ไม�เหมาะสมพบัน้อยที�สุดิ์ จัำนวน 15 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็น

ร้อยละ 2.2

 2.	 ถ้อยคุำนัยผู้กผัู้นที่่�พิจ้ารึณาตีามกลัุ่มวุัจ้นกรึรึม  

ผู้่้วิจััยไดิ์้นำกลุ�มวัจันกรรมมาพิจัารณีาลักษ์ณีะถ้อยคำนัยผู้กผู้ันที�ใช้

ในการแสดิ์งความคิดิ์เห็นผู้�านเพจัเฟื่ซื่บุ๊ัก “เฮ้ิย นี�มันฟืุ่ตบัาท 

ไทยแลนดิ์์” เนื�องจัากถ้อยคำนัยผู้กผู้ันเป็ี่นส�วนหนึ�งของวัจันกรรม

ต�าง ๆ  ที�ละเมดิิ์เงื�อนไขความจัรงิใจั ตามที�ผู้่ว้จิัยัไดิ์น้ำเสนอไวข้า้งตน้ 

ผู้ลการวิเคราะห์ถ้อยคำนัยผู้กผัู้น 678 ถ้อยคำ จัำแนกถ้อยคำนัย

ผู้กผู้ันตามกลุ�มวัจันกรรมไดิ์้ 4 กลุ�ม เรียงลำดิ์ับัจัากมากไปี่หาน้อย

ไดิ์้ดิ์ังนี�

  2.1 ถ้อยคำนัยผู้กผัู้นในกลุ�มวัจันกรรมบัอกกล�าว 

(Representatives) หมายถงึ วจัันกรรมที�ผู้่แ้สดิ์งความคดิิ์เหน็ไม�ไดิ์้

กล�าวเพื�อบัอกเล�าหรือนำเสนอเรื�องราวต�าง ๆ  ให้ผู้่้อ�านไดิ์้รับัร่้อย�าง

จัริงใจั เช�น การบัอกเล�า การรายงาน กล�าวคือ ผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็น

ไม�ไดิ์เ้ชื�อในสิ�งที�ตนแสดิ์งความคดิิ์เหน็ และไม�ไดิ์ต้อ้งการใหผู้้่อ้�านเชื�อ

เช�นนั�น ซื่ึ�งเป็ี่นการละเมิดิ์เงื�อนไขความจัริงใจัของวัจันกรรมบัอกกล�าว 

เพื�อปี่ระชดิ์ปี่ระชันไปี่ยังบัุคคลที�กล�าวถึง จัากการวิเคราะห์พบั  

479 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 70.6 ดิ์ังตัวอย�างที�แอดิ์มินเพจันำเสนอ

ปัี่ญหารถยนต์จัอดิ์กีดิ์ขวางทางเดิิ์นบันทางเท้าบัริเวณีถนนบัรรทัดิ์ทอง 

เขตปี่ทุมวัน จัึงมีผู้่้ใช้เฟื่ซื่บัุ๊กแสดิ์งความคิดิ์เห็นว�า (12) “แถบนั�น

เขติปกครื้องพิเศษ์มั�งครื้ับแอด ยู่ิ�งเข้าไปซอยู่แถว ๆ นัั�นัหลายู่ซอยู่ 

อ่�สั่ามีล้อยู่ึดทั�งถนันัและฟุุตบาทหมีดเลยู่” และ (13) “ตำรวจไมี�ร่้ 

เทศก็ิจ ไมี�เห็นั” (11 ต.ค. 65)

  จัากตัวอย�าง (12) ถ้อยคำที�ขีดิ์เส้นใต้เปี่็นวัจันกรรม

การบัอกกล�าวตามร่ปี่ปี่ระโยค แต�เมื�อพิจัารณีาบัริบัทปี่ระกอบัจัะ

เห็นว�าเปี่็นการละเมิดิ์เงื�อนไขความจัริงใจัของผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็น

โดิ์ยไม�ไดิ์้เชื�อตามสิ�งที�ตนกล�าว ในที�นี�จัากร่ปี่ปี่ระโยคผู้่้แสดิ์งความ

คิดิ์เห็นไม�ไดิ์้บัอกอย�างจัริงใจัว�าพื�นที�แถบันั�นเปี่็นเขตการปี่กครอง
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พิเศัษ์ที�ไดิ์้รับัการยกเว้นให้จัอดิ์รถยนต์บันทางเท้าไดิ์้อย�างถ่กต้อง

ตามกฎีหมายจัริง ๆ แต�จังใจัละเมิดิ์ความจัริงใจัของวัจันกรรม 

การบัอกกล�าวด้ิ์วยการปี่ระชดิ์ปี่ระชันบุัคคลที�ทำผิู้ดิ์พระราชบัญัญัติ

จัราจัรทางบักรวมถึงเจัา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง ส�วนตวัอย�าง (13) เปี่น็การ

ละเมดิิ์เงื�อนไขความจัริงใจัในการบัอกกล�าวเช�นเดีิ์ยวกัน โดิ์ยผู้่แ้สดิ์ง

ความคดิิ์เหน็ไม�ไดิ์ก้ล�าวบัอกเล�าตามความเปี่น็จัริงว�าตำรวจัไม�ร่ ้และ

เทศักิจัไม�เห็นการจัอดิ์รถกีดิ์ขวางทางเดิ์ินบันทางเท้า แต�จังใจั 

ปี่ระชดิ์ปี่ระชันการปี่ฏิบััติหน้าที�ของบุัคคลที�มีอำนาจัในการจััดิ์การ

พื�นที�ดิ์ังกล�าว

  2.2 ถ้อยคำนัยผู้กผัู้นในกลุ�มวัจันกรรมการชี�นำ 

(Directives) หมายถงึ วจัันกรรมที�ผู้่แ้สดิ์งความคดิิ์เหน็ไม�ไดิ์ต้อ้งการ

กล�าวเพื�อให้ผู้่้อ�านหรือบัุคคลที�กล�าวถึงกระทำสิ�งใดิ์สิ�งหนึ�ง เช�น  

การถามแต�ไม�ต้องการคำตอบั การแนะนำแต�ไม�ไดิ์้ต้องการให้ผู้่้อ�าน

ทำตาม การขอร้องแต�ไม�ได้ิ์ต้องการให้ผู้่้อ�านทำให้ กล�าวได้ิ์ว�า

เป็ี่นการละเมิดิ์เงื�อนไขความจัริงใจัที�สื�อความหมายตรงข้ามกับั 

ร่ปี่ปี่ระโยค จัากการวิเคราะห์พบั 175 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 25.8 

ดิ์ังตัวอย�างที�แอดิ์มินเพจันำเสนอปี่ัญหาถังขยะบันทางเท้าที�มีแต�

โครงเหล็กวางถังขยะ แต�ไม�มีถังขยะอย่�ในนั�น จัึงมีผู้่้ใช้เฟื่ซื่บัุ๊กแสดิ์ง

ความคิดิ์เห็นว�า (14) “ติำแหน่งผู้้้ว่าเขามีไว้ให้ทำอะไรื้หรื้้อ หรือ

แค�ปล่ก็ต้นัไมี้ และไลฟุ์สั่ด สั่นัับสั่นัุนัแมี�ค้าตั�งร้านับนัฟุุตบาท  

อยู่�างนัั�นัเหรอ ขอถามเป็นความรื้้้ค่ะ” (31 ธ.ค. 65) และตัวอย�าง

การแสดิ์งความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับัปี่ัญหาเสาไฟื่ฟื่้าหลายต้นที�ตั�ง 

เรยีงรายอย่�กลางฟุื่ตบัาทว�า (15) “เสากบัแผู้งลอยอยา่งไหนเกะกะ

เดินยากกว่ากัน” (19 ธ.ค. 65)

  จัากตัวอย�าง (14) ถ้อยคำที�ขีดิ์เส้นใต้เปี่็นวัจันกรรม

การถามตามรป่ี่ปี่ระโยค แต�เมื�อพจิัารณีาบัรบิัทขอ้ความและรป่ี่ภัาพ

ปี่ระกอบัทำให้ทราบัเจัตนาว�าเป็ี่นการละเมิดิ์เงื�อนไขความจัริงใจั 

ของการถาม กล�าวคือผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็นไม�ไดิ์้ต้องการถามเพื�อให้

ไดิ์้คำตอบัว�าตำแหน�งผู้่้ว�าราชการกรุงเทพฯ ทำอะไร แต�ต้องการ

ปี่ระชดิ์ปี่ระชันการทำงานของผู้่้ว�าราชการกรุงเทพฯ เช�นเดีิ์ยวกับั

ตวัอย�าง (15) เป็ี่นวจัันกรรมการถามตามรป่ี่ปี่ระโยค แต�เมื�อพจิัารณีา

บัริบัทปี่ระกอบัทำให้ทราบัเจัตนาว�าผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็นไม�ได้ิ์

ตอ้งการถามเช�นนั�นจัรงิ ๆ  แต�เป็ี่นปี่ระชดิ์ปี่ระชันในการถาม ซื่ึ�งตาม

ความเป็ี่นจัริงแล้วทั�งเสาไฟื่ฟ้ื่าและแผู้งลอย เป็ี่นสิ�งที�กีดิ์ขวาง 

ทางเดิ์ินบันทางเท้าเช�นเดิ์ียวกัน

  2.3 ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมแสดิ์ง 

ความร่ส้กึ (Expressives) หมายถงึ วจัันกรรมที�ผู้่แ้สดิ์งความคดิิ์เหน็

ไม�ไดิ์้ต้องการกล�าวเพื�อสื�ออารมณี์ ความร่้สึก หรือสภัาวะทางจัิตใจั 

เช�น การขอบัคุณี การแสดิ์งความยินดิ์ี การขอโทษ์อย�างแท้จัริง  

จัากการวิเคราะห์พบั 20 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 2.9 ดิ์ังตัวอย�างที�

แอดิ์มินเพจันำเสนอปัี่ญหา ทางเท้าที�เต็มไปี่ด้ิ์วยสิ�งขีดิ์ขวาง ทำให้

คนพิการต้องเข็นรถเข็นลงบันถนนสัญจัรร�วมกับัรถยนต์ จัึงมีผู้่้ใช ้

เฟื่ซื่บัุก๊แสดิ์งความคดิิ์เหน็ว�า (16) “ขอบคณุผู้้ว้า่ฯ มีาก็ที�คืนัทางเทา้

ให้ก็ับพ�อค้าแมี�ค้า” และ (17) “ขอบคุณผู้้้ว่าฯ กทม. ครื้ับ ที�ทำให้

ฟุุตบาทเป็นัที�ขายู่ของไปแล้ว” (11 พ.ย. 65)

  จัากตัวอย�าง (16) และ (17) ถ้อยคำที�ขีดิ์เส้นใต้เปี่็น

วัจันกรรมการขอบัคุณีตามร่ปี่ปี่ระโยค แต�เมื�อพิจัารณีาข้อความ 

ถัดิ์ไปี่ทำให้ทราบัเจัตนาว�าเปี่็นการละเมิดิ์เงื�อนไขความจัริงใจั 

ของการขอบัคณุี กล�าวคอื ผู้่แ้สดิ์งความคดิิ์เหน็ไม�ไดิ์ต้อ้งการขอบัคณุี

ผู้่้ว�าราชการกรุงเทพฯ อย�างจัริงใจั แต�ต้องการปี่ระชดิ์ปี่ระชัน

นโยบัายการให้โอกาสทางการค้าของผู้่้ค้าแผู้งลอยของผู้่้ว�าราชการ

กรุงเทพฯ 

  2.4 ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมผู้่กมัดิ์  

(Commissives) หมายถึง วัจันกรรมที� ผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็น 

ไม�ไดิ์้ต้องการกล�าวเพื�อผู่้กมัดิ์การกระทำของตัวเองในอนาคตอย�าง

แท้จัริง เช�น การสัญญา การเสนอให้ การปี่ฏิญาณีตน กล�าวคือ 

ผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็นไม�ได้ิ์มีความตั�งใจัจัริงที�จัะทำตามสิ�งที�ตนได้ิ์

กล�าวไว้ จัากการวิเคราะห์พบั 4 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 0.6  

ดิ์งัตวัอย�างที�แอดิ์มินเพจันำเสนอภัาพทางเท้าบันถนนสลีมที�สะอาดิ์

และเรียบัร้อย เนื�องมาจัากการจััดิ์การพื�นที�เพื�อต้อนรับัการปี่ระชุม

เอเปี่ค ระหว�างวนัที� 18-19 พ.ย. 65 จังึมีผู้่้ใช้เฟื่ซื่บัุก๊แสดิ์งความคิดิ์เหน็ 

ว�า (18) “ถ้าความีสั่ะอาดและเรียู่บร้อยู่ได้ขนัาดนัี� ผู้มจะช้�นชม 

ทุกวันเลย” (21 พ.ย. 65) และตัวอย�างการแสดิ์งความคิดิ์เห็น 

เกี�ยวกับัการจัดัิ์ระเบีัยบัแผู้งลอยบันทางเท้าที�ขายในย�านพร้อมพงษ์์

โดิ์ยเจั้าหน้าที�ไดิ์้ย้ายแผู้งลอยไปี่ตั�งอย่�ฝั�งเดิ์ียวกันเพื�อความเปี่็น

ระเบัียบัว�า (19) “จะรื้อด้ตอนัเทศก็ิจก็ลับ” (18 ต.ค. 65)

  จัากตัวอย�าง (18) และ (19) ถ้อยคำที�ขีดิ์เส้นใต้เปี่็น

วจัันกรรมการสญัญาตามรป่ี่ปี่ระโยค แต�เมื�อพจิัารณีาบัรบิัทขอ้ความ

และร่ปี่ภัาพปี่ระกอบัทำให้ทราบัเจัตนาว�าผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็น 

ละเมดิิ์เงื�อนไขความจัรงิใจัของการสญัญาที�จัะทำในอนาคต กล�าวคอื 

ผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็นไม�ได้ิ์มีความตั�งใจัจัริงที�จัะปี่ฏิบััติตามคำสัญญา

ที�กล�าวไว้ว�า “จัะชื�นชมทุกวัน” และ “จัะรอดิ์่” แต�ต้องการปี่ระชดิ์

ปี่ระชัน เย้ยหยันการทำงานของหน�วยงานที�เกี�ยวข้องว�าไม�มีทาง

ทำใหถ้นนสลีมสะอาดิ์และเรยีบัรอ้ยไดิ์ท้กุวนั เช�นเดิ์ยีวกบััการจัดัิ์การ

ปี่ญัหาแผู้งลอยกดีิ์ขวางทางเดิ์นิบันทางเทา้ในย�านพรอ้มพงษ์ ์ ที�เปี่น็

ระเบัียบัต�อเมื�อมีเจั้าหน้าที�กำกับัดิ์่แลอย่�เท�านั�น

 จัากผู้ลการวิจััยถ้อยคำนัยผู้กผัู้นที�พิจัารณีาตามกลุ�ม 

วัจันกรรม แสดิ์งเป็ี่นตารางสรุปี่ความถี�และค�าร้อยละถ้อยคำนัย

ผู้กผู้นัที�พจิัารณีาตามกลุ�มวัจันกรรม ระหว�างเดิ์อืนตุลาคม 2565 ถงึ

เดิ์ือนธันวาคม 2565 ไดิ์้ดิ์ังนี�
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ฉััตรแก้้ว  ยุุวพรม, สิิริวรรณ  นัันัทจัันัทูล

106 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

 จัากตารางที� 2 แสดิ์งใหเ้หน็ว�า พบัการใชถ้อ้ยคำนยัผู้กผู้นั

ที�สัมพนัธก์บัักลุ�มวจัันกรรมในกลุ�มวัจันกรรมการบัอกกล�าวมากที�สุดิ์ 

จัำนวน 479 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 70.6 รองลงมาคือ ถ้อยคำ 

นัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมการชี�นำ จัำนวน 175 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็น

ร้อยละ 25.8 ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมแสดิ์งความร่้สึก 

จัำนวน 20 ถ้อยคำ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 2.9 ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�ม 

วจัันกรรมการผู้ก่มัดิ์ จัำนวน 4 ถอ้ยคำ คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 0.6 ส�วนกลุ�ม

วัจันกรรมการปี่ระกาศั ไม�ปี่รากฏการใช้ถ้อยคำนัยผู้กผู้ัน  

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลั
 จัากการศัึกษ์าถ้อยคำนัยผู้กผู้ันที�ใช้ในการแสดิ์งความ 

คิดิ์เห็นผู้�านเพจัเฟื่ซื่บัุ๊ก “เฮิ้ย นี�มันฟืุ่ตบัาทไทยแลนด์ิ์” พบัการใช้

ถ้อยคำนัยผู้กผัู้น จัำนวน 678 ถ้อยคำ โดิ์ยแบั�งการพิจัารณีาเป็ี่น  

2 ปี่ระเภัท ไดิ์้แก� ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันที�พิจัารณีาตามลักษ์ณีะการใช้ 

และถ้อยคำนัยผู้กผัู้นที�พิจัารณีาตามกลุ�มของวัจันกรรม  ถ้อยคำ 

นัยผู้กผู้ันที�พิจัารณีาตามลักษ์ณีะการใช้ พบั 6 ลักษ์ณีะ เรียงลำดิ์ับั

จัากมากไปี่น้อย ไดิ์้แก� 1) การกล�าวเน้นให้เกินจัริง 2) การกล�าวถึง

สิ�งที�เป็ี่นไปี่ไม�ได้ิ์หรือไม�สมเหตุสมผู้ล 3) การวางถ้อยคำที�มคีวามหมาย 

ขัดิ์แย้งไว้ค่�กัน 4) การใช้ถ้อยคำแบับัเสียงสะท้อนกลับั 5) การกล�าว

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันแบับัความหมาย เปี่็นนัยตามขนบั และ 6) การใช้

ระดัิ์บัภัาษ์าที�ไม�เหมาะสม ดิ์า้นถ้อยคำนัยผู้กผัู้นที�พจิัารณีาตามกลุ�ม

ของวัจันกรรม พบั 4 กลุ�ม เรียงลำดัิ์บัจัากมากไปี่น้อย ได้ิ์แก�  

1) กลุ�มวัจันกรรมการบัอกกล�าว 2) กลุ�มวัจันกรรมการชี�นำ  

3) กลุ�มวัจันกรรมแสดิ์งความร่้สึก และ 4) กลุ�มวัจันกรรมการผู้่กมัดิ์

การวิเคราะห์ถ้อยคำนัยผู้กผัู้นที�พิจัารณีาตามลักษ์ณีะการใช้  

พบัถ้อยคำนยัผู้กผู้นัที�กล�าวเน้นเกนิจัริงมากที�สดุิ์ ด้ิ์วยวธิกีารเปี่รียบัเทยีบั 

เกินจัริง ปี่ริมาณีเกินจัริง ระยะเวลาที�เกินจัริง ซึื่�งผู้ลการวิจััยนี� 

ไม�สอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ อรกัญญา  อนันต์ทรัพย์สุข (2559) 

ที�ศัึกษ์าถ้อยคำนัยผู้กผัู้นในการแสดิ์งเดิ์ี�ยวไมโครโฟื่นครั�งที� 7-10  

ของอุดิ์ม  แต้พาณีิช ผู้ลการวิจััยพบัว�า อุดิ์ม มักใช้ถ้อยคำนัยผู้กผู้ัน

โดิ์ยการกล�าวถึงสิ�งที�เปี่็นไปี่ไม�ไดิ์้หรือไม�สมเหตุสมผู้ลเพื�อสร้าง 

ความตลกขบัขันเปี่็นจัำนวนมากที�สุดิ์ ในปี่ระเด็ิ์นนี�ผู้่้วิจััยมองว�า 

วัตถุปี่ระสงค์ของการใช้ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันของอุดิ์ม  แต้พานิช ใช้เพื�อ

สร้างความบัันเทิงเปี่็นหลัก ดิ์ังนั�นหลักการทำให้ตลกโดิ์ยการกล�าว

ถงึสิ�งที�เปี่น็ไปี่ไม�ได้ิ์หรอืไม�สมเหตุสมผู้ลสัมพนัธก์บััทฤษ์ฎีอีารมณ์ีขนั

ดิ์้านความไม�เข้ากัน (Incongruity theory) ที�ผู้่้วิจััยนำมาใช้เปี่็น

แนวทางในการวิเคราะห์ร�วมด้ิ์วย ในขณีะที�ถ้อยคำนัยผู้กผัู้นที�ใช้ 

ในการแสดิ์งความคิดิ์เห็นผู้�านเพจัเฟื่ซื่บัุ๊ก “เฮ้ิย นี�มันฟืุ่ตบัาท 

ไทยแลนด์ิ์” ของผู้่้วจิัยั เป็ี่นการกล�าวถงึปี่ญัหาของทางเทา้เปี่น็หลกั 

ทั�งทางเท้าเสียหาย ยานพาหนะที�จัอดิ์บันทางเท้า แผู้งลอยที�ตั�ง

กดีิ์ขวางทางเดิ์นิบันทางเท้า และสายไฟื่บันเสาไฟื่ฟ้ื่าที�กดีิ์ขวางทางเดิ์นิ 

ดิ์ังนั�นผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็นจัึงต้องใช้ถ้อยคำนัยผู้กผัู้นที�กล�าวเน้นให้

เกนิจัรงิเพื�อสื�อไปี่ถงึบุัคคลที�มคีวามเดิ์อืดิ์รอ้นร�วมกนั โดิ์ยเฉพาะผู้่ท้ี�

มีหน้าที�รับัผิู้ดิ์ชอบัในการแก้ไขปัี่ญหาทางเท้าเห็นภัาพที�เกิดิ์จัาก 

การกล�าวเกินจัรงิทางอ้อมว�าเป็ี่น “เรื�องใหญ�” ที�ควรได้ิ์รบััการแก้ปัี่ญหา 

อย�างเร�งดิ์�วน ส�วนการใช้ระดัิ์บัภัาษ์าที�ไม�เหมาะสมของถ้อยคำนัย

ผู้กผัู้นพบัน้อยที�สุดิ์ เนื�องจัากบุัคคลที�ผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็นกล�าวถึง 

คือ ผู้่้ว�าราชการกรุงเทพฯ ท�านปี่ัจัจุับัันมีสถานภัาพที�เหนือกว�า  

ดิ์ังนั�นจัึงไม�จัำเปี่็นต้องใช้ระดิ์ับัภัาษ์าที�ไม�เหมาะสมจัำนวนมาก  

แตกต�างจัากงานวิจัยัของ อรกญัญา  อนนัต์ทรพัย์สขุ (2559) ที�ไม�พบั 

การใช้ระดิ์ับัภัาษ์าที�ไม�เหมาะสมในงานวิจััย ซื่ึ�งผู้่้วิจััยมองว�าถ้อยคำ

นัยผู้กผู้ันลักษ์ณีะนี�ผู้่้พ่ดิ์มีเปี่้าหมายเพื�อปี่ระชดิ์ปี่ระชันค่�สนทนา  

จังึน�าจัะพบัการใช้ถ้อยคำในลักษ์ณีะนี�ในการสนทนาในชีวติปี่ระจัำวัน 

มากกว�าจัะพบัในการแสดิ์งเดิ์ี�ยวไมโครโฟื่น

 ด้ิ์านถ้อยคำนัยผู้กผัู้นที�พิจัารณีาตามกลุ�มของวัจันกรรม 

พบักลุ�มวจัันกรรมการบัอกกล�าวมากที�สดุิ์ เนื�องจัากถอ้ยคำนยัผู้กผู้นั

ที�ใช้ในการแสดิ์งความคิดิ์เห็นผู้�านเพจัเฟื่ซื่บุ๊ัก “เฮิ้ย นี�มันฟุื่ตบัาท

ไทยแลนด์ิ์” ใช้เพื�อบัอกกล�าวเรื�องราวและรายงานปัี่ญหาที�เกิดิ์บัน

ทางเท้า แต�เปี่็นการบัอกกล�าวแบับัละเมิดิ์เงื�อนไขความจัริงใจัของ

วัจันกรรมเพื�อสื�อว�าผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็นไม�ไดิ์้เชื�อในสิ�งที�ตนแสดิ์ง

ความคิดิ์เห็นตามร่ปี่ภัาษ์าที�ปี่รากฏ และไม�ได้ิ์ต้องการให้ผู้่้อ�านเชื�อ

เช�นนั�น ซึื่�งการบัอกกล�าวในเรื�องที�เปี่็นจัริงให้มีลักษ์ณีะไม�เปี่็นจัริง 

เปี่็นการปี่้องกันตนเองของผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็นที�สามารถบัอกปี่ัดิ์ 

ความรับัผิู้ดิ์ชอบัต�อสิ�งที�ต้องการสื�อว�าตนหมายความตามร่ปี่ภัาษ์า 

ตีารึางที่่�	2 ตารางแสดิ์งความถี�และค�าร้อยละถ้อยคำนัยผู้กผู้ันที�พิจัารณีาตามกลุ�มวัจันกรรม

 ถ้อยคุำนัยผู้กผู้ันตีามกลัุ่มวุัจ้นกรึรึม	 				จ้ำนวุนถ้อยคุำนัยผู้กผู้ัน	 รึ้อยลัะ

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมการบัอกกล�าว 479 70.6

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมการชี�นำ 175 25.8

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมแสดิ์งความร่้สึก 20 2.9

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมการผู้่กมัดิ์ 4 0.6

ถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในกลุ�มวัจันกรรมการปี่ระกาศั 0 0

 รวม 678 100
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ในขณีะที�กลุ�มวัจันกรรมการผู้่กมัดิ์พบัน้อยที�สุดิ์ อีกทั�งไม�พบักลุ�ม 

วัจันกรรมการปี่ระกาศั ผู้ลการวิจััยดัิ์งกล�าวสอดิ์คล้องกับังานวิจััย

ของ ศัิระวัสฐ์  กาวิละนันท์ (2564) ที�ศัึกษ์าถ้อยคำนัยผู้กผู้ันที�ใช้

แสดิ์งความคิดิ์เห็นผู้�านเฟื่ซื่บุ๊ักกรณีีข�าวรักสามเส้าในวงการบัันเทิง

กับัการระรานทางไซื่เบัอร์ : การศัึกษ์าตามแนววัจันปี่ฏิบััติศัาสตร์  

ที�พบัวัจันกรรมในกลุ�มบัอกกล�าวมากที�สุดิ์ และพบัวัจันกรรมกลุ�ม

ผู้่กมัดิ์น้อยที�สุดิ์เช�นกัน สาเหตุอาจัเปี่็นเพราะผู้่้ใช้เฟื่ซื่บัุ๊กต้องการ

ปี่ระชดิ์ปี่ระชันและแสดิ์งความร่้สึกผู้�านการบัอกเล�า มากกว�า 

การสัญญาที�จัะผู้่กมัดิ์ตนเองต�อพฤติกรรมหรือผู้ลงานของบัุคคล 

ที�กล�าวถึง

 ปี่ระเด็ิ์นหนึ�งที�ผู้่้วิจััยสังเกตพบัว�า แอดิ์มินเพจัเฟื่ซื่บุ๊ัก 

“เฮิ้ย นี�มันฟืุ่ตบัาทไทยแลนด์ิ์” ใช้ถ้อยคำนัยผู้กผัู้นนำเสนอปัี่ญหา

ทางเทา้ไม�มากนกั ส�วนมากใชถ้อ้ยคำที�เปี่น็การบัริภัาษ์และการกล�าว

ตรงไปี่ตรงมาเพื�อรายงานปี่ัญหาทางเท้าและโจัมตีบุัคคลที�เปี่็น 

เปี่า้หมาย ทั�งนี�อาจัเปี่น็เพราะว�าแอดิ์มนิเพจัเปี่น็ผู้่ท้ี�มหีนา้ที�โดิ์ยตรง

ในการนำเสนอปี่ญัหาทางเทา้ที�ไดิ์ป้ี่ระสบัดิ์ว้ยตนเองจัรงิ รวมถงึเปี่น็

บัคุคลที�ตอ้งแสดิ์งตัวตนในการสื�อสารเพื�อยนืยันให้ผู้่ร้บััสารมั�นใจัว�า

เรื�องที�กล�าวเป็ี่นข้อเท็จัจัริง เชื�อถือได้ิ์ ทำให้การนำเสนอปี่ัญหา

ทางเท้ากล�าวอย�างตรงไปี่ตรงมาไดิ์้อย�างอิสระ ในขณีะที�การแสดิ์ง

ความคิดิ์เห็นของผู้่้ที�มาร�วมแสดิ์งความคิดิ์เห็นมีทั�งแสดิ์งตัวตน 

และไม�แสดิ์งตัวตนในการสื�อสาร รวมทั�งไม�ไดิ์้มีหน้าที�โดิ์ยตรง 

ในการนำเสนอปัี่ญหาทางเท้า จัึงต้องใช้ถ้อยคำผู้กผัู้นเพื�อแสดิ์ง 

ความคดิิ์เหน็แบับัออ้มเพื�อสรา้งความกำกวมทางภัาษ์า และบัอกปี่ดัิ์

ความรับัผู้ิดิ์ชอบัโดิ์ยอ้างว�าตนหมายความตามร่ปี่ภัาษ์าเท�านั�น  

นับัว�าเปี่็นกลวิธีสื�อเจัตนาเพื�อให้ เกิดิ์การปี่รับัปี่รุงทางเท้า 

ในกรุงเทพมหานครให้ดิ์ีขึ�นของผู้่้แสดิ์งความคิดิ์เห็นได้ิ์อย�างมี

ปี่ระสิทธิภัาพ

 

ข้อเสนอแนะ
 1. ศึักษ์าปัี่ญหาทางเท้าในพื�นที�ที�นอกเหนือจัาก

กรุงเทพมหานคร ซื่ึ�งอาจัพบัปี่ัญหาทางเท้าและการใช้ถ้อยคำนัย

ผู้กผู้ันที�ชัดิ์เจันมากยิ�งขึ�น

 2. ศึักษ์าและเปี่รียบัเทียบัถ้อยคำนัยผู้กผู้ันในการแสดิ์ง

ความคดิิ์เหน็ผู้�านเพจัเฟื่ซื่บัุก๊ ในเพจัอื�น ๆ  ที�เกี�ยวกับัปี่ระเดิ์น็คณุีภัาพ

ชีวิตขั�นพื�นฐานของปี่ระชาชน 
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บที่คุัดย่อ
 การวจิัยัครั�งนี�มวีตัถปุี่ระสงคเ์พื�อ 1) พฒันาระบับัการจัดัิ์การเรยีนการสอนแบับัสบืัเสาะหาความร่ร้�วมกบััการใชบ้ัทเรยีนออนไลน์

เพื�อพัฒนาทักษ์ะดิ์้านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) 2) ทดิ์สอบัปี่ระสิทธิภัาพของระบับัการจััดิ์ 

การเรียนการสอนแบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เพื�อพัฒนาทักษ์ะด้ิ์านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมี

วิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) ของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 ที�มีปี่ระสิทธิภัาพตามเกณีฑ์์ 80/80 และเปี่รียบัเทียบัทักษ์ะการเรียนร่้

และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) ระหว�างก�อนเรียนและหลังเรียน และ 3) ศัึกษ์าความพึงพอใจัของนักเรียน

ชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 ที�เรียนดิ์้วยระบับัการจััดิ์การเรียนการสอนแบับัการสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ กลุ�มตัวอย�าง 

คอื นกัเรยีนที�กำลังศึักษ์าชั�นมัธยมศึักษ์าปี่ท่ี� 6/3 โรงเรยีนวรราชาทินดัิ์ดิ์ามาตุวทิยา ภัาคเรยีนที� 2 ปี่ก่ารศึักษ์า 2563 หนึ�งห้องเรยีน จัำนวน 

35 คน ซื่ึ�งไดิ์้มาจัากการสุ�มแบับักลุ�ม (Cluster random sampling) โดิ์ยใช้ห้องเรียนเปี่็นหน�วยสุ�ม เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย คือ แผู้นการ

จััดิ์การเรียนร่้ที�สอดิ์คล้องกับัการพัฒนาระบับัการจััดิ์การเรียนการสอนแบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เพื�อพัฒนา

ทักษ์ะดิ์้านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) แบับัทดิ์สอบัผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรียนวิชาสังคมศัึกษ์า 

แบับัปี่ระเมินปี่ระสิทธิภัาพของระบับัการจััดิ์การเรียนการสอนแบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เพื�อพัฒนาทักษ์ะ 

ดิ์้านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) แบับัวัดิ์ทักษ์ะดิ์้านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมี

วิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) และแบับัวัดิ์ความพึงพอใจัต�อการจััดิ์การเรียนการสอนแบับัการสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียน

ออนไลน์ สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม่ล ไดิ์้แก� ค�าเฉลี�ย ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน และการทดิ์สอบัค�าที ผู้ลการวิจััยปี่รากฏว�า  

1) ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัปี่ระสิทธิภัาพของระบับัการจััดิ์การเรียนการสอน แบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เพื�อพัฒนา

ทกัษ์ะดิ์า้นการเรยีนร้่และนวตักรรม (การคดิิ์อย�างมวีจิัารณีญาณีและการแกป้ี่ญัหา) ของนกัเรยีนชั�นมธัยมศักึษ์าปี่ท่ี� 6 พบัว�า ไดิ์ป้ี่ระสทิธภิัาพ

ตามเกณีฑ์์ 80/80 2) ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัทักษ์ะการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) คะแนนหลังเรียน

ส่งกว�าก�อนเรียน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 3) ผู้ลการศัึกษ์าความพึงพอใจัของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 ที�เรียนดิ์้วยระบับั

การจััดิ์การเรียนการสอนแบับัการสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ พบัว�า ความพึงพอใจัอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์      

คุำสำคุัญ : ระบับัการจััดิ์การเรียนร่้แบับัผู้สมผู้สาน; ทักษ์ะดิ์้านการเรียนร่้และนวัตกรรม; การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา
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Abtract
 The objectives of this research were 1) to develop a teaching and learning management system by seeking 

knowledge together with the use of online lessons to develop learning and innovation skills (critical thinking and 

problem solving) 2) to test the efficiency of the learning management system by seeking knowledge together with 

the use of online lessons to develop learning and innovation skills (critical thinking and problem solving) High School 

of Grade 12 with 80/80 performance criteria and to compare learning and innovation skills. (Critical thinking and 

problem solving) between before and after school, and 3) to study the satisfaction of High School of Grade 12  

studying with the knowledge-seeking learning management system combined with the use of online lessons.

 The sample consisted of 35 students studying in secondary school in 6/3 at Her Royal Highness Princess 

Soamsawali School, semester 2, academic year 2020, 35 people, which were obtained by cluster random sampling 

using the classroom as a random unit. The research tool was the learning management plan that was consistent with 

the development of the learning management system. Inquiry-based teaching together with the use of online lessons 

to develop learning and innovation skills (Critical Thinking and Problem Solving) Social Studies Learning Achievement 

Test an evaluation form for the effectiveness of the teaching and learning management system with a search for 

knowledge combined with the use of online lessons to develop learning and innovation skills (Critical Thinking and 

Problem Solving) Learning and Innovation Skills Scale (Critical Thinking and Problem Solving) and the Satisfaction 

Scale for the learning and teaching management using the search for knowledge combined with the use of online 

lessons. Statistics used in data analysis were mean, standard deviation and t-test.

 The results of the research revealed that 1) the comparison of the efficiency of the teaching and learning 

management system seek knowledge together with the use of online lessons to develop learning and innovation 

skills (critical thinking and problem solving) of High School of Grade 12 found that their efficiency was 80/80.  

2) The results of learning and innovation skills comparison (Critical Thinking and Problem Solving) after school scores 

are higher than before. 3) The results of the study of the satisfaction of High School of Grade 12 studying with the 

knowledge-seeking learning management system combined with the use of online lessons found that the satisfaction 

at the highest level.     

 

Keywords : Learning management system combined; Learning and innovation skills; 

  Critical thinking and problem solving
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บที่นำ
 โลกในศัตวรรษ์ที� 21 มีการเปี่ลี�ยนแปี่ลงอย�างรวดิ์เร็ว 

ในทุก ๆ ดิ์้าน โดิ์ยเฉพาะอย�างยิ�ง ดิ์้านสังคมและเทคโนโลยี ซื่ึ�งการ

เปี่ลี�ยนแปี่ลงดิ์ังกล�าว ไดิ์้ส�งผู้ลกระทบัถึงการดิ์ำเนินชีวิตของทุกคน

บันโลกอย�างหลีกเลี�ยงไม�ไดิ์้ รวมถึงปี่ระชากรของปี่ระเทศัไทยดิ์้วย 

ท�ามกลางความขัดิ์แย้ง การแข�งขันทั�งภัายในและภัายนอกปี่ระเทศั 

ผู้่้ที�รับัร่้และเข้าถึงข้อม่ลไดิ์้มากกว�าสามารถนำข้อม่ลมาปี่ระยุกต์ใช้

ให้เกิดิ์ปี่ระโยชน์ไดิ์้เร็วกว�าก็จัะมีความไดิ์้เปี่รียบัมากกว�า การศัึกษ์า

เปี่น็เครื�องมอืสำคญัในการพฒันาคนใหม้คีณุีภัาพ การเรยีนมบีัทบัาท

สำคัญยิ�งในสังคมโลกปัี่จัจัุบัันและอนาคต เพราะเกี�ยวข้องกับัชีวิต

ของทุกคน ทั�งในการดิ์ำรงชีวิตปี่ระจัำวันและในงานอาชีพต�าง ๆ 

เครื�องมือเครื�องใช้เพื�ออำนวยความสะดิ์วกในชีวิตปี่ระจัำวันและ                    

ในการทำงาน ดิ์ังนั�นทุกคนจัึงจัำเปี่็นต้องไดิ์้รับัการพัฒนาให้ร่้เพื�อที�

จัะมีความร่้ความเข้าใจัโลก ธรรมชาติและเทคโนโลยีที�มนุษ์ย์

สร้างสรรค์ขึ�น สามารถนำความร่้ไปี่ใช้อย�างมีเหตุผู้ลสร้างสรรค์  

มีคุณีธรรม (กระทรวงศัึกษ์าธิการ, 2560)

 การจััดิ์การเรียนการสอนในศัตวรรษ์ที� 21 มีการจััดิ์

กิจักรรมการเรียนร่้ผู้�านเครือข�ายมากขึ�น ซึื่�งแตกต�างไปี่จัาก             

การจัดัิ์การศักึษ์าในศัตวรรษ์ที� 20 ที�จัดัิ์การเรยีนร่ต้ามหนงัสอื ส�งผู้ล

ให้การเรียนร่้ของนักเรียนสามารถเข้าไปี่สืบัค้นความร่้จัากตำรา 

ต�าง ๆ หรือแหล�งการเรียนร่้อื�น ๆ หรือจัากเว็บัไซื่ต์ต�าง ๆ ไดิ์้อย�าง

กว้างขวางการเรียน (ปี่รัชญนันท์  นิลสุข, 2558) ซื่ึ�งคร่ต้องจััดิ์

กจิักรรมใหน้กัเรยีนไดิ์ส้บืัคน้อย�างสม�ำเสมอ โดิ์ยที�นกัเรยีนจัะตอ้งมี

ทักษ์ะดิ์้านเทคโนโลยีสารสนเทศัและการสื�อสาร แต�ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศัและการสื�อสารต้องได้ิ์รบััคำแนะนำจัากครแ่ละ

พ�อแม�ในการใช้เครื�องมือนี�ให้เกิดิ์ปี่ระโยชน์ต�อการเรียนร่้อย�าง

สร้างสรรค์ (วิจัารณี์  พานิช, 2555) เนื�องจัากเทคโนโลยีสารสนเทศั

และการสื�อสารเกิดิ์การเปี่ลี�ยนแปี่ลงและพัฒนาอย�างรวดิ์เร็ว โดิ์ยที�

คร่ก็ต้องหมั�นเรียนร่้ ออกแบับัการเรียนที�ดิ์ีกว�า เหมาะสมกว�า 

ตามช�วงวยัของเดิ์ก็ ทั�งนี�การจัดัิ์การเรยีนดิ์ว้ยวธิสีอนออนไลนจ์ัะเปี่น็

ตัวกระตุ้นการเรียนร่้ทั�งในทางตรงและในทางอ้อม อีกทั�งยังมุ�งเน้น

ส�งเสริมความคิดิ์สร้างสรรค์และสร้างแรงจั่งใจัในการเรียนร่้ของ

นกัเรยีน เพื�อให้เกิดิ์การเรยีนร่ต้�อเนื�องปี่ระกอบักับัการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศัใช้เป็ี่นเครื�องมือที�สำคัญในการศึักษ์า สำหรับัการเสริมสร้าง 

ศัักยภัาพของคนในชาติให้สามารถเพิ�มขีดิ์ความสามารถและยัง

เปี่็นการขยายโอกาสทางการศึักษ์าที�มีคุณีภัาพอย�างทั�วถึง รวมถึง 

ยังมีความสอดิ์คล้องตามแนวปี่ฏิร่ปี่การศัึกษ์า ตลอดิ์จันจัะเปี่็นการ

ยกระดัิ์บัคุณีภัาพการศึักษ์าและการเรียนร่้ ให้มีคุณีภัาพและ

มาตรฐานระดิ์ับัสากล (เขมณีัฏฐ์  มิ�งศัิริธรรม, 2559) วิธีการสอน 

ยคุปัี่จัจับุันัมกีารใช้นวตักรรมการจัดัิ์กิจักรรมเพื�อการสอนบันเครือข�าย 

อินเทอร์เน็ตดิ์้วยนวัตกรรมปี่ระยุกต์ในเชิงบั่รณีาการ (กิดิ์านันท์   

มลทิอง, 2539) สำหรบััใชเ้ปี่น็เครื�องมอืในการพฒันาและเปี่น็ปี่จััจัยั

สนับัสนุนการเรียนร่้ของนักเรียนศัตวรรษ์ที� 21 (สำนักแผู้นและ

ปี่ระกนัคุณีภัาพการศักึษ์า แนวทางการเรยีนการสอนในศัตวรรษ์ที� 21 

และปี่ัจัจัุบัันเทคโนโลยีที�เติบัโตอย�างรวดิ์เร็ว และที�ยิ�งไปี่กว�านั�นคือ 

ข้อม่ลความร่้ทุกวันนี�มีการเปี่ลี�ยนแปี่ลงอย�างรวดิ์เร็วและมีข้อม่ล

มากมายที�สามารถเรยีนร่ผู้้�านทางสื�อต�าง ๆ  เช�น เวบ็ัไซื่ต,์ Facebook 

ในขณีะเดีิ์ยวกันนักเรียนได้ิ์คิดิ์และลงมือปี่ฏิบัั ติดิ์้วยตนเอง  

(Learning by doing and thinking) (วิจัารณี์  พานิช, 2555) 

 กระทรวงศึักษ์าธิการ ได้ิ์กำหนดิ์ยุทธศัาสตร์ในแผู้นพัฒนา 

การศัึกษ์าแห�งชาติ (พ.ศั. 2560-2579) ไว้ 6 ยุทธศัาสตร์หลัก เพื�อ

ใหส้อดิ์คลอ้งกบััยทุธศัาสตรช์าต ิ20 ปี่ ่โดิ์ยในยทุธศัาสตรท์ี� 3 กำหนดิ์

ให้มีการพัฒนาศัักยภัาพคนทุกช�วงวัย  และการสร้างสังคมแห�งการ

เรียนร่้ มีเป้ี่าหมายให้นักเรียนมีทักษ์ะและคุณีลักษ์ณีะพื�นฐานของ

พลเมืองไทย และทักษ์ะที�จัำเปี่็นในศัตวรรษ์ที� 21 มีตัวชี�วัดิ์ที�สำคัญ

เช�น นักเรียนที�มีคุณีลักษ์ณีะและทักษ์ะการเรียนร่้ในศัตวรรษ์ที� 21 

เพิ�มขึ�น นักเรียนทุกระดิ์ับัการศัึกษ์ามีพฤติกรรมที�แสดิ์งออกถึง 

ความมีวนิยัและมจีัติสาธารณีะเพิ�มขึ�น สถานศึักษ์าระดัิ์บัมัธยมศึักษ์า

ตอนต้นหรือเทียบัเท�าขึ�นไปี่จััดิ์กิจักรรมสะท้อนการสร้างวินัย  

จัิตสาธารณีะและคุณีลักษ์ณีะที�พึงปี่ระสงค์เพิ�มขึ�นเปี่็นต้น 

 สำนักงานคณีะกรรมการการศึักษ์าขั�นพื�นฐาน (สพฐ.)  

ไดิ์้กำหนดิ์นโยบัายเพื�อรองรับัด้ิ์วยการขับัเคลื�อนหลักส่ตรการเรียน

การสอน การวัดิ์และปี่ระเมินผู้ลส่�การเพิ�มคุณีภัาพนักเรียน และ

กำหนดิ์เป็ี่นยุทธศัาสตร์หลัก เพิ�มขีดิ์ความสามารถในการเรียนร่ ้ 

โดิ์ยเน้นความสำคัญของทักษ์ะจัำเป็ี่นพื�นฐานตามจุัดิ์เน้นการพัฒนา

นักเรียน และสมรรถนะสำคัญของนักเรียนตามหลักส่ตรแกนกลาง

การศักึษ์าขั�นพื�นฐาน เพื�อเปี่น็แนวทางในการปี่ฏบิัตัทิี�ส�งผู้ลต�อความ

สำเร็จัในการเรียนร่้ของนักเรียนในแต�ละช�วงวัยผู้�านการออกแบับั

หลักส่ตรการจััดิ์การเรียนการสอนการวัดิ์และปี่ระเมินการพัฒนา

ระบับัการจััดิ์การเรียนการสอน และกิจักรรมพัฒนานักเรียน โดิ์ย 

ในระดิ์ับัปี่ระถมศัึกษ์าและมัธยมศัึกษ์า คร่และนักเรียนสร้าง

กระบัวนการเรยีนร่ร้�วมกนัและจัดัิ์การเรยีนร่แ้บับัองคร์วม  จัดัิ์แหล�ง

เรียนร่้เพื�อพัฒนานักเรียนให้มีคุณีภัาพโดิ์ยมีหนึ�งในจัุดิ์เน้นที�สำคัญ 

คือ เรียนร่้ด้ิ์วยวิธีการ Active Learning เน้นพัฒนาทักษ์ะ

กระบัวนการคิดิ์ การเรียนร่้จัากสถานการณี์จัริง สถานการณี์จัำลอง 

กจิักรรมการเรยีนร่จ้ัากปี่ญัหาและการลงมอืปี่ฏบิัตัสิามารถเรยีนร่ไ้ดิ์้

ทุกที�ทุกเวลาและเรียนร่้อย�างมีความสุข อันจัะส�งผู้ลให้นักเรียนเกิดิ์

คุณีลักษ์ณีะตามเปี่้าหมายแห�งทักษ์ะในศัตวรรษ์ที� 21 ซื่ึ�งหมายถึง  

การจััดิ์การเรียนการสอนเพื�อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษ์ะ

สำหรบััการออกไปี่ดิ์ำรงชวีติในโลกในศัตวรรษ์ที� 21 ที�เปี่ลี�ยนไปี่จัาก

ศัตวรรษ์ที� 20 และ 19 โดิ์ยทักษ์ะแห�งศัตวรรษ์ที� 21 ที�สำคัญที�สุดิ์ 

คือ ทักษ์ะการเรียนร่้และนวัตกรรมเปี่็นทักษ์ะที�มีความสำคัญ 

อย�างมากในศัตวรรษ์ที� 21 โดิ์ยมุ�งเน้นให้นักเรียนเกิดิ์ความสามารถ

ในทำงานและการดิ์ำรงชีวิตที�มีความซื่ับัซื่้อนมากขึ�นปี่ระกอบัดิ์้วย
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ทักษ์ะที�สำคัญ คือ ทักษ์ะความคิดิ์สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษ์ะ

การแก้ปี่ัญหา ทักษ์ะการสื�อสารและความร�วมมือ (วิจัารณี์  พานิช, 

2555)

 การวัดิ์และปี่ระเมนิทกัษ์ะการเรยีนร่ใ้นศัตวรรษ์ที� 21 ตอ้ง

เปี่็นการวัดิ์และปี่ระเมินผู้ลสภัาพที�แท้จัริงของนักเรียนเปี่็นพื�นฐาน

ของเหตุการณี์ในชีวิตจัริง ยึดิ์การปี่ฏิบััติเป็ี่นสำคัญและสัมพันธ ์

กับัการเรียนการสอน เน้นพัฒนาการที�ปี่รากฏให้เห็นผู้่้เกี�ยวข้อง 

ในการปี่ระเมินมีหลายฝ�ายและเกิดิ์ขึ�นในทุกบัริบัททั�งในห้องเรียน

และนอกห้องเรียนหรือสถานที�อื�น ๆ นอกโรงเรียนโดิ์ยคร่ไม�ไดิ์้จััดิ์

สถานการณ์ี ต้องบัร่ณีาการอย่�ในกระบัวนการเรยีนการสอนในชั�นเรยีน 

อย�างแนบัเนียนและเหมาะสม มีการปี่ระเมินทั�งที�เป็ี่นทางการและ

ไม�เปี่็นทางการ โดิ์ยการดิ์ำเนินการดิ์ังกล�าวเกิดิ์ขึ�นตลอดิ์ระยะเวลา

ของการจััดิ์การเรียนการสอน นับัตั�งแต�ก�อนการเรียนการสอน 

ระหว�างการเรยีนการสอน และหลังการเรยีนการสอน เพื�อใหป้ี่ระสบั

ความสำเร็จั ทั�งในดิ์้านการทำงานและการดิ์ำเนินชีวิต ดิ์ังนั�นการวัดิ์

และปี่ระเมินทักษ์ะการเรียนร่้ในศัตวรรษ์ที� 21 จัะต้องเปี่็น                        

การปี่ระเมินผู้ลเชิงคุณีภัาพ เน้นการปี่ฏิบััติจัริง บ่ัรณีาการวิธีการ

ปี่ระเมิน และใช้เครื�องมือวัดิ์ที�หลากหลาย สร้างและพัฒนาระบับั

แฟื่้มสะสมงานของนักเรียน นำเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดิ์และ

ปี่ระเมินผู้ล และนำปี่ระโยชน์ของผู้ลสะท้อนจัากการปี่ฏิบััติของ

นักเรียนมาปี่รับัปี่รุงแก้ไขงาน (ศัศัิธร  บััวทอง, 2560)  

 จัากผู้ลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนวชิาสงัคมศักึษ์าของนกัเรยีน

ชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 ภัาคเรียนที� 2 ปี่่การศัึกษ์า 2562 ของนักเรียน

โรงเรยีนวรราชาทินดัิ์ดิ์ามาตุวทิยา มผีู้ลการเรยีนเฉลี�ยร้อยละ 64.67 

และผู้ลการทดิ์สอบัระดิ์ับัชาติวิชาสังคมศัึกษ์า คะแนนเฉลี�ย 33.30 

สาระศัาสนา ศัีลธรรมและจัริยธรรม อย่�ในกลุ�มที�โรงเรียนควรเร�ง

พฒันาเนื�องจัากคะแนนต�ำกว�าระดัิ์บัภัาค (35.70) (โรงเรยีนวรราชา

ทินัดิ์ดิ์ามาตุวิทยา, 2562) แสดิ์งว�านักเรียนยังต้องพัฒนาทักษ์ะ 

การเรียนร่้ในศัตวรรษ์ที� 21 โดิ์ยเฉพาะทักษ์ะด้ิ์านการเรียนร่้และ

นวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา)

 การเรียนการสอนแบับัอีเลิร์นนิง (E-Learning) ไดิ์้รับั 

การยอมรับัว�าเป็ี่นกลไกสำคัญที�สนับัสนุนส�งเสริมปี่ระสิทธิภัาพ 

การเรียนการสอนของนักเรียนนักศึักษ์า เริ�มจัากปัี่จัจุับัันและจัะ

กลายเป็ี่นสิ�งจัำเป็ี่นในอนาคตอันใกล้อย�างหลีกเลี�ยงไม�ได้ิ์ เห็นไดิ์ช้ดัิ์

จัากการนำร�องเรื�อง E-Government ของรัฐบัาลและการผู้ลิต 

บัทเรียนสำหรับัใช้ในโรงเรียนในโครงการโรงเรียนในฝันหนึ�งอำเภัอ

หนึ�งโรงเรียน ทั�งนี�เพราะระบับัเครือข�ายคอมพิวเตอร์จัะช�วยให ้

การติดิ์ต�อสื�อสารเป็ี่นไปี่ดิ์้วยความรวดิ์เร็ว โดิ์ยเฉพาะเมื�อนำมาใช ้

ในดิ์้านการศัึกษ์าจัะทำให้ผู้่้ศัึกษ์าสามารถเข้าถึงแหล�งความร่้และ

องค์ความร่้ รวมไปี่ถึงความสามารถที�จัะเรียนร้่ด้ิ์วยตนเองเป็ี่นไปี่

อย�างรวดิ์เรว็และมีปี่ระสิทธิภัาพ ยิ�งกว�านั�นยังสามารถตอบัสนองต�อ

ระบับัการเรยีนร้่แบับัมนีกัเรยีนเปี่น็ศัน่ยก์ลาง (Student-Centered 

Learning) นักเรียนสามารถควบัคุมการเรียนร่้ไดิ์้ดิ์้วยตัวเอง                         

(Self-Directed Learning) และสนับัสนุนการเรียนร่้แบับัทุกคน  

ทุกเวลา ทุกสถานที� (Anyone Anywhere-Anytime Learning) 

ไดิ์้อย�างดิ์ีเยี�ยม (สมพันธุ์  ชาญศัิลปี่์, 2551) ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัทฤษ์ฎีี

การสร้างองค์ความร่้ดิ์้วยตนเอง (Constructionism) มีสาระสำคัญ

ที�ว�าความร่้ไม�ใช�มาจัากการสอนของคร่หรือคร่เพียงอย�างเดิ์ียว  

แต�ความร่้จัะเกิดิ์ขึ�นและถ่กสร้างขึ�นโดิ์ยนักเรียนเอง การเรียนร่้จัะ

เกิดิ์ขึ�นไดิ์้ดิ์ีก็ต�อเมื�อนักเรียนไดิ์้ลงมือกระทำดิ์้วยตนเอง (Learning 

by doing) 

 การจััดิ์การเรียนการสอนตามทฤษ์ฎีีการสร้างองค์ความร่้

ดิ์ว้ยตนเอง (Constructionism) เป็ี่นนวัตกรรมด้ิ์านการจัดัิ์การเรยีน

การสอนที�พัฒนากระบัวนการคิดิ์ของนักเรียนและนำเสนอผู้�าน 

ผู้ลงานที�จััดิ์ทำ ดิ์ังนั�นคร่ต้องดิ์ำเนินการจััดิ์การเรียนการสอนดิ์ังนี�  

(สุชิน  เพ็ชรักษ์์, 2548) 1) เชื�อมโยงสิ�งที�ร่้แล้วกับัสิ�งที�นักเรียน 

กำลังเรียน 2) การให้โอกาสนักเรียนเปี่็นผู้่้ริเริ�มทำโครงการที�ตนเอง

สนใจั 3) เปิี่ดิ์โอกาสให้มกีารนำเสนอความคิดิ์ ผู้ลงานผู้ลการวิเคราะห์ 

กระบัวนการเรียนร่้ของตนเองเพื�อแลกเปี่ลี�ยนเรียนร่้กับัเพื�อน และ 

4) ให้เวลาทำงานอย�างต�อเนื�อง

 การสืบัเสาะหาความร่้เปี่็นการจััดิ์กิจักรรมการเรียนร่้ที�

สามารถตรวจัสอบัความร่เ้ดิิ์มของนักเรยีน โดิ์ยครก่ระตุน้ให้นกัเรยีน

เกิดิ์คำถาม เกิดิ์ความคิดิ์ จัากการลงมือเสาะแสวงหาความร่้ เพื�อนำ

มาปี่ระมวลหาคำตอบัหรือข้อสรุปี่ดิ์้วยตนเอง โดิ์ยคร่มีบัทบัาท 

ช�วยอำนวยความสะดิ์วกในการเรยีนร่ใ้ห้แก�นักเรยีน เพื�อให้นกัเรยีน

เปี่็นผู้่้ค้นคว้าหาความร่้ดิ์้วยตนเอง หรือสร้างองค์ความร่้ดิ์้วยตนเอง 

ผู้�านกระบัวนการคิดิ์ การปี่ฏิบััติ และกระบัวนการต�าง ๆ   ซื่ึ�งเปี่็นวิธี

การจััดิ์การเรียนการสอนที�เน้นนักเรียนเปี่็นสำคัญ

 จัากปี่ัญหาผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรียนวิชาสังคมศัึกษ์า และ

ผู้ลการสอบัระดัิ์บัชาติที�ของนักเรียนโรงเรียนวรราชาทินัดิ์ดิ์ามาตุ

วทิยา จังัหวดัิ์ปี่ทุมธานี ในดิ์า้นความร่ ้และทักษ์ะดิ์า้นการเรยีนร่แ้ละ

นวตักรรม (การคิดิ์อย�างมีวจิัารณีญาณีและการแก้ปัี่ญหา) งานวิจัยันี� 

จัึงมุ�งเน้นที�จัะพัฒนาทักษ์ะดิ์้านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์

อย�างมวีจิัารณีญาณีและการแกป้ี่ญัหา) โดิ์ยการพฒันาระบับัการจัดัิ์ 

การเรียนการสอนแบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียน

ออนไลน์ที�มีงานวิจััยจัำนวนมาสนับัว�าสามารถพัฒนานักเรียนได้ิ์  

ทั�งผู้ลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนวชิาสงัคมศักึษ์า และทกัษ์ะด้ิ์านการเรยีนร่้ 

และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา)  

ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับังานวิจััยเรื�อง การพัฒนาการจััดิ์การเรียนการสอน

ออนไลน์ผู้�านบัริการ Google apps: Google site ของ วิทยา   

ปี่ิ�นกันทา, สมชาย  มาต๊ะพาน และปี่ระพันธ์  กาวิชัย (2559) เรื�อง

การพัฒนาชุดิ์เครื�องมือปี่ระเมินทักษ์ะการเรียนร่้และนวัตกรรม  

ตามแนวคิดิ์การปี่ระเมินที�ใช้การปี่ฏิบััติเปี่็นฐาน สำหรับันักเรียน 

ชั�นมัธยมศัึกษ์าตอนปี่ลาย ของ สุวรรณีา  ใจักล้า, จัตุภั่มิ  เขตจััตุรัส 
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(2561) เรื�อง การศึักษ์าระดัิ์บัความพึงพอใจัต�อการเรียนการสอน 

โดิ์ยผู้�านก่เกิลคลาสร่มของนักศัึกษ์าวิทยาลัยพณีิชยการธนบัุรี ของ

ฉันท์ทิพย์  ลีลิตธรรม และพรเพ็ญ  เอกเอี�ยมวัฒนกุล (2559) เรื�อง

การพัฒนาบัทเรียนบันเครือข�ายอินเทอร์เน็ตตามแนวทฤษ์ฎี ี

คอนสตรัคติวิสต์ เพื�อส�งเสริมความสามารถในการออกแบับัและ

เทคโนโลยี ของ อมรินทร์  อำพลพงษ์์ (2559) และเรื�อง ศัึกษ์า 

เกี�ยวกับัการออกแบับันวัตกรรมสื�อการศึักษ์าเพื�อพัฒนาความคิดิ์

สร้างสรรค์สิ�งที�แตกต�างออกไปี่จัากสื�อเดิ์ิม ๆ ที�มีอย่� จัากการศัึกษ์า

ของ Yang, Cheng, and Yang (2007) 

 ด้ิ์วยเหตุนี�ผู้่้วิจััยจัึงพัฒนาระบับัการจััดิ์การเรียนการสอน

แบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เพื�อพัฒนา

ทกัษ์ะดิ์า้นการเรยีนร้่และนวตักรรม (การคดิิ์อย�างมวีจิัารณีญาณีและ

การแก้ปี่ัญหา) ของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 ซื่ึ�งเปี่็นทักษ์ะที�

สำคัญที�สุดิ์ ในทักษ์ะทั�งสามดิ์้านของศัตวรรษ์ที� 21 เปี่็นการเตรียม

ความพร้อมให้นักเรียนในการใช้ชีวิตในอนาคตที�เปี่ลี�ยนแปี่ลง 

อย�างรวดิ์เร็ว    

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อพัฒนาระบับัการจััดิ์การเรียนการสอนแบับั 

สบืัเสาะหาความร่ร้�วมกับัการใชบ้ัทเรยีนออนไลน์ เพื�อพัฒนาทักษ์ะ

ดิ์้านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและ 

การแก้ปี่ัญหา)

 2. เพื�อทดิ์สอบัปี่ระสิทธิภัาพของระบับัการจััดิ์การเรียน

การสอนแบับัสบืัเสาะหาความร่ร้�วมกบััการใชบ้ัทเรยีนออนไลน ์เพื�อ

พัฒนาทักษ์ะด้ิ์านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมี

วิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) ของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 

ที�มปีี่ระสิทธภิัาพตามเกณีฑ์์ 80/80 และเปี่รยีบัเทยีบัทกัษ์ะการเรยีนร่ ้

และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปัี่ญหา) 

ระหว�างก�อนเรียนและหลังเรียน

 3. เพื�อศัึกษ์าความพึงพอใจัของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์า

ปี่่ที� 6 ที�เรียนดิ์้วยระบับัการจััดิ์การเรียนการสอนแบับัการสืบัเสาะ

หาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย	
 การวิจััยเรื�อง การพัฒนาระบับัการจััดิ์การเรียนการสอน

แบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เพื�อพัฒนา

ทกัษ์ะดิ์า้นการเรยีนร้่และนวตักรรม (การคดิิ์อย�างมวีจิัารณีญาณีและ

การแก้ปี่ญัหา) ของนักเรยีนชั�นมัธยมศึักษ์าปี่ท่ี� 6 มรีายละเอียดิ์ ดิ์งันี�

 ปี่ระชากรที�ใช้ในการศึักษ์าในครั�งนี� ได้ิ์แก� นักเรียนชั�น

มัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 โรงเรียนวรราชาทินัดิ์ดิ์ามาตุวิทยา ที�กำลังศัึกษ์า

อย่�ในภัาคเรียนที� 2 ปี่่การศัึกษ์า 2563 จัำนวน 5 ห้องเรียน รวม

จัำนวนนักเรียนทั�งหมดิ์ 190 คน

 กลุ�มตัวอย�างที�ใช้ในการศึักษ์าในครั�งนี� ไดิ์้แก� นักเรียน 

ที�กำลังศึักษ์าชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6/3 โรงเรียนวรราชาทินัดิ์ดิ์ามาตุ

วิทยา ภัาคเรียนที� 2 ป่ี่การศัึกษ์า 2563 หนึ�งห้องเรียน จัำนวน  

35 คน ซื่ึ�งไดิ์ม้าจัากการสุ�มแบับักลุ�ม (Cluster random sampling) 

โดิ์ยใช้ห้องเรียนเปี่็นหน�วยสุ�ม 

 เครื�องมือที�ใช้ในการทดิ์ลอง ไดิ์้แก� แผู้นการจััดิ์การเรียนร่้

ที�สอดิ์คล้องกับัการพัฒนาระบับัการจััดิ์การเรียนการสอนแบับั 

สบืัเสาะหาความร่ร้�วมกับัการใชบ้ัทเรยีนออนไลน์ เพื�อพัฒนาทักษ์ะ

ดิ์้านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและ 

การแก้ปัี่ญหา) เรื�อง การสัมมนาทางพระพุทธศัาสนาเพื�อการอย่� 

ร�วมกันอย�างสันติ ชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บั

รวบัรวมข้อม่ล ไดิ์้แก� 1) แบับัทดิ์สอบัผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรียนวิชา

สงัคมศึักษ์า 2) แบับัปี่ระเมินปี่ระสิทธิภัาพของระบับัการจัดัิ์การเรยีน

การสอนแบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน ์

เพื�อพัฒนาทักษ์ะด้ิ์านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมี

วิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) 3) แบับัวัดิ์ทักษ์ะดิ์้านการเรียนร่้

และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา)  

และ 4) แบับัวัดิ์ความพึงพอใจัต�อการจััดิ์การเรียนการสอนแบับั 

การสบืัเสาะหาความร่ร้�วมกบััการใชบ้ัทเรยีนออนไลน ์นำขอ้มล่ที�ไดิ์้

มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดิ์ยใช้ค�าเฉลี�ย ค�าเบัี�ยงเบันมาตรฐาน และ 

การทดิ์สอบัค�าที (t-test) แบับั Dependent

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 จัากการวิจัยัเรื�อง การพัฒนาระบับัการจัดัิ์การเรยีนการสอน 

แบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เพื�อพัฒนา

ทกัษ์ะดิ์า้นการเรยีนร่แ้ละนวตักรรม (การคดิิ์อย�างมวีจิัารณีญาณีและ

การแก้ปี่ัญหา) ของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 ผู้่้วิจััยสรุปี่ผู้ล 

การวิจััยตามวัตถุปี่ระสงค์ ดิ์ังนี�

 1. ผู้ลการหาปี่ระสิทธิภัาพของระบับัการจััดิ์การเรียน 

การสอนแบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์  

เพื�อพัฒนาทักษ์ะด้ิ์านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมี

วิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) ของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 

พบัว�า ไดิ์้ปี่ระสิทธิภัาพตามเกณีฑ์์ 80/80 
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113วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

 จัากตารางที� 1 การหาปี่ระสิทธิภัาพของระบับัการจััดิ์ 

การเรียนการสอนแบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียน

ออนไลน์ เพื�อพัฒนาทักษ์ะดิ์้านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์

อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) เรื�อง การสัมมนาทาง

พระพุทธศัาสนาเพื�อการอย่�ร�วมกันอย�างสันติ ของนักเรียนชั�น

มัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 พบัว�า มีค�า E1/E2 เท�ากับั 85.86/82.48 ซื่ึ�งมีค�า

มากกว�าเกณีฑ์์ที�กำหนดิ์ไว้ คือ 80/80 ดิ์ังนั�นจัึงสามารถสรุปี่ไดิ์้ว�า

ระบับัการจัดัิ์การเรยีนการสอนแบับัสืบัเสาะหาความร่ร้�วมกบััการใช้

บัทเรียนออนไลน์ เพื�อพัฒนาทักษ์ะดิ์้านการเรียนร่้และนวัตกรรม 

(การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปัี่ญหา) เรื�อง การสัมมนา 

ทางพระพุทธศัาสนาเพื�อการอย่�ร�วมกันอย�างสันติ ของนักเรียน              

ชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 มีปี่ระสิทธิภัาพตามเกณีฑ์์ที�กำหนดิ์ไว้คือ 

80/80 ดิ์ังนั�น จัึงสามารถสรุปี่ไดิ์้ว�า นักเรียนที�มีคะแนน E1/E2  

ซื่ึ�งมีค�ามากกว�าเกณีฑ์์ที�กำหนดิ์ไว้คือ 80/80 เป็ี่นผู้ลที�เกิดิ์ขึ�น

เนื�องจัากระบับัการจััดิ์การเรียนการสอนแบับัสืบัเสาะหาความร่้ 

ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เพื�อพัฒนาทักษ์ะดิ์้านการเรียนร่้ 

และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา)

 2. ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัทักษ์ะการเรียนร่้และนวัตกรรม 

(การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) ระหว�างก�อนเรียน

และหลังเรียน

ตีารึางที่่�	1 การหาปี่ระสทิธิภัาพของระบับัการจัดัิ์การเรยีนการสอนแบับัสบืัเสาะหาความร่ร้�วมกบััการใชบ้ัทเรยีนออนไลน ์เพื�อพฒันาทักษ์ะ 

  ด้ิ์านการเรยีนร่แ้ละนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวจิัารณีญาณีและการแก้ปี่ญัหา) ของนักเรยีนชั�นมัธยมศึักษ์าปี่ท่ี� 6 เรื�อง การสัมมนา 

  ทางพระพุทธศัาสนาเพื�อการอย่�ร�วมกันอย�างสันติที�มีปี่ระสิทธิภัาพตามเกณีฑ์์ 80/80

รึายการึ

คุะแนนจ้ากแบบที่ดสอบรึะหวุ่างเรึ่ยน
คุะแนนหลัังเรึ่ยน

(30)
ชืุ่ดที่่�	1

(10)

ชืุ่ดที่่�	2

(10)

ชืุ่ดที่่�	3

(10)

ชืุ่ดที่่�	4

(10)

รึวุม

(40)

คะแนน 8.09 9.09 8.66 8.77 34.34 24.74

E1/E2 80.57 90.29 86.00 86.57 85.86 82.48

E1/E2 = 85.86/82.48

ตีารึางที่่�	2 เปี่รียบัเทียบัทักษ์ะการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) โดิ์ยแยกรายละเอียดิ์แต�ละด้ิ์าน  

  ระหว�างก�อนเรียนและหลังเรียน

รึายการึ

ก่อนเรึ่ยน

(n	=	35)

หลัังเรึ่ยน

(n	=	35) t Sig

X ̅̅ SD X ̅̅ SD

ดิ์้านระบัุปี่ระเดิ์็นปี่ัญหา

(2 คะแนน)
1.37 0.490 2.00 0.000 7.585* 0.000

ดิ์้านรวบัรวมข้อม่ลและแยกข้อเท็จัจัริง

(2 คะแนน)
1.06 0.338 1.71 0.458 6.575* 0.000

ดิ์้านวิเคราะห์ข้อม่ล

(2 คะแนน)
1.74 0.443 2.00 0.000 3.431* 0.000

ดิ์้านการแก้ไขปี่ัญหา

(2 คะแนน)
0.54 0.505 2.00 0.000 17.056* 0.000

ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลสรุปี่เพื�อตัดิ์สินใจั

(2 คะแนน)
0.37 0.490 1.57 0.502 11.225* 0.000

คุะแนนรึวุม

(เตี็ม	10	คุะแนน)
5.09 1.634 8.77 1.003 13.910* 0.000

* p < .05



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สายสมร  บุุญยม

114 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

 จัากตารางที� 2 ค�าเฉลี�ยคะแนนของทักษ์ะการเรียนร่้และ

นวตักรรม (การคดิิ์อย�างมวีจิัารณีญาณีและการแกป้ี่ญัหา) ก�อนเรยีน 

จัำแนกตามรายละเอียดิ์แต�ละดิ์้าน ไดิ์้แก� ดิ์้านระบัุปี่ระเดิ์็นปี่ัญหา 

ด้ิ์านรวบัรวมข้อมล่และแยกข้อเท็จัจัริง ด้ิ์านวิเคราะห์ข้อมล่ ด้ิ์านการ 

แก้ไขปี่ัญหา ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลสรุปี่เพื�อตัดิ์สินใจั และคะแนนรวม 

มีค�าเท�ากับั 1.37, 1.06, 1.74, 0.54 และ 0.37 ตามลำดิ์ับั และ 

ค�าเฉลี�ยคะแนนของทกัษ์ะการเรยีนร่แ้ละนวตักรรม (การคดิิ์อย�างมี

วิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) หลังเรียน จัำแนกตามรายละเอียดิ์

แต�ละดิ์้าน ไดิ์้แก� ดิ์้านระบัุปี่ระเดิ์็นปี่ัญหา ดิ์้านรวบัรวมข้อม่ลและ                  

แยกข้อเท็จัจัริง ดิ์้านวิเคราะห์ข้อม่ล ดิ์้านการแก้ไขปี่ัญหา ดิ์้านการ

ปี่ระเมินผู้ลสรุปี่เพื�อตัดิ์สินใจั และคะแนนรวม มีค�าเท�ากับั 2.00, 

1.71, 2.00, 2.00, 1.57 และ 8.77 ตามลำดัิ์บั แตกต�างอย�างมี 

นยัสำคญัทางสถติทิี�ระดิ์บัั .05 คะแนนรวมทกัษ์ะดิ์า้นการเรยีนร่แ้ละ

นวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปัี่ญหา) อย่�ใน

ระดิ์ับัดิ์ี

 3. ผู้ลการศึักษ์าความพงึพอใจัของนกัเรยีนชั�นมธัยมศักึษ์า 

ปี่่ที� 6 ที�เรียนด้ิ์วยระบับัการจััดิ์การเรียนการสอนแบับัการสืบัเสาะ

หาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ พบัว�า ความพึงพอใจั 

อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์

ตีารึางที่่�	3 แสดิ์งการเปี่รียบัเทียบัความแตกต�างของค�าเฉลี�ยคะแนนความพึงพอใจัของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 

  ที�เรียนดิ์้วยการจััดิ์การเรียนการสอนแบับัการสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์

  องคุ์ปรึะกอบของคุวุามพึงพอใจ้	 X ̅̅  	 SD	 รึะดับคุวุามพึงพอใจ้

1. ดิ์้านเนื�อหา  4.59 0.73 มากที�สุดิ์

2. ดิ์้านกิจักรรมการเรียนร่้  4.77 0.52 มากที�สุดิ์

3. ดิ์้านสื�อการเรียนการสอน  4.69 0.62 มากที�สุดิ์

 (การใช้งานบัทเรียนออนไลน์)

4. ดิ์้านการวัดิ์และปี่ระเมินผู้ล 4.37 1.02 มาก

  รึวุมทีุ่กด้าน	 4.61	 0.76	 มากที่่�สุด

 จัากตารางที� 3 พบัว�า ความพึงพอใจัของนักเรียนชั�น

มัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 ที�เรียนดิ์้วยการจััดิ์การเรียนการสอนแบับัการสืบั

เสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ มีค�าเฉลี�ยคะแนน  

ในดิ์้านเนื�อหา ดิ์้านกิจักรรมการเรียนร่้ ดิ์้านสื�อการเรียนการสอน 

(การใช้งานบัทเรียนออนไลน์) ดิ์้านการวัดิ์และปี่ระเมินผู้ล และ

คะแนนรวม  มีค�าเท�ากับั 4.59, 4.77, 4.69, 4.37 และ 4.61 ตาม

ลำดิ์ับั โดิ์ยทุกดิ์้านมีระดิ์ับัความพึงพอใจัอย่�ในระดิ์ับัมาก และระดิ์ับั

มากที�สุดิ์

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลั
 การวิจััยเรื�อง การพัฒนาระบับัการจััดิ์การเรียนการสอน

แบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เพื�อพัฒนา

ทกัษ์ะดิ์า้นการเรยีนร้่และนวตักรรม (การคดิิ์อย�างมวีจิัารณีญาณีและ

การแก้ปี่ัญหา) ของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าป่ี่ที� 6 จัากผู้ลการวิจััย 

สามารถอภัิปี่รายผู้ลการวิจััย ดิ์ังนี�

 1. การหาปี่ระสิทธภิัาพของระบับัการจัดัิ์การเรยีนการสอน 

แบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เพื�อพัฒนา

ทกัษ์ะดิ์า้นการเรยีนร้่และนวตักรรม (การคดิิ์อย�างมวีจิัารณีญาณีและ

การแก้ปี่ัญหา) ของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 ที�มีปี่ระสิทธิภัาพ

ตามเกณีฑ์์ 80/80

 จัากผู้ลการวิจัยั พบัว�า ปี่ระสิทธภิัาพของระบับัการจัดัิ์การ

เรยีนการสอนแบับัสืบัเสาะหาความร่ร้�วมกับัการใชบ้ัทเรยีนออนไลน์ 

เพื�อพัฒนาทักษ์ะด้ิ์านการเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมี

วิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) ของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 

มีปี่ระสิทธิภัาพ E1/E2 เท�ากับั 85.86/82.48 ส่งกว�าเกณีฑ์์ที�ตั�งไว้ 

80/80 นั�นคอื การจัดัิ์การเรยีนร่ด้้ิ์วยระบับัการจัดัิ์การเรยีนการสอน

แบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เพื�อพัฒนา

ทกัษ์ะดิ์า้นการเรยีนร่แ้ละนวตักรรม (การคดิิ์อย�างมวีจิัารณีญาณีและ

การแก้ปี่ัญหา) ระหว�างเรียน มีคะแนนโดิ์ยรวมเฉลี�ยร้อยละ 85.86 

และผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรียนวิชาสังคมศัึกษ์าหลังเรียน มีคะแนน 

โดิ์ยรวมเฉลี�ยร้อยละ 82.48 เนื�องจัากการจััดิ์การเรียนการสอน 

แบับัสืบัเสาะหาความร่้มีความเปี่็นมาจัากปี่รัชญาการเรียนร่ ้

ดิ์ว้ยการปี่ฏบิัติั (Learning by doing) เปี่น็การจัดัิ์การเรยีนการสอน

ที�เนน้นกัเรยีนเปี่น็สำคญัตามทฤษ์ฎีกีารสรา้งองคค์วามร่ด้ิ์ว้ยตนเอง 

(Constructionism) (นวลจิัตต์  เชาวกีรตพิงศ์ั, 2562) โดิ์ยในขั�นที� 2 

คือ ขั�นสำรวจัและค้นหา (Exploration) ได้ิ์เพิ�มการใช้บัทเรียน

ออนไลน์ ซื่ึ�งเปี่็นการเรียนร่้แบับัผู้สมผู้สาน (Blended Learning) 

หมายถึง กระบัวนการเรียนร่้ที�ผู้สมผู้สานร่ปี่แบับัการเรียนร่ ้

ที�หลากหลาย ไม�ว�าจัะเปี่น็การเรยีนร่ท้ี�เกดิิ์ขึ�นในหอ้งเรยีน ผู้สมผู้สาน

กับัการเรียนร่้นอกห้องเรียนที�นักเรียน คร่ไม�เผู้ชิญหน้ากัน หรือ 
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การใช้แหล�งเรียนร่้ที�มีอย่�หลากหลาย กระบัวนการเรียนร่้และ

กิจักรรมเกิดิ์ขึ�นจัากยุทธวิธีการเรียนการสอนที�หลากร่ปี่แบับั  

เปี่้าหมายอย่�ที�การให้นักเรียนบัรรลุเป้ี่าหมายการเรียนร่้เปี่็นสำคัญ 

(Allen and Seaman, 2005 และ Graham, 2012) ซื่ึ�งสอดิ์คล้อง

กบััแนวคดิิ์ของ Graham (2012) ที�กล�าวว�า การเรยีนแบับัผู้สมผู้สาน

เป็ี่นการผู้สมผู้สานระบับัการเรยีน (learning systems) ที�หลากหลาย 

เข้าดิ์้วยกันเพื�อเปี่็นการแก้ปี่ัญหาที�หลากหลายในการเรียนและ

สอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ Carman (2005) ซื่ึ�งมีแนวคิดิ์การผู้สมผู้สาน 

เทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกร่ปี่แบับักับัการเรียนการสอน 

ในชั�นเรียนแบับัดิ์ั�งเดิ์ิมที�มีการเผู้ชิญหน้าระหว�างนักเรียนกับัคร่  

(to combine any form of instructional technology with 

face-to-face instructor-led training) และในแต�ละแผู้นการ

จััดิ์การเรียนร่้ไดิ์้ให้นักเรียนทำใบังานและแบับับัันทึกความร่้ ซื่ึ�งเปี่็น

ไปี่ตามกฎีแห�งการฝึก (Law of Exercise) ตามทฤษ์ฎีีการเรียนร่ ้

ของ Thorndike ที�เชื�อว�าการที�นักเรียนไดิ์้ฝึกหรือไดิ์้กระทำบั�อย ๆ                

ดิ์้วยความเข้าใจัจัะทำให้การเรียนร่้นั�นคงทนถาวร หากต้องการให้

นักเรียนมีทักษ์ะหรือความสามารถในดิ์้านใดิ์คร่จัะต้องช�วยไดิ์้ 

มีโอกาสในการฝึกฝน โดิ์ยกระทำสิ�งนั�นบั�อย ๆ (ทิศันา  แขมมณีี, 

2560) เช�นเดิ์ียวกันกับัผู้ลการศัึกษ์าของ วิทยา  ปี่ิ�นกันทา, สมชาย  

มาต๊ะพาน และปี่ระพันธ์  กาวิชัย (2559) ศัึกษ์าการพัฒนา 

การจััดิ์การเรียนการสอนออนไลน์ผู้�านบัริการ Google apps:  

Google site มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรียน 

ของนักเรียนโดิ์ยการเรียนร่้ออนไลน์ผู้�านบัริการ Google apps: 

Google site ผู้ลการศัึกษ์าพบัว�า 1) ทุกโรงเรียนมีผู้ลสัมฤทธิ� 

ทางการเรียนของนักเรียนหลังการเรียนส่งขึ�น หรือมีค�าร้อยละ 

ความก้าวหน้าของผู้ลการเรียนของนักเรียนส่งขึ�นหรือผู้�านเกณีฑ์ ์

ที�กำหนดิ์ และสอดิ์คล้องกับัผู้ลการศัึกษ์าของ อมรินทร์ อำพลพงษ์์ 

(2559) ไดิ์้ศัึกษ์าการพัฒนาบัทเรียนบันเครือข�ายอินเทอร์เน็ตตาม

แนวทฤษ์ฎีกีารสรา้งองคค์วามร่ด้้ิ์วยตนเอง (Constructionism) เพื�อ

ส�งเสริมความสามารถในการออกแบับัและเทคโนโลยี วัตถุปี่ระสงค์ 

เพื�อพัฒนาบัทเรียนคอมพิวเตอร์บันเครือข�ายอินเทอร์เน็ตวิชาการ

ออกแบับัและเทคโนโลยีตามแนวทฤษ์ฎีีการสร้างองค์ความร่้ดิ์้วย

ตนเอง (Constructionism) ผู้ลการวิจัยัพบัว�า บัทเรยีนคอมพิวเตอร์

ผู้�านเครอืข�ายอนิเทอรเ์นต็ วชิาการออกแบับัและเทคโนโลยตีามแนว

ทฤษ์ฎีีคอนสตรัคติวิสต์ของนักเรียนสายวิทยาศัาสตร์คณีิตศัาสตร์  

มีค�าปี่ระสิทธิภัาพ 85.30/86.71 ส่งกว�ามาตรฐานที�กำหนดิ์ไว ้

ไม�ต�ำกว�า 85/85 และนักเรียนกลุ�มการเรียนศัิลปี่์มีค�าปี่ระสิทธิภัาพ 

76.68/76.09 ส่งกว�ามาตรฐานที�กำหนดิ์ไว้ไม�ต�ำกว�า 75/75  

 2. เปี่รยีบัเทยีบัทกัษ์ะการเรยีนร่แ้ละนวตักรรม (การคดิิ์

อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา) ระหว�างก�อนเรียนและ 

หลังเรียน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 

 จัากผู้ลการวิจัยัพบัว�า ค�าเฉลี�ยคะแนนของทักษ์ะการเรยีนร่้ 

และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา)  

ก�อนเรยีน จัำแนกตามรายละเอียดิ์แต�ละด้ิ์าน ได้ิ์แก� ดิ์า้นระบุัปี่ระเด็ิ์น

ปี่ัญหา ดิ์้านรวบัรวมข้อม่ลและแยกข้อเท็จัจัริง ดิ์้านวิเคราะห์ข้อม่ล 

ดิ์้านการแก้ไขปัี่ญหา ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลสรุปี่เพื�อตัดิ์สินใจั และ

คะแนนรวม มีค�าเท�ากับั 1.37, 1.06, 1.74, 0.54 และ 0.37  

ตามลำดิ์ับั และค�าเฉลี�ยคะแนนของทักษ์ะการเรียนร่้และนวัตกรรม 

(การคดิิ์อย�างมวีจิัารณีญาณีและการแก้ปัี่ญหา) หลงัเรยีน จัำแนกตาม 

รายละเอียดิ์แต�ละดิ์้าน ไดิ์้แก� ดิ์้านระบัุปี่ระเดิ์็นปี่ัญหา ดิ์้านรวบัรวม 

ขอ้มล่และแยกขอ้เทจ็ัจัริง ดิ์า้นวเิคราะหข์อ้มล่ ดิ์า้นการแกไ้ขปี่ญัหา 

ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลสรุปี่เพื�อตัดิ์สินใจั และคะแนนรวม มีค�าเท�ากับั 

2.00, 1.71, 2.00, 2.00, 1.57 และ 8.77 ตามลำดิ์ับั ซื่ึ�งแตกต�าง

อย�างมนียัสำคญัทางสถิตทิี�ระดิ์บัั .05 แสดิ์งว�า ระบับัการจัดัิ์การเรยีน 

การสอนแบับัสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ 

สามารถพัฒนาทักษ์ะด้ิ์านการเรียนร่้และนวัตกรรม จัะเป็ี่น 

ตัวกำหนดิ์ความพร้อมของนักเรียนเพื�อเข้าส่�โลกการทำงาน 

ที�มีความซื่ับัซื่้อนมากขึ�นในปี่ัจัจัุบััน ไดิ์้แก� 1) ความริเริ�มสร้างสรรค์

และนวัตกรรม 2) การคิดิ์อย�างมีวจิัารณีญาณีและการแก้ปี่ญัหา และ 

3) การสื�อสารและการร�วมมือ โดิ์ยงานวิจััยนี�ได้ิ์เน้นการคิดิ์อย�างมี

วิจัารณีญาณีและการแก้ปี่ัญหา โดิ์ยในแต�ละแผู้นการเรียนร่้ 

ให้นักเรียนพัฒนาทักษ์ะจัากการทำใบังาน และทำแบับัวัดิ์ทักษ์ะ 

การเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้

ปี่ัญหา) โดิ์ยจัะมีรายละเอียดิ์แต�ละดิ์้าน ดิ์ังนี� 1) ดิ์้านระบัุปี่ระเดิ์็น

ปี่ัญหา 2) ดิ์้านรวบัรวมข้อม่ลและแยกข้อเท็จัจัริง 3) ดิ์้านวิเคราะห์

ข้อม่ล 4) ดิ์้านการแก้ไขปี่ัญหา และ 5) ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลสรุปี่ 

เพื�อตัดิ์สินใจั ซื่ึ�งเปี่็นไปี่ตามกฎีแห�งการฝึก (Law of Exercise)                

ตามทฤษ์ฎีีการเรียนร่้ของ Thorndike ที�เชื�อว�าการที�นักเรียนไดิ์้ฝึก

หรือไดิ์้กระทำบั�อย ๆ ดิ์้วยความเข้าใจัจัะทำให้การเรียนร่้นั�นคงทน

ถาวร หากต้องการให้นักเรียนมีทักษ์ะหรือความสามารถในดิ์้านใดิ์

คร่จัะต้องช�วยได้ิ์มีโอกาสในการฝึกฝน โดิ์ยกระทำสิ�งนั�นบั�อย ๆ  

(ทิศันา  แขมมณีี, 2560) ดิ์้วยเหตุผู้ลนี�จัึงทำให้ค�าเฉลี�ยคะแนน 

ของทักษ์ะการเรยีนร่แ้ละนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวจิัารณีญาณีและ

การแกป้ี่ญัหา) หลังเรยีนสง่กว�าก�อนเรยีน และในการจัดัิ์กระบัวนการ

เรียนร่้ด้ิ์วยการจััดิ์การเรียนการสอนแบับัการสืบัเสาะหาความร่ ้

ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ มีการทำงานกลุ�มหรือการทำงาน

เปี่็นทีม คือ การที�ทุกคนภัายในทีม มีการปี่ระสานงาน ความร�วมมือ 

ร�วมใจักันทำงานอย�างราบัรื�น เพื�อจัะไดิ์้แสดิ์งถึงบัทบัาทและหน้าที�

ของตนไดิ์้อย�างชัดิ์เจัน (จัินตนา  ณี ระยอง, 2545) สอดิ์คล้องกับั

ทักษ์ะการเรียนร้่และนวัตกรรม (การสื�อสารและการร�วมมือ  

(communication and collaboration) คือ ความสามารถ 

ในการสื�อสารความคิดิ์อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพและสามารถทำงาน 

ร�วมกับัผู้่้อื�นไดิ์้สำเร็จัลุล�วงตามเปี่้าหมาย (Partnership for 21st 
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Century Skills, 2008) ซึื่�งส�งผู้ลทางอ้อมในการพัฒนาทักษ์ะ 

การเรียนร่้และนวัตกรรม (การคิดิ์อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้

ปี่ัญหา) ในงานวิจััยนี�ดิ์้วย ซึื่�งสอดิ์คล้องกับัผู้ลการศัึกษ์าของ 

สุวรรณีา  ใจักล้า, จัตุภั่มิ  เขตจััตุรัส (2561) ไดิ์้ศัึกษ์าการพัฒนา 

ชุดิ์เครื�องมือปี่ระเมินทักษ์ะการเรียนร่้และนวัตกรรม ตามแนวคิดิ์

การปี่ระเมนิที�ใช้การปี่ฏบิัตัเิป็ี่นฐาน วตัถปุี่ระสงค์เพื�อศักึษ์าองค์ปี่ระกอบั 

และตัวบั�งชี�ของทักษ์ะการเรียนร่้และนวัตกรรมของนักเรียน               

ชั�นมธัยมศึักษ์าตอนปี่ลาย ผู้ลการวิจัยัพบัว�า องค์ปี่ระกอบัและตวับั�งชี� 

ทักษ์ะการเรียนร่้และนวัตกรรม มี 3 องค์ปี่ระกอบั ไดิ์้แก� 1) การคิดิ์

อย�างมีวิจัารณีญาณีและการแก้ปัี่ญหา จัำนวน 4 ตัวบั�งชี�  

2) การสื�อสารและการร�วมมือ จัำนวน 2 ตัวบั�งชี� และ 3) การคิดิ์

สร้างสรรค์และนวัตกรรม จัำนวน 3 ตัวบั�งชี�

 3. การศึักษ์าความพึงพอใจัของนักเรียนชั�นมัธยมศึักษ์า

ปี่่ที� 6 ที�เรียนดิ์้วยระบับัการจััดิ์การเรียนการสอนแบับัการสืบัเสาะ

หาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์

 จัากผู้ลการวิจััยพบัว�า ความพึงพอใจัของนักเรียนชั�น

มัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 ที�เรียนดิ์้วยระบับัการจััดิ์การเรียนการสอน 

แบับัการสืบัเสาะหาความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เรื�อง  

การสัมมนาทางพระพุทธศัาสนาเพื�อการอย่�ร�วมกันอย�างสันติ  

ของนักเรียนชั�นมัธยมศัึกษ์าปี่่ที� 6 มีค�าเฉลี�ยคะแนน ในดิ์้านเนื�อหา 

ดิ์้านกิจักรรมการเรียนร่้ ดิ์้านสื�อการเรียนการสอน (การใช้งาน 

บัทเรียนออนไลน์) ดิ์้านการวัดิ์และปี่ระเมินผู้ล และคะแนนรวม  

มีค�าเท�ากับั 4.59, 4.77, 4.69, 4.37 และ 4.61 ตามลำดัิ์บั  

โดิ์ยทุกดิ์้านมีระดิ์ับัความพึงพอใจัอย่�ในระดิ์ับัมาก และระดิ์ับั 

มากที�สดุิ์ เนื�องจัากการจัดัิ์กจิักรรมการเรยีนร่ ้ไม�ไดิ์ม้เีพยีงการจัดัิ์การ

ร่ปี่แบับัการสอนแบับับัรรยาย การจัดิ์บัันทึกเท�านั�น แต�การจััดิ์การ

เรียนร่้ด้ิ์วยระบับัการจััดิ์การเรียนการสอนแบับัการสืบัเสาะหา 

ความร่้ร�วมกับัการใช้บัทเรียนออนไลน์ เปี่็นวิธีการที�ตอบัสนอง 

ความต้องการของผู้่้เรียนและเน้นผู้่้เรียนเปี่็นสำคัญ จัากกิจักรรม 

การเรยีนร่ด้้ิ์วยตนเองโดิ์ยใชบ้ัทเรยีนออนไลน์ ซื่ึ�งสำนักงานเลขาธิการ

สภัาการศึักษ์า (2561) กล�าวว�า ลักษ์ณีะบัทเรียนออนไลน์มีอย่�  

5 ปี่ระการ คือ 1) ต้องเปี่็นดิ์ิจัิทัล 2) สะดิ์วกต�อการพกพา 3) ต้อง

สามารถเชื�อมโยงกบััเครอืข�ายไดิ์เ้ปี่น็ปี่ระจัำ 4) อำนวยความสะดิ์วก

แก�ผู้่้ใช้ในภัารกิจัหลายปี่ระการ ไดิ์้แก� การสื�อสาร การเก็บัข้อม่ล 

การบันัทกึ ไฟื่ลภ์ัาพ และเสยีง ฯลฯ และ 5) เปี่น็เทคโนโลยทีี�ปี่รากฏ

ใช้อย�างแพร�หลาย และวิวัฒน์  มีสุวรรณี์ (2561) กล�าวว�า                        

การปี่ระยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม�มาใช้ในการเรียนการสอนเพื�อ 

ส�งเสริมพัฒนาการของนักเรียน เปี่ิดิ์โอกาสให้นักเรียนไดิ์้รับั

ปี่ระสบัการณี์ตรง ไดิ์้เรียนร่้จัากสิ�งต�าง ๆ  ดิ์้วยตนเอง มีความเชื�อมั�น

ในตัวเอง มีความรับัผู้ิดิ์ชอบัในการเรียน และเปี่ิดิ์โอกาสให้นักเรียน

ไดิ์้มีส�วนร�วมในการเรียนร่้มากที�สุดิ์ การผู้สมผู้สานสื�อการสอน 

หลาย ๆ อย�างเข้าดิ์้วยกันและจััดิ์การเรียนร่้อย�างเปี่็นระบับั  

ซื่ึ�งนักเรียนเปี่็นทั�งผู้่้ใช้และผู้่้ผู้ลิตที�สามารถสร้างสื�อไดิ์้ดิ์้วยตนเอง  

ทั�งในรป่ี่แบับัข้อความ เสยีง ภัาพ วดิิ์โีอ วสัดิ์จุัรงิ และหรอืแบับัจัำลอง 

ซื่ึ�งสื�อเหล�านี� เมื�อนำมารวมกนัหรอืใชร้�วมกนัอย�างมรีะบับัมรีป่ี่แบับั

ที�เหมาะสมหรอืที�เรยีกว�า “สื�อปี่ระสม” แอปี่พลเิคชนัในคอมพวิเตอร์

สามารถสร้างสื�อหรือรวมสื�อต�าง ๆ เข้าดิ์้วยกันไดิ์้ ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับั

ทักษ์ะในศัตวรรษ์ที� 21 (Assessment of 21th Century Skills) 

ทั� งนี� ยั งทำใ ห้ เกิดิ์ทักษ์ะการเรียนร่้ และนวัตกรรมอีกด้ิ์วย  

ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัผู้ลการศึักษ์าของ ฉนัทท์พิย ์ ลลีติธรรม และพรเพ็ญ  

เอกเอี�ยมวัฒนกุล (2559) ศัึกษ์าระดิ์ับัความพึงพอใจัต�อการเรียน 

การสอน โดิ์ยผู้�านก่เกิลคลาสร่ม จัำนวน 3 ดิ์้าน ไดิ์้แก� 1) การจััดิ์ 

การเรยีนการสอนผู้�านกเ่กลิคลาสรม่ 2) ความปี่ลอดิ์ภัยัในการใชง้าน

ระบับั และ 3) ข้อดิ์ีและข้อเสียของการใช้ก่เกิลคลาสร่ม ผู้ลการวิจััย

พบัว�า ดิ์า้นการจัดัิ์การเรยีนการสอนผู้�านกเ่กลิคลาสรม่ช�วยใหบ้ัรรลุ

เปี่้าหมายของการเรียน มีค�าเฉลี�ยส่งสุดิ์ 4.65 ส�วนเบัี�ยงเบัน

มาตรฐานเท�ากับั 1.15 ดิ์้านความปี่ลอดิ์ภััยในการใช้งานระบับั 

ที�สามารถกำหนดิ์สทิธิ� การใช้งานมคี�าเฉลี�ยสง่สดุิ์ 4.37 ส�วนเบัี�ยงเบัน 

มาตรฐาน 1.23 ข้อดิ์ีของการใช้ก่เกิลคลาสร่มหัวข้อติดิ์ตามทบัทวน

เนื�อหาบัางส�วนที�ขาดิ์หายไปี่ มีค�าเฉลี�ยส่งสุดิ์ 4.88 ส�วนเบัี�ยงเบัน

มาตรฐานเท�ากับั 1.38 ข้อเสียของการใช้ก่เกิลคลาสร่มหัวข้อ 

นักศัึกษ์าแยกตัวออกจัากกลุ�ม มีค�าเฉลี�ยส่งสุดิ์ 4.73 ส�วนเบัี�ยงเบัน

มาตรฐาน 1.29 และค�าเฉลี�ยรวม 3 ดิ์้าน มีค�าเฉลี�ย 4.32  

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน 1.33
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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศึักษ์าสภัาพปี่ัจัจัุบัันและสภัาพที�พึงปี่ระสงค์ของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียน 

ขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ  สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ใน 5 ดิ์้าน คือ 1) การมีส�วนร�วมในการวางแผู้น  2) การม ี

ส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั 3) การมีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงาน 4) การมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล และ 5) การมีส�วนร�วม 

ในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์ ปี่ระชากรที�ใช้ในการวิจััย ไดิ์้แก� ข้าราชการคร่ในโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์

กรุงเทพมหานคร ปี่่การศัึกษ์า 2565 จัำนวน 3 โรงเรียน จัำนวน 42 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััยเปี่็นแบับัสอบัถามมาตราส�วนปี่ระมาณีค�า 

5 ระดิ์ับั มีค�าความเชื�อมั�นเท�ากับั 0.995 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม่ล ไดิ์้แก� ค�าร้อยละ ค�าเฉลี�ย และส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

 ผู้ลการวิจััยพบัว�า สภัาพปี่ัจัจัุบัันของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานครโดิ์ยรวมอย่�ในระดัิ์บัมาก เมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์มีค�าเฉลี�ย 

ส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล ส�วนดิ์้านการมีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจัมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ สภัาพ 

ที�พึงปี่ระสงค์ โดิ์ยรวมอย่�ในระดัิ์บัมากที�สุดิ์ เมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ลมีค�าเฉลี�ย 

ส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั ส�วนดิ์้านการมีส�วนร�วมในการวางแผู้นมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์

คุำสำคุัญ : การบัริหารแบับัมีส�วนร�วม; โรงเรียนขนาดิ์เล็ก; เครือข�ายที� 53
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Abstract
 The purpose of this research was to study the current condition of participatory administration of small 

schools in Cluster 53, Phasicharoen District Office, Bangkok in the 5 following participatory aspects: 1) planning,  

2) making decisions, 3) operating, 4) monitoring and evaluating, and 5) receiving benefits. The population used in the 

research was a group of 42 government teachers from 3 small schools in Cluster 53, Phasicharoen District Office, 

Bangkok in the academic year 2022. The research instrument used was a questionnaire with a five-level rating scale. 

The statistics used in the data analysis were: percentage, mean, and standard deviation.

 The result showed that the current condition of the participatory administration of the small schools in 

Cluster 53, Phasicharoen District Office, Bangkok overall was at a high level. When considering each participatory 

aspect, receiving benefits had the highest mean, followed by monitoring, evaluating, and making decisions with the 

lowest mean. The overall desirable condition was at the highest level. When considering each aspect, monitoring 

and evaluating had the highest mean, followed by making decisions. Conversely, planning had the lowest mean.

Keywords : Participatory Administration; Small-Size Schools; Cluster 53
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บที่นำ
 การปี่ฏิร่ปี่การศึักษ์าตามพระราชบัญัญัตกิารศึักษ์าแห�งชาติ 

พ.ศั. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบัับัที� 2) พ.ศั. 2545 ไดิ์้กำหนดิ์ให้มี 

การปี่ฏิร่ปี่การบัริหารและการจััดิ์การไว้ในหมวดิ์ 5 การบัริหารและ

การจััดิ์การศัึกษ์าไว้ในมาตรา 39 ให้กระทรวงศัึกษ์าธิการกระจัาย

อำนาจัการบัริหารและการจัดัิ์การศึักษ์า ทั�งดิ์า้นวิชาการ งบัปี่ระมาณี 

การบัริหารงานบัุคคล และการบัริหารทั�วไปี่ ไปี่ยังคณีะกรรมการ

และสำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์าและสถานศึักษ์าในเขตพื�นที� 

การศักึษ์าโดิ์ยตรง การเปี่ลี�ยนแปี่ลงดิ์งักล�าวเปี่น็การกระจัายอำนาจั

การจัดัิ์และการบัรหิารการศักึษ์าไปี่ใหเ้ขตพื�นที�การศักึษ์า การบัรหิาร

มิใช�การสั�งการจัากส�วนกลางดิ์ังที�เคยเปี่็น หากแต�เขตพื�นที�และ 

สถานศึักษ์าจัะต้องดิ์ำเนินการโดิ์ยความร�วมมือจัากทุกฝ�ายทั�งภัายใน

และภัายนอกสถานศักึษ์า โดิ์ยเปี่ดิิ์โอกาสใหบ้ัคุลากรภัายในโรงเรยีน 

ผู้่ป้ี่กครอง ศัษิ์ยเ์ก�าและชุมชนเขา้มามสี�วนร�วมในการจัดัิ์และบัริหาร

การศึักษ์า หรือกล�าวได้ิ์ว�าเป็ี่นการเปิี่ดิ์โอกาสให้ผู้่ม้สี�วนเกี�ยวข้องกับั

การศักึษ์าทกุฝ�ายไดิ์เ้ขา้มามบีัทบัาทในการจัดัิ์และบัรหิารการศักึษ์า 

(กระทรวงศัึกษ์าธิการ, 2545: 24)

 การศักึษ์าเปี่น็เครื�องมอืสำคญัในการสรา้งคน สรา้งสงัคม 

และสร้างชาติ เปี่็นกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณีภัาพ 

สามารถดิ์ำรงชีวิตอย่�ร�วมกับับัุคคลอื�นในสังคมได้ิ์อย�างเป็ี่นสุข ใน

กระแสการเปี่ลี�ยนแปี่ลงอย�างรวดิ์เร็วของโลกศัตวรรษ์ที� 21 

เนื�องจัากการศึักษ์ามีบัทบัาทสำคัญในการสร้างความได้ิ์เปี่รียบั 

ของปี่ระเทศัเพื�อการแข�งขันและยืนหยัดิ์ในเวทีโลกภัายใต้ระบับั

เศัรษ์ฐกิจัและสังคมเป็ี่นพลวัต ปี่ระเทศัต�าง ๆ ทั�วโลกจึังให้ความ

สำคญัและทุ�มเทกบััการพฒันาการศักึษ์าเพื�อพฒันาทรพัยากรมนุษ์ย์

ของตนให้สามารถก้าวทันการเปี่ลี�ยนแปี่ลงของระบับัเศัรษ์ฐกิจัและ

สังคมของปี่ระเทศั ภั่มิภัาคและของโลก ควบัค่�กับัการธำรงรักษ์า 

อตัลกัษ์ณีข์องปี่ระเทศั ในส�วนของปี่ระเทศัไทยไดิ์ใ้หค้วามเปี่น็ปี่ญัหา

วิกฤตที�ปี่ระเทศัต้องเผู้ชิญเพื�อให้คนไทยมีคุณีภัาพที�ดิ์ี สังคมไทย 

เปี่็นสังคมคุณีธรรม จัริยธรรม และปี่ระเทศัสามารถก้าวข้ามกับัดิ์ัก

ปี่ระเทศัที�มีรายได้ิ์ปี่านกลางไปี่ส่�ปี่ระเทศัที�พัฒนาแล้ว รองรับั 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงที�สำคัญและส�งผู้ลกระทบัต�อระบับัการจัดัิ์การเรยีน

การสอน ระบับัเศัรษ์ฐกิจัและสังคมของปี่ระเทศัไทย (สำนักงาน

เลขาธิการสภัาการศัึกษ์า, 2560: 1)

 ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในฐานะผู้่้นำทางการศัึกษ์า เปี่็นผู้่้ที�

มีบัทบัาทสำคัญในการบัริหารงานของสถานศัึกษ์าให้บัรรลุตาม 

เปี่้าหมาย ผู้่้บัริหารจัึงจัำเป็ี่นต้องมีเทคนิคและวิธีการบัริหาร 

ที�หลากหลายร่ปี่แบับั สามารถนำไปี่บัริหารสถานศัึกษ์าเพื�อให้เกิดิ์

ปี่ระสิทธิภัาพในการปี่ฏิบััติงานส่งสุดิ์ และให้สถานศัึกษ์าปี่ระสบั

ความสำเรจ็ัตามเปี่า้หมายที�สถานศักึษ์ากำหนดิ์ การปี่ฏริป่ี่การศักึษ์า

จัำเป็ี่นตอ้งมีผู้่บ้ัรหิารการศึักษ์าและผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์าจัะต้องเป็ี่น

มืออาชีพ จัึงจัะนำสถานศัึกษ์าบัรรลุความสำเร็จัตามภัารกิจัและ

บัทบัาทหน้าที�ของสถานศัึกษ์า การเปี่็นผู้่้บัริหารมืออาชีพจัะต้อง

อาศััยความร่้ความสามารถ คุณีลักษ์ณีะเฉพาะ และอาศััย

กระบัวนการบัริหารที�เน้นการมีส�วนร�วมของบัุคลากรและทุกฝ�าย 

ทุกสถาบััน ทุกองค์กร ที�เกี�ยวข้องภัายนอกสถานศัึกษ์า และ 

การบัริหารโดิ์ยใชอ้งค์คณีะบุัคคล ตลอดิ์ทั�งการอาศัยัการบัริหารแบับั

มสี�วนร�วมดิ์ว้ยการเปี่ดิิ์โอกาสใหผู้่้้ร�วมงานทกุคนแสดิ์งออกถงึแนวคดิิ์

ต�าง ๆ แต�คงไว้ซื่ึ�งเปี่้าหมายและวัตถุปี่ระสงค์ของสถานศัึกษ์า 

(สิทธิชัย  อุตทาสา, 2562: 1-2)  ทั�งนี�การมีส�วนร�วมมีความสำคัญ

อย�างยิ�งในการพัฒนาคุณีภัาพองค์กร เพราะเมื�อบุัคคลได้ิ์เข้ามา 

มีส�วนร�วมแล้วจัะไม�ค�อยเกิดิ์การต�อต้านเกี�ยวกับัแนวคิดิ์และ 

การดิ์ำเนินงาน รวมทั�งช�วยลดิ์ความขัดิ์แย้งและความเครียดิ์ 

จัากการทำงาน ทำให้บัคุคลไดิ์ร้�วมกนัพจิัารณีาแกไ้ขปี่ญัหาที�เกดิิ์ขึ�น

จัากการทำงาน เพื�อมุ�งไปี่ส่�เป้ี่าหมายและการยอมรบััการเปี่ลี�ยนแปี่ลง 

ที�เกิดิ์ขึ�น เกิดิ์ความมุ�งมั�นในการสร้างความสำเร็จัให้กับัองค์กร  

ซื่ึ�งบุัคลากรจัะร่้สึกพึงพอใจัในผู้ลงานที�เกิดิ์ขึ�นและเกิดิ์ความร่้สึก 

มีคุณีค�าในตนเอง ความร่้สึกเป็ี่นเจั้าของและผู้่กพันกับัองค์กร 

ผู้ลลัพธ์สุดิ์ท้ายคือ องค์กรมีคุณีภัาพ (พัชรา  เดิ์ชโฮิม, 2560: 1)

 จัากการศัึกษ์ามาตรฐานที� 2 กระบัวนการบัริหารและ 

การจััดิ์การของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขต

ภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร จัำนวน 3 โรงเรียน ปี่ระกอบัดิ์้วย 

โรงเรยีนวัดิ์ปี่ระด่ิ์�บัางจัาก (พ�วงอุทศิั) โรงเรยีนวัดิ์ทองศัาลางาม และ

โรงเรียนวัดิ์โคนอน ในภัาพรวมพบัว�า การพัฒนาคุณีภัาพการศัึกษ์า

ในหลาย ๆ ดิ์้าน ยังไม�ปี่ระสบัผู้ลสำเร็จัตามวัตถุปี่ระสงค์ คร่และ

บัุคลากรไม�เพียงพอต�อการปี่ฏิบััติงาน คร่ได้ิ์รับัมอบัหมายให้ 

ปี่ฏิบััติงานไม�ตรงกับัความร่้ความสามารถ การบัริหารงานที�ผู้�านมา

มักจัะมีปี่ัญหาและข้อจัำกัดิ์ในการปี่ฏิบััติงาน ซื่ึ�งส�วนใหญ�เกิดิ์จัาก

การใชอ้ำนาจัหน้าที�ในการตัดิ์สินใจัของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์ามากกว�า

การเปิี่ดิ์โอกาสให้ครมี่ส�วนร�วมในการกำหนดิ์เป้ี่าหมาย วตัถปุี่ระสงค์ 

ร�วมคิดิ์ ร�วมวางแผู้น และร�วมปี่ฏิบััติงาน จัากสภัาพความเปี่็นมา 

ความสำคญั และปัี่ญหาดิ์งักล�าวมาข้างต้น ผู้่วิ้จัยัในฐานะผู้่รั้บัผิู้ดิ์ชอบั 

โครงการส�งเสริมความสัมพันธ์และความร�วมมือกับัชุมชน จัึงสนใจั

ศัึกษ์าการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�าย

ที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร เพื�อนำผู้ล

การศัึกษ์าไปี่ใช้เปี่็นแนวทางในการวางแผู้นและกำหนดิ์นโยบัาย

จััดิ์การศัึกษ์าให้มีปี่ระสิทธิภัาพและปี่ระสิทธิผู้ลต�อไปี่

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 ศึักษ์าสภัาพปัี่จัจัุบัันและสภัาพที�พึงปี่ระสงค์ของการ

บัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 

สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร
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121วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 ปรึะชื่ากรึที่่�ใชื่้ในการึวุิจ้ัย

 ปี่ระชากรที�ใช้ในการวิจััยครั�งนี� ไดิ์้แก� ข้าราชการคร ่

ในโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษี์เจัริญ  

สงักัดิ์กรงุเทพมหานคร ปี่ก่ารศักึษ์า 2565 จัำนวน 3 โรงเรยีน จัำนวน 

42 คน 

 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึวุิจ้ัย

 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บัรวบัรวมข้อม่ลเพื�อใช้ในการวิจััย

ในครั�งนี� เปี่็นแบับัสอบัถามเกี�ยวกับัการดิ์ำเนินการบัริหารแบับั 

มีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขต

ภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ผู้่้วิจััยไดิ์้ศัึกษ์า วิเคราะห์ 

สังเคราะห์และปี่รับัปี่ระยุกต์ใช้เป็ี่นแนวทางในการสร้างกรอบั

แนวคิดิ์ในการดิ์ำเนินการวิจััย ปี่ระกอบัดิ์้วย 5 ดิ์้าน ไดิ์้แก� 1) การมี

ส�วนร�วมในการวางแผู้น 2) การมีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั 3) การมี

ส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงาน 4) การมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและ

ปี่ระเมินผู้ล และ 5) การมีส�วนร�วมในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์  แบั�งออก

เปี่็น 2 ตอน คือ

 ตอนที� 1 สอบัถามสถานภัาพของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม 

จัำแนกตาม เพศั ระดัิ์บัการศึักษ์า และตำแหน�ง ลักษ์ณีะคำถาม 

เปี่็นแบับัเลือกตอบั 

 ตอนที� 2 สอบัถามการบัรหิารแบับัมสี�วนร�วมของโรงเรยีน

ขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์

กรุงเทพมหานคร ปี่ระกอบัดิ์้วย ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการวางแผู้น 

ดิ์า้นการมสี�วนร�วมในการตดัิ์สนิใจั ดิ์า้นการมสี�วนร�วมในการดิ์ำเนนิ

งาน ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล และดิ์้านการ

มีส�วนร�วมในผู้ลปี่ระโยชน์ ลักษ์ณีะของแบับัสอบัถามเปี่็นแบับั

มาตราส�วนปี่ระมาณีค�า (Rating Scale) 5 ระดิ์ับั 

 ขั�นตีอนในการึสรึ้างเคุรึ่�องม่อ 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััยครั�งนี�เปี่็นแบับัสอบัถาม ผู้่้วิจััย 

ไดิ์้ดิ์ำเนินการตามขั�นตอน ดิ์ังนี�

 1. ศึักษ์าทฤษ์ฎี ีเอกสาร และงานวจิัยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนำ

ข้อมล่มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และสรุปี่เป็ี่นนิยามศัพัท์ของการบัริหาร 

แบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงาน

เขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร

 2. เลือกเทคนิคที�ใช้ในการวัดิ์ ในงานวิจััยฉบัับันี�เลือกใช้

เทคนิคการวัดิ์เจัตคติของลิเคิร์ท ที�เปี่็นมาตราส�วนปี่ระมาณีค�า 

(Rating Scale) 5 ระดิ์ับั

 3. สร้างแบับัสอบัถามตามกรอบัแนวคิดิ์ในการวิจััย  

5 ดิ์้าน ดิ์ังนี� 1) การมีส�วนร�วมในการวางแผู้น 2) การมีส�วนร�วม 

ในการตดัิ์สนิใจั 3) การมสี�วนร�วมในการดิ์ำเนนิงาน 4) การมสี�วนร�วม 

ในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล และ 5) การมีส�วนร�วมในการรับั 

ผู้ลปี่ระโยชน์ แล้วนำฉบัับัร�างเสนอต�ออาจัารย์ที�ปี่รึกษ์าสารนิพนธ์ 

เพื�อพจิัารณีาตรวจัสอบัแกไ้ข ปี่รบััปี่รงุใหถ้ก่ตอ้งเหมาะสม ตรงตาม

วัตถุปี่ระสงค์ของการวิจััย 

 4. นำแบับัสอบัถามให้ผู้่้เชี�ยวชาญ จัำนวน 3 ท�าน  

ตรวจัสอบัความถ่กต้องและความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาของแต�ละ 

ข้อคำถาม เพื�อนำมาหาค�าดัิ์ชนีความสอดิ์คล้อง (Index of  

Objective Congruence) IOC ได้ิ์ค�าดัิ์ชนีความสอดิ์คล้องอย่�

ระหว�าง 0.67 - 1.00

 5. ทำการปี่รบััปี่รงุแกไ้ขแบับัสอบัถามตามขอ้เสนอแนะ

ของผู้่้เชี�ยวชาญให้เปี่็นฉบัับัสมบั่รณี์

 6. นำแบับัสอบัถามที�มีการปี่รับัปี่รุงแก้ไขสมบั่รณี์แล้ว 

ไปี่ทดิ์ลองใช้กับัคร่โรงเรียนวัดิ์จัันทร์ปี่ระดิ์ิษ์ฐาราม สำนักงานเขต

ภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร จัำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค�า

ความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบับัสอบัถาม โดิ์ยวิธีการหา 

ค�าสัมปี่ระสิทธิ�แอลฟื่าของครอนบัาค (Conbach’s Alpha  

Coefficient) ไดิ์้ค�าความเชื�อมั�นเท�ากับั 0.995

 7. นำแบับัสอบัถามที�ผู้�านการตรวจัสอบัคุณีภัาพ 

ดิ์้านความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาและความเชื�อมั�นแล้ว ไปี่เก็บัข้อม่ล 

จัากคร่โรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ 

กรุงเทพมหานคร จัำนวน 42 คน

 การึเก็บรึวุบรึวุมข้อม้ลั

 ผู้่้วิจััยไดิ์้ดิ์ำเนินการเก็บัรวบัรวมข้อม่ลตามขั�นตอนดิ์ังนี�

 1. นำหนังสือจัากบััณีฑ์ิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภััฏ

บ้ัานสมเด็ิ์จัเจ้ัาพระยา ไปี่ขอความร�วมมอืจัากผู้่้อำนวยการสถานศึักษ์า 

โรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ 

กรงุเทพมหานคร เพื�อแจักแบับัสอบัถามให้แก�ครใ่นโรงเรยีนขนาดิ์เลก็ 

ในเครอืข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษี์เจัรญิ กรุงเทพมหานคร จัำนวน 

42 คน 

 2. ผู้่ว้จิัยัไดิ์เ้กบ็ัรวบัรวมขอ้มล่ดิ์ว้ยตนเองและตรวจัสอบั

ความสมบัร่ณ์ีของแบับัสอบัถามทกุฉบับััครบัถ้วน คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 100

 สถิตีิที่่�ใชื่้ในการึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 ข้อม่ลที�ไดิ์้จัากแบับัสอบัถามเกี�ยวกับัการบัริหารแบับัมี

ส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขต

ภัาษ์เีจัรญิ  สงักดัิ์กรงุเทพมหานคร ครั�งนี� ผู้่้วจิัยันำมาวเิคราะหข์อ้มล่

โดิ์ยใช้โปี่รแกรมสำเร็จัร่ปี่ ดิ์ังนี�

 1. วิเคราะห์สถานภัาพของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม ปี่ระกอบั

ดิ์้วย เพศั วุฒิการศัึกษ์า และตำแหน�งในการปี่ฏิบััติหน้าที� โดิ์ยใช้ค�า

ร้อยละ

 2. วิเคราะหร์ะดัิ์บัการบัรหิารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรยีน

ขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์

กรุงเทพมหานคร ใน 5 ดิ์้าน ดิ์ังนี� 1) การมีส�วนร�วมในการวางแผู้น 

2) การมีส�วนร�วมในการตัดิ์สนิใจั 3) การมีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงาน 

4) การมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล และ 5) การมี 
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ส�วนร�วมในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์ โดิ์ยใช้ค�าเฉลี�ยและส�วนเบัี�ยงเบัน

มาตรฐาน โดิ์ยมีเกณีฑ์์การแปี่ลความหมายของค�าเฉลี�ย ดิ์ังนี�  

(บัุญชม  ศัรีสะอาดิ์, 2560: 121)

 ค�าเฉลี�ย 4.50 - 5.00 หมายถึง สภัาพปี่ัจัจัุบัันและสภัาพ

ที�พึงปี่ระสงค์ของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมในระดิ์ับัมากที�สุดิ์

  ค�าเฉลี�ย 3.50 - 4.49 หมายถึง สภัาพปี่ัจัจัุบัันและสภัาพ

ที�พึงปี่ระสงค์ของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมในระดิ์ับัมาก

 ค�าเฉลี�ย 2.50 - 3.49 หมายถึง  สภัาพปี่ัจัจัุบัันและสภัาพ

ที�พึงปี่ระสงค์ของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมในระดิ์ับัปี่านกลาง

 ค�าเฉลี�ย 1.50 - 2.49 หมายถึง สภัาพปี่ัจัจัุบัันและสภัาพ

ที�พึงปี่ระสงค์ของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมในระดิ์ับัน้อย

 ค�าเฉลี�ย 1.00 - 1.49 หมายถึง สภัาพปี่ัจัจัุบัันและสภัาพ

ที�พึงปี่ระสงค์ของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมในระดิ์ับัน้อยที�สุดิ์

ผู้ลัการึวุิจ้ัย 

 ผู้ลการศึักษ์าสภัาพปัี่จัจัุบัันและสภัาพที�พึงปี่ระสงค์ของ

การบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 

สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ตามกรอบัแนวคิดิ์

การบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 

สำนักงานเขตภัาษี์เจัรญิ สงักดัิ์กรงุเทพมหานคร ปี่รากฏดัิ์งตารางที� 1

ตีารึางที่่�	1 แสดิ์งค�าเฉลี�ยและส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเกี�ยวกับัการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 

  สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร โดิ์ยภัาพรวม 5 ดิ์้าน

      
การึบรึิหารึแบบม่ส่วุนรึ่วุม

	 สภัาพปัจ้จุ้บัน	 สภัาพที่่�พึงปรึะสงคุ์ 

   	 รึะดับ	 อันดับ	  	 รึะดับ	 อันดับ

1. ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการวางแผู้น 4.28 0.49 มาก 3 4.66 0.41 มากที�สุดิ์ 5

2. ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั 4.26 0.52 มาก 5 4.70 0.44 มากที�สุดิ์ 2

3. ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงาน 4.27 0.48 มาก 4 4.67 0.46 มากที�สุดิ์ 4

4. ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตาม 4.34 0.56 มาก 2 4.73 0.44 มากที�สุดิ์ 1

 และปี่ระเมินผู้ล

5. ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์ 4.40 0.54 มาก 1 4.68 0.48 มากที�สุดิ์ 3

 รึวุม	 4.31	 0.48	 มาก	 	 4.69	 0.42	 มากที่่�สุด

 จัากตารางที� 1 พบัว�า สภัาพปี่ัจัจัุบัันของการบัริหารแบับั

มีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขต

ภัาษี์เจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัมาก  

(µ = 4.31) เมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า ดิ์้านการมีส�วนร�วม 

ในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์ มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ (µ = 4.40)  รองลงมาคือ 

ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล (µ = 4.34)  

ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการวางแผู้น (µ = 4.28) ดิ์้านการมีส�วนร�วม

ในการดิ์ำเนนิงาน (µ = 4.27) ส�วนด้ิ์านการมีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั 

มีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ (µ = 4.26)

 สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของ

โรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์

กรุงเทพมหานคร โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ (µ = 4.69)  

เมื�อพจิัารณีาเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า ด้ิ์านการมสี�วนร�วมในการตดิิ์ตามและ 

ปี่ระเมินผู้ล มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ (µ = 4.73)  รองลงมาคือ ดิ์้านการมี

ส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั (µ = 4.70) ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการรับั

ผู้ลปี่ระโยชน์ (µ = 4.68) ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงาน  

(µ = 4.67) ส�วนด้ิ์านการมีส�วนร�วมในการวางแผู้น มคี�าเฉลี�ยต�ำที�สดุิ์ 

(µ = 4.66)

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย

 สภัาพปัี่จัจุับันัของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรยีน

ขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์

กรุงเทพมหานคร โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีาเปี่็น

รายดิ์้านพบัว�า ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์ มีค�าเฉลี�ย

ส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและ 

ปี่ระเมนิผู้ล ส�วนดิ์า้นการมสี�วนร�วมในการตดัิ์สนิใจั มคี�าเฉลี�ยต�ำที�สดุิ์ 

สภัาพที�พงึปี่ระสงค ์โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์บััมากที�สดุิ์ เมื�อพจิัารณีา

เปี่น็รายด้ิ์านพบัว�า ดิ์า้นการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล 

มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั 

ส�วนดิ์้านการมีส�วนร�วมในการวางแผู้น มีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ โดิ์ยมี 

รายละเอียดิ์ของผู้ลการวิจััยในแต�ละดิ์้าน ดิ์ังนี�
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 ด้านการึม่ส่วุนรึ่วุมในการึวุางแผู้น สภัาพปี่ัจัจัุบัันของ

การบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 

สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการมีส�วนร�วม

ในการวางแผู้นอย่�ในระดิ์บััมาก เมื�อพจิัารณีารายขอ้พบัว�า ผู้่บ้ัรหิาร

สถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการวางแผู้นการดิ์ำเนิน

โครงการและกิจักรรมต�าง ๆ ของสถานศัึกษ์ามีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์  

รองลงมาคอื ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าเปี่ดิิ์โอกาสใหค้รม่สี�วนร�วมในการ

วางแผู้นจััดิ์ทำแผู้นพัฒนาการศัึกษ์า ส�วนผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

เปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการวางแผู้นกำหนดิ์ทรัพยากรมาใช้ 

ในการดิ์ำเนนิโครงการและกจิักรรมต�าง ๆ  ของสถานศักึษ์ามคี�าเฉลี�ย 

ต�ำที�สุดิ์ สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการวางแผู้น 

อย่�ในระดิ์บััมากที�สดุิ์ เมื�อพจิัารณีารายขอ้พบัว�า ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า

เปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการวางแผู้นแก้ไขปี่ัญหา เพื�อให้บัรรลุ

เปี่้าหมายของสถานศัึกษ์ามีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการวางแผู้นจััดิ์ทำ 

แผู้นปี่ฏิบััติการปี่ระจัำปี่่ เพื�อเปี่็นทิศัทางในการปี่ฏิบััติงานให้สำเร็จั 

ส�วนผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการวางแผู้น

กำหนดิ์ทรัพยากร มาใช้ในการดิ์ำเนินโครงการและกิจักรรมต�าง ๆ 

ของสถานศัึกษ์ามีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ 

 ด้านการึม่ส่วุนรึ่วุมในการึตีัดสินใจ้ สภัาพปัี่จัจัุบัันของ

การบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 

สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการมีส�วนร�วม

ในการตดัิ์สนิใจัอย่�ในระดิ์บััมาก เมื�อพจิัารณีารายขอ้พบัว�า ผู้่บ้ัรหิาร

สถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจัออกแบับั

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ใ้ห้สอดิ์คลอ้งกับัความสนใจัและความถนดัิ์

ของผู้่้เรียนมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

เปิี่ดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจักำหนดิ์โครงการและ

กจิักรรมต�าง ๆ  ของสถานศึักษ์า ส�วนผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาส

ให้คร่มีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจักำหนดิ์แนวทางการเทียบัโอน 

ผู้ลการเรยีนมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สดุิ์ สภัาพที�พงึปี่ระสงค์ดิ์า้นการมีส�วนร�วม 

ในการตัดิ์สินใจัอย่�ในระดัิ์บัมากที�สุดิ์ เมื�อพิจัารณีารายข้อพบัว�า  

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั

ออกแบับักระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ให้สอดิ์คล้องกับัความสนใจั 

และความถนัดิ์ของผู้่้เรียนมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหาร

สถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจักำหนดิ์

แผู้นการวดัิ์ผู้ลปี่ระเมนิผู้ลใหส้อดิ์คลอ้งกบััมาตรฐานการศักึษ์า ส�วน

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั

กำหนดิ์แนวทางการเทียบัโอนผู้ลการเรียนมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ 

 ด้านการึม่ส่วุนร่ึวุมในการึดำเนินงาน สภัาพปี่ัจัจัุบััน 

ของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�าย 

ที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการมี

ส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงานอย่�ในระดัิ์บัมาก เมื�อพิจัารณีารายข้อ 

พบัว�า ผู้่้บัรหิารสถานศักึษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้ครมี่ส�วนร�วมในการดิ์ำเนนิงาน 

ปี่ระเมินผู้ลโครงการและกิจักรรมต�าง ๆ ของสถานศัึกษ์ามีค�าเฉลี�ย

สง่ที�สุดิ์ รองลงมาคอื ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าเปี่ดิิ์โอกาสใหค้รมี่ส�วนร�วม

ในการดิ์ำเนินงานพัฒนากระบัวนการเรียนร่้ให้สอดิ์คล้องกับั 

ความสนใจัและความถนัดิ์ของผู้่้เรียน ส�วนผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า 

เปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงานจััดิ์ทำแผู้นปี่ฏิบััติการ 

ใช้จั�ายเงินตามที�ไดิ์้รับัจััดิ์สรรงบัปี่ระมาณีของสถานศัึกษ์ามีค�าเฉลี�ย

ต�ำที�สุดิ์ สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงาน  

อย่�ในระดิ์บััมากที�สดุิ์ เมื�อพจิัารณีารายขอ้พบัว�า ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า

เปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงานจััดิ์ทำแผู้นปี่ฏิบััติการ

ปี่ระจัำป่ี่ของสถานศึักษ์ามีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงานจััดิ์ทำและ

พัฒนาหลักส่ตรสถานศึักษ์า ส�วนผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาส 

ให้คร่มีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงานปี่ระสานและพัฒนาเครือข�าย 

การศัึกษ์าของสถานศัึกษ์ามีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ 

 ด้านการึม่ส่วุนร่ึวุมในการึติีดตีามแลัะปรึะเมินผู้ลั  

สภัาพปัี่จัจับุันัของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรยีนขนาดิ์เล็ก

ในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร 

ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ลอย่�ในระดัิ์บัมาก 

เมื�อพิจัารณีารายข้อพบัว�า ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้คร่ 

มีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ลกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ 

มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาส 

ให้คร่มีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ลการใช้สื�อนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีทางการศัึกษ์า ส�วนผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาส

ใหค้รม่สี�วนร�วมนำขอ้มล่ที�ไดิ์จ้ัากการปี่ระเมนิผู้ลไปี่ใชใ้นการวางแผู้น 

และพัฒนาการดิ์ำเนินการให้ดิ์ียิ�งขึ�นมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ สภัาพ 

ที�พงึปี่ระสงค์ดิ์า้นการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ลอย่�ใน

ระดิ์บััมากที�สดุิ์ เมื�อพจิัารณีารายขอ้ ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าเปี่ดิิ์โอกาส

ให้คร่มีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ลกระบัวนการจััดิ์การ

เรยีนร่ม้คี�าเฉลี�ยสง่ที�สดุิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศักึษ์าเปิี่ดิ์โอกาส 

ให้คร่มีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินวิธีการวัดิ์ผู้ลและ 

ปี่ระเมินผู้ล ส�วนผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วม

เสนอแนะแนวทางการปี่รับัปี่รุงการดิ์ำเนินงานของสถานศัึกษ์า  

มีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ 

 ดา้นการึมส่่วุนร่ึวุมในการึรัึบผู้ลัปรึะโยชื่น์ สภัาพปี่จััจับุันั

ของการบัรหิารแบับัมสี�วนร�วมของโรงเรยีนขนาดิ์เลก็ในเครอืข�ายที� 53 

สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการมีส�วนร�วม

ในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์อย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีารายข้อพบัว�า  

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการส�งเสริมและ

ยกย�องเชดิิ์ชเ่กยีรตมิคี�าเฉลี�ยสง่ที�สดุิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์า 

เปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมแสดิ์งความยินดิ์ีกับัความสำเร็จัของผู้่้อื�น 

ส�วนผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้ครมี่ส�วนร�วมในการพิจัารณีา
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124 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

จััดิ์สรรความชอบัและผู้ลปี่ระโยชน์ที�สถานศัึกษ์าไดิ์้รับัในอัตราที�

เหมาะสมมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ดิ์้านการมีส�วนร�วม

ในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์อย่�ในระดัิ์บัมากที�สุดิ์ เมื�อพิจัารณีารายข้อ 

พบัว�า ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้ครมี่ส�วนร�วมแสดิ์งความยนิดีิ์ 

กับัความสำเร็จัของผู้่้อื�นมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหาร

สถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการส�งเสริมและยกย�อง

เชิดิ์ช่เกียรติ ส�วนผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วม 

ในการพิจัารณีาจััดิ์สรรความชอบัและผู้ลปี่ระโยชน์ที�สถานศัึกษ์าไดิ์้

รับัในอัตราที�เหมาะสมมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ 

 อภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย

 จัากผู้ลการวิจัยัพบัว�า สภัาพปัี่จัจับุันัของการบัริหารแบับั

มีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขต

ภัาษ์เีจัรญิ สงักดัิ์กรงุเทพมหานคร โดิ์ยรวมทั�ง 5 ด้ิ์านอย่�ในระดิ์บััมาก 

ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วม

ในการส�งเสริมและยกย�องเชิดิ์ช่เกียรติ แสดิ์งความยินดิ์ี ชื�นชมกับั

ความสำเร็จัของคร่ทุกคนในสถานศึักษ์า สนับัสนุนและจััดิ์ให้มี

สวัสดิ์ิการ แสดิ์งการยอมรับันับัถือ เมื�อเกิดิ์ความผู้ิดิ์พลาดิ์ ผู้่้บัริหาร

และคร่ยอมรับัข้อผู้ิดิ์พลาดิ์ ข้อตำหนิ ข้อเสนอแนะ และผู้ลของการ

ดิ์ำเนินงานที�ผู้ิดิ์พลาดิ์นั�นและช�วยกันแก้ปี่ัญหา ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับั

แนวคดิิ์ของ พรเทพ  เหมรานนท์ (2564) ได้ิ์กล�าวไว้ว�า การมีส�วนร�วม 

ในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์ เกิดิ์จัากผู้ลผู้ลิต ผู้ลลัพธ์ หรือความสำเร็จั 

อันเกิดิ์จัากการบัริหารจััดิ์การร�วมกันของผู้่้บัริหาร คร่ กรรมการ

สถานศึักษ์า และผู้่้มีส�วนได้ิ์ส�วนเสียย�อมที�จัะได้ิ์รับัผู้ลปี่ระโยชน์ 

ร�วมกัน ซื่ึ�งอาจัไม�จัำเป็ี่นจัะต้องอย่�ในรป่ี่ของเงิน วตัถสุิ�งของ แต�อาจั

เปี่็นความสุขสบัาย ความพอใจั ให้กำลังใจั ร�วมแสดิ์งความยินดิ์ี

ยกย�อง ชื�นชม และการมอบัรางวัลการมีส�วนร�วมในผู้ลปี่ระโยชน์ 

ที�เกิดิ์ขึ�นทั�งในทางบัวกและทางลบั และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ

กนกรัตน์  ทำจัะดิ์ี (2560) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง การศัึกษ์าการบัริหารแบับั

มีส�วนร�วมในงานวิชาการของคร่ในสถานศัึกษ์าขั�นพื�นฐาน สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์าปี่ระถมศัึกษ์าสุพรรณีบัุรี เขต 2  โดิ์ยมี

วัตถุปี่ระสงค์เพื�อศึักษ์าการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมในงานวิชาการ 

ของครใ่นสถานศึักษ์าขั�นพื�นฐาน สงักดัิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศักึษ์า

ปี่ระถมศึักษ์าสุพรรณีบุัรี เขต 2 ผู้ลการวิจััยพบัว�า การบัริหาร 

แบับัมสี�วนร�วมในงานวชิาการของครใ่นสถานศักึษ์า สงักดัิ์สำนกังาน

เขตพื�นที�การศัึกษ์าปี่ระถมศัึกษ์าสุพรรณีบัุรีเขต 2  โดิ์ยภัาพรวม 

อย่�ในระดัิ์บัมาก โดิ์ยเรียงลำดัิ์บัดัิ์งนี� ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการรับั 

ผู้ลปี่ระโยชน์ ด้ิ์านการมสี�วนร�วมในการปี่ระเมนิผู้ล ด้ิ์านการมสี�วนร�วม 

ตดัิ์สนิใจั และด้ิ์านการมสี�วนร�วมในการดิ์ำเนนิงาน สภัาพที�พงึปี่ระสงค์ 

โดิ์ยรวมทั�ง 5 ดิ์า้น อย่�ในระดัิ์บัมากที�สดุิ์ ทั�งนี�อาจัเป็ี่นเพราะผู้่้บัรหิาร

สถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมิน

ผู้ลการดิ์ำเนินงาน การจััดิ์ทำหลักส่ตรสถานศัึกษ์า กระบัวนการจััดิ์ 

การเรยีนการสอน การใชส้ื�อนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศักึษ์า 

วิธีการวัดิ์ผู้ลและปี่ระเมินผู้ล การดิ์ำเนินงานโครงการและกิจักรรม

ต�าง ๆ  รวมทั�งการให้ข้อเสนอแนะ วางแผู้นและพฒันาการดิ์ำเนนิการ 

ให้ดิ์ียิ�งขึ�น ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ อรอนงค์  แจั�มจัำรัส และ 

ชัยอนันต์  มั�นคง (2565) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การมีส�วนร�วมในการติดิ์ตาม

และปี่ระเมินผู้ล ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าและผู้่้ใต้บัังคับับััญชามีการ

กำหนดิ์เครื�องมอืวดัิ์ผู้ลในการตดิิ์ตามและปี่ระเมนิผู้ล การตั�งผู้ลลพัธ์

ที�คาดิ์หวังในการดิ์ำเนินงานโครงการ กิจักรรมต�าง ๆ  ร�วมกัน มีการ

กำกบััตดิิ์ตาม และปี่ระเมนิเพื�อนำผู้ลนั�นไปี่ปี่รบััปี่รงุ และสอดิ์คลอ้ง

กบัังานวจิัยัของ ชญากาญจัธ ์ ศัรเีนตร (2565) ไดิ์ศ้ักึษ์าเรื�อง กลยุทธ์

การบัรหิารแบับัมีส�วนร�วมของชุมชนสำหรับัโรงเรยีนสังกดัิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศักึษ์าปี่ระถมศักึษ์าขอนแก�น เขต 3 โดิ์ยมวีตัถปุี่ระสงค์

เพื�อศัึกษ์าสภัาพปัี่จัจุับัันและสภัาพที�พึงปี่ระสงค์ของการบัริหาร 

แบับัมีส�วนร�วมของชุมชนสำหรับัโรงเรียนสังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�

การศัึกษ์าปี่ระถมศัึกษ์าขอนแก�น เขต 3 ผู้ลการวิจััยพบัว�า สภัาพ

ปี่ัจัจัุบัันของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของชุมชนสำหรับัโรงเรียน 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถมศึักษ์าขอนแก�น เขต 3 

โดิ์ยรวมอย่�ในระดิ์ับัปี่านกลาง สภัาพที�พึงปี่ระสงค์โดิ์ยรวมอย่�ใน

ระดัิ์บัมากที�สุดิ์ ส�วนผู้ลการวิจััยเมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายดิ์้าน ผู้่้วิจััย

อภัิปี่รายผู้ลในแต�ละดิ์้านดิ์ังนี�

 ด้านการึม่ส่วุนรึ่วุมในการึวุางแผู้น สภัาพปัี่จัจัุบัันของ

การบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 

สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการมีส�วนร�วม

ในการวางแผู้นอย่�ในระดัิ์บัมาก ทั�งนี�อาจัเป็ี่นเพราะผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า 

เปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการวางแผู้นงาน การดิ์ำเนินโครงการ

และกิจักรรมต�าง ๆ ของสถานศึักษ์าที�สอดิ์คล้องกับัความต้องการ

ของผู้่้ เรียนและชุมชน ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ สุภััททา   

อินทรศัักดิ์ิ� (2561) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การมีส�วนร�วมในการวางแผู้น 

เป็ี่นการร�วมลำดัิ์บัความสำคัญของปัี่ญหา กำหนดิ์แผู้นและโครงการ

เพื�อแก้ปี่ัญหาและมีส�วนร�วมในการวางแผู้นดิ์ำเนินงานและจััดิ์หา

ทรัพยากร และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ อรอนงค์  แจั�มจัำรัส  

และชัยอนันต์  มั�นคง (2565) ไดิ์้ศึักษ์าเรื�อง แนวทางการบัริหาร 

แบับัมีส�วนร�วมในสถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า 

มธัยมศักึษ์าเขต 10 โดิ์ยมีวตัถปุี่ระสงค์เพื�อศักึษ์าสภัาพปัี่จัจับุันัและ

สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมในสถานศัึกษ์า 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าเขต 10 ผู้ลการวิจััย 

พบัว�า สภัาพปัี่จัจุับัันและสภัาพที�พึงปี่ระสงค์ของการบัริหาร 

แบับัมีส�วนร�วมในสถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า

มธัยมศึักษ์าเขต 10 ในภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัมาก สภัาพที�พงึปี่ระสงค์ 

ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการวางแผู้นอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ ทั�งนี�อาจั 

เปี่็นเพราะผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการ

วางแผู้นงาน กำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ กำหนดิ์เปี่้าหมาย กลยุทธ์ของ

สถานศึักษ์าไปี่ในทิศัทางเดีิ์ยวกนั ตลอดิ์จันแนวทางการแก้ไขปี่ญัหา
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125วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

เพื�อใหบ้ัรรลเุปี่า้หมายของสถานศักึษ์า ซื่ึ�งสอดิ์คลอ้งกบััแนวคดิิ์ของ

นอิสัมรีา  นมิะมงิ (2563) ไดิ์ก้ล�าวไวว้�า การมสี�วนร�วมในการวางแผู้น 

เปี่็นการมีส�วนร�วมในการค้นหาปี่ัญหาและสาเหตุของปี่ัญหา  

การกำหนดิ์นโยบัาย วัตถุปี่ระสงค์ในการแก้ปี่ัญหา และสอดิ์คล้อง

กับังานวิจััยของ ฤทัยรัตน์  ปี่ัญญาฉิม (2560) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง 

การบัริหารงานแบับัมีส�วนร�วมที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิผู้ลการบัริหาร

สถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า เขต 9 

โดิ์ยมีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าระดิ์ับัการบัริหารงานแบับัมีส�วนร�วม 

ผู้ลการวิจััย พบัว�า การบัริหารงานแบับัมีส�วนร�วมของสถานศึักษ์า

อย่�ระดิ์ับัมากทั�งในภัาพรวมและรายดิ์้าน 

 ด้านการึม่ส่วุนรึ่วุมในการึตีัดสินใจ้ สภัาพปัี่จัจัุบัันของ 

การบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 

สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการมีส�วนร�วม

ในการตัดิ์สินใจัอย่�ในระดิ์ับัมาก ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจัออกแบับั

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ ้โครงการและกิจักรรมต�าง ๆ  ให้สอดิ์คล้อง

กับัความสนใจัและความถนัดิ์ของผู้่้เรียน ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ 

ของ กนกรัตน์  ทำจัะดิ์ี (2560) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การมีส�วนร�วมในการ

ตดัิ์สนิใจั เปี่น็การที�ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า คร ่และหวัหนา้ฝ�ายวชิาการ

ไดิ์้มีส�วนเกี�ยวข้องกับัการวางแผู้น ริเริ�มโครงการงานกิจักรรม 

อภัิปี่รายเสนอแนะการแสดิ์งความคิดิ์เห็นการตัดิ์สินใจั การเลือก

กจิักรรมโครงการงาน กจิักรรมรวมถงึในระหว�างการดิ์ำเนนิโครงการ

งานกจิักรรมของสถานศักึษ์า และสอดิ์คลอ้งกบัังานวจิัยัของ สทิธชิยั  

อุตทาสา (2562) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง การมีส�วนร�วมของคร่ในการบัริหาร

สถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า เขต 4 

โดิ์ยมีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าการมีส�วนร�วมของคร่ผู้่้สอนในการ

บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า 

เขต 4 ในจัังหวัดิ์ปี่ทุมธานี และจัังหวัดิ์สระบัุรี ผู้ลการวิจััยพบัว�า  

การมสี�วนร�วมของคร่ในการบัรหิารสถานศักึษ์า สงักดัิ์สำนกังานเขต

พื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า เขต 4 ภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก สภัาพ

ที�พงึปี่ระสงคด์ิ์า้นการมสี�วนร�วมในการตดัิ์สนิใจัอย่�ในระดิ์บััมากที�สดุิ์ 

ทั�งนี�อาจัเป็ี่นเพราะผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้ครไ่ด้ิ์มสี�วนร�วม 

การออกแบับักระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ กำหนดิ์แผู้นการวัดิ์ผู้ล

ปี่ระเมินผู้ล การพัฒนาและใชส้ื�อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดัิ์ 

การศักึษ์า ดิ์ำเนนิงานตามโครงการและกิจักรรมต�าง ๆ  ซื่ึ�งสอดิ์คล้อง

กับัแนวคิดิ์ของ ชัยอานนท์  แก้วเงิน (2563) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การม ี

ส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจั เป็ี่นการมีส�วนร�วมในการระดิ์มความคิดิ์เห็น 

อภัปิี่ราย ตดัิ์สินใจั การริเริ�มโครงการ การเลือกโครงการ การวางแผู้น

ดิ์ำเนินงาน และการมีส�วนร�วมในการแก้ปี่ัญหา และสอดิ์คล้องกับั

งานวิจััยของ วิบั่ลอร  นิลพิบั่ลย์ (2563) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง การบัริหาร

แบับัมีส�วนร�วมกับัปี่ระสิทธิผู้ลของโรงเรยีนสังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�

การศึักษ์าปี่ระถมศึักษ์านนทบุัร ีเขต 1 โดิ์ยมีวตัถุปี่ระสงค์เพื�อทราบั

การบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรียนสังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศักึษ์าปี่ระถมศักึษ์านนทบัรุ ีเขต 1 ผู้ลการวจิัยัพบัว�า การบัรหิาร

แบับัมสี�วนร�วมของโรงเรยีนสงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์าปี่ระถม 

ศัึกษ์านนทบัุรีเขต 1 ทั�งภัาพรวมและรายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ 

 ด้านการึม่ส่วุนรึ่วุมในการึดำเนินงาน สภัาพปี่ัจัจุับััน 

ของการบัรหิารแบับัมสี�วนร�วมของโรงเรยีนขนาดิ์เลก็ในเครอืข�ายที� 53 

สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการมีส�วนร�วม

ในการดิ์ำเนินงานอย่�ในระดิ์ับัมาก ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงานโครงการ

และกิจักรรมต�าง ๆ ของสถานศัึกษ์าตามภัารกิจัที�กำหนดิ์ร�วมกัน  

มีส�วนร�วมในการพัฒนาและปี่รับัปี่รุงกระบัวนการทำงานให้ดิ์ีขึ�น  

ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ เสาวนีย์  เดิ์ือนเดิ์�น และคณีะ (2558)  

ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การมีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงาน เปี่็นการมีส�วนร�วม 

ในการจััดิ์โครงการกจิักรรมต�าง ๆ  รวมถงึไดิ์เ้ขา้ร�วมโครงการกจิักรรม

ต�าง ๆ  ขององค์กรไดิ์้ดิ์ำเนินงานตามแผู้นงานที�วางไว้และมีส�วนร�วม

ในการปี่รับัปี่รุงกระบัวนการทำงานให้ดิ์ีขึ�น และสอดิ์คล้องกับั 

งานวจิัยัของ ชยัอานนท ์ แกว้เงนิ (2563) ไดิ์ศ้ักึษ์าเรื�อง ความสมัพนัธ์

ระหว�างการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมกับัปี่ระสิทธิผู้ลของสถานศัึกษ์า 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า การวิจััยนี� 

มวีตัถปุี่ระสงค์เพื�อศักึษ์าการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของสถานศึักษ์า 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า ผู้ลการวิจััยพบัว�า 

การบัรหิารแบับัมสี�วนร�วมของสถานศักึษ์า สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�

การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า พบัว�า ภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัมาก เมื�อพจิัารณีา

ตามรายดิ์้านเรียงลำดิ์ับัจัากค�าเฉลี�ยส่งสุดิ์ไปี่ต�ำสุดิ์ไดิ์้ดิ์ังนี� 1) การมี

ส�วนร�วมดิ์ำเนินการ 2) การมีส�วนร�วมปี่ระเมินผู้ล 3) การมีส�วนร�วม

รับัผู้ิดิ์ชอบัและร�วมรับัผู้ลปี่ระโยชน์ และ 4) การมีส�วนร�วมตัดิ์สินใจั 

สภัาพที�พงึปี่ระสงค์ดิ์า้นการมีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงาน อย่�ในระดัิ์บั

มากที�สุดิ์ ทั�งนี�อาจัเป็ี่นเพราะผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้คร่

มีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงานตามภัารกิจังาน 4 ฝ�าย ปี่ระกอบัด้ิ์วย 

การบัริหารงานวิชาการ เช�น หลักส่ตรสถานศึักษ์า กระบัวนการ

จััดิ์การเรียนร่้ การพัฒนาสื�อนวัตกรรม และการปี่ระกันคุณีภัาพ

ภัายในสถานศัึกษ์า การบัริหารงบัปี่ระมาณี การบัริหารงานบัุคคล 

และการบัริหารงานทั�วไปี่ของสถานศึักษ์าให้สอดิ์คล้องกบััความสนใจั 

และความถนัดิ์ของผู้่้เรียน ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ ชาดิ์ิดิ์ และ

คณีะ (Shadid, 1982) ได้ิ์กล�าวไว้ว�า การมีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงาน 

เปี่็นการมีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงานไว้ในส�วนขององค์ปี่ระกอบั 

ในการดิ์ำเนินงานโครงการนั�น จัะได้ิ์มาจัากคำถามที�ว�าใครทำปี่ระโยชน์ 

ให้กับัโครงการได้ิ์บั้าง และจัะทำปี่ระโยชน์ไดิ์้โดิ์ยวิธีใดิ์ และ

สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ นันทพงศ์ั  หมิแหละหมัน และคณีะ 

(2565) ได้ิ์ศึักษ์าเรื�อง การบัริหารแบับัมีส�วนร�วมที�ส�งผู้ลต�อการ

บัริหารงานวิชาการของสถานศัึกษ์ากลุ�มเครือข�ายโรงเรียนที� 30 

สังกัดิ์สำนักการศัึกษ์า สำนักงานเขตปี่ระเวศั กรุงเทพมหานคร โดิ์ย
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มวีตัถุปี่ระสงค์เพื�อศึักษ์า การบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของสถานศึักษ์า 

ผู้ลการวิจััยพบัว�า การบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของสถานศึักษ์า โดิ์ย

ภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก 

 ด้านการึม่ส่วุนร่ึวุมในการึติีดตีามแลัะปรึะเมินผู้ลั  

สภัาพปัี่จัจับุันัของการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของโรงเรยีนขนาดิ์เล็ก

ในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร 

ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ลอย่�ในระดัิ์บัมาก 

ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วม

ในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ลการดิ์ำเนินงาน การจััดิ์ทำหลักส่ตร 

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนการสอน การใช้สื�อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ทางการศึักษ์า ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ โคเฮิน และอัพฮิอฟื่ 

(Cohen & Uphoff, 1980) ได้ิ์กล�าวไว้ว�า การมีส�วนร�วมในการ

ติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล สิ�งสำคัญที�ต้องสังเกต คือ ความเห็น  

ความชอบั และความคาดิ์หวังซื่ึ�งจัะมีอิทธิพล สามารถแปี่รเปี่ลี�ยน

พฤติกรรมของบุัคคลในกลุ�มต�าง ๆ  การรายงานเกี�ยวกับัความสำเรจ็ั

ในการปี่ระเมินผู้ลไว้น้อย เนื�องจัากเป็ี่นสิ�งที�เข้าใจัยากว�าจัะมีส�วนร�วม 

ในการปี่ระเมนิผู้ลอย�างไรจังึจัะดิ์ทีี�สดุิ์ จัะทำการวเิคราะหห์รอืวดัิ์ผู้ล

ไดิ์้ต�อเมื�อทำกิจักรรมไดิ์้ 3 อย�างมาแล้ว และสอดิ์คล้องกับังานวิจััย

ของ จัิตรา  แก้วมะ (2563) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง ความสัมพันธ์ระหว�าง 

การบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของผู้่้บัริหารกับัปี่ระสิทธิผู้ลการบัริหาร

งานวชิาการของโรงเรยีน สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์าปี่ระถม

ศัึกษ์าสกลนคร เขต 1 โดิ์ยมีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าการบัริหารแบับั

มีส�วนร�วมของผู้่้บัริหารโรงเรียนและปี่ระสิทธิผู้ลการบัริหารงาน

วิชาการของโรงเรียน สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถม

ศัึกษ์าสกลนคร เขต 1 ผู้ลการวิจััยพบัว�า การบัริหารแบับัมีส�วนร�วม

ของผู้่้บัริหารโรงเรียนโดิ์ยรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก สภัาพที�พึงปี่ระสงค์

ดิ์้านการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ลอย่�ในระดิ์ับั 

มากที�สุดิ์ ทั�งนี�อาจัเป็ี่นเพราะคร่มีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและ

ปี่ระเมินผู้ลการดิ์ำเนินงาน การจััดิ์ทำหลักส่ตร กระบัวนการจััดิ์ 

การเรยีนการสอน การใชส้ื�อนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศักึษ์า 

วิธีการวัดิ์ผู้ลและปี่ระเมินผู้ล การดิ์ำเนินงานโครงการและกิจักรรม

ต�าง ๆ การพัฒนาระบับัการปี่ระกันคุณีภัาพภัายในสถานศัึกษ์า  

รวมทั�งการให้ข้อเสนอแนะ วางแผู้นและพัฒนาการดิ์ำเนินการให้ดิ์ี

ยิ�งขึ�น ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ พรเทพ  เหมรานนท์ (2564)  

ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล เปี่็นการ

พิจัารณีาตัดิ์สินเกี�ยวกับัคุณีภัาพ คุณีค�า ความจัริง และการกระทำ 

การมีส�วนร�วมของภัาครัฐ นักเรียน ชุมชน ครอบัครัว การติดิ์ตาม

ปี่ระเมินผู้ลระหว�างการดิ์ำเนินงานและหลังการดิ์ำเนินงาน มีการ

ตดิิ์ตามและปี่ระเมนิผู้ลเพื�อการปี่รบััปี่รงุและพฒันางานร�วมกนั และ

สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ ธันยาภััทร์  เทียนธนาทิพย์ และธรินธร   

นามวรรณี (2563) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง การพัฒนาแนวทางการมีส�วนร�วม

ในการจัดัิ์การศักึษ์าของคณีะกรรมการสถานศักึษ์าขั�นพื�นฐาน สงักดัิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์าปี่ระถมศัึกษ์านครราชสีมา เขต 4 โดิ์ย

มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าสภัาพปี่ัจัจัุบััน สภัาพที�พึงปี่ระสงค์และ

ความต้องการจัำเป็ี่นของการมีส�วนร�วมในการจััดิ์การศึักษ์า 

ของคณีะกรรมการสถานศัึกษ์าขั�นพื�นฐาน ผู้ลการวิจััยพบัว�า สภัาพ

ปี่ัจัจัุบัันของการมีส�วนร�วมในการจััดิ์การศึักษ์า ของคณีะกรรมการ

สถานศัึกษ์าขั�นพื�นฐาน สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์าปี่ระถม

ศักึษ์านครราชสีมา เขต 4 โดิ์ยรวมอย่�ในระดิ์บััปี่านกลาง สภัาพที�พงึ

ปี่ระสงค์โดิ์ยในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ 

 ดา้นการึมส่่วุนร่ึวุมในการึรัึบผู้ลัปรึะโยชื่น์ สภัาพปี่จััจับุันั

ของการบัรหิารแบับัมสี�วนร�วมของโรงเรยีนขนาดิ์เลก็ในเครอืข�ายที� 53 

สำนักงานเขตภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการมีส�วนร�วม

ในการรบััผู้ลปี่ระโยชนอ์ย่�ในระดิ์บััมาก ทั�งนี�อาจัเปี่น็เพราะผู้่บ้ัรหิาร

สถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการส�งเสริมและยกย�อง

เชิดิ์ช่เกียรติ ผู้่้บัริหารให้การยกย�องชมเชย ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์

ของ ชัยอานนท์  แก้วเงิน (2563) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การมีส�วนร�วมใน

การรับัผู้ลปี่ระโยชน์ หมายถึง การมีส�วนร�วมในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์ 

ที�เกิดิ์ขึ�นทั�งในทางบัวกและทางลบั เมื�อผู้ลการดิ์ำเนินงานปี่ระสบั

ความสำเร็จั ผู้่้บัริหารให้การยกย�องชมเชย สนับัสนุนและจััดิ์ให้มี

สวัสดิ์ิการ แสดิ์งการยอมรับันับัถือ เมื�อเกิดิ์ความผู้ิดิ์พลาดิ์ คณีะคร่

และผู้่้บัรหิารยอมรับัขอ้ผู้ดิิ์พลาดิ์ร�วมกัน และสอดิ์คล้องกับังานวิจััย

ของ พาตีฮิะห์  เดิ์เบัาะ (2562) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง การมีส�วนร�วมของคร่

ในการบัริหารสถานศึักษ์า สงักัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถม

ศัึกษ์ายะลา เขต 3 โดิ์ยมีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าการมีส�วนร�วมของ

คร่ในการบัริหารสถานศึักษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์า

ปี่ระถมศัึกษ์ายะลา เขต 3 ผู้ลการวิจััยพบัว�า การมีส�วนร�วมของคร่

ในการบัริหารสถานศึักษ์า สงักัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถม

ศัึกษ์ายะลา เขต 3 โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก สภัาพพึงปี่ระสงค์ 

ดิ์า้นการมสี�วนร�วมในการรบััผู้ลปี่ระโยชนอ์ย่�ในระดิ์บััมากที�สดุิ์ ทั�งนี�

อาจัเปี่น็เพราะผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าเปิี่ดิ์โอกาสใหค้รม่สี�วนร�วมแสดิ์ง

ความยินดิ์ีกับัความสำเร็จัของผู้่้อื�น การยกย�องชมเชย การพิจัารณีา

จัดัิ์สรรความชอบัและผู้ลปี่ระโยชน์ สนับัสนนุดิ์า้นสวสัดิ์กิาร ส�งเสรมิ

และยกย�องเชิดิ์ช่เกียรติ ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ โคเฮิน และ

อัพฮิอฟื่ (Cohen & Uphoff, 1980) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การมีส�วนร�วม

ในผู้ลปี่ระโยชน์เป็ี่นส�วนที�เกี�ยวข้องกับัผู้ลปี่ระโยชน์นั�น นอกจัาก

ความสำคัญการได้ิ์รบััปี่ระโยชน์ในเชงิปี่ริมาณีและคุณีภัาพแล้ว ตอ้ง

พิจัารณีาถึงการกระจัายปี่ระโยชน์ในกลุ�มดิ์้วย และสอดิ์คล้องกับั 

งานวิจััยของ จัิตรา  แก้วมะ (2563) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง ความสัมพันธ์

ระหว�างการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของผู้่้บัริหารกับัปี่ระสิทธิผู้ล 

การบัริหารงานวิชาการของโรงเรยีน สงักดัิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์า 

ปี่ระถมศึักษ์าสกลนคร เขต 1 โดิ์ยมีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์า 

การบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของผู้่้บัริหารโรงเรียนและปี่ระสิทธิผู้ล 

การบัริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 
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การศักึษ์าปี่ระถมศักึษ์าสกลนคร เขต 1 ผู้ลการวจิัยัพบัว�า การบัรหิาร

แบับัมีส�วนร�วมของผู้่้บัริหารโรงเรียนโดิ์ยรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพ่�อการึปฏิบัตีิ

 1. ด้ิ์านการมสี�วนร�วมในการวางแผู้น ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า 

ควรจัะเปิี่ดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการวางแผู้นกำหนดิ์ทรัพยากร

มาใช้ในการดิ์ำเนินโครงการและกิจักรรมต�าง ๆ ของสถานศัึกษ์า  

และควรจัะเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการวางแผู้นแก้ไขปี่ัญหา 

เพื�อให้บัรรลุเปี่้าหมายของสถานศัึกษ์า โดิ์ยการจััดิ์ปี่ระชุม วางแผู้น 

กำหนดิ์โครงการและกิจักรรมลงในแผู้นปี่ฏิบััติการปี่ระจัำปี่่

 2. ด้ิ์านการมสี�วนร�วมในการตดัิ์สนิใจั ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า 

ควรจัะเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการตัดิ์สินใจักำหนดิ์แนวทาง

การเทียบัโอนผู้ลการเรียน และควรจัะเปิี่ดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วม 

ในการตัดิ์สินใจัออกแบับักระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ใ้หส้อดิ์คลอ้งกับั

ความสนใจัและความถนัดิ์ของผู้่้เรียน โดิ์ยกำหนดิ์หลักเกณีฑ์์ไว้ใน

หลักส่ตรสถานศัึกษ์าให้ชัดิ์เจัน 

 3. ด้ิ์านการมีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงาน ผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าควรจัะเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการดิ์ำเนินงาน 

จััดิ์ทำแผู้นปี่ฏิบััติการใช้จั�ายเงินตามที�ไดิ์้รับัจััดิ์สรรงบัปี่ระมาณีของ

สถานศักึษ์า และควรจัะเปี่ดิิ์โอกาสให้ครมี่ส�วนร�วมในการดิ์ำเนนิงาน

จััดิ์ทำแผู้นปี่ฏิบััติการปี่ระจัำป่ี่ของสถานศัึกษ์า โดิ์ยการจััดิ์ปี่ระชุม 

วางแผู้นงานให้ชัดิ์เจัน

 4. ด้ิ์านการมีส�วนร�วมในการติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล  

ผู้่บ้ัรหิารสถานศึักษ์าควรจัะเปิี่ดิ์โอกาสให้ครมี่ส�วนร�วมนำข้อมล่ที�ไดิ์้

จัากการปี่ระเมินผู้ลไปี่ใช้ในการวางแผู้น และพัฒนาการดิ์ำเนินการ

ให้ดิ์ยีิ�งขึ�น และควรจัะเปิี่ดิ์โอกาสให้ครมี่ส�วนร�วมในการติดิ์ตามและ

ปี่ระเมินผู้ลกระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ ้โดิ์ยการวิเคราะห์จัดุิ์อ�อนและ

จัุดิ์แข็งหลังการดิ์ำเนินงานเสมอ

 5. ด้ิ์านการมีส�วนร�วมในการรับัผู้ลปี่ระโยชน์ ผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการพิจัารณีาจััดิ์สรร 

ความชอบัและผู้ลปี่ระโยชน์ที�สถานศึักษ์าได้ิ์รับัในอัตราที�เหมาะสม 

โดิ์ยแต�งตั�งคณีะกรรมการปี่ระเมินผู้ลการปี่ฏิบััติงาน และควรจัะ 

เปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมแสดิ์งความยินดิ์ีกับัความสำเร็จัของผู้่้อื�น 

 ข้อเสนอแนะในการึวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป

 1. ควรมีการศัึกษ์าปี่ัจัจััยที�มีผู้ลต�อการบัริหารแบับั 

มีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขต

ภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร      

 2. ควรมีการศัึกษ์าแนวทางการพัฒนาการบัริหารแบับั 

มีส�วนร�วมของโรงเรียนขนาดิ์เล็กในเครือข�ายที� 53 สำนักงานเขต

ภัาษ์ีเจัริญ สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร    

  

เอกสารึอ้างอิง
กนกรัตน์  ทำจัะดิ์ี.  (2560).  การึศึึกษาการึบรึิหารึแบบม่ส่วุนรึ่วุม 

	 ในงานวิุชื่าการึของคุรึ้ในสถานศึึกษาขั�นพ่�นฐานสังกัด 

	 สำนักงานเขตีพ่�นที่่�การึศึึกษาปรึะถมศึึกษาสุพรึรึณบุร่ึ	 

	 เขตี	2.  วทิยานิพนธ์ศักึษ์าศัาสตรมหาบัณัีฑิ์ต มหาวิทยาลัย 

 สยาม.

กระทรวงศึักษ์าธกิาร.  (2545).  พรึะรึาชื่บัญญัติีการึศึกึษาแห่งชื่าติี	 

	 พ.ศึ.	2542	แลัะที่่�แก้ไขเพิ�มเติีม	(ฉบับที่่�	2)	พ.ศึ.	2545.   

 กรุงเทพมหานคร: สำนักงานคณีะกรรมการการศัึกษ์า 

 แห�งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี.

จัิตรา  แก้วมะ.  (2563).  คุวุามสัมพันธิ์รึะหวุ่างการึบรึิหารึแบบ 

	 ม่ส่วุนรึ่วุมของผู้้้บรึิหารึกับปรึะสิที่ธิิผู้ลัการึบรึิหารึงาน 

	 วุชิื่าการึของโรึงเรึย่น	สังกดัสำนกังานเขตีพ่�นที่่�การึศึึกษา 

	 ปรึะถมศึึกษาสกลันคุรึ	 เขตี	1.  วิทยานิพนธ์ครุศัาสตร  

 มหาบััณีฑ์ิต มหาวิทยาลัยราชภััฏสกลนคร.

ชญากาญจัธ์  ศัรีเนตร.  (2565).  กลยุทธ์การบัริหารแบับัมีส�วนร�วม 

 ของชุมชนสำหรับัโรงเรียน สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

 การศึักษ์าปี่ระถมศึักษ์าขอนแก�น เขต 3. วุารึสารึพุที่ธิ 

	 ปรึัชื่ญาวุิวุัฒิน.์  6(2): 289-290.

ชัยอานนท์  แก้วเงิน.  (2563).  คุวุามสัมพันธิ์รึะหวุ่างการึบรึิหารึ 

	 แบบม่ส่วุนรึ่วุมกับปรึะสิที่ธิิผู้ลัของสถานศึึกษาสังกัด 

	 สำนักงานเขตีพ่�นที่่�การึศึกึษามัธิยมศึกึษา.  วทิยานพินธ ์

 ครศุัาสตรมหาบัณัีฑิ์ต มหาวิทยาลยัราชภัฏัวไลยอลงกรณ์ี  

 ในพระบัรมราช่ปี่ถัมภั์.

ธันยาภััทร์  เทียนธนาทิพย์ และธรินธร  นามวรรณี.  (2563).   

 การพัฒนาแนวทางการมีส�วนร�วมในการจััดิ์การศึักษ์า 

 ของคณีะกรรมการสถานศึักษ์าขั�นพื�นฐาน สงักดัิ์สำนักงาน 

 เขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถมศึักษ์านครราชสีมา เขต 4.   

 วุารึสารึมหาจ้ฬุานาคุรึที่รึรึศึน์.  7(7): 184-185.

นันทพงศั์  หมิแหละหมัน และคณีะ.  (2565).  การบัริหารแบับัมี 

 ส�วนร�วมที�ส�งผู้ลต�อการบัรหิารงานวชิาการของสถานศักึษ์า 

 กลุ�มเครือข�ายโรงเรียนที� 30 สังกัดิ์สำนักการศัึกษ์า  

 สำนกังานเขตปี่ระเวศั กรุงเทพมหานคร.  วุารึสารึวุชิื่าการึ 

	 สถาบันเที่คุโนโลัย่แห่งสุวุรึรึณภั้ม.ิ  8(1): 142-143.

นอิสัมรีา  นมิะมงิ.  (2563).  การึศึกึษาการึมส่่วุนร่ึวุมของผู้้ป้กคุรึอง 

	 ในการึดำเนินงานแนะแนวุตีามคุวุามคิุดเห็นของผู้้บ้รึหิารึ	 

	 สถานศึกึษา	สังกดัสำนกังานเขตีพ่�นที่่�การึศึกึษาปรึะถม 

	 ศึึกษาพรึะนคุรึศึรึ่อยุธิยา	เขตี	2.  วิทยานิพนธ์ครุศัาสตร 

 มหาบััณีฑ์ิต  มหาวิทยาลัยราชภััฏพระนครศัรีอยุธยา.

บัุญชม  ศัรีสะอาดิ์.  (2560).  การึวุิจ้ัยเบ่�องตี้น.  พิมพ์ครั�งที� 10.  

 กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน์.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วััลลี  ธนะขวั้าง, พััชรา  เดชโฮม

128 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

พรเทพ  เหมรานนท์.  (2564).  การึบรึิหารึแบบม่ส่วุนรึ่วุมของ 

	 ผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษาท่ี่�ส่งงผู้ลัต่ีอปรึะสิที่ธิิผู้ลัของ 

	 สถานศึกึษา	สังกดัสำนกังานเขตีพ่�นที่่�การึศึกึษาปรึะถม 

	 ศึึกษาจ้ันที่บุรึ่เขตี	1	แลัะเขตี	2.  วิทยานิพนธ์ครุศัาสตร 

 มหาบััณีฑ์ิต มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี.

พัชรา  เดิ์ชโฮิม.  (2560).  การึม่ส่วุนร่ึวุมของชุื่มชื่นในการึนำ 

	 นโยบายลัดเวุลัาเรึ่ยนเพิ�มเวุลัารึ้้ ไปส้่การึปฏิบัตีิ 

	 ของโรึงเร่ึยนนำรึ่องในเขตีธินบุร่ึ.  คณีะครุศัาสตร์  

 มหาวิทยาลัยราชภััฏบั้านสมเดิ์็จัเจั้าพระยา.

พาตีฮิะห์  เดิ์เบัาะ.  (2562).  การึม่ส่วุนรึ่วุมของคุรึ้ในการึบรึิหารึ 

	 สถานศึกึษา	สังกดัสำนกังานเขตีพ่�นที่่�การึศึกึษาปรึะถม 

	 ศึึกษายะลัา	เขตี	3.  สารนิพนธ์ศัึกษ์าศัาสตรมหาบััณีฑ์ิต  

 มหาวิทยาลัยหาดิ์ใหญ�.

ฤทัยรัตน์  ปี่ัญญาฉิม.  (2560).  การบัริหารงานแบับัมีส�วนร�วม 

 ที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิผู้ลการบัริหารสถานศึักษ์า สังกัดิ์ 

 สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์ามธัยมศักึษ์า เขต 9.  วุารึสารึ 

	 ศึิลัปากรึศึึกษาศึาสตีรึ์วุิจ้ัย.  9(1): 299.

วิบั่ลอร  นิลพิบั่ลณี์.  (2563).  การึบริึหารึแบบม่ส่วุนรึ่วุมกับ 

	 ปรึะสิที่ธิิผู้ลัของโรึงเร่ึยนสังกัดสำนักงานเขตีพ่�นที่่� 

	 การึศึึกษาปรึะถมศึึกษานนที่บุร่ึ	 เขตี	 1.  วิทยานิพนธ์ 

 ศัึกษ์าศัาสตรมหาบััณีฑ์ิต มหาวิทยาลัยศัิลปี่ากร.

สำนักงานเลขาธกิารสภัาการศักึษ์า.  (2560).  แผู้นการึศึกึษาแห่งชื่าตีิ	 

	 พ.ศึ.	 2560-2579.  พิมพ์ครั�งที� 1.  กรุงเทพมหานคร:  

 พริกหวานกราฟื่ฟื่ิค.

สิทธิชัย  อุตทาสา.  (2562).  การึม่ส่วุนรึ่วุมของคุรึ้ในการึบรึิหารึ 

	 สถานศึึกษา	 สังกัดสำนักงานเขตีพ่�นที่่�การึศึึกษา 

	 มัธิยมศึึกษา.  วิทยานิพนธ์ศัึกษ์าศัาสตรมหาบััณีฑิ์ต  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบัุรี.

สุภััททา  อินทรศัักดิ์ิ�.  (2561).  การึนำเสนอรึ้ปแบบการึบรึิหารึ 

	 แบบมส่่วุนร่ึวุมของโรึงเรึย่นส่งเสรึมิสขุภัาพ.  วทิยานิพนธ์  

 ครุศัาสตรดุิ์ษ์ฏีบััณีฑิ์ต มหาวิทยาลัยราชภััฏพระนคร 

 ศัรีอยุธยา.

เสาวนีย์  เดิ์ือนเดิ์�น และคณีะ.  (2558).  การึม่ส่วุนรึ่วุมในการึ 

	 ที่ำงานของบุคุลัากรึ.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย 

 รามคำแหง.

อรอนงค์  แจั�มจัำรัส และชัยอนันท์  มั�นคง.  (2565).  แนวทาง 

 การบัริหารแบับัมสี�วนร�วมในสถานศักึษ์า สงักดัิ์สำนกังาน 

 เขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า เขต 10.  วุารึสารึวุิจ้ัย 

	 วุิชื่าการึ.  5(3): 205.

Cohen, J. M. and Uphoff, N. T.  (1980).  Effective  

 Behavior in Organizations. New York: Richard  

 D. Irwin.

Shadid, W, wil P. and others.  (1982).  Access and  

	 Participation	 A	 Theortical	 Approach	 in	 

	 Participation	 of	 the	 Poor	 in	 Development.   

 New York: McGraw-hill.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

กััลยา  สอนทิิม, พััชรา  เดชโฮม

129วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ภัาวุะผู้้้นำเหน่อผู้้้นำของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษาโรึงเรึ่ยนวุัดพรึหมสุวุรึรึณสามัคุคุ่

สำนักงานเขตีบางแคุ	สังกัดกรึุงเที่พมหานคุรึ

The Super Leadership of Edducational Administrators Under 

Watpromsuwansamkkee	School	Bang	Khae	District	Office	Bangkok			

กัลยา  สอนทิม, พัชื่รึา		เดชื่โฮ่ม*

Kalaya  Sorntim, Patchara  Dechhome

สาขาการบัริหารการศัึกษ์า คณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏบั้านสมเดิ์็จัเจั้าพระยา กรุงเทพมหานคร 10600

Educational Administration, Faculty of Education, Bansomdejchaopraya Rajabhat University, 

Bangkok 10600 Thailand

*Corresponding author E-mail: patchara.de@bsru.ac.th

(Received: April 25 2023; Revised: May 29 2023; Accepted: June 19 2023)

บที่คุัดย่อ
 การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าสภัาพปี่ัจัจัุบัันและสภัาพพึงปี่ระสงค์ของภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า

โรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค กรุงเทพมหานคร ใน 7 ดิ์้าน ปี่ระกอบัดิ์้วย 1) ดิ์้านการทำให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเอง 

2) ดิ์้านการแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างของบัุคลากรในการเปี่็นผู้่้นำตนเอง 3) ดิ์้านการกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง 4) ดิ์้านการสร้าง

ร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวก 5) ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยให้รางวัล และตำหนิอย�างสร้างสรรค์  

6) ดิ์า้นการสนับัสนุนให้เกดิิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยการสร้างคณีะทำงาน และ7) ดิ์า้นการอำนวยความสะดิ์วกให้เกดิิ์วฒันธรรมของผู้่้นำตนเอง 

ปี่ระชากรที�ใช้ในการวิจััย ไดิ์้แก� ข้าราชการคร่โรงเรียนโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค กรุงเทพมหานคร  

ปี่่การศัึกษ์า 2565 จัำนวน 32 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััยเปี่็นแบับัสอบัถามมาตรปี่ระมาณีค�า 5 ระดิ์ับั สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม่ล 

ไดิ์้แก� ค�าร้อยละ ค�าเฉลี�ย และส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน    

 ผู้ลการวิจััยพบัว�า สภัาพปี่ัจัจัุบัันของภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงาน 

เขตบัางแค กรุงเทพมหานคร โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้านพบัว�า ดิ์้านการกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเปี่้าหมาย 

ดิ์้วยตนเองมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ดิ์้านการแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างของบัุคลากรในการเปี่็นผู้่้นำตนเอง ส�วนดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับั 

ความคดิิ์ทางบัวกมคี�าเฉลี�ยต�ำที�สดุิ์ สภัาพที�พงึปี่ระสงคโ์ดิ์ยรวมอย่�ในระดิ์บััมาก เมื�อพจิัารณีาเปี่น็รายดิ์า้นพบัว�า ดิ์า้นการแสดิ์งเปี่น็ตวัอย�าง

ของบัุคลากรในการเปี่็นผู้่้นำตนเองมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ดิ์้านการกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง ส�วนดิ์้านการให้

บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเองมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์

คุำสำคุัญ : ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำ; ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า; กรุงเทพมหานคร 
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Abstract
 The purpose of this research was to study the super leadership of educational administrators at  

Watpromsuwansamakkee School, Bangkhae District, Bangkok Metropolis, focusing on saven aspects as follows:  

1) empowering people to lead themselves, 2) acting as a model for personnel to lead themselves, 3) encouraging 

people to set goals for themselves, 4) forming a positive thought pattern, 5) facilitating rewarding self-leadership  

and constructive rebuke, 6) encouraging self-leadership by creating working groups, and 7) facilitating a culture of 

self-leadership. The population for this study com]rised government teachers at Watpromsuwansamakkee School, 

Bangkhae District, Bangkok Metropolis, during the academic year 2022, totaling 32 individuals.The research instrument 

used was a 5-point rating scale questionnaire. The statistical methods employed for data analysis included  

percentages, means, and standard deviations.

 The results revealed that the current condition of the super leadership of educational administrators of 

Watpromsuwansamakkee School, Bangkhae District, Bangkok Metropolis, was generally found to be at a high level. 

When considering each aspect individually, the highest score was obtained for encouraging people to set goals for 

themselves, followed by acting as a model for personnel to lead themselves, while the lowest score was observed 

for forming a positive thought pattern. Overall, the desirable condition of the super leadership of educational  

administrators at Watpromsuwansamakkee School, Bangkhae District, Bangkok Metropolis, was generally found to be 

at high level. When considering each aspect individually, the highest score was obtained for acting as a model for 

personnel to lead themselves, followed by encouraging people to set for themselves, while the lowest score was 

observed for empowering people to lead themselves.

Keywords : Super Leadership; Educational Administrators; Bangkok
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บที่นำ
 พระราชบััญญัติการศัึกษ์าแห�งชาติ พ.ศั. 2542 แก้ไข 

เพิ�มเตมิ (ฉบับััที� 2) พ.ศั. 2545 และ (ฉบับััที� 3) พ.ศั. 2553 ได้ิ์ก�าหนดิ์ 

ให้การศึักษ์าเป็ี่นกระบัวนการเรียนร่้ เพื�อความเจัริญงอกงาม 

ของบุัคคลและสังคม โดิ์ยการถ�ายทอดิ์ความร่้ การฝึกการอบัรม  

การสืบัสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทางวิชาการ

การสร้างองค์ความร่้อันเกิดิ์จัากการจััดิ์สภัาพแวดิ์ล้อมให้เปี่็นสังคม

แห�งการเรียนร่้และปี่ัจัจััยเกื�อหนุนให้บุัคคลเกิดิ์การเรียนร่้อย�าง 

ต�อเนื�องตลอดิ์ชีวิต (กระทรวงศัึกษ์าธิการ, 2542: 3) การศัึกษ์าเปี่็น 

กระบัวนการเรียนร่้ที�มุ�งหวังให้มนุษ์ย์เกิดิ์การเปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่ใน

ทศิัทางที�พงึปี่ระสงค์ของความเป็ี่นมนษุ์ยแ์ละของสังคม รฐับัาลต้อง

มีวิสัยทัศัน์ดิ์้านการศัึกษ์าและตระหนักว�าการศัึกษ์าเปี่็น “ระเบัียบั

วาะระแห�งชาติ” เพราะการศัึกษ์าเปี่็นการพัฒนาคนเพื�อพัฒนา

ปี่ระเทศั (พีระ  พนาสุภัน, 2553: 3) ทรัพยากรมนุษ์ย์มีค�ายิ�งกว�า

ทรพัยากรอื�นใดิ์ เป็ี่นตวับั�งชี�ถงึความเจัรญิกา้วหน้าของปี่ระเทศัชาติ 

ซื่ึ�งขึ�นอย่�กับัปี่ระสิทธิภัาพในการจััดิ์การศัึกษ์า โรงเรียนจัึงเปี่็น 

หน�วยงานสำคัญที�มีหน้าที�รับัผิู้ดิ์ชอบัในการจััดิ์การศัึกษ์าให้แก�เดิ์็ก

ที�มีอายุในเกณีฑ์์ตามการศัึกษ์าภัาคบัังคับั (จัันทรานี  สงวนนาม, 

2545: 123) และรวมถึงผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าดิ์้วย

 ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่็นผู้่้มีบัทบัาทสำคัญและมีส�วน 

รับัผู้ิดิ์ชอบัอย�างใกล้ชิดิ์ต�อการศัึกษ์า และในยุคปี่ัจัจัุบัันซื่ึ�งเปี่็นยุค

แห�งการเปี่ลี�ยนแปี่ลง ผู้่้บัรหิารสถานศักึษ์าจัำเปี่น็ตอ้งพฒันาตนเอง

อย่�ตลอดิ์เวลา ตอ้งส�งเสรมิการพฒันาบัคุลากรโดิ์ยการเปี่ดิิ์โอกาสให้

บัคุลากรมอีสิระในการทำงาน อกีทั�งต้องมกีารเปี่ลี�ยนแปี่ลงพฤตกิรรม 

ทางการบัริหารและดิ์้านภัาวะผู้่้น�า (นฤมล  นามเอี�ยม, 2550: 2) 

สอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ Manz and Sims (1991: 18-35)  

ที�กล�าวว�า ผู้่้บัริหารโรงเรียนควรใช้พฤติกรรมผู้่้น�าเหนือผู้่้น�าโดิ์ยน�า

กระบัวนการของภัาวะผู้่้น�าที�จัะทำให้บัุคคลเป็ี่นผู้่้น�าตนเองมาใช้ 

ในการบัริหาร ซื่ึ�งม ี7 ขั�นตอน คอื การทำใหบ้ัคุลากรเปี่น็ผู้่้น�าตนเอง 

การแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้น�าตนเอง การกระตุ้นให้

บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง การสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทาง

บัวก การอ�านวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้น�าตนเอง การสนับัสนุน

ให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้น�าตนเองโดิ์ยการสร้างคณีะทำงาน และการอ�านวย

ความสะดิ์วกให้เกิดิ์วัฒนธรรมของผู้่้น�าตนเอง หากผู้่้บัริหารใช้

พฤติกรรมภัาวะผู้่้น�าไดิ์้เหมาะสม เชื�อได้ิ์ว�าการบัริหารโรงเรียนจัะ

บัรรลุตามวัตถุปี่ระสงค์อย�างดิ์ียิ�ง

 ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำเป็ี่นศิัลปี่ะการใชอ้ทิธิพลของผู้่้นำเพื�อ

จัง่ใจัให้ผู้่ต้ามเกิดิ์การพัฒนาตนเอง และมีเชื�อมั�นในตนเอง (ปัี่ญจัศัร  

ศัรีใส, 2560: 32) บัทบัาทหน้าที�ของผู้่้นำเหนือผู้่้นำไม�ใช�การสร้าง 

ผู้่้ตามให้มีจัำนวนมาก แต�คือการสร้างผู้่้นำให้มากขึ�น (เทพรัตน์   

ศัรีคราม, 2562: 26) ทำให้ผู้่้ตามมีความรับัผู้ิดิ์ชอบัในตนเองโดิ์ย 

ไม�ต้องคอยสั�งว�าต้องทำอะไร สร้างความมั�นใจัให้บัคุลากร ให้บัคุลากร 

บัรหิารจัดัิ์การและกำหนดิ์เป้ี่าหมายด้ิ์วยตนเอง เปิี่ดิ์โอกาสให้บัคุลากร 

ไดิ์้ใช้ความคิดิ์ริเริ�มสร้างสรรค์ในการทำงาน (คุณีวุฒิ  คนฉลาดิ์, 

2540: 116) กระตุ้นให้บัุคลากรในสังกัดิ์ปี่ฏิบััติตามและเปี่็นผู้่้นำ

ตนเอง (สวิตตา  ปี่ระเสริฐสาร, 2559: 35) คอยแนะนำ และฝึกฝน

บัุคลากรให้เป็ี่นคนที�มีคุณีภัาพ (เกรียงศัักดิิ์�  เจัริญวงศั์ศัักดิิ์�,  

2556: 6) และรับัผิู้ดิ์ชอบังานที�ได้ิ์รบััมอบัหมายอย�างเต็มที� (เศัาวนิต  

เศัวตณีานนท์, 2548: 133) แนวคิดิ์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำจัึงมีความ

เหมาะสมในสภัาวะของโลกในปี่ัจัจัุบัันที�สามารถพัฒนาตนเองให้มี

ความร่้ความสามารถจันกลายเปี่็นผู้่้นำตนเองไดิ์้ 

 โรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร มีจัำนวนนักเรียนทั�งสิ�น 678 คน จัำนวนคร่

ผู้่้สอนทั�งสิ�น 32 คน มีการส�งเสริมการศัึกษ์าตั�งแต�ระดิ์ับัชั�นอนุบัาล

จันถึงระดิ์ับัชั�นปี่ระถมศึักษ์าป่ี่ที� 6 เมื�อพิจัารณีาโดิ์ยภัาพรวมจัาก

นโยบัายของกรุงเทพมหานคร ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าต้องหมุนเวียน

สับัเปี่ลี�ยนกันในทุก 4 ป่ี่ ทำให้การบัริหารงานในสถานศัึกษ์า 

มกีารเปี่ลี�ยนแปี่ลงอย่�บั�อยครั�ง ตลอดิ์จันการบังัคับับัญัชาที�ขาดิ์ความ

ต�อเนื�อง ทำให้บุัคลากรในสถานศัึกษ์าจัำเปี่็นต้องมีการปี่รับัตัวอย่�

ตลอดิ์เวลา และส�วนหนึ�งอาจัเกิดิ์จัากการปี่ฏิบััติงานของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าซื่ึ�งเกี�ยวข้องกับัภัาวะผู้่้น�า ทำให้ไม�ไดิ์้รับัความร�วมมือ

จัากคร่ ทั�งยังขาดิ์การสนับัสนุนให้คร่เปี่็นผู้่้น�าตนเอง ผู้่้บัริหาร 

ขาดิ์การวางแผู้น มอบัหมายงานไม�ชัดิ์เจัน ขาดิ์การนิเทศั ติดิ์ตาม 

และปี่ระเมินผู้ล บัคุลากรควรได้ิ์รบััการส�งเสริม สนับัสนุนและพัฒนา

ค�อนข้างน้อย ขาดิ์การกระตุ้นให้คร่ตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง และใช้

ความสามารถให้เกิดิ์ปี่ระโยชน์ส่งสุดิ์ในการปี่ฏิบััติงาน (โรงเรียน 

วัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี, 2564: 46)

 จัากสภัาพความเปี่็นมา ความสำคัญ และปี่ัญหาดิ์ังกล�าว

มาข้างต้น ผู้่้วิจััยจัึงสนใจัศัึกษ์าภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร เพื�อให้ทราบัถึงภัาวะผู้่้น�าเหนือผู้่้น�าของ 

ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าโรงเรยีนวดัิ์พรหมสวุรรณีสามคัค ีสำนกังานเขต

บัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร และน�าผู้ลวิจััยไปี่ใช้ในการวางแผู้น

พัฒนาภัาวะผู้่้น�าเหนือผู้่้น�าอันจัะทำให้เปี่็นที�ยอมรับัจัากบัุคลากร

ภัายในโรงเรียนและชุมชน 

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 เพื�อศึักษ์าสภัาพปัี่จัจุับัันและสภัาพพึงปี่ระสงค์ของภัาวะ

ผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณี

สามัคคี สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

กััลยา  สอนทิิม, พััชรา  เดชโฮม

132 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 ปี่ระชากรที�ใช้ในการวิจััยครั�งนี� ไดิ์้แก� ข้าราชการคร่

โรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์

กรุงเทพมหานคร ปี่่การศัึกษ์า 2565 จัำนวน 32 คน

 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึวุิจ้ัย

 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บัรวบัรวมข้อม่ลเพื�อใช้ในการวิจััย

ในครั�งนี� เปี่็นแบับัสอบัถามภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถาน

ศักึษ์า โรงเรยีนวดัิ์พรหมสวุรรณีสามคัค ีสำนักงานเขตบัางแค สงักดัิ์

กรุงเทพมหานคร ใช้กรอบัแนวคิดิ์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของ แมนซ์ื่ 

และซื่ิมส์ (Manz & Sims, 1991: 33) ซื่ึ�งปี่ระกอบัดิ์้วย 7 ดิ์้าน คือ 

ดิ์้านการทำให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเอง ดิ์้านการแสดิ์งเปี่็นตัวอย�าง

ใหบ้ัคุลากรเปี่น็ผู้่น้ำตนเอง ดิ์า้นการกระตุน้ใหบ้ัคุลากรตั�งเปี่า้หมาย

ดิ์้วยตนเอง ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวก ดิ์้านการ

อำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเอง ดิ์้านการสนับัสนุนให้

เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยการสร้างคณีะทำงาน และดิ์้านการอำนวย

ความสะดิ์วกให้เกิดิ์วัฒนธรรมของผู้่้นำตนเอง แบั�งออกเปี่็น 2 ตอน

 ตอนที� 1 สอบัถามสถานภัาพของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม 

จัำแนกตามเพศั ระดัิ์บัการศึักษ์า และตำแหน�ง มีลักษ์ณีะ

แบับัสอบัถามเปี่็นแบับัเลือกตอบั

 ตอนที� 2 สอบัถามภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร

โรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์

กรุงเทพมหานคร ปี่ระกอบัด้ิ์วย ดิ์้านการทำให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำ

ตนเอง ดิ์้านการแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเอง  

ดิ์้านการกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง ดิ์้านการสร้าง

ร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวก ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์

ภัาวะผู้่้นำตนเอง ดิ์้านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยการ

สรา้งคณีะทำงาน และด้ิ์านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกดิิ์วฒันธรรม

ของผู้่้นำตนเอง ลักษ์ณีะของแบับัสอบัถามเปี่็นแบับัมาตราส�วน

ปี่ระมาณีค�า (Rating Scale) 5 ระดิ์ับั

 ขั�นตีอนในการึสรึ้างเคุรึ่�องม่อ	

 เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิัยัครั�งนี�เปี่น็แบับัสอบัถาม ผู้่ว้จิัยัไดิ์้

ดิ์ำเนินการตามขั�นตอนดิ์ังนี�

 1. ศึักษ์าทฤษ์ฎี ีเอกสาร และงานวจิัยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนำ

ข้อม่ลมาเปี่็นแนวทางในการกำหนดิ์กรอบัแนวคิดิ์ของภัาวะผู้่้นำ

เหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงาน

เขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร

 2. นำข้อม่ลมาวิเคราะห์เนื�อหา กำหนดิ์กรอบัแนวคิดิ์

ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี 

สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร

 3. สร้างแบับัสอบัถามตามกรอบัแนวคิดิ์ในการวิจััย 

7 ดิ์้าน ดิ์ังนี� 1) ดิ์้านการทำให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเอง 2) ดิ์้านการ

แสดิ์งเปี่็นตัวอย�างให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเอง 3) ดิ์้านการกระตุ้นให้

บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง 4) ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์

ในทางบัวก 5) ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเอง 

6) ดิ์้านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยการสร้างคณีะ

ทำงาน 7) ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์วัฒนธรรมของผู้่้นำ

ตนเอง แล้วนำฉบัับัร�างเสนอต�ออาจัารย์ที�ปี่รึกษ์าสารนิพนธ์ เพื�อ

พิจัารณีาตรวจัสอบัแก้ไข ปี่รับัปี่รุงให้ถ่กต้องเหมาะสมตรงตาม

วัตถุปี่ระสงค์ของการวิจััย 

 4. นำแบับัสอบัถามให้ผู้่้เชี�ยวชาญ จัำนวน 3 ท�าน  

ตรวจัสอบัความถ่กต้องและความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาของแต�ละข้อ

คำถาม เพื�อนำมาหาค�าดิ์ัชนีความสอดิ์คล้อง (IOC, Index of  

Objective Congruence) มีค�าเท�ากับั 1.00

กรึอบแนวุคุิดการึวุิจ้ัย

ภัาพที่่�	1 กรอบัแนวคิดิ์การวิจััย

แนวุคุิดภัาวุะผู้้้นำเหน่อผู้้้นำ ของ แมนซื่์ และซื่ิมส์ (Manz & Sims, 

1991) ปี่ระกอบัดิ์้วย 7 องค์ปี่ระกอบัดิ์ังนี�

1. ดิ์้านการทำให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเอง

2. ดิ์้านการแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างของบัุคลากรในการเปี่็นผู้่้นำตนเอง

3. ดิ์้านการกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง

4. ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวก

5. ด้ิ์านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยให้รางวัล  

 และตำหนิอย�างสร้างสรรค์

6. ด้ิ์านการสนบััสนนุใหเ้กดิิ์ภัาวะผู้่น้ำตนเองโดิ์ยการสรา้งคณีะทำงาน

7. ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์วัฒนธรรมของผู้่้นำตนเอง

	 สภัาพปัจ้จุ้บันแลัะสภัาพพึงปรึะสงคุ์ของ

ภัาวุะผู้้้นำเหน่อผู้้้นำของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษา

โรึงเรึ่ยนวัุดพรึหมสุวุรึรึณสามัคุคุ่	 สำนักงาน

เขตีบางแคุ	สังกัดกรึุงเที่พมหานคุรึ
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 5. ทำการปี่รบััปี่รงุแกไ้ขแบับัสอบัถามตามขอ้เสนอแนะ

ของผู้่้เชี�ยวชาญให้เปี่็นฉบัับัสมบั่รณี์

 6. นำแบับัสอบัถามที�มีการปี่รับัปี่รุงแก้ไขสมบั่รณี์แล้ว 

ไปี่ทดิ์ลองใชก้บััคร่โรงเรยีนวดัิ์ปี่ากบั�อ สำนกังานเขตสวนหลวง สงักัดิ์

กรุงเทพมหานคร จัำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค�าความเชื�อมั�น 

(Reliability) ของแบับัสอบัถาม โดิ์ยวธิกีารหาค�าสมัปี่ระสทิธิ�แอลฟื่า

ของครอนบัาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ได้ิ์ค�าความ 

เชื�อมั�นเท�ากับั .989

 7. นำแบับัสอบัถามที�ผู้�านการตรวจัสอบัคุณีภัาพ 

ดิ์า้นความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาและความเชื�อมั�นแลว้ ไปี่เก็บัขอ้มล่จัาก

คร่ผู้่้สอนโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร จัำนวน 32 คน

 การึเก็บรึวุบรึวุมข้อม้ลั

 การเก็บัรวบัรวมเครื�องมือ ในการวิจัยัครั�งนี�ไดิ์ด้ิ์ำเนินการ

เก็บัรวบัรวมข้อม่ลตามขั�นตอนดิ์ังนี�

 1. นำหนังสือจัากบััณีฑ์ิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภััฏ

บั้านสมเด็ิ์จัเจั้าพระยา ไปี่ขอความร�วมมือจัากผู้่้อำนวยการ 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร เพื�อแจักแบับัสอบัถามให้แก�คร่โรงเรียน 

วดัิ์พรหมสุวรรณีสามัคค ีสำนกังานเขตบัางแค สงักดัิ์กรงุเทพมหานคร 

จัำนวน 32 คน เพื�อเก็บัรวบัรวมข้อม่ล

 2.  ผู้่้วิจััยไดิ์้เก็บัรวบัรวมข้อม่ลโดิ์ยแจักแบับัสอบัถาม 

ดิ์้วยตนเองจัำนวน 32 ฉบัับั

 3. ผู้่้วิจััยแจักแบับัสอบัถามให้ผู้่้ให้ข้อม่ลตามจัำนวน 

ที�ต้องการ พร้อมทั�งชี�แจังวัตถุปี่ระสงค์

 4. เก็บัรวบัรวมข้อม่ลแบับัสอบัถามที�ผู้่้ ให้ข้อม่ล

แบับัสอบัถามแล้วนำไปี่วิเคราะห์ข้อม่ลต�อไปี่

 สถิตีิที่่�ใชื่้ในการึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 ข้อม่ลที�ไดิ์้จัากภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารโรงเรียน

วดัิ์พรหมสุวรรณีสามัคค ีสำนกังานเขตบัางแค สงักดัิ์กรงุเทพมหานคร 

ครั�งนี� ผู้่้วิจััยนำมาวิเคราะห์โดิ์ยใช้โปี่รแกรมสำเร็จัร่ปี่ ดิ์ังนี�

 1. วิเคราะห์สถานภัาพของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม ปี่ระกอบั

ดิ์้วย เพศั ระดิ์ับัการศัึกษ์า และตำแหน�ง โดิ์ยใช้ค�าร้อยละ

 2. วิเคราะห์สภัาพปี่ัจัจุับัันและสภัาพที�พึงปี่ระสงค ์

ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี 

สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ปี่ระกอบัดิ์้วย 7 ดิ์้าน

ไดิ์้แก� 1) ดิ์้านการทำให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเอง 2) ดิ์้านการแสดิ์ง

เปี่็นตัวอย�างให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเอง 3) ดิ์้านการกระตุ้นให้

บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง 4) ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์

ในทางบัวก 5) ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเอง 

6) ดิ์้านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยการสร้างคณีะ

ทำงาน 7) ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์วัฒนธรรมของผู้่้นำ

ตนเอง โดิ์ยใชค้�าเฉลี�ย และส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน มเีกณีฑ์ก์ารแปี่ล

ความหมายของค�าเฉลี�ย ดิ์ังนี� (บัุญชม  ศัรีสะอาดิ์, 2546: 103)

 ค�าเฉลี�ย    4.50 - 5.00    หมายถึง     มีการปี่ฏิบััติภัาวะ

ผู้่้นำเหนือผู้่้นำอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์

 ค�าเฉลี�ย    3.50 - 4.49    หมายถึง     มีการปี่ฏิบััติภัาวะ

ผู้่้นำเหนือผู้่้นำอย่�ในระดิ์ับัมาก

 ค�าเฉลี�ย    2.50 - 3.49    หมายถึง     มีการปี่ฏิบััติภัาวะ

ผู้่้นำเหนือผู้่้นำอย่�ในระดิ์ับัปี่านกลาง

 ค�าเฉลี�ย    1.50 - 2.49    หมายถึง     มีการปี่ฏิบััติภัาวะ

ผู้่้นำเหนือผู้่้นำอย่�ในระดิ์ับัน้อย

 ค�าเฉลี�ย    1.00 - 1.49    หมายถึง     มีการปี่ฏิบััติภัาวะ

ผู้่้นำเหนือผู้่้นำอย่�ในระดิ์ับัน้อยที�สุดิ์   

 

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 ผู้ลการศัึกษ์าสถานภัาพของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม จัำแนก

ตามเพศั ระดิ์ับัการศัึกษ์า และตำแหน�ง วิเคราะห์ข้อม่ลโดิ์ยการ

แจักแจังความถี�และค�าร้อยละ ดิ์ังนี�
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ตีารึางที่่�	1 จัำนวนและค�าร้อยละของสถานภัาพของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม จัำแนกตามเพศั ระดิ์ับัการศัึกษ์า และตำแหน�ง

สถานภัาพ จ้ำนวุน	(N) รึ้อยลัะ

เพศึ

ชาย

หญิง

รึวุม

   5

 27

 32

15.62

84.38

100.00

รึะดับการึศึึกษา

ปี่ริญญาตรี

ส่งกว�าปี่ริญญาตรี

รึวุม

 26

   6

32

81.25

18.75

100.00

ตีำแหน่ง

คร่ผู้่้ช�วย

คร่ รับัเงินเดิ์ือนอันดิ์ับั ค.ศั.1

คร่ วิทยฐานะคร่ชำนาญการ

คร่ วิทยฐานะคร่ชำนาญการพิเศัษ์

รึวุม

   3

 16

  9

  4

32

9.37

50.00

28.13

12.50

 100.00

 จัากตารางที� 1 พบัว�า สถานภัาพของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม 

จัำนวน 32 คน ส�วนใหญ�เปี่็นเพศัหญิง จัำนวน 27 คน คิดิ์เปี่็น 

ร้อยละ 84.38 เพศัชาย จัำนวน 5 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 15.62 ระดิ์ับั

การศัึกษ์าปี่ริญญาตรี จัำนวน 26 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 81.25 ระดิ์ับั

การศัึกษ์าส่งกว�าปี่ริญญาตรี จัำนวน 6 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 18.75 

ตำแหน�งคร่ รับัเงินเดิ์ือน อันดิ์ับั ค.ศั.1 จัำนวน 16 คน คิดิ์เปี่็น 

ร้อยละ 50.00 ตำแหน�งคร่ วิทยฐานะคร่ชำนาญการ จัำนวน 9 คน 

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 28.13 ตำแหน�งคร่ วิทยฐานะคร่ชำนาญการพิเศัษ์ 

จัำนวน 4 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 12.50 และตำแหน�งคร่ผู้่้ช�วย จัำนวน 

3 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 9.37 

 การวิเคราะห์ข้อม่ลเกี�ยวกับัเกี�ยวกับัภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำ

ของผู้่้บัริหารโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สงักัดิ์กรุงเทพมหานคร นำเสนอในรป่ี่ของค�าเฉลี�ยและส�วนเบัี�ยงเบัน

มาตรฐาน 

ตีารึางที่่�	2 แสดิ์งค�าเฉลี�ยและส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเกี�ยวกับัภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี 

  สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร โดิ์ยรวม 7 ดิ์้าน

 ภัาวุะผู้้้นำเหน่อผู้้้นำ	 สภัาพปัจ้จุ้บัน	 สภัาพที่่�พึงปรึะสงคุ์

 ของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษา  	 รึะดับ	 อันดับ	  	 รึะดับ	 อันดับ

ดิ์้านการให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเอง 3.82 .54 มาก 5 4.40 .56 มาก 7

ดิ์้านการแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างของบัุคลากรในการเปี่็นผู้่้นำตนเอง 3.86 .58 มาก 2 4.49 .57 มาก 1

ดิ์้านการกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง 3.88 .64 มาก 1 4.47 .58 มาก 2

ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวก 3.80 .59 มาก 7 4.46 .61 มาก 3

ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเอง 3.81 .63 มาก 6 4.43 .66 มาก 5

โดิ์ยให้รางวัล และตำหนิอย�างสร้างสรรค์

ดิ์้านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยการสร้างทีมงาน 3.84 .64 มาก 3 4.45 .63 มาก 4

ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์วัฒนธรรมของผู้่้นำตนเอง 3.83 .64 มาก 4 4.43 .61 มาก 6

	 รึวุม	 3.84	 .58	 มาก	 	 4.45	 .59	 มาก
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มคี�าเฉลี�ยสง่ที�สดุิ์ รองลงมาคือ ด้ิ์านการกระตุน้ให้บัคุลากรตั�งเป้ี่าหมาย 

ดิ์้วยตนเอง และดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์วัฒนธรรมของ

ผู้่้นำตนเอง ส�วนด้ิ์านการให้บุัคลากรเป็ี่นผู้่้นำตนเองมีค�าเฉลี�ย 

ต�ำที�สุดิ์ โดิ์ยมีรายละเอียดิ์ของผู้ลการวิจััยในแต�ละดิ์้าน ดิ์ังนี�

 1. ด้ิ์านการให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเอง สภัาพปี่ัจัจัุบััน

ภัาวะผู้่น้ำเหนอืผู้่น้ำของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าโรงเรยีนวดัิ์พรหมสวุรรณี 

สามัคคี สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการให้

บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเองอย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีารายข้อพบัว�า 

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่มีส�วนร�วมในการกำหนดิ์ 

วิสัยทัศัน์ของสถานศัึกษ์า มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหาร

สถานศึักษ์าส�งเสริมและกระตุ้นให้คร่ปี่รับัเปี่ลี�ยนพฤติกรรมให้เป็ี่น

ไปี่ในทิศัทางที�เหมาะสม ส�วนผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่

กำหนดิ์จัดุิ์มุ�งหมายและแนวทางการปี่ฏบิัตังิานดิ์ว้ยตนเอง มคี�าเฉลี�ย

ต�ำที�สุดิ์ สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเอง 

อย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีารายข้อพบัว�า ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

แบั�งงานให้คร่ทำอย�างเปี่็นระบับั และมีสัดิ์ส�วนในการทำงาน 

ที�แน�นอน มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า 

เปี่ดิิ์โอกาสใหค้รไ่ดิ์ใ้ชค้วามคดิิ์ริเริ�มอย�างเตม็ศักัยภัาพ ส�วนผู้่บ้ัรหิาร

สถานศึักษ์าส�งเสริมและกระตุ้นให้คร่ปี่รับัเปี่ลี�ยนพฤติกรรมให้เป็ี่น

ไปี่ในทิศัทางที�เหมาะสม มีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ 

 2. ด้ิ์านการแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างของบัุคลากรในการเปี่็น 

ผู้่้น�าตนเอง สภัาพปัี่จัจุับัันภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการแสดิ์งเป็ี่นตัวอย�างของบุัคลากร  

ในการเปี่็นผู้่้น�าตนเองอย่�ในระดัิ์บัมาก เมื�อพิจัารณีารายข้อพบัว�า  

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์ามีความมุ�งมั�น มีความปี่รารถนาที�จัะทำงานให้

ปี่ระสบัความสำเร็จัตามเปี่้าหมายมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ  

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่็นแบับัอย�างที�ดิ์ีให้แก�คร่ ส�วนผู้่้บัริหาร 

สถานศึักษ์าเห็นความสำคัญของคร ่และทำให้มองว�าตนเองเป็ี่นส�วน

สำคัญของทีมมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำ 

เหนอืผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศักึษ์าโรงเรยีนวดัิ์พรหมสวุรรณีสามคัคี 

สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการแสดิ์งเป็ี่น

ตัวอย�างของบัุคลากรในการเปี่็นผู้่้น�าตนเองอย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อ

พิจัารณีารายข้อพบัว�า ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเห็นความสำคัญของคร่ 

และทำให้มองว�าตนเองเป็ี่นส�วนสำคัญของทีมมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์  

รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์ามีความมุ�งมั�น มีความปี่รารถนา 

ที�จัะทำงานให้ปี่ระสบัความสำเร็จัตามเป้ี่าหมาย ส�วนผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์ากระตุ้นให้คร่มีพลังในการทำงานมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์

 3. ด้ิ์านการกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง 

สภัาพปี่จััจับุันัภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่น้ำของผู้่้บัรหิารสถานศักึษ์าโรงเรยีน

 จัากตารางที� 1 พบัว�า สภัาพปี่ัจัจัุบัันภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำ

ของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์าโรงเรยีนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคค ีสำนักงาน

เขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก  

(µ = 3.84) เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้านพบัว�า ดิ์้านการกระตุ้นให้

บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเองมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ (µ = 3.88)  

รองลงมาคือ ดิ์า้นการแสดิ์งเป็ี่นตัวอย�างของบุัคลากรในการเป็ี่นผู้่้นำ

ตนเอง (µ = 3.86) ดิ์้านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ย

การสร้างทีมงาน (µ = 3.84) ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์

วัฒนธรรมของผู้่้นำตนเอง (µ = 3.83) ดิ์้านการให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำ

ตนเอง (µ = 3.82) ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำ

ตนเองโดิ์ยให้รางวัล และตำหนิอย�างสร้างสรรค์ (µ = 3.81) ส�วน

ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวกมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์  

(µ = 3.80)

 สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สงักัดิ์กรุงเทพมหานคร โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัมากที�สดุิ์ (µ = 4.45) 

เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้านพบัว�า ดิ์้านการแสดิ์งเปี่็นตัวอย�าง 

ของบัุคลากรในการเปี่็นผู้่้นำตนเองมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ (µ = 4.49) 

รองลงมาคือ ดิ์้านการกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง  

(µ = 4.47) ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวก (µ = 4.46) 

ดิ์้านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยการสร้างทีมงาน  

(µ = 4.45) ดิ์า้นการอำนวยความสะดิ์วกให้เกดิิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ย

ให้รางวัล และตำหนิอย�างสร้างสรรค์ (µ = 4.43) ดิ์้านการอำนวย

ความสะดิ์วกให้เกิดิ์วัฒนธรรมของผู้่้นำตนเอง (µ = 4.43) ส�วน 

ดิ์้านการให้บัุคลากรเปี่็นผู้่้นำตนเองมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ (µ = 4.40)

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย

 ผู้ลการวิเคราะห์สภัาพปัี่จัจุับัันและสภัาพที�พึงปี่ระสงค์

ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหม

สุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร

 สภัาพปี่จััจุับันัและสภัาพที�พงึปี่ระสงคภ์ัาวะผู้่้นำเหนอืผู้่น้ำ

ของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์าโรงเรยีนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคค ีสำนักงาน

เขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก  

เมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า สภัาพปัี่จัจุับัันดิ์้านการกระตุ้นให้

บัุคลากรตั�งเป้ี่าหมายด้ิ์วยตนเองมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ  

ดิ์้านการแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างของบัุคลากรในการเปี่็นผู้่้นำตนเอง และ

ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวกมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ สภัาพ 

ที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าโรงเรียน

วดัิ์พรหมสุวรรณีสามัคค ีสำนกังานเขตบัางแค สงักดัิ์กรงุเทพมหานคร 

โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัมาก เมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า  

ดิ์้านการแสดิ์งเป็ี่นตัวอย�างของบุัคลากร ในการเป็ี่นผู้่้นำตนเอง  
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วดัิ์พรหมสุวรรณีสามัคค ีสำนกังานเขตบัางแค สงักดัิ์กรงุเทพมหานคร 

ดิ์า้นการกระตุน้ใหบ้ัคุลากรตั�งเปี่า้หมายดิ์ว้ยตนเอง อย่�ในระดิ์บััมาก 

เมื�อพิจัารณีารายข้อพบัว�า ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์ากระตุ้นให้คร่ 

ปี่ฏิบััติงานโดิ์ยการยึดิ์เปี่้าหมายของโรงเรียนมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์  

รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์ามีความมุ�งมั�นในการทำงาน 

ส่�ความสำเร็จัที�ตั�งไว้ ส�วนผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าสร้างแรงจั่งใจั 

ในการมอบัหมายงานที�ท้าทายให้แก�คร่มีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ สภัาพ 

ที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าโรงเรียน

วดัิ์พรหมสุวรรณีสามัคค ีสำนกังานเขตบัางแค สงักดัิ์กรงุเทพมหานคร 

ดิ์้านการกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเองอย่�ในระดัิ์บั 

มากที�สุดิ์ เมื�อพิจัารณีารายข้อพบัว�า ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์ากระตุ้น 

สนับัสนุน ส�งเสริมและช�วยเหลือให้คร่สามารถตั�งเปี่้าหมายดิ์้วย

ตนเอง มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์ากระตุ้น

ให้คร่ปี่ฏิบััติงานโดิ์ยการยึดิ์เปี่้าหมายของโรงเรียน และผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าสร้างความคาดิ์หวังให้กับัตนเองและหน�วยงาน ส�วน 

ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าสร้างแรงจั่งใจัในการมอบัหมายงานที�ท้าทาย 

ให้แก�คร ่และผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าเปี่ดิิ์โอกาสใหค้รไ่ดิ์ต้ดัิ์สนิใจัทั�งใน

ดิ์้านการพัฒนาและการแก้ปี่ัญหามีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ 

 4. ด้ิ์านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวก สภัาพ

ปี่ัจัจัุบัันภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าโรงเรียน 

วดัิ์พรหมสุวรรณีสามัคค ีสำนกังานเขตบัางแค สงักดัิ์กรงุเทพมหานคร 

ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวกอย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อ

พิจัารณีารายข้อพบัว�า ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าสนับัสนุนให้คร่มีความ

ก้าวหน้ามีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า 

มีวุฒิภัาวะทางอารมณี์ ส�วนผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์านำความคิดิ์และ

เทคนิคใหม� ๆ มาปี่ฏิบััติงานมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ สภัาพที�พึงปี่ระสงค์

ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหม

สุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร  

ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวกอย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อ

พจิัารณีารายขอ้พบัว�า ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์ามวีธิปีี่ระนปีี่ระนอมหรอื

ไกล�เกลี�ยความขดัิ์แยง้ไดิ์อ้ย�างราบัรื�นมคี�าเฉลี�ยสง่ที�สดุิ์ รองลงมาคอื 

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าสร้างความพอใจัในการทำงานให้แก�คร่  

ส�วนผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์านำความคดิิ์และเทคนคิใหม� ๆ  มาปี่ฏบิัตังิาน 

มีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ 

 5. ด้ิ์านการอ�านวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้น�าตนเอง

โดิ์ยให้รางวัล และตำหนิอย�างสร้างสรรค์ สภัาพปัี่จัจัุบัันภัาวะผู้่้นำ

เหนอืผู้่น้ำของผู้่้บัรหิารสถานศักึษ์าโรงเรยีนวดัิ์พรหมสวุรรณีสามคัคี 

สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการอ�านวย 

ความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้น�าตนเองโดิ์ยให้รางวัล และตำหนิอย�าง

สร้างสรรค์อย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีารายข้อพบัว�า ผู้่้บัริหาร 

สถานศึักษ์าให้การยอมรับันับัถือเมื�อคร่ทำงานปี่ระสบัความสำเร็จั 

มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าส�งเสริมให้คร่

พัฒนาตนเองตามความต้องการและความสนใจั ส�วนผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าช�วยเหลือคร่ในการลดิ์อุปี่สรรคและการแก้ปี่ัญหา 

ของงานมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำ

ของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์าโรงเรยีนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคค ีสำนักงาน

เขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการอ�านวยความสะดิ์วก 

ให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้น�าตนเองโดิ์ยให้รางวัล และตำหนิอย�างสร้างสรรค์  

อย่�ในระดิ์บััมากที�สดุิ์ เมื�อพจิัารณีารายขอ้พบัว�า ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า

ส�งเสริมให้คร่พัฒนาตนเองตามความต้องการและความสนใจั  

มีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าให้การยอมรับั

นับัถือเมื�อคร่ทำงานปี่ระสบัความสำเร็จั ส�วนผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า

สร้างขวัญก�าลังใจั ให้เกียรติ และยกย�องชมเชยคร่อย�างสมศัักดิ์ิ�ศัรี 

และผู้่้บัริหารสถานศึักษ์ากระจัายอำนาจัในการทำงานให้แก�คร่ได้ิ์

อย�างทั�วถึงและเหมาะสมมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ 

 6. ด้ิ์านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยการ

สร้างทีมงาน สภัาพปัี่จัจัุบัันภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเอง

โดิ์ยการสร้างทีมงานอย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีารายข้อพบัว�า  

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส�งเสริมให้คร่มีการพัฒนาตนเองและทีมงาน  

มคี�าเฉลี�ยสง่ที�สดุิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัรหิารสถานศักึษ์าสรา้งบัรรยากาศั

การมีส�วนร�วมของทีมงานให้เกิดิ์ความพึงพอใจัและมิตรภัาพที�ดิ์ี  

ส�วนผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าจั่งใจัให้คร่เกิดิ์วิสัยทัศัน์ร�วมกันมีค�าเฉลี�ย

ต�ำที�สุดิ์ สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำ

ตนเองโดิ์ยการสร้างทีมงานอย่�ในระดัิ์บัมาก เมื�อพิจัารณีารายข้อ 

พบัว�า ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าส�งเสริมให้คร่มีการพัฒนาตนเองและ 

ทีมงานมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

สนับัสนุนให้คร่สร้างทีมงานไดิ์้อย�างมีคุณีภัาพ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า

สร้างบัรรยากาศัการมีส�วนร�วมของทีมงานให้เกิดิ์ความพึงพอใจั 

และมิตรภัาพที�ดิ์ี และผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าสร้างความคุ้นเคยและ 

มีความเปี่็นกัลยาณีมิตร ส�วนผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าแก้ไขปี่ัญหา และ

ข้อขัดิ์แย้งไดิ์้อย�างสร้างสรรค์มีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ 

 7. ด้ิ์านการอำนวยความสะดิ์วกใหเ้กดิิ์วัฒนธรรมการนำ

ตนเอง สภัาพปี่ัจัจัุบัันภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า

โรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์

กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์วัฒนธรรม

การนำตนเองอย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีารายข้อพบัว�า ผู้่้บัริหาร

สถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้คร่สร้างวัฒนธรรมและค�านิยมที�ดิ์ีของ

โรงเรียนเพื�อผู้ดิ์ุงเกียรติยศั และชื�อเสียงของโรงเรียนมีค�าเฉลี�ย 

ส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าจััดิ์สวัสดิิ์การและสภัาพ

แวดิ์ล้อมที�เอื�อต�อการทำงาน ส�วนผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์ามุ�งเน้นค�านิยม
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การมีส�วนร�วมและการเปิี่ดิ์เผู้ยมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สดุิ์ สภัาพที�พงึปี่ระสงค์

ภัาวะผู้่น้ำเหนอืผู้่น้ำของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าโรงเรยีนวดัิ์พรหมสวุรรณี 

สามัคคี สำนักงานเขตบัางแค สงักัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์า้นการอำนวย

ความสะดิ์วกให้เกิดิ์วัฒนธรรมการนำตนเองอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ 

เมื�อพิจัารณีารายข้อพบัว�า ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้คร่ 

สร้างวัฒนธรรมและค�านิยมที�ดิ์ีของโรงเรียนเพื�อผู้ดิ์ุงเกียรติยศั และ

ชื�อเสียงของโรงเรียนมีค�าเฉลี�ยส่งที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าจััดิ์สวัสดิ์ิการและสภัาพแวดิ์ล้อมที�เอื�อต�อการทำงาน 

ส�วนผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์านิเทศัการสอนของคร ่การเยี�ยมชั�นเรยีนทั�ง

ที�เปี่็นทางการและไม�เปี่็นทางการอย�างสม�ำเสมอมีค�าเฉลี�ยต�ำที�สุดิ์ 

 อภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย

 จัากผู้ลการวจิัยัพบัว�า สภัาพปัี่จัจับุันัและสภัาพที�พงึปี่ระสงค์ 

ภัาวะผู้่น้ำเหนอืผู้่น้ำของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าโรงเรยีนวดัิ์พรหมสวุรรณี 

สามคัค ีสำนักงานเขตบัางแค สงักดัิ์กรุงเทพมหานคร สภัาพปัี่จัจับุันั 

โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์บััมาก ด้ิ์านการกระตุน้ให้บัคุลากรตั�งเป้ี่าหมาย 

ดิ์้วยตนเอง ทั�งนี�อาจัเป็ี่นเพราะผู้่้บัริหารสถานศึักษ์ากระตุ้นให้คร่

ปี่ฏิบัตังิานโดิ์ยการยดึิ์เปี่า้หมายของโรงเรยีน ซื่ึ�งสอดิ์คลอ้งกบััแนวคดิิ์

ของ แมนซื่์ และซื่ิมส์ (Manz and Sims, 1989) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า  

การกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเป้ี่าหมายด้ิ์วยตนเอง คือ การที�ผู้่้นำหรือ 

ผู้่้บัริหารทำให้บัุคลากรมีความสามารถ เชื�อมั�นต�อตนเอง มุ�งมั�นส่�

ความสำเรจ็ั ส�งเสรมิการทำงานอย�างมีทศิัทางและเป็ี่นระบับั กระตุน้ 

ส�งเสริม สนับัสนุน และช�วยเหลือให้บัุคลากรสามารถกำหนดิ์ 

เปี่า้หมายด้ิ์วยตนเอง กระทั�งบัคุลากรเกิดิ์ความตระหนักต�อเป้ี่าหมาย

ของโรงเรียน และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ สายใจั  ช่ฤทธิ� (2561) 

ได้ิ์ศักึษ์าเรื�อง การศักึษ์าภัาวะผู้่น้�าเหนอืผู้่น้�าของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า 

ตามการรับัร่ข้องคร่ สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์าปี่ระถมศักึษ์า

กระบัี� การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศึักษ์าภัาวะผู้่้น�าเหนือผู้่้นำ

ของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าตามการรับัร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขต

พื�นที�การศัึกษ์าปี่ระถมศัึกษ์ากระบัี� ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและ

รายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก 

 สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัมากที�สุดิ์ ได้ิ์แก� 

ดิ์้านการแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างของบัุคลากรในการเปี่็นผู้่้น�าตนเอง ทั�งนี�

อาจัเป็ี่นเพราะผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าเห็นความสำคัญของคร่ และ

ทำให้มองว�าตนเองเป็ี่นส�วนสำคัญของทีม ซึื่�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์

ของ ค่ซื่ส์ และพอสเนอร์ (Kouzes and Posner, 1997) ไดิ์้กล�าว

ไว้ว�า การแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างของบัุคลากรในการเปี่็นผู้่้นำตนเอง คือ 

ผู้่้นำเปี่รียบัเสมือนพี�เลี�ยงที�คอยให้การสนับัสนุน สร้างความร�วมมือ

ร�วมใจัที�อย่�บันพื�นฐานของความไว้ใจั การส�งเสริมให้ทุกคนมีส�วน 

ในการวางแผู้น และตัดิ์สินใจัไดิ์้ดิ์้วยตนเอง ให้การสนับัสนุนและ 

มอบัหมายงานที�สำคัญให้จันกระทั�งผู้่ป้ี่ฏบิัตังิานเกิดิ์ความร้่สึกมั�นใจั

ในตนเอง และมองว�าตนเองเปี่็นส�วนสำคัญของทีม และสอดิ์คล้อง

กบัังานวิจัยัของ เทพรัตน์  ศัรคีราม (2562) ได้ิ์ศักึษ์าเรื�อง ภัาวะผู้่้นำ

เหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า เขต 32 การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อ

ศักึษ์าระดัิ์บัภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าตามความ

คิดิ์เห็นของคร่สังกัดิ์เขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า เขต 32 ผู้ลการ

วจิัยัพบัว�า โดิ์ยรวมและรายดิ์า้นอย่�ในระดิ์บััมาก ส�วนผู้ลการวจิัยัเมื�อ

พิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้านผู้่้วิจััยอภัิปี่รายผู้ลในแต�ละดิ์้านดิ์ังนี� 

 1. ด้ิ์านการใหบ้ัคุลากรเปี่น็ผู้่น้ำตนเอง สภัาพปี่จััจับุันัและ

สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า

โรงเรียน วัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์

กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการให้บัุคลากรเป็ี่นผู้่้นำตนเองอย่�ในระดัิ์บั

มาก ทั�งนี�อาจัเป็ี่นเพราะผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้คร ่

มีส�วนร�วมในการกำหนดิ์วิสัยทัศัน์ของสถานศัึกษ์า ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับั

แนวคิดิ์ของ ยุคล์ (Yulkl, 2001) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การทำให้บัุคลากร

เป็ี่นผู้่้นำตนเอง คอื ผู้่น้ำต้องใช้แนวคดิิ์ที�ว�า “การกระทำดิ์งักว�าคำพด่ิ์” 

เพื�อให้ผู้่้ตามเกิดิ์ความผู่้กพันต�อวิสัยทัศัน์ ผู้่้นำควรเป็ี่นตัวอย�างที�ดิ์ี

ในทกุขณีะ หากตอ้งการใหผู้่้้ตามทำตามกฎีเกณีฑ์์ ผู้่น้ำกต็อ้งทำก�อน 

ทั�งนี�การแสดิ์งเปี่็นแบับัอย�างนั�นควรเกิดิ์ขึ�นอย�างสม�ำเสมอ ผู้่้ตาม 

จัะเกิดิ์ความเลื�อมใสศัรัทธาและพร้อมปี่ฏิบััติตาม แต�หากผู้่้นำมี

พฤตกิรรมตรงกนัขา้ม ผู้่ต้ามกจ็ัะหมดิ์ความศัรทัธาต�อผู้่น้ำโดิ์ยทนัที 

และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ ชรินทร์ทิพย์  วงศั์ธรรม (2565) ไดิ์้

ศัึกษ์าเรื�อง ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิผู้ล

การบัริหารงานโรงเรียน สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า

มัธยมศัึกษ์าสกลนคร ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและรายดิ์้านอย่�ใน

ระดิ์ับัมาก

 2. ด้ิ์านการแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างของบัุคลากรในการเปี่็น 

ผู้่้น�าตนเอง สภัาพปัี่จัจุับัันภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการแสดิ์งเป็ี่นตัวอย�างของบุัคลากร 

ในการเปี่็นผู้่้น�าตนเองอย่�ในระดิ์ับัมาก ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะผู้่้บัริหาร

สถานศึักษ์ามีความมุ�งมั�น มีความปี่รารถนาที�จัะทำงานให้ปี่ระสบั

ความสำเร็จัตามเปี่้าหมาย ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ ค่ซื่ส์ และ 

พอสเนอร์ (Kouzes and Posner, 1997) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การแสดิ์ง

เป็ี่นตัวอย�างของบุัคลากรในการเป็ี่นผู้่้นำตนเอง คอื ผู้่้นำเปี่รียบัเสมือน 

พี�เลี�ยงที�คอยให้การสนับัสนุน สร้างความร�วมมือร�วมใจัที�อย่�บัน 

พื�นฐานของความไว้ใจั ช�วยให้คนอื�นปี่ฏิบััติงานไดิ์้ การส�งเสริมให้มี

ส�วนร�วมในการวางแผู้น และสามารถตัดิ์สินใจัได้ิ์ดิ์้วยตนเอง  

ให้การสนับัสนุนและมอบัหมายงานที�สำคัญ จันกระทั�งผู้่้ปี่ฏิบััติงาน

เกิดิ์ความร่้สึกมั�นใจั และมองว�าตนเองเปี่็นส�วนสำคัญของทีม และ

สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ สายใจั  ช่ฤทธิ� (2561) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง 

การศักึษ์าภัาวะผู้่น้�าเหนอืผู้่น้�าของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าตามการรบััร่้ 
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ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถมศัึกษ์ากระบัี�  

ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและรายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก

 สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการแสดิ์งเป็ี่นตัวอย�างของบุัคลากร 

ในการเปี่็นผู้่้น�าตนเองอย่�ในระดิ์ับัมาก ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะผู้่้บัริหาร

สถานศึักษ์าเห็นความสำคัญของคร ่และทำให้มองว�าตนเองเป็ี่นส�วน

สำคัญของทีม ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ แมนซื่์ และซื่ิมส์ (Manz 

and Sims, 1989: 35) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างของ

บัุคลากรในการเปี่็นผู้่้นำตนเอง คือ การที�ผู้่้นำหรือผู้่้บัริหารมี

พฤติกรรมเปี่็นแบับัอย�างที�ดิ์ีเปี่็นตัวอย�างของผู้่้ตามที�จัะส�งเสริม 

ใหผู้้่ต้ามนำไปี่เปี่น็ตน้แบับัในการเปี่ลี�ยนแปี่ลงพฤตกิรรมของตนเอง 

จันสามารถเป็ี่นตัวอย�างและเป็ี่นผู้่้นำบัคุคลอื�นต�อไปี่ และสอดิ์คลอ้ง

กบัังานวิจัยัของ เทพรัตน์  ศัรคีราม (2562) ได้ิ์ศักึษ์าเรื�อง ภัาวะผู้่้นำ

เหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า เขต 32 ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและ 

รายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก

 3. ด้ิ์านการกระตุ้นให้บุัคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง 

สภัาพปี่จััจับุันัภัาวะผู้่น้ำเหนอืผู้่น้ำของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าโรงเรยีน

วดัิ์พรหมสุวรรณีสามัคค ีสำนกังานเขตบัางแค สงักดัิ์กรงุเทพมหานคร 

ดิ์้านการกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเองอย่�ในระดิ์ับัมาก 

ทั�งนี�อาจัเป็ี่นเพราะผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์ากระตุน้ให้ครป่ี่ฏิบัตังิานโดิ์ย

การยึดิ์เป้ี่าหมายของโรงเรียน ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ โอเวน 

และวาเลสกี (Owens and Valesky, 2007) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า  

การกระตุน้ให้บัคุลากรตั�งเป้ี่าหมายด้ิ์วยตนเอง คอื การการมอบัหมาย 

งานที�ท้าทาย มอบัความรับัผู้ิดิ์ชอบัในการตัดิ์สินใจั ไม�ว�าจัะเปี่็น 

ในด้ิ์านของการพฒันาและการแกป้ี่ญัหา เมื�องานปี่ระสบัความสำเรจ็ั

จันบัรรลุเปี่้าหมายแล้วบัุคลากรควรไดิ์้รับัการยกย�องชมเชย และ

สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ ชรินทร์ทิพย์  วงศั์ธรรม (2565) ไดิ์้ศัึกษ์า

เรื�อง ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิผู้ล 

การบัริหารงานโรงเรยีน สงักดัิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า 

สกลนคร ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและรายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก

 สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเปี่้าหมาย 

ดิ์้วยตนเองอย่�ในระดัิ์บัมากที�สุดิ์ ทั�งนี�อาจัเป็ี่นเพราะผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์ากระตุ้น สนับัสนุน ส�งเสริมและช�วยเหลือให้คร่สามารถ

ตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์กิบัสัน (Gibson, 

1997: 167) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การกระตุ้นให้บัุคลากรตั�งเปี่้าหมาย 

ดิ์้วยตนเอง คือ การจั่งใจับัุคคลมีส�วนร�วม และการเสริมแรงต�อ 

การกำหนดิ์เปี่้าหมายไว้อย�างเหมาะสม และความปี่รารถนาจัาก 

การบัรหิารจัดัิ์การที�ดิ์จีัะทำใหเ้ปี่า้หมายเกดิิ์ความน�าสนใจั และมีพลงั

เพื�อการพัฒนาการทำงานที�ชัดิ์เจันจัะนำไปี่ส่�ผู้ลลัพธ์ที�ต้องการได้ิ์ 

และสอดิ์คล้องกบัังานวิจัยัของ กจิัจัา  กสิกรรม (2561) ได้ิ์ศึักษ์าเรื�อง 

ภัาวะผู้่น้�าเหนอืผู้่น้�าของผู้่บ้ัรหิารโรงเรยีนมธัยมศักึษ์าในเขตจังัหวดัิ์

ชลบุัรี สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า เขต 18  

ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและรายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก

 4. ด้ิ์านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวก สภัาพ

ปี่ัจัจัุบัันภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าโรงเรียน 

วดัิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค สงักดัิ์กรงุเทพมหานคร 

ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวกอย่�ในระดัิ์บัมาก ทั�งนี� 

อาจัเป็ี่นเพราะผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าสนับัสนุนให้คร่มีความก้าวหน้า 

ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ ค่ซื่ส์ และพอสเนอร์ (Kouzes and 

Posner, 1995) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ทางบัวก 

คอืผู้่้นำต้องกล้าท้าทายการทำงาน เพื�อปี่รับัปี่รุงพัฒนาแบับัไม�ยึดิ์ติดิ์ 

กับัการปี่ฏิบััติเดิ์ิม และเมื�อพบัสิ�งที�ไม�มีการเปี่ลี�ยนแปี่ลงให้หมั�น 

ตั�งคำถามให้ฉีกออกจัากสิ�งที�เกิดิ์ขึ�นเปี่็นปี่ระจัำ ส�งเสริมให้เกิดิ์

แนวคิดิ์และนวตักรรมใหม� ๆ  และพร้อมที�จัะเรยีนร่จ้ัากความผู้ดิิ์พลาดิ์ 

ที�เกิดิ์ขึ�น และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ มนัชยา  ธรรมลิขิต (2559) 

ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง ภัาวะผู้่้น�าเหนือผู้่้น�าของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า อำเภัอ

เมือง สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์าปี่ระถมศึักษ์าจัันทบัุรี  

เขต 1 การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อภัาวะผู้่้น�าเหนือผู้่้น�าของ 

ผู้่บ้ัริหารสถานศึักษ์า อำเภัอเมือง สงักัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์า

ปี่ระถมศักึษ์าจันัทบัรุ ีเขต 1 ผู้ลการวจิัยัพบัว�า โดิ์ยรวมและรายดิ์า้น

อย่�ในระดิ์ับัมาก

 สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวก

อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์ามีวิธี

ปี่ระนีปี่ระนอมหรือไกล�เกลี�ยความขัดิ์แย้งได้ิ์อย�างราบัรื�น ซื่ึ�ง

สอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ แมนซ์ื่ และซิื่มส์ (Manz and Sims, 1989) 

ไดิ์้กล�าวไว้ว�า การสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ทางบัวก คือ กระบัวนการ

ที�ผู้่้นำสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ที�ดิ์ี และปี่ล่กฝังนิสัยที�ดิ์ีให้แก�บัุคลากร 

โดิ์ยที�กระตุน้และให้แสดิ์งความคิดิ์เห็นอย�างสร้างสรรค์ มเีจัตคติที�ดิ์ี

ต�อการทำงาน ตระหนกัถงึปี่ญัหาและวธิกีารแกป้ี่ญัหาอย�างมเีหตผุู้ล 

สามารถตัดิ์สินใจัและนำแนวคิดิ์ทฤษ์ฎีีในการปี่ฏิบััติงานมาใช ้

อย�างเป็ี่นระบับั ผู้่้นำเป็ี่นผู้่้กระตุ้นและส�งเสริมให้บัุคลากรได้ิ์แสดิ์ง

ความคิดิ์เห็นในแง�คิดิ์ต�าง ๆ สามารถนำความคิดิ์และเทคนิคใหม� ๆ 

มาปี่ฏิบััติงานเป็ี่นที�ยอมรับัของบุัคคลทั�วไปี่ เสนอนวัตกรรมทาง

ความคดิิ์เพื�อสร้างสรรค์ พยายามหาทางเลอืกที�ดิ์ทีี�สดุิ์ในการตดัิ์สนิใจั 

และสอดิ์คล้องกบัังานวิจัยัของ กจิัจัา  กสิกรรม (2561) ได้ิ์ศึักษ์าเรื�อง 

ภัาวะผู้่น้�าเหนอืผู้่น้�าของผู้่บ้ัรหิารโรงเรยีนมธัยมศักึษ์าในเขตจังัหวดัิ์

ชลบุัรี สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า เขต 18  

ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและรายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก
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 5. ด้ิ์านการอ�านวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้น�าตนเอง

โดิ์ยให้รางวัล และตำหนิอย�างสร้างสรรค์ สภัาพปัี่จัจัุบัันภัาวะผู้่้นำ

เหนอืผู้่น้ำของผู้่้บัรหิารสถานศักึษ์าโรงเรยีนวดัิ์พรหมสวุรรณีสามคัคี 

สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการอ�านวย 

ความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้น�าตนเองโดิ์ยให้รางวัล และตำหนิอย�าง

สรา้งสรรคอ์ย่�ในระดิ์บััมาก ทั�งนี�อาจัเปี่น็เพราะผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า

ใหก้ารยอมรับันับัถือเมื�อครท่ำงานปี่ระสบัความสำเรจ็ั ซื่ึ�งสอดิ์คล้อง

กับัแนวคิดิ์ของ เฮิาส์ (House, 1971) ได้ิ์กล�าวไว้ว�า การอำนวย 

ความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยให้รางวัล และตำหนิอย�าง

สรา้งสรรค์ คอื ผู้่้นำสร้างแรงจัง่ใจัดิ์ว้ยการให้รางวัลเป็ี่นสิ�งตอบัแทน

เมื�อเขาสามารถทำงานได้ิ์สำเร็จัตามเปี่้าหมาย และเพิ�มโอกาส 

ให้ผู้่ใ้ตบ้ังัคับับัญัชาโดิ์ยเฉพาะการช�วยลดิ์อุปี่สรรคและการแก้ปี่ญัหา

ของงาน เพื�อช�วยให้หนทางส่�ความสำเร็จัง�ายพอที�จัะพยายาม 

เดิ์ินไปี่ และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ สุกัญญา  สุวรรณีดิ์ี (2559) 

ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง ภัาวะผู้่้น�าเหนือผู้่้น�าของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์าปี่ระถมศัึกษ์าฉะเชิงเทรา เขต 1  

การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศึักษ์าภัาวะผู้่้น�าเหนือผู้่้น�า 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าสังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์า 

ปี่ระถมศัึกษ์าฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและ 

รายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก

 สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะ

ผู้่น้ำตนเองโดิ์ยใหร้างวลั และตำหนอิย�างสรา้งสรรค ์อย่�ในระดิ์บััมาก 

ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส�งเสริมให้คร่พัฒนาตนเอง

ตามความต้องการและความสนใจั ซึื่�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ 

โอเวน และวาเลสกี (Owens and Valesky, 2007: 384) ไดิ์้กล�าว

ไว้ว�า การอำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยให้รางวัล 

และตำหนิอย�างสร้างสรรค์ คือ ความต้องการของมนุษ์ย์สามารถ 

จััดิ์ลำดัิ์บัขั�นได้ิ์ เมื�อความต้องการในลำดัิ์บัใดิ์บัรรลุผู้ล จัะต้องการ 

ในลำดิ์บััที�สง่กว�าจัะเป็ี่นตวัจัง่ใจักว�า ดิ์งันี� ความต้องการด้ิ์านกายภัาพ 

ความต้องการความมั�นคงและปี่ลอดิ์ภััย ความต้องการทางสังคม 

ความต้องการเป็ี่นที�ยอมรับัยกย�องและความสำเร็จัในชีวิต และ

สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ ณีรงค์ศัักดิ์ิ�  วะโร (2559) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง

การศัึกษ์าภัาวะผู้่้น�าเหนือผู้่้น�าของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า ในสังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า เขต 17 จัังหวัดิ์จัันทบุัรี 

ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและรายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก

 6. ด้ิ์านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยการ

สร้างทีมงาน สภัาพปัี่จัจัุบัันภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเอง

โดิ์ยการสร้างทีมงานอย่�ในระดัิ์บัมากที�สุดิ์ ทั�งนี�อาจัเป็ี่นเพราะ 

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส�งเสริมให้คร่มีการพัฒนาตนเองและทีมงาน  

ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ แมคอีแวน (McEwan, 1998) ไดิ์้กล�าว

ไว้ว�า การสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยการสร้างทีมงาน คือ

การสร้างบัรรยากาศัการมีส�วนร�วมของทีมงาน ผู้่้นำเปี่็นผู้่้สร้าง

บัรรยากาศัการทำงานร�วมกันระหว�างผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า คร่ 

นักเรียน ผู้่้ปี่กครอง และกรรมการสถานศึักษ์าเพื�อให้งานด้ิ์านการ

ศัึกษ์าปี่ระสบัผู้ลสำเร็จั และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ ณีรงค์ศัักดิ์ิ�  

วะโร (2559) ได้ิ์ศึักษ์าเรื�อง การศึักษ์าภัาวะผู้่้น�าเหนือผู้่้น�าของ 

ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า ในสังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า

มัธยมศัึกษ์า เขต 17 จัังหวัดิ์จัันทบัุรี ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและ

รายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก

 สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเอง

โดิ์ยการสร้างทีมงานอย่�ในระดัิ์บัมากที�สุดิ์ ทั�งนี�อาจัจัะเป็ี่นเพราะ 

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าสนับัสนุนให้คร่สร้างทีมงานไดิ์้อย�างมีคุณีภัาพ 

ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ แมนซื่์ และซื่ิมส์ (Manz and Sims, 

1989: 43) ได้ิ์กล�าวไว้ว�า การสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเอง 

โดิ์ยการสร้างทีมงาน หมายถึง การที�ผู้่้นำหรือผู้่้บัริหารส�งเสริม 

สนับัสนุน ให้บัุคลากรมีการพัฒนาตนเองและทีมงาน สามารถสร้าง

คณีะทำงานไดิ์้ และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ สุกัญญา  สุวรรณีดิ์ี 

(2559) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์าปี่ระถมศัึกษ์าฉะเชิงเทรา เขต 1 

ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและรายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก 

 7. ด้ิ์านการอำนวยความสะดิ์วกใหเ้กดิิ์วัฒนธรรมการนำ

ตนเอง สภัาพปี่ัจัจัุบัันและสภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำ

ของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์าโรงเรยีนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคค ีสำนักงาน

เขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการอ�านวยความสะดิ์วก 

ให้เกิดิ์วัฒนธรรมการนำตนเองอย่�ในระดิ์ับัมาก ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะ

ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้ครส่ร้างวฒันธรรมและค�านยิมที�ดิ์ี 

ของโรงเรียนเพื�อผู้ดิ์ุงเกียรติยศัและชื�อเสียงของโรงเรียน ซื่ึ�ง

สอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ นาฮิาแวนด์ิ์ (Nahavandi, 2000) ได้ิ์กล�าว

ไว้ว�า การอำนวยความสะดิ์วกให้เกดิิ์วัฒนธรรมการนำตนเอง คอื ผู้่้นำ 

ควรแสวงหาโอกาส และการรเิริ�มสรา้งสรรคส์ิ�งใหม� ๆ  จัากภัายนอก

องค์การ ในขณีะที�การดิ์ำเนินงานภัายในองค์การจัะตอ้งมีโครงสรา้ง

ที�มีความยืดิ์หยุ�น เปี่ิดิ์กว้าง เน้นวัฒนธรรมองค์การการมีส�วนร�วม

และการเปี่ิดิ์เผู้ย และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ มนัชยา ธรรมลิขิต 

(2559) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง ภัาวะผู้่้น�าเหนือผู้่้น�าของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

อำเภัอเมอืง สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์าปี่ระถมศักึษ์าจันัทบัรุี 

เขต 1 ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและรายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก

 สภัาพที�พึงปี่ระสงค์ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 
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140 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการอ�านวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์

วฒันธรรมการนำตนเองอย่�ในระดัิ์บัมาก ทั�งนี�อาจัเป็ี่นเพราะผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าจััดิ์สวัสดิ์ิการและสภัาพแวดิ์ล้อมที�เอื�อต�อการทำงาน  

ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ แมนซื่์ และซื่ิมส์ (Manz and Sims, 

1989: 38) ไดิ์้กล�าวไว้ว�า ผู้่้บัริหารต้องคอยอำนวยความสะดิ์วกให้

บัุคลากรในด้ิ์านต�าง ๆ เพื�อให้เอื�อต�อการปี่ฏิบััติงาน ไม�ว�าจัะเป็ี่น 

การจัดัิ์สภัาพสิ�งแวดิ์ล้อมใหม้บีัรรยากาศัที�เอื�ออำนวยต�อการทำงาน 

การจััดิ์หาวัสดิ์ุอุปี่กรณี์ให้เพียงพอต�อการปี่ฏิบััติงาน และสอดิ์คล้อง

กับังานวิจััยของ สายใจั  ช่ฤทธิ� (2561) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง การศัึกษ์า

ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าตามการรับัร่้ของคร่ 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถมศึักษ์ากระบีั� ผู้ลการวิจััย

พบัว�า โดิ์ยรวมและรายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการึนำผู้ลัการึวุิจ้ัยไปใชื่้

 จัากผู้ลการวิจััยพบัว�า ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าโรงเรียนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค 

สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร  มีข้อเสนอแนะดิ์ังนี� 

 1. ด้ิ์านการให้บัคุลากรเป็ี่นผู้่้นำตนเอง ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า 

ควรจัะเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่ได้ิ์กำหนดิ์จุัดิ์มุ�งหมายและแนวทางการ                   

ปี่ฏบิัตังิานดิ์ว้ยตนเอง และควรบังัคบัับัญัชาตามขั�นตอนที�กำหนดิ์ไว้ 

โดิ์ยจััดิ์ทำคำสั�งแต�งตั�งการปี่ฏิบััติงานให้คร่ทำอย�างเปี่็นระบับั และ

มีสัดิ์ส�วนในการทำงานที�แน�นอน

 2. ด้ิ์านการแสดิ์งเปี่็นตัวอย�างของบัุคลากรในการเปี่็น 

ผู้่้น�าตนเอง ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าควรจัะเห็นความสำคัญของคร ่

ให้มากขึ�น และผู้่้บัริหารควรกระตุ้นให้คร่มีพลังในการทำงาน โดิ์ย

มอบัอำนาจัเพื�อกระจัายงานให้บัรรลุวิสัยทัศัน์ตามความคาดิ์หวัง

ของทุกคน

 3. ด้ิ์านการกระตุ้นให้บุัคลากรตั�งเปี่้าหมายดิ์้วยตนเอง  

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าควรจัะสร้างแรงจั่งใจัในการมอบัหมายงาน 

ที�ท้าทายให้แก�คร่ โดิ์ยเปิี่ดิ์โอกาสให้ครไ่ด้ิ์ตดัิ์สนิใจัทั�งในด้ิ์านการพัฒนา 

และการแก้ปี่ญัหา รวมทั�งส�งเสริมการทำงานอย�างมีทศิัทางและเป็ี่น

ระบับั

 4. ด้ิ์านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวก ผู้่้บัริหาร

สถานศึักษ์าควรจัะกระตุ้นให้คร่ตระหนักถึงปัี่ญหาและวิธีแก้ไข

ปี่ัญหาอย�างมีเหตุผู้ล และเปี่็นผู้่้ให้ข้อเสนอแนะในการแสดิ์งความ

คิดิ์เห็นแก�คร่อย�างสร้างสรรค์โดิ์ยนำความคิดิ์และเทคนิคใหม� ๆ มา

ปี่ฏิบััติงาน 

 5. ด้ิ์านการอ�านวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้น�าตนเอง

โดิ์ยให้รางวัล และตำหนิอย�างสร้างสรรค์ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าควร

จัะช�วยเหลือคร่ในการลดิ์และการแก้ปี่ัญหา สร้างแรงจั่งใจัให้แก�คร่ 

โดิ์ยการให้รางวลัตอบัแทน และมอบัหมายงานใหแ้ก�ครไ่ด้ิ์อย�างทั�วถงึ 

และเหมาะสม

 6. ด้ิ์านการสนับัสนุนให้เกิดิ์ภัาวะผู้่้นำตนเองโดิ์ยการ

สร้างทีมงาน ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าควรจัะสร้างแรงจั่งใจัให้คร่เกิดิ์ 

วสิยัทศัันร์�วมกนัและตวัของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าเอง โดิ์ยการกำหนดิ์

แนวทางการปี่ฏบิัตัติามมตขิองกลุ�ม พรอ้มทั�งทำการแกไ้ขปี่ญัหาและ

ข้อขัดิ์แย้งไดิ์้อย�างสร้างสรรค์

 7. ด้ิ์านการอำนวยความสะดิ์วกใหเ้กดิิ์วัฒนธรรมการนำ

ตนเอง ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าควรจัะมุ�งเนน้ค�านยิมการมสี�วนร�วม และ

การเปิี่ดิ์เผู้ย โดิ์ยจััดิ์กิจักรรมสานสัมพันธ์เพื�อสร้างวัฒนธรรม และ

บัรรยากาศัของโรงเรียนที�ดิ์ี รวมทั�งส�งเสริมให้คร่ไดิ์้ช�วยเหลือดิ์่แล

ทุกข์สุขซื่ึ�งกันและกัน

 ข้อเสนอแนะสำหรึับการึวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป

 1. เนื�องจัากการวิจััยครั�งนี� พบัว�า ภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำ

ของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์าโรงเรยีนวัดิ์พรหมสุวรรณีสามัคค ีสำนักงาน

เขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร ดิ์้านการสร้างร่ปี่แบับัความคิดิ์

ในทางบัวกต�ำกว�าดิ์้านอื�น ๆ ดิ์ังนั�น ควรศัึกษ์าสภัาพปี่ัจัจัุบัันภัาวะ

ผู้่น้ำเหนอืผู้่้นำดิ์า้นการสรา้งรป่ี่แบับัความคิดิ์ในทางบัวก โรงเรยีนวัดิ์

พรหมสุวรรณีสามัคคี สำนักงานเขตบัางแค สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร

 2. ควรมีการศัึกษ์าภัาวะผู้่้นำเหนือผู้่้นำของผู้่้บัริหาร

สถานศึักษ์าโรงเรยีนในสำนักงานเขตบัางแค สงักดัิ์กรุงเทพมหานคร
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บที่คุัดย่อ
 บัทความนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าพัฒนาการของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยในปี่ระเทศัไทยจัากอดิ์ีตถึงปี่ัจัจัุบััน และเพื�อวิเคราะห์

แนวโน้มของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยในปี่ระเทศัไทยในอนาคต โดิ์ยมีวิธีการวิจััยเชิงเอกสาร วิเคราะห์ข้อม่ลดิ์้วยการศัึกษ์าจัากเอกสาร 

ปี่ฐมภั่มิและเอกสารทุติยภั่มิ โดิ์ยจัำแนกพัฒนาการของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยเปี่็นยุคต�าง ๆ  ผู้ลการศัึกษ์าพบัว�า ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยไทย 

แบั�งออกเปี่็น 5 ยุค ไดิ์้แก� 1. ยุคห้องเก็บัหนังสือ (พ.ศั. 2459-2524) 2. ยุคห้องสมุดิ์อัตโนมัติ (พ.ศั. 2524-2535) 3. ยุคอินเทอร์เน็ต 

เปี่ลี�ยนโลก (พ.ศั. 2535-2552) 4. ยุคเครือข�ายความร�วมมือ (พ.ศั. 2539-2564) และ 5. ยุคแบั�งปี่ันความร่้ส่�ชุมชน (พ.ศั. 2564-ปี่ัจัจัุบััน) 

ยุคที�มีการพัฒนาอย�างรวดิ์เร็วและพลิกโฉมห้องสมุดิ์ไปี่จัากเดิ์ิมมากที�สุดิ์ ไดิ์้แก� ยุคอินเทอร์เน็ตเปี่ลี�ยนโลก เนื�องจัากมีเทคโนโลยีที�สามารถ 

เชื�อมโยงถึงผู้่้ใช้บัริการไดิ์้อย�างรวดิ์เร็ว ทำให้ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยไทยต้องมีการปี่รับัตัวเปี่็นอย�างมากตามพฤติกรรมของผู้่้ใช้บัริการ 

ที�เปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่ และไม�เพียงปี่รับัเปี่ลี�ยนเพื�อตอบัสนองความต้องการของผู้่้ใช้บัริการที�เปี่็นนักศัึกษ์าและบัุคลากรในมหาวิทยาลัยเท�านั�น

ยังต้องตอบัสนองต�อความต้องการของชุมชนอีกดิ์้วยเพื�อความดิ์ำรงอย่�ของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย เนื�องจัากล่กค้าในอนาคตของสำนัก 

หอสมุดิ์มหาวิทยาลัยจัะไม�จัำกัดิ์อย่�แค�นักศัึกษ์าและบัุคลากรภัายในมหาวิทยาลัยแต�จัะขยายออกไปี่ส่�ชุมชนดิ์้วย 

คุำสำคุัญ : การพัฒนาห้องสมุดิ์; ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยไทย

Abstract
 This article aims to study the development of university libraries in Thailand from the past to the present 

and analyze the future trends of university libraries in Thailand through documentary research. Data were also  

analyzed by studying primary and secondary documents and classifying the development of university libraries  

into different eras. The results showed that Thai university libraries are divided into five eras:1) the Library era  

(AD 1916-1981), 2) the Library Automation era (AD 1981-1992), 3) the Internet Changing World era (AD 1992-2009),  

4) the Cooperation Network era (AD 1996-2021), and 5) the Knowledge Sharing to Community era (AD 2021-present). 

The era that has developed rapidly and transformed libraries from their original form is the Internet Changing World 

era, as it introduced technology that could connect to users quickly. Consequently, Thai university libraries had to 

adapt significantly to accommodate the changing behavior of users. Libraries need to adapt not only to meet the 

needs of students and staff within the universities but also to meet the needs of the community, as university  

libraries’ future customers will extend beyond students and staff to include the community.

Keywords : Library Development; Thai University Library 
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บที่นำ
 ห้องสมุดิ์เปี่็นแหล�งเรียนร่้ของสังคมและเปี่็นภัาพสะท้อน

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงทางสงัคมมาอย�างต�อเนื�อง การปี่รับัตัวของหอ้งสมุดิ์

ให้เข้ากับัความเปี่ลี�ยนแปี่ลงที�เกิดิ์ขึ�นในแต�ละยุคสมัยจึังมีความ

สำคัญที�จัะทำให้ห้องสมุดิ์ยังคงเปี่็นแหล�งเรียนร่้ที�สำคัญ (อุไรลดิ์า   

ช่พุทธพงษ์์, ชลิตา  คำหอม และรัชดิ์าพร  บัุญไมตรี, 2561)  

ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยแห�งแรกของปี่ระเทศัไทยจััดิ์ตั�งขึ�นเมื�อมีการ

ก�อตั�งโรงเรียนข้าราชการพลเรือน พ.ศั. 2453 หลังจัากที�โรงเรียน

ขา้ราชการพลเรอืนไดิ์ร้บััการสถาปี่นาเปี่น็จัฬุาลงกรณีม์หาวทิยาลยั 

ห้องสมุดิ์โรงเรียนข้าราชการพลเรือนจัึงเปี่ลี�ยนชื�อเปี่็นหอสมุดิ์กลาง 

จัุฬาลงกรณี์มหาวิทยาลัย เมื�อวันที� 26 มีนาคม พ.ศั. 2458

 ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยเป็ี่นแหล�งเรียนร่้ที�มีหน้าที�หลัก 

ในการสนับัสนุนการเรียนการสอน ส�งเสริมการวิจััย ทำนุบัำรุง 

ศัิลปี่วัฒนธรรม และการบัริการวิชาการ (สุบัิน  ไชยยะ, 2559) เมื�อ

ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยนำระบับัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศั มาใช้ในการปี่ฏิบััติงานส�งผู้ลให้ร่ปี่แบับัการบัริการ 

เปี่ลี�ยนไปี่ ซื่ึ�งจัะไม�เพียงส�งผู้ลกระทบัต�อผู้่้ใช้บัริการเท�านั�นยังส�ง 

ผู้ลกระทบัให้ผู้่้ปี่ฏิบััติงานในห้องสมุดิ์ต้องปี่รับัตัวอีกดิ์้วย (วีระชัย   

อินทรอนันต์, 2558) องค์ปี่ระกอบัของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย ไดิ์้แก� 

(สุทธิลักษ์ณี์  อำพันวงศั์, 2521)

 1. สถานที� ห้องสมุดิ์จัำเปี่็นต้องมีสถานที�สำหรับัจััดิ์เก็บั

ทรัพยากรสารสนเทศั และในปี่ัจัจุับัันนอกจัากเปี่็นสถานที�สำหรับั

เกบ็ัรวบัรวมสารสนเทศัแลว้ยงัเปี่น็สถานที�สำหรบััศักึษ์าคน้ควา้ และ

จััดิ์กิจักรรมดิ์้วย

 2. ทรัพยากรสารสนเทศั ทั�งที�อย่�ในร่ปี่แบับัสิ�งพิมพ์ สื�อ

โสตทัศัน์ และฐานข้อม่ลต�าง ๆ 

 3. บัุคลากร ผู้่้ดิ์ำเนินงานห้องสมุดิ์

 4. งบัปี่ระมาณีในการดิ์ำเนินงานห้องสมดุิ์ ซื่ึ�งมีแหล�งที�มา

ทั�งจัากเงนิรายไดิ์ข้องหอ้งสมดุิ์ งบัปี่ระมาณีแผู้�นดิ์นิจัากรฐับัาล หรอื 

เงินบัริจัาค

 5. วัสดิ์ุ ครุภััณีฑ์์ สิ�งอำนวยความสะดิ์วก เช�น โต๊ะ เก้าอี� 

ชั�นหนังสือ คอมพิวเตอร์ เปี่็นต้น

 6. การบัริการ ทั�งในการบัริการโดิ์ยตรงแก�ผู้่้ใช้บัริการ 

ในการเข้าถึงข้อม่ลสารสนเทศัของห้องสมุดิ์ และการบัริการจััดิ์

กิจักรรมเพื�อส�งเสริมการใช้บัริการ 

 เมื�ออนิเทอรเ์นต็ไดิ์เ้ขา้มามบีัทบัาทในชีวติปี่ระจัำวัน ทำให้

รป่ี่แบับัการใชช้วีติเปี่ลี�ยนไปี่ การเขา้ถึงข้อมล่มีความสะดิ์วกรวดิ์เรว็ 

สามารถติดิ์ต�อสื�อสารและทำงานผู้�านเครือข�ายอินเทอร์เน็ตไดิ์้ 

อย�างรวดิ์เรว็ (สุภัารักษ์ ์ จัต่ระกล่, 2559) ทำให้หอ้งสมุดิ์จัำเป็ี่นต้อง

ปี่รับัตัว มีการนำเทคโนโลยีที�ทันสมัยมาใช้ในการให้บัริการ และ

บัรรณีารักษ์์ก็ต้องพัฒนาความร่้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศัเพื�อ

รองรับัระบับัห้องสมุดิ์ที�เปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่ (วิเชียร  มันแหล� และธงพล  

พรหมสาขา ณี สกลนคร, 2563) นอกจัากการปี่รับัตัวทางด้ิ์าน

เทคโนโลยสีารสนเทศัของหอ้งสมดุิ์แลว้ บัทบัาทหนา้ที�ของหอ้งสมดุิ์

ในยุคใหม�ที�ตอบัสนองความต้องการที�แท้จัริงของผู้่้ใช้บัริการ 

ห้องสมุดิ์ก็ต้องปี่รับัเปี่ลี�ยนไปี่ด้ิ์วย โดิ์ยเฉพาะอย�างยิ�งปี่รับัเปี่ลี�ยน

การใช้ปี่ระโยชน์พื�นที�การเรียนร่้โดิ์ยวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้่้ใช ้

หอ้งสมดุิ์และนำมาปี่รบััปี่รงุใหส้อดิ์คลอ้งกบััความต้องการของแต�ละ

ชุมชน การปี่รับัเปี่ลี�ยนบัทบัาทของห้องสมุดิ์ดิ์ังกล�าวสะท้อนภัาพ

สงัคมที�เปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่ (จิัราภัรณ์ี  หนส่วสัดิิ์�, 2561) การเปี่ลี�ยนแปี่ลง 

อย�างรวดิ์เรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศั ส�งผู้ลต�อการเรยีนร่ข้องผู้่เ้รยีน 

ในระดัิ์บัอุดิ์มศึักษ์าเป็ี่นอย�างมาก ได้ิ์แก� การนำเทคโนโลยีเข้ามา 

สนับัสนุนการเรียนการสอนโดิ์ยนำมาเป็ี่นเครื�องมือในการเข้าถึง

ข้อมล่ ที�ทำให้การศักึษ์าค้นคว้ามคีวามสะดิ์วก รวดิ์เรว็ และกว้างขวาง 

(นวรัตน์  โพธิ�เขียว และจัุฑ์ารัตน์  ศัราวณีะวงศั์, 2563) การเรียนร่้

ในปี่ัจัจัุบัันนี�จัึงไม�ได้ิ์จัำกัดิ์อย่�แค�ในชั�นเรียนแต�สามารถเกิดิ์ขึ�นไดิ์ ้

ทกุที�ทกุเวลาและมรีป่ี่แบับัการเรยีนร่ท้ี�หลากหลายตามสภัาพสังคม

และพฤติกรรมของคนในสังคมที�เปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่

 จัากการเปี่ลี�ยนแปี่ลงของสภัาพสังคมและเทคโนโลยี 

ที�ส�งผู้ลกระทบัต�อการให้บัริการห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยดิ์ังกล�าวมา

ข้างต้น ผู้่วิ้จัยัจังึเหน็ความสำคญัในการศักึษ์าพฒันาการของห้องสมดุิ์ 

มหาวิทยาลัยไทย เพื�อนำมาเป็ี่นแนวทางในการปี่รับัเปี่ลี�ยน 

การให้บัริการของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยไทยให้สอดิ์คล้องกับั 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงที�เกิดิ์ขึ�นในปัี่จัจุับันั และสร้างแนวทางในการพัฒนา 

การดิ์ำเนินงานห้องสมุดิ์ไดิ์้อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพในอนาคตต�อไปี่

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย	 
 1. เพื�อศึักษ์าพัฒนาการของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย 

ในปี่ระเทศัไทยจัากอดิ์ีตถึงปี่ัจัจัุบััน 

 2. เพื�อศึักษ์าการสร้างพื�นที�การเรียนร่้ของห้องสมุดิ์

มหาวิทยาลัยในปี่ระเทศัไทย

การึที่บที่วุนวุรึรึณกรึรึม
 ผู้่้วิจััยไดิ์้ศึักษ์าเอกสารที�เกี�ยวข้องกับัหัวข้อวิจััยและสรุปี่

ไดิ์้ 3 ปี่ระเดิ์็น ดิ์ังนี�

 1. แนวคิดิ์ทฤษ์ฎีีเกี�ยวกับัห้องสมุดิ์

  1.1 ความหมาย

   ในปี่ระเทศัไทย คำว�า Library ถ่กบััญญัติให้ใช้

ว�า “หอ้งสมดุิ์” พจันานกุรม ฉบับััราชบัณัีฑ์ติยสถาน ใหค้วามหมาย

ว�า “ห้องหรืออาคารที�มรีะบับัจัดัิ์เก็บัรวบัรวมรักษ์าหนังสือปี่ระเภัท

ต�าง ๆ เพื�อใช้เปี่็นที�ค้นคว้าหาความร่้” (ราชบััณีฑ์ิตยสถาน, 2554) 

ในขณีะที�ผู้่้เชี�ยวชาญเกี�ยวกับัห้องสมุดิ์ไดิ์้ให้ความหมายไว้ดิ์ังนี�  

ห้องสมุดิ์ หมายถึง แหล�งรวบัรวมวัสดิ์ุเพื�อการศึักษ์าค้นคว้าที�ตรง

กับัความต้องการของผู้่้ใช้บัริการมีความทันสมัย ไดิ์้แก� หนังสือ 
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วารสาร หนังสือพิมพ์ แผู้นที� ร่ปี่ภัาพ เทปี่บัันทึกเสียง สไลดิ์์ เปี่็นต้น 

(ธาดิ์าศัักดิ์ิ�  วชิรปี่รีชาพงษ์์, 2534) โดิ์ยมีการบัริการและกิจักรรม

เปี่็นหัวใจัของห้องสมุดิ์ ทำให้ห้องสมุดิ์มีชีวิตไม�หยุดิ์นิ�ง (รัญจัวน  

อินทรกำแหง, 2520)

   ดิ์ังนั�นสรุปี่ไดิ์้ว�า ห้องสมุดิ์ หมายถึง สถานที�

รวบัรวมหนงัสอื สิ�งพมิพ์ และวสัดิ์สุารสนเทศัต�าง ๆ  โดิ์ยมกีารจัดัิ์เกบ็ั 

อย�างเป็ี่นระบับั มบีัริการ และกจิักรรมต�าง ๆ  เพื�ออำนวยความสะดิ์วก 

ในการศัึกษ์าค้นคว้า รวมถึงมีกิจักรรมที�ส�งเสริมการใช้ห้องสมุดิ์เพื�อ

ให้ห้องสมุดิ์เปี่็นห้องสมุดิ์ที�มีชีวิตไม�หยุดิ์นิ�ง 

  1.2 ปี่ระวตัคิวามเปี่น็มาของหอ้งสมดุิ์ในปี่ระเทศัไทย

การจััดิ์ตั�งห้องสมุดิ์ในปี่ระเทศัไทยพบัหลักฐานชัดิ์เจันเริ�มจัากมีการ

ใช้อักษ์รไทยในสมัยสุโขทัย และพัฒนาต�อมาเปี่็นลำดิ์ับัตามยุคสมัย

ต�าง ๆ  จันถึงปัี่จัจุับันัดัิ์งต�อไปี่นี� (งานสารสนเทศัและห้องสมุดิ์สตางค์ 

มงคลสุข คณีะวิทยาศัาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดิ์ล, 2552)

   1.2.1 ยุคสุโขทัย มีการปี่ระดิิ์ษ์ฐ์ตัวอักษ์รไทย

ขึ�นใช้เปี่็นครั�งแรกใน พ.ศั. 1826 โดิ์ยได้ิ์อิทธิพลมาจัากภัาษ์าขอม

โบัราณี นำมาปี่ระยุกต์ให้เปี่็นภัาษ์าไทย เรียกว�า “ลายสือไทย” ใน

สมยันี�ชาวไทยส�วนใหญ�ยังคงไม�ร่ห้นังสอื หอ้งสมุดิ์ที�มใีนยคุนี�จัะเป็ี่น

ห้องสมุดิ์ส�วนพระองค์ของพระมหากษ์ัตริย์หรือเจั้านายชั�นผู้่้ใหญ� 

   1.2.2 ยุคกรุงศัรีอยุธยา เปี่็นช�วงที�ไม�มีศึัก

สงคราม ปี่ระชาชนมีเวลาสนใจัศัึกษ์าเรียนร่้ในเรื�องราวต�าง ๆ ผู้่้ที�มี

ฐานะดิ์ีส�งบัุตรหลานไปี่เรียนวิชาตามสำนักวิชาต�าง ๆ อีกสถานที�

หนึ�งซื่ึ�งเปี่็นแหล�งศัึกษ์าวิชาความร่้ก็คือ วัดิ์ 

   1.2.3 ยุครัตนโกสินทร์  พระบัาทสมเดิ์็จั

พระพุทธยอดิ์ฟื่้าจัุฬาโลกมหาราชทรงโปี่รดิ์เกล้าฯ ให้สร้าง                 

หอพระมณีเฑ์ียรธรรมสำหรับัจััดิ์เก็บัพระไตรปี่ิฎีกเมื�อทรงสถาปี่นา

กรุงเทพฯ จัึงนับัไดิ์้ว�าหอพระมณีเฑ์ียรธรรมเปี่็นห้องสมุดิ์แห�งแรก 

ในสมัยรัตนโกสินทร์ สำหรับัห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยแห�งแรก 

ในปี่ระเทศัไทย ไดิ์้แก� หอสมุดิ์กลาง จัุฬาลงกรณี์มหาวิทยาลัย 

ปี่ัจัจัุบัันคือ สถาบัันวิทยทรัพยากร จัุฬาลงกรณี์มหาวิทยาลัย จััดิ์ตั�ง

ขึ�นพร้อมกับัโรงเรียนข้าราชการพลเรือนใน พ.ศั. 2453 

   จัากปี่ระวัตคิวามเป็ี่นมาของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย 

ดิ์ังกล�าวมาข้างต้นทำให้ไดิ์้ข้อสรุปี่ว�า ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยจัะต้อง

มีการพัฒนาองค์กรอย่�เสมอเพื�อให้ก้าวทันความเปี่ลี�ยนแปี่ลงของ

สังคมและเทคโนโลยี เนื�องจัากห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยต้องปี่รับัตัว 

ให้ทันกับัการเปี่ลี�ยนแปี่ลงพฤติกรรมของนักศัึกษ์าและอาจัารย์  

รวมทั�งต้องพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันเทคโนโลยีที�มีการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

อย�างรวดิ์เรว็ในปี่จััจับุันั การพฒันาองคก์รอย�างเปี่น็ระบับัจังึเปี่น็สิ�ง

จัำเปี่็นสำหรับัห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย

 2. แนวคิดิ์ทฤษ์ฎีีว�าดิ์้วยการพัฒนาองค์กร

  2.1 ความหมายของการพัฒนาองค์กร ตามที�

พจันานุกรมฉบัับัราชบััณีฑ์ิตยสถาน พ.ศั. 2538 ไดิ์้กล�าวไว้ว�า 

หมายถึง การสร้างความเจัริญ การเปี่ลี�ยนแปี่ลงในทางที�เจัริญขึ�น 

การคลี�คลายไปี่ในทางที�ดิ์ ี(ราชบัณัีฑิ์ตยสถาน, 2538: 238) การพฒันา 

ห้องสมุดิ์ อาจัจัะกล�าวได้ิ์ว�าเป็ี่นการพัฒนาหน�วยงานหรือองค์กร  

ซื่ึ�งมีความหมายที�เฉพาะเจัาะจังลงไปี่กว�าการพัฒนาโดิ์ยทั�วไปี่ ดิ์ังนี�

   Bennis (1969) ไดิ์ใ้หค้วามหมายของการพฒันา

องคก์รว�า เปี่น็การตอบัสนองต�อการเปี่ลี�ยนแปี่ลง ค�านยิม ความเชื�อ 

รวมไปี่ถึงการดิ์�าเนินงานขององค์กรดิ์้านโครงสร้างเพื�อให้องค์กร

สามารถปี่รบััตวัใหเ้ขา้กบััวทิยาการใหม� ๆ  รวมไปี่ถงึการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

ต�าง ๆ ที�เกิดิ์ขึ�น ในขณีะที� Fordyce and Weil (1971) ไดิ์้ให ้

ความหมายการพัฒนาองค์กรไว้ว�า เปี่็นวิธีการมุ�งที�จัะเอาพลัง 

ความสามารถของมนุษ์ย์ไปี่ใช้เพื�อวัตถุปี่ระสงค์ขององค์กร 

   จัากความหมายขา้งตน้อาจัสรปุี่ไดิ์ว้�า การพฒันา

องค์กร หมายถึง กระบัวนการปี่รับัปี่รุงเปี่ลี�ยนแปี่ลงที�ดิ์ำเนินการ

อย�างเปี่็นระบับั โดิ์ยบัุคลากรทุกคนในองค์กรมีการวางแผู้นและ 

มเีป้ี่าหมายร�วมกันเพื�อให้องค์การดิ์ำเนินงานได้ิ์อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ 

และมั�นคง การพัฒนาองค์กรจัึงมีความสำคัญต�อทุกองค์กร

  2.2 ความจัำเปี่็นในการพัฒนาองค์การ 

   องค์กรทุกองค์กรควรมีการปี่รับัปี่รุงและ

เปี่ลี�ยนแปี่ลงอย่�เสมอเนื�องจัากมีปี่ัจัจััยทั�งภัายนอกและภัายในมา 

กระทบั หากมกีารวางแผู้นเพื�อเตรยีมพรอ้มสำหรบััการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

ตามที�องค์กรต้องการจัะทำให้องค์กรมีความพร้อมรับัมือกับัปี่ัญหา

ที�อาจัจัะเกดิิ์ขึ�น และพฒันาการทำงานขององคก์รใหม้ปีี่ระสทิธภิัาพ

ไดิ์้มากยิ�งขึ�น จัึงอาจักล�าวได้ิ์ว�า การพัฒนาองค์กรมีความจัำเปี่็น

เนื�องจัากปี่ัจัจััยดิ์ังต�อไปี่ต�อไปี่นี� (ดิ์ำรงค์  กันธิม่ล, 2549)

   2.2.1 ปี่ัจัจััยภัายในองค์กร เช�น การเปี่ลี�ยน

ยทุธศัาสตร์องค์กรใหม�, การปี่รบััเปี่ลี�ยนสิ�งแวดิ์ล้อม, การเปี่ลี�ยนแปี่ลง 

ค�านยิมขององค์กร, การเปี่ลี�ยนแปี่ลงรป่ี่แบับัโครงสร้างและบัทบัาท

ขององค์กร

   2.2.2 ปี่จััจัยัภัายนอก มสีาเหตมุาจัากภัายนอก

องค์กร เช�น ค่�แข�งหรือส�วนแบั�งการตลาดิ์, การเปี่ลี�ยนแปี่ลงของ

เทคโนโลยี สังคม เศัรษ์ฐกิจัและการเมือง

   จัากความจัำเปี่็นในการพัฒนาองค์กรดิ์ังกล�าว 

ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยซื่ึ�งนับัว�าเปี่็นองค์กรหนึ�งที�จัำเปี่็นต้องมีการ

พฒันาเช�นเดิ์ยีวกบััองคก์รอื�น ๆ  โดิ์ยการที�จัะพฒันาองคก์รนอกจัาก

จัะต้องศึักษ์าปัี่จัจััยภัายนอกและปัี่จัจััยภัายในที�ส�งผู้ลกระทบั 

ในปี่ัจัจัุบัันแล้วจัะต้องศึักษ์าพัฒนาการความเป็ี่นมาจัากอดีิ์ตจันถึง

ปี่ัจัจัุบัันของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยเพื�อเปี่็นนำมาเปี่็นแนวทาง 

ในการพัฒนาและปี่รับัปี่รุงห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยให้มีปี่ระสิทธิภัาพ

อย�างยั�งยืน

   จัากแนวคิดิ์ในการพัฒนาองค์กรจัะเห็นได้ิ์ว�า 

การศึักษ์าพัฒนาการขององค์กรจัะสามารถนำความร่แ้ละปี่ระสบัการณ์ี 

ในอดิ์ีตมาปี่รับัปี่รุงและพัฒนาองค์กรในปี่ัจัจัุบัันไดิ์้ ห้องสมุดิ์
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มหาวิทยาลัยนับัเปี่็นองค์กรที�มีความเปี่็นมายาวนานตั�งแต�อดิ์ีตถึง

ปี่จััจับุันัมากกว�าหนึ�งศัตวรรษ์ การศึักษ์าความเป็ี่นมาในอดีิ์ตจัะช�วย

ให้ได้ิ์แนวคิดิ์ในการพัฒนาห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยในปัี่จัจุับัันให้มี

ปี่ระสิทธิภัาพอันจัะนำไปี่ส่�ความมั�นคงของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย 

ในอนาคต

 3. งานวิจััยที�เกี�ยวข้อง

  3.1 ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย

   Andrews, Wright and Raskin (2016) ศัึกษ์า

เรื�อง พื�นที�การเรียนร่้ห้องสมุดิ์ : การตรวจัสอบัห้องสมุดิ์และ 

การลงทุนตามความคิดิ์เห็นของนักศึักษ์า มวีธิกีารวิจัยัด้ิ์วยการสำรวจั 

วิธีการทำงานของนักศัึกษ์าในห้องสมุดิ์ เฟื่อร์นิเจัอร์ในห้องสมุดิ์ 

เทคโนโลยีในห้องสมุดิ์ และความต้องการพื�นที�ของนักศัึกษ์า โดิ์ยใช้

วธิกีารปี่ระเมนิผู้ลจัากพฒันาการของการออกแบับัพื�นที�ของห้องสมดุิ์ 

Mann Library ใน ค.ศั. 2007 เปี่รียบัเทียบัการใช้พื�นที�ใน ค.ศั. 

2015 โดิ์ยใช้วิธีการทั�งในเชิงปี่ริมาณีและเชิงคุณีภัาพ พบัว�า เมื�อมี

ทรัพยากรสารสนเทศัแบับัออนไลน์มากขึ�น พื�นที�ในการจััดิ์เก็บั

ทรพัยากรต้องลดิ์ลงและไปี่เพิ�มพื�นที�ที�สร้างบัรรยากาศัในการเรยีนร่้ 

ที�ผู้่้ใช้ต้องการมาก เช�น พื�นที�ในการศัึกษ์าแบับักลุ�ม 

   นวรัตน์  โพธิ�เขียว และจัุฑ์ารัตน์  ศัราวณีะวงศั์ 

(2563) ศัึกษ์าเรื�อง ความต้องการบัริการพื�นที�การเรียนร่้ของผู้่้ใช้

บัรกิารสำนกัหอสมดุิ์ มหาวิทยาลยัเกษ์ตรศัาสตร์ โดิ์ยมีวตัถปุี่ระสงค์

เพื�อศัึกษ์าความเหมาะสมต�อการจััดิ์พื�นที�การเรียนร่้ และศึักษ์า 

ความต้องการของผู้่้ใช้บัริการสำนักหอสมุดิ์มหาวิทยาลัยเกษ์ตรศัาสตร์ 

พบัว�า การจััดิ์พื�นที�การเรียนร่้ในหลายพื�นที�ยังมีความไม�เหมาะสม 

เช�น อาคารห้องสมุดิ์ที�แยกเปี่็นสองอาคาร มีทางเข้าออกหลายทาง 

จังึควรปี่รับัปี่รงุพื�นที�โดิ์ยรวมหอ้งสมดุิ์เปี่น็อาคารเดิ์ยีวกนั นำหนงัสอื

และวารสารเก�าที�ไม�มกีารใชง้านออกเพื�อเพิ�มพื�นที�สำหรับัผู้่ใ้ชบ้ัรกิาร 

หอ้งสมุดิ์จึังควรออกแบับัและจัดัิ์พื�นที�สำหรับัใหน้สิติทำงานกลุ�ม โดิ์ย

ควรมีบัริเวณีที�เหมาะสม 

  3.2 การพัฒนาองค์การ

   ภัทัรวดิ์ ี บัญุชวน (2555) ศักึษ์าเรื�อง การพัฒนา

ศัักยภัาพองค์การเพื�อความเป็ี่นเลิศัของเทศับัาลนครอ้อมน้อย  

ผู้ลการวิจััยพบัว�า 1) ศัักยภัาพทางดิ์้านโครงสร้างมีศัักยภัาพส่งสุดิ์ 

รองลงมาคือ ดิ์า้นลักษ์ณีะการบัริหารงาน ดิ์า้นบุัคลากร ดิ์า้นค�านิยม

ร�วม ดิ์้านกลยุทธ์ ดิ์้านทักษ์ะ ดิ์้านระบับังาน ตามล�าดิ์ับั 2) จัากการ

ศัึกษ์าวิเคราะห์พบัว�า ควรที�มีการพัฒนาศัักยภัาพในทุกดิ์้านเพื�อ

ความเปี่็นเลิศัของเทศับัาลอ้อมน้อย จั.สมุทรสาคร ในอนาคต

   ฉันทนา  บัุญช่ (2557) ศัึกษ์าเรื�อง ปี่ัจัจััยที�เอื�อ

ต�อการเปี่็นองค์กรแห�งการเรียนร่้ของล่กจั้างโรงพยาบัาลนครปี่ฐม 

ตัวแปี่รที�ศัึกษ์า คือ ปี่ัจัจััยดิ์้านการรับัร่้บัรรยากาศัองค์การ จัาก

แนวคิดิ์ของ ลิทวิน และสตริงเจัอร์ แยกเปี่็น 9 มิติ กลุ�มตัวอย�าง คือ 

ล่กจ้ัางที�ปี่ฏิบััติงานในโรงพยาบัาลนครปี่ฐม พบัว�า ปี่ัจัจััยการรับัร่้

บัรรยากาศัองค์การที�เอื�อต�อการเปี่็นองค์กรแห�งการเรียนร่้ของ

ล่กจัา้งโรงพยาบัาลนครปี่ฐม ไดิ์แ้ก� มติดิิ์า้นการตดัิ์สินใจั มติดิิ์า้นการ

สนับัสนุน การฝึกอบัรมและพัฒนา มิติดิ์้านการรับัร่้ผู้ลงานและ

รางวัล มิติดิ์้านความมั�นคงและความเสี�ยง มิติดิ์้านการติดิ์ต�อสื�อสาร 

และมิติดิ์้านความขัดิ์แย้ง ตามลำดิ์ับั

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 งานวิจััยชิ�นนี�เปี่็นงานวิจััยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) และการสัมภัาษ์ณี์โดิ์ยการใช้แบับัสอบัถามเชิงคุณีภัาพ 
โดิ์ยมีวิธีการศัึกษ์าดิ์ังนี� 
 1. เกบ็ัรวบัรวมข้อมล่จัากเอกสารชั�นตน้ (ปี่ฐมภัมิ่) ได้ิ์แก�
  1.1 ปี่ระกาศัทบัวงมหาวิทยาลัย เรื�อง มาตรฐาน 
ห้องสมุดิ์ สถาบัันอุดิ์มศัึกษ์า พ.ศั. 2544
  1.2 พระราชกฤษ์ฎีีกาจััดิ์ตั�งสถาบัันวิทยบัริการ 
จัุฬาลงกรณี์มหาวิทยาลัย พ.ศั. 25216
  1.3 พระราชกฤษ์ฎีีกาจััดิ์ตั�งสำนักวิทยบัริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก�น พ.ศั. 2522
  1.4 พระราชกฤษ์ฎีีกาจััดิ์ตั� งส� วนราชการใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม� ทบัวงมหาวิทยาลัย พ.ศั.2532
  1.5 พระราชบัญัญตัมิหาวทิยาลยักรงุเทพ พ.ศั. 2533 
หมวดิ์ 1 บัททั�วไปี่ มาตรา 9
  1.6 พระราชบัญัญตัมิหาวทิยาลัยราชภัฏั พ.ศั. 2547 
หมวดิ์ทั�วไปี่ มาตรา10
  1.7 พระราชบััญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล พ.ศั. 2548 หมวดิ์ 1 บัททั�วไปี่ มาตรา 7
 2. เก็บัรวบัรวมข้อม่ลจัากฐานข้อม่ลทุติยภั่มิ ไดิ์้แก�
  2.1 หนังสือ วารสารวิชาการ และวิทยานิพนธ์
  2.2 เว็บัไซื่ต์ google Scholar ThaiJo เว็บัไซื่ต ์
ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย ฐานข้อม่ล ThaiLISTDC ฐานข้อม่ล  
Academic Search Ultimate
 3. เกบ็ัรวบัรวมข้อมล่ด้ิ์วยการสัมภัาษ์ณ์ีโดิ์ยใช้แบับัสอบัถาม 
กึ�งโครงสร้าง เปี่็นการสอบัถามเชิงคุณีภัาพ กลุ�มตัวอย�าง ไดิ์้แก�  
ผู้่้บัริหารห้องสมุดิ์ อาจัารย์ และนิสิตของมหาวิทยาลัยที�มีจัำนวน
นักศึักษ์าส่งสุดิ์ ปี่ระเภัทละ 5 มหาวิทยาลัย ที�เป็ี่นตัวแทนของ 
ห้องสมดุิ์มหาวิทยาลัยในปี่ระเทศัไทยโดิ์ยจัำแนกปี่ระเภัทตามกลุ�ม
สถาบัันอุดิ์มศัึกษ์า กระทรวงการอุดิ์มศัึกษ์า วิทยาศัาสตร์ วิจััย และ
นวัตกรรม ซึื่�งเป็ี่นหน�วยงานที�รับัผิู้ดิ์ชอบัดิ์่แลสถาบัันอุดิ์มศัึกษ์า 
ในปี่ระเทศัไทย ดิ์ังนี�  (สำนักงานปี่ลัดิ์กระทรวงอุดิ์มศัึกษ์า 
วิทยาศัาสตร์ วิจััยและนวัตกรรม, 2563) 
  3.1 มหาวิทยาลัยรัฐจัำกัดิ์รับั ไดิ์้แก�  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวทิยาลยัราชภััฏสวนสนุนัทา มหาวทิยาลยันเรศัวร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุัรี และมหาวิทยาลัยราชภััฏ
อุบัลราชธานี
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  3.2 มหาวิทยาลัยในกำกับัของรัฐ ได้ิ์แก� จัฬุาลงกรณ์ี

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษ์ตรศัาสตร์ บัางเขน มหาวิทยาลัย

เชียงใหม� มหาวิทยาลัยขอนแก�น และมหาวิทยาลัยธรรมศัาสตร์  

ศั่นย์รังสิต

  3.3 มหาวทิยาลยัเอกชน ไดิ์แ้ก� มหาวทิยาลยักรงุเทพ 

มหาวิทยาลัยศัรีปี่ทมุ มหาวิทยลัยรงัสติ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

และมหาวิทยาลัยธุรกิจับััณีฑ์ิตย์

 4. เก็บัรวบัรวมข้อม่ลดิ์้วยเครื�องมือเก็บัรวบัรวม ไดิ์้แก� 

แบับับัันทึกพัฒนาการห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยไทย ปี่ระกอบัไปี่ดิ์้วย

หัวข้อต�อไปี่นี�

  4.1 ปี่ระวัติความเปี่็นมาของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย

ไทย

  4.2 แนวทางการพัฒนาห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยไทย

 5. ตรวจัสอบัความถ่กต้องของข้อม่ลดิ์้วยเครื�องมือ  

3 เส้า โดิ์ยผู้่้วิจััยได้ิ์ใช้วิธีการตรวจัสอบั 3 เส้า ดิ์้านข้อม่ล (Data 

Triangulation)

 6. ทำการวิเคราะห์ข้อม่ลเชิงเนื�อหา และเชิงโครงสร้าง

 7. นำเสนอผู้ลการวิจััยดิ์้วยการพรรณีาวิเคราะห์

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 จัากการศึักษ์าค้นคว้าด้ิ์วยการศึักษ์าเอกสารและสัมภัาษ์ณ์ี

เชิงลึก ทำให้สารมารถสรุปี่ผู้ลการวิจััยไดิ์้ดิ์ังปี่ระเดิ์็นต�อไปี่นี�

 1. พัฒนาการของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยไทย

  ผู้ลการวิจััยพบัว�า ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยตั�งแต�มีการ

ก�อตั�งห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยครั�งแรก พ.ศั. 2453 จันถึงปัี่จัจุับััน 

สามารถแบั�งพัฒนาการได้ิ์เป็ี่น 5 ยุค โดิ์ยแต�ละยุคได้ิ์นำแนวคิดิ์

พัฒนาการมาวิเคราะห์ ดิ์ังนี�

  ยุคที� 1 ยุคห้องเก็บัหนังสือ (พ.ศั. 2459-2524)  

ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยเกิดิ์ขึ�นครั�งแรกในปี่ระเทศัไทย เมื�อวันที� 26 

มีนาคม 2459 โดิ์ยการสถาปี่นาขึ�นมาจัากห้องสมุดิ์โรงเรียน

ข้าราชการพลเรือนฯ ให้เปี่็นหอสมุดิ์หอสมุดิ์กลางจัุฬาลงกรณี์

มหาวิทยาลัย ในอดิ์ีตห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยเปี่็นเพียงห้องเก็บั

รวบัรวมหนังสือ มีผู้่้เข้ามาใช้บัริการไม�มาก บัุคลากรห้องสมุดิ์ 

ทำหน้าที�เพียงเฝ้าหนังสือและให้ยืมหนังสือ แต�จัากการขยายตัว 

ของมหาวิทยาลัย มีนักศัึกษ์าจัำนวนมากขึ�น ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย

ต้องจััดิ์หาหนังสือเข้ามาให้เพียงพอต�อการใช้ในการเรียนการสอน 

จัึงต้องขยายอาคารสถานที�เพื�อรองรับักับัปี่ริมาณีหนังสือและ

ทรัพยากรสารสนเทศัที�เพิ�มขึ�น 

  ยุคที� 2 ยุคห้องสมุดิ์อัตโนมัติ (พ.ศั. 2524-2534)  

พ.ศั. 2524 เปี่็นยุคที�เริ�มมีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการทำงาน 

ในห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย โดิ์ยเริ�มจัากห้องสมุดิ์ของจัุฬาลงกรณี์

มหาวิทยาลัยไดิ์้นำโปี่รแกรม CDS/ISI เข้ามาใช้เปี่็นครั�งแรกในการ

รวบัรวมรายชื�อวารสาร ในปี่่ พ.ศั. 2530-2531 ห้องสมุดิ์

มหาวทิยาลยัปี่ระมาณี 20 แห�ง ไดิ์จ้ัดัิ์ทำบัรรณีานกุรมของหอ้งสมดุิ์ 

โดิ์ยส�วนใหญ�จััดิ์ทำบันเครื�องไมโครคอมพิวเตอร์และใช้โปี่รแกรม 

Micro CDS/ISIS ซื่ึ�งย่เนสโกนำมาให้ใช้โดิ์ยไม�คิดิ์ค�าใช้จั�าย สำนัก

วิทยบัริการ จัุฬาลงกรณ์ีมหาวิทยาลัย ได้ิ์นำโปี่รแกรมห้องสมุดิ์

อตัโนมัต ิINNOPAC มาใชเ้ป็ี่นแห�งแรกร�วมกับัห้องสมดุิ์คณีะ 28 แห�ง 

ภัายใต้ระบับัเครือข�ายภัายในที�เรียกว�า จัุฬาลิเน็ต ต�อมาสถาบััน 

การศึักษ์าหลายแห�งในปี่ระเทศัไทยได้ิ์พัฒนาโปี่รแกรมระบับั 

ห้องสมุดิ์อัตโนมัติเพื�อใช้งานในห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยเพื�อทดิ์แทน

โปี่รแกรมระบับัห้องสมุดิ์อัตโนมัติของต�างปี่ระเทศัที�มีราคาส่ง 

สำนักงานคณีะกรรมการการอุดิ์มศึักษ์าจึังได้ิ์มีนโยบัายสนับัสนุน 

การพฒันาระบับัหอ้งสมดุิ์อตัโนมตัเิพื�อใหส้ถาบันัการศักึษ์าในสงักดัิ์

กระทรวงศึักษ์าธิการใช้งาน และลดิ์ค�าใช้จั�ายในการซื่ื�อและบัำรุง

รกัษ์าระบับัห้องสมุดิ์อัตโนมัต ิซื่ึ�งมีหน�วยงานที�พฒันาระบับัห้องสมุดิ์

อัตโนมัติ คือ 

  1. ALIST (Automated Library System for Thai 

Higher Education Institutes) พัฒนาโดิ์ย มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ เปี่็นระบับับัริหารจััดิ์การห้องสมุดิ์อัตโนมัติ 

  2. LM-Som SooK พัฒนาโดิ์ย สำนักหอสมุดิ์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจัอมเกล้าธนบัุรี 

  3. WALAI AutoLib พฒันาโดิ์ย หน�วยวจิัยันวตักรรม

ดิ์้านสารสนเทศั สำนักวิชาสารสนเทศัศัาสตร์ มหาวิทยาลัย 

วลัยลักษ์ณ์ี ที�มีการพัฒนาไปี่ส่�การใช้งานผู้�าน Application บัน 

Tablet และ Smart Phone รองรับัทั�งระบับัปี่ฏิบััติการ IOS  

และ Android เช�น การสืบัค้น การยืมต�อ การจัอง (จัันทร์เพ็ญ  

กล�อมใจัขาว, 2550)

  ยคุที� 3 ยคุอินเทอร์เน็ตเปี่ลี�ยนโลก (พ.ศั. 2535-2552) 

เริ�มจัากการนำอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย 

ครั�งแรกโดิ์ยจุัฬาลงกรณ์ีมหาวทิยาลยั ใน พ.ศั. 2535 (ศัน่ย์เทคโนโลยี

อเิล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอร์แห�งชาติ, 2563) จันถงึยคุ Web 2.0 

ซื่ึ�งเป็ี่นยุคที�มีการเปี่ลี�ยนแปี่ลงของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยอย�าง

รวดิ์เร็ว ผู้ลจัากการนำอินเทอร์เน็ตมาใช้ในห้องสมุดิ์ส�งผู้ลกระทบั

อย�างรุนแรงต�อการให้บัริการของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย ทำให้ต้อง

ปี่รบััเปี่ลี�ยนบัทบัาทใหก้า้วทนัเทคโนโลยสีารสนเทศั และตอ้งจัดัิ์หา

ทรัพยากรในร่ปี่แบับัออนไลน์ บัรรณีารักษ์์ต้องทำหน้าที�ในการฝึก

อบัรมการสืบัค้นสารสนเทศั ให้ความร่้เกี�ยวกับัการค้นหาและเลือก

ใชส้ื�อสารสนเทศัในรป่ี่แบับัที�หลากหลายมากยิ�งขึ�น พื�นที�การเรยีนร่้

เริ�มที�จัะปี่รับัเปี่ลี�ยนจัากห้องเก็บัหนังสือเป็ี่นห้องที�ต้องมีคอมพิวเตอร์ 

และพื�นที�ไม�ไดิ์ห้มายถงึแค�สถานที�แต�พื�นที�การเรยีนร่อ้ย่�ทั�งในอาคาร

สถานที�และยังอย่�ในเว็บัไซื่ต์ ฐานข้อม่ลออนไลน์ในช�วงแรกเริ�ม 

ของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต คือ Web 1.0 (ค.ศั. 1989-2005) เปี่็น

ยุคแรกในขณีะอินเทอร์เน็ตกำลังไดิ์้รับัความนิยม Web 1.0 เปี่็น
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เว็บัไซื่ต์ที�นำเสนอข้อม่ล ข�าวสาร ความร่้ดิ์้านต�าง ๆ ที�คนส�วนใหญ�

สนใจัตดิิ์ตาม ซื่ึ�งจัะส�งเนื�อหาต�าง ๆ  ขึ�นหนา้จัอคอมพวิเตอรแ์ต�เพยีง

อย�างเดิ์ียว เปี่็นการสื�อสารทางเดิ์ียว แต�การเปี่ลี�ยนแปี่ลงในการ 

ให้บัริการเกิดิ์ขึ�นอย�างรวดิ์เร็วเมื�อเข้าส่�เทคโนโลยี Web 2.0  

(ค.ศั. 2004-2009) (รุจิัเรขา  วิทยาวุฑ์ฒิกุล, 2552) เทคโนโลยี  

Web 2.0 เปี่น็การพฒันาเวบ็ัไซื่ต์ใหเ้ปี่น็เครื�องมอืการสื�อสารสองทาง

ที�ผู้่้เขียนเว็บั และผู้่้ใช้งานสามารถมีส�วนร�วมในการสร้างสรรค์และ 

แบั�งปี่ันเนื�อหาระหว�างกันไดิ์้อย�างกว้างขวาง ก�อเกิดิ์เปี่็นชุมชน

ออนไลน ์จังึกล�าวได้ิ์ว�า เทคโนโลยีเวบ็ั 2.0 เน้นการมีปี่ฏิสมัพนัธข์อง

ผู้่้ใช้เป็ี่นส�าคัญ (Stephens & Collins, 2007) นอกจัากนี�ยังเน้น 

การใชง้านเว็บัไซื่ตเ์ปี่น็พื�นที�ในการท�ากิจักรรม โดิ์ยไม�จั�าเปี่น็ตอ้งติดิ์

ตั�งซื่อฟื่ตแ์วร์ปี่ระเภัทอื�นเพิ�มเตมิสามารถเขา้ใชบ้ัรกิารที�มใีนเวบ็ัไซื่ต์

ไดิ์้ทันที เทคโนโลยี Web 2.0 จัึงไดิ์้รับัความนิยมและมีการน�ามาใช้

ในองค์กรต�าง ๆ เพื�อปี่รับัเปี่ลี�ยนร่ปี่แบับัการบัริหารจััดิ์การโดิ์ยเน้น

ให้ผู้่้ใช้บัริการเปี่็นศั่นย์กลาง (Casey & Savastinuk, 2006) ดิ์ังนั�น

เทคโนโลยี Web 2.0 จัึงมีอิทธิพลต�อการเปี่ลี�ยนแปี่ลงบัทบัาท 

การให้บัริการของห้องสมุดิ์ (Miller, 2005) เนื�องจัากสามารถน�ามา

ปี่ระยุกต์ใช้ในงานบัริการสารสนเทศัของห้องสมุดิ์ได้ิ์อย�างมี

ปี่ระสิทธิภัาพ Web 3.0 (ค.ศั. 2008-2016) เป็ี่นเทคโนโลยีหรือแนว

ความคิดิ์ที�จัะพัฒนาการเชื�อมโยงข้อม่ลต�าง ๆ บันเว็บัไซื่ต์ที�เนื�อหา

มีความเกี�ยวข้องกันทั�งภัายในเว็บัและจัากเครือข�ายทั�วโลก โดิ์ยมี 

พื�นฐานของคอมพิวเตอร์ที�มีการปี่ระมวลผู้ลดิ์้วยความเร็วส่ง  

การพัฒนาเครือข�ายที�รวดิ์เร็วขึ�น และการจััดิ์เก็บัที�มีมากขึ�น และ 

Web 4.0 (ค.ศั. 2017-ปัี่จัจุับันั) เป็ี่นการเชื�อมต�อของระบับัอัจัฉริยะ

ในการติดิ์ต�อและใชป้ี่ระโยชน์ร�วมกัน เนื�องจัากมนุษ์ย์ซื่ึ�งเป็ี่นผู้่้ใช ้กบัั

เครื�องจัักรที�สามารถมีปี่ฏิสัมพันธ์ที�เปี่็นส�วนตัวมากขึ�น พัฒนาการ

ของห้องสมดุิ์ที�มกีารใช้เทคโนโลยีตั�งแต�ห้องสมดุิ์ 1.0 ถงึ ห้องสมดุิ์ 4.0 

ทำใหส้ภัาพแวดิ์ลอ้มการทำงานในหอ้งสมดุิ์มกีารพฒันาอย�างรวดิ์เรว็ 

ดิ์ังนั�นห้องสมุดิ์ในยุคต�าง ๆ ตั�งแต� 1.0-4.0 จัึงเปี่็นพัฒนาการที�มา

พร้อมกับัเทคโนโลยีเว็บันั�นเอง (ศัิริกาญจัน์  โพธิ�เขียว, 2561) 

  ยุคที� 4 ยุคเครือข�ายความร�วมมือ (พ.ศั. 2539-2564) 

เปี่็นยุคที�มีช�วงเวลาคาบัเกี�ยวกับัยุคที� 3 ซื่ึ�งเปี่็นยุคของอินเทอร์เน็ต

ที�สร้างความเปี่ลี�ยนแปี่ลงอย�างรวดิ์เร็วเป็ี่นระยะเวลาต�อเนื�องมาถึง

ยุคเครือข�ายความร�วมมือซื่ึ�งเริ�มต้นจัากการจััดิ์ตั�งเครือข�าย Uninet 

ซื่ึ�งเปี่็นเครือข�ายความร�วมมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศัของ

มหาวิทยาลัยในปี่ระเทศัไทยที�ครอบัคลุมทุกภ่ัมิภัาคเป็ี่นครั�งแรก 

หลังจัากที�มีอินเทอร์เน็ตและสารสนเทศัในร่ปี่แบับัออนไลน์เข้ามา 

หอ้งสมดุิ์มหาวทิยาลยักป็ี่รับัเปี่ลี�ยนจัากการจััดิ์หาสารสนเทศัที�เปี่น็

ตวัเล�มมาจัดัิ์หาสารสนเทศัในรป่ี่แบับัออนไลน์มากขึ�น โดิ์ยฐานข้อมล่

ออนไลน์ที�จััดิ์ซื่ื�อมาให้บัริการส�วนใหญ�เปี่็นฐานข้อม่ลออนไลน์ที�ม ี

ผู้่้จัำหน�ายอย่�ในต�างปี่ระเทศั ราคาของฐานข้อม่ลออนไลน์แปี่รผัู้น

ตามอัตราแลกเปี่ลี�ยนเงินตราต�างปี่ระเทศั และมีราคาส่งเพิ�มขึ�น 

ทกุปี่ ่ตอ้งใชง้บัปี่ระมาณีจัำนวนมากในการจัดัิ์ซื่ื�อฐานขอ้มล่ออนไลน์

เหล�านี� จัึงเกิดิ์เครือข�ายความร�วมมือระหว�างห้องสมุดิ์เพื�อสร้าง

อำนาจัการต�อรองกับัผู้่้ขายฐานข้อมล่ออนไลน์ เครือข�ายความร�วมมือ 

ดิ์งักล�าวเมื�อเกิดิ์ขึ�นแล้วไม�เพียงแต�จัะเป็ี่นปี่ระโยชน์ในเรื�องการต�อรอง 

ราคาในการซื่ื�อฐานข้อม่ล แต�ก�อให้เกิดิ์ความร�วมมือในทุกดิ์้าน  

โดิ์ยเฉพาะอย�างยิ�งการใช้ทรัพยากรร�วมกันของสถาบัันอุดิ์มศึักษ์า 

การจััดิ์การปี่ระชุมวิชาการนำเสนอผู้ลงานของบัุคลากรห้องสมุดิ์

มหาวิทยาลัย ทำให้เกิดิ์องค์ความร่้ใหม�จัากการแลกเปี่ลี�ยนเรียนร่ ้

โดิ์ยกลุ�มเครือข�ายความร�วมมือของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยมีดัิ์งต�อไปี่นี�

  1. โครงการเครอืข�ายสารสนเทศัเพื�อพฒันาการศักึษ์า 

หรือเครือข�าย UniNet จััดิ์ตั�งขึ�นเมื�อวันที� 8 ตุลาคม พ.ศั. 2539 

ดิ์ำเนินโครงการในการจััดิ์หาวงจัร สื�อสัญญาณีความเร็วส่งเพื�อใช้

สำหรับัเชื�อมโยงเครือข�ายสารสนเทศัและการสื�อสารของสถาบััน

อุดิ์มศึักษ์า และจััดิ์ตั�งเป็ี่นสำนักบัริหารเทคโนโลยีสารสนเทศัเพื�อ

พัฒนาการศัึกษ์า ไดิ์้เชื�อมโยงเครือข�ายเทคโนโลยีสารสนเทศัของ

มหาวิทยาลัยและสถาบัันการศึักษ์าในสังกัดิ์ทบัวงมหาวิทยาลัย 

ในขณีะนั�น 24 แห�ง เพื�อให้สถาบัันอุดิ์มศึักษ์าทั�งในส�วนกลาง 

และภั่มิภัาคให้เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศัและแลกเปี่ลี�ยนข้อม่ล

ระหว�างกันไดิ์้อย�างเหมาะสมและเพียงพอ (สำนักงานบัริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศัเพื�อพัฒนาการศัึกษ์า, 2566)

  2. ข�ายงานห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยส�วนภั่มิภัาค 

(PULINET) ข�ายงานความร�วมมือระหว�างห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย 

ในส�วนภั่มิภัาค (ข�ายงานห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยส�วนภั่มิภัาค, 2566)

  3. โครงการพัฒนาเค รือข� ายระบับัห้องสมุดิ์ 

ในปี่ระเทศัไทย (ThaiLIS) เปี่็นการดิ์ำเนินการเชื�อมโยงเครือข�าย 

ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยส�วนกลาง เครือข�ายห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย

ส�วนภั่มิภัาค และสำนักงานปี่ลัดิ์ทบัวงมหาวิทยาลัยเข้าดิ์้วยกัน 

บันเครือข�าย UniNet เกิดิ์ระบับัการใช้ทรัพยากรร�วมกันอย�างมี

ปี่ระสิทธิภัาพ เน้นการให้บัริการข้อมล่ฉบับััเต็มในรป่ี่อิเล็กทรอนิกส์

ของวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจััย และบัทความวิชาการ เพื�อ

สนับัสนุนการศัึกษ์า การค้นคว้า วิจััย สามารถสืบัค้นวิทยานิพนธ์ 

รายงานวิจััย บัทความวิชาการ จัากฐานข้อม่ลของห้องสมุดิ์

มหาวทิยาลยัที�เขา้ร�วมโครงการ (สำนกังานพฒันาวทิยาศัาสตรแ์ละ

เทคโนโลยีแห�งชาติ, 2561)

  4. ความร�วมมือระหว�างห้องสมุดิ์สถาบัันอุดิ์มศัึกษ์า

เอกชน (อพส.) ก�อตั�งขึ�นด้ิ์วยความร�วมมือของห้องสมุดิ์สถาบััน

อุดิ์มศัึกษ์าเอกชน จัำนวน 11 แห�ง และไดิ์้จััดิ์ตั�งเปี่็นชมรมห้องสมุดิ์

สถาบันัอุดิ์มศึักษ์าเอกชน เพื�อส�งเสริมให้เกิดิ์ความร�วมมือและพัฒนา

หอ้งสมดุิ์สถาบันัอดุิ์มศักึษ์าเอกชน ส�งเสรมิการใชท้รพัยากรหอ้งสมดุิ์

ร�วมกันระหว�างห้องสมุดิ์สถาบัันอุดิ์มศึักษ์าเอกชน รวมถึงเพื�อ 

แลกเปี่ลี�ยนความคิดิ์เห็นและส�งเสริมให้เกิดิ์ความก้าวหน้าทาง

วิชาชีพบัรรณีารักษ์ศัาสตร์ (ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยรังสิต, 2558)
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นิิสาชล  กาญจนิพิิชิต, มนิตรีี  วิิวิาห์์สุข, เทพิพิรี  มังธานิี

148 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

  จัากความร�วมมอืกนัของหอ้งสมดุิ์มหาวทิยาลยั ทำให้

เกิดิ์เครือข�ายที�แบั�งปี่ันทรัพยากร ความร่้ทำให้เกิดิ์การพัฒนา 

ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยไดิ์้อย�างต�อเนื�องและยั�งยืน เครือข�ายของ 

หอ้งสมดุิ์มหาวทิยาลยัทำใหท้รพัยากรสารสนเทศัและบัรกิารต�าง ๆ  

ของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยมีการใช้อย�างคุ้มค�า แต�ยังเป็ี่นการจัำกัดิ์

เฉพาะบัุคคลในมหาวิทยาลัย ไม�ไดิ์้แพร�กระจัายออกไปี่ยังหน�วยอื�น

ของสังคม ทำให้ความร่้ที�มีอย่�ยังเข้าถึงได้ิ์ยากสำหรับัผู้่้สนใจัที�เปี่็น

บัุคคลภัายนอกมหาวิทยาลัย การจััดิ์สภัาพแวดิ์ล้อมและช�องทาง 

การเขา้ถงึสารสนเทศัเพื�อเอื�ออำนวยใหบ้ัคุคลภัายนอกมหาวทิยาลยั

หรือในชุมชนมีความสนใจัสามารถเข้าถึงข้อม่ลไดิ์้ 

  ยุคที� 5 แบั�งปี่ันความร่้ส่�ชุมชน (2565-ปี่ัจัจัุบััน) 

เนื�องจัากการแพร�ระบัาดิ์ของโควิดิ์-19 ทำให้มหาวิทยาลัยต้องปิี่ดิ์

การเรียนการสอน ณี ที�ตั�งเปี่็นเวลากว�า 3 ปี่่ จันกระทั�งสถานการณี์

คลี�คลายจึังมีการปี่ระกาศัเปิี่ดิ์มหาวิทยาลัยทั�วปี่ระเทศั ณี ที�ตั�ง  

ในวันที� 1 พฤศัจิักายน 2564 (กระทรวงอุดิ์มศึักษ์า วทิยาศัาสตร์ วจัิัย 

และนวตักรรม, 2564) หลงัจัากสถานการณีแ์พร�ระบัาดิ์ของโควดิิ์-19 

คลี�คลายลง ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยต้องปี่รับัเปี่ลี�ยนวิธีการทำงาน 

การให้บัริการเพื�อตอบัสนองต�อความต้องการของผู้่้ใช้บัริการ 

ที�ปี่รับัเปี่ลี�ยนพฤติกรรมไปี่ในช�วงการปี่ิดิ์ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย

เนื�องจัากการแพร�ระบัาดิ์ของโควดิิ์-19 ซื่ึ�งเปี่น็ช�วงเวลาที�ผู้่ใ้ชบ้ัรกิาร

ไม�สามารถเข้ามาใช้บัริการในห้องสมุดิ์ไดิ์้ จัึงมีการนำเทคโนโลยี 

มาปี่ระยกุตใ์ชท้ำใหก้ารบัรกิารสารสนเทศัมปีี่ระสทิธภิัาพมากยิ�งขึ�น 

การนำเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นห้องสมุดิ์มีทั�งข้อดีิ์และข้อควรตระหนัก 

ขอ้ดีิ์คอื ช�วยให้ผู้่ใ้ชบ้ัริการเขา้ถึงสารสนเทศัได้ิ์สะดิ์วก รวดิ์เรว็ แม้ว�า

ไม�ไดิ์้เดิ์ินทางมายังห้องสมุดิ์ ข้อเสียคือ ผู้่้ใช้เคยชินกับัการรับับัริการ

โดิ์ยไม�ต้องเดิิ์นทางเขา้มาทำกิจักรรมต�าง ๆ  ยงัสำนักหอสมุดิ์ จันขาดิ์

การปี่ฏิสัมพันธ์และใช้สถานที�ของห้องสมุดิ์เปี่็นพื�นที�การเรียนร่้ไดิ์ ้

ไม�คุม้ค�า หอ้งสมดุิ์มหาวทิยาลยัจังึตอ้งเพิ�มบัทบัาทและขยายการให้

บัรกิารไปี่ส่�ปี่ระชาชนในชุมชนเพื�อใหท้รพัยากรสารสนเทศัและพื�นที�

การเรียนร่้ที�มีอย่�ถ่กใช้อย�างคุ้มค�า สามารถสนับัสนุนการพัฒนา

บัุคคลทั�งในและนอกระบับัการศัึกษ์าไดิ์้อย�างเต็มปี่ระสิทธิภัาพ

 2. แนวทางการสร้ า งพื� นที� ก าร เรี ยนร่้ ห้ อ งสมุ ดิ์

มหาวิทยาลัยในปี่ระเทศัไทย

  จัากการศัึกษ์าค้นคว้าจัากเอกสารและการสัมภัาษ์ณี์

ผู้่ใ้ช้บัริการ และผู้่บ้ัรหิารห้องสมดุิ์มหาวทิยาลยัในปี่ระเทศัไทย พบัว�า 

หอ้งสมดุิ์มหาวทิยาลยัไทยตอ้งมีการปี่รบััตวัอย่�ตลอดิ์เวลา เนื�องจัาก

สภัาพแวดิ์ล้อมของสังคมและเทคโนโลยีที�ก้าวหน้าไปี่อย�างรวดิ์เร็ว 

และไม� เพียงต้องปี่รับัเปี่ลี�ยนเพื�อตอบัสนองความต้องการ 

ของผู้่้ใช้บัริการที�เปี่็นนักศัึกษ์าและบัุคลากรในมหาวิทยาลัยเท�านั�น 

ยังต้องตอบัสนองต�อความต้องการของปี่ระชาชนในชุมชนซื่ึ�งเปี่็น

ลก่คา้กลุ�มใหม�ในอนาคต เนื�องจัากจัำนวนนกัศักึษ์ามแีนวโนม้ลดิ์ลง

อย�างต�อเนื�อง ดิ์ังนั�นห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยจัะต้องปี่รับัแนวคิดิ์และ

วิธีการดิ์ำเนินงานในดิ์้านต�าง ๆ เพื�อให้สอดิ์คล้องกับัความ

เปี่ลี�ยนแปี่ลงในดิ์้านต�าง ๆ ต�อไปี่นี�

  1. ดิ์้านนโยบัาย การดิ์ำเนินงาน ควรมุ�งเน้นการเปี่็น

ศั่นย์กลางความร่้โดิ์ยส�งเสริมการเรียนร่้ในทุกช�วงวัย ทุกช�วงเวลา  

มีบัริการที�ไม�หยุดิ์นิ�ง การสร้างเครือข�ายเพื�อกระจัายความร่้ ให้ทัน

ต�อความต้องการในทกุช�วงเวลาที�ผู้่เ้รยีน เสรมิสร้างนสิยัรกัการเรยีนร่้ 

และความต้องการแสวงหาความร่้ดิ์้วยตนเอง 

  2. ด้ิ์านพื�นที�การเรยีนร่ ้ในอนาคตการเรยีนในห้องเรยีน 

จัะลดิ์น้อยลง การเรียนจัะเปี่็นแบับัออนไลน์จัากทุกสถานที�และ 

ทุกเวลาที�สะดิ์วก ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยไม�เพียงแต�มีบัทบัาท 

ในการจัดัิ์กจิักรรมใหก้บัันกัศักึษ์าหรอืบัคุลากรของมหาวทิยาลยัแลว้ 

ยังมีการจััดิ์กิจักรรมให้กับัปี่ระชาชนในชุมชนดิ์้วย เช�น จััดิ์กิจักรรม

ในช�วงวันหยุดิ์ หรือตอนเย็นหลังเลิกงานให้กับัเดิ์็ก ซื่ึ�งเปี่็นช�วงเวลา

ที�ว�างจัากการเรียนของเด็ิ์กและการทำงานของผู้่้ปี่กครอง ทำให้ 

เดิ์็ก ๆ  มีนิสัยรักการอ�าน และผู้่้ปี่กครองสามารถนำล่กหลานมาร�วม

กิจักรรมไดิ์้ 

  3. ด้ิ์ า น กิ จั ก ร ร ม เ พื� อ ส� ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น ร่้  

การปี่ระชาสัมพันธ์ ควรนำเทคโนโลยีและสื�อสังคมออนไลน์ เข้ามา

ใชใ้นกิจักรรมส�งเสริมการเรยีนร่ ้แสวงหาวิธกีารใหม� ๆ  ในการสื�อสาร

กบััผู้่ใ้ชบ้ัรกิารให้ผู้่ใ้ชบ้ัรกิารเขา้ถงึขอ้มล่ข�าวสารได้ิ์สะดิ์วกในช�องทาง

ที�ผู้่้ใช้บัริการรุ�นใหม�ใช้กันอย่�เปี่็นปี่ระจัำ ไดิ์้แก� โซื่เซื่ียลมีเดิ์ียต�าง ๆ 

  4. ด้ิ์านผู้่้รับับัริการ ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยควร

ยอมรบััในความหลากหลายของผู้่ร้บัับัรกิาร ใหบ้ัรกิาร และจัดัิ์บัรกิาร

ตามความต้องการส�วนบัุคคล รายกลุ�ม แทนการให้บัริการโดิ์ยรวม

อย�างกว้าง ๆ (กนกกร  กมลเพ็ชร และวีรฉัตร  สุปี่ัญโญ, 2563)

  5. แนวทางการพัฒนาห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยไทย 

แนวทางในการพัฒนาหอ้งสมดุิ์มหาวิทยาลัยในอนาคต ตอ้งคำนงึถงึ

ร่ปี่แบับัการใช้ชีวิตของผู้่้ใช้บัริการที�เปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่ ห้องสมุดิ์

มหาวิทยาลัยต้องสร้างพื�นที�การเรียนร่้ให้เหมาะกับัพฤติกรรม 

ของผู้่้ใช้บัริการทั�งที�เปี่็นนักศัึกษ์า และปี่ระชาชนในชุมชน โดิ์ยพื�นที�

การเรยีนร่ข้องห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย สามารถแบั�งได้ิ์เป็ี่น 2 ปี่ระเภัท

ใหญ� ๆ ไดิ์้แก� พื�นที�การเรียนร่้ทางกายภัาพ และพื�นที�การเรียนร่ ้

แบับัออนไลน์

   5.1 พื�นที�การเรียนร่้ทางกายภัาพ ไดิ์้แก� อาคาร

สถานที� สภัาพแวดิ์ล้อม และบัรรยากาศัในการการเรียนร่้ของ 

ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยจัะต้องปี่รับัเปี่ลี�ยนวัตถุปี่ระสงค์ของการใช้

อาคารสถานที� จัากเดิ์ิมที�เปี่็นเพียงแค�ให้บัริการจััดิ์เก็บั รวบัรวม 

สารสนเทศัอย�างเปี่็นระบับั เปี่็นพื�นที�การเรียนร่้ในร่ปี่แบับัที�รองรับั

กบััรป่ี่แบับัการใชช้วีติของผู้่้ใชบ้ัริการ ดิ์งันี� 1) พื�นที�การเรยีนร่เ้ฉพาะ

รายบุัคคล 2) พื�นที�การเรียนร่้แบับับักลุ�ม 3) พื�นที�การฝึกฝน 

ปี่ฏิบััติการเพื�อการเรียนร่้ 4) พื�นที�การเรียนร่้ที�เปี่็นเวทีสำหรับัแสดิ์ง 

ความสามารถ
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   5.2 พื�นที�การเรียนร่้ แบับัออนไลน์  ไดิ์้แก�  

การสร้างพื�นที�การเรียนร่้ที�ผู้่้ใช้บัริการเข้าถึงไดิ์้อย�างไม�จัำกัดิ์เวลา 

และสถานที� เพื�ออำนวยความสะดิ์วกให้เกิดิ์การเรียนร่้แบับั 

ตลอดิ์ชวีติ ใหม้คีวามสะดิ์วกรวดิ์เรว็ในการเขา้ถงึสารสนเทศั สามารถ

แลกเปี่ลี�ยนเรียนร้่ทั�งแบับัรายบุัคคลและแบับักลุ�มผู้�านช�องทาง

ออนไลน์ต�าง ๆ 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลั
 จัากการศึักษ์าวิจัยัในครั�งนี� พบัว�า พื�นที�การเรยีนร่จ้ัะตอ้ง

มีการปี่รับัเปี่ลี�ยนอย่�เสมอตามสภัาพแวดิ์ล้อมของสังคม และ

เทคโนโลยีที�เปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่ การสร้างพื�นที�การเรียนร่้ของห้องสมุดิ์

มหาวทิยาลยัจังึตอ้งมกีารปี่รับัเปี่ลี�ยนอย่�เสมอตามสถานการณีท์ี�และ

ปี่จััจัยัต�าง ๆ  ต�อไปี่นี� 1) ความต้องการและพฤติกรรมของผู้่้ใชบ้ัริการ 

2) งบัปี่ระมาณี 3) นโยบัายของมหาวิทยาลัย 4) สภัาพแวดิ์ล้อม 

ในชมุชน ปี่จััจับุันัจัำนวนนกัศักึษ์าในมหาวทิยาลยัลดิ์ลงตามจัำนวน

ปี่ระชากรของปี่ระเทศัไทย คนรุ�นใหม�มุ�งเน้นการทำงานสร้างอาชีพ

ตั�งแต�อายุยงันอ้ย ทำให้ผู้่ท้ี�เขา้เรยีนในมหาวิทยาลัยมแีนวโนม้ลดิ์ลง

อย�างต�อเนื�อง หอ้งสมดุิ์มหาวทิยาลยัตอ้งเพิ�มบัทบัาทโดิ์ยการเขา้หา

ผู้่้ใช้บัริการกลุ�มใหม�ที�ไม�ไดิ์้อย่�เพียงในมหาวิทยาลัยเท�านั�น แต�เปี่็น 

ผู้่้ใช้บัริการที�อย่�ภัายนอกมหาวิทยาลัยด้ิ์วย ห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัย

ควรต้องจััดิ์กิจักรรมบัริการวิชาการให้แก�ชุมชนเพื�อสร้างความ

สัมพันธ์อันดีิ์กับัปี่ระชาชนในชุมชน ก�อให้เกิดิ์ความผู้่กพันจัาก

กิจักรรมที�ทำร�วมกัน ดิ์ึงกลุ�มปี่ระชาชนในชุมชนเข้ามาเป็ี่นสมาชิก

อกีกลุ�มหนึ�งของหอ้งสมดุิ์ ทำใหเ้กดิิ์ชมุชนแห�งการเรยีนร่ต้ลอดิ์ชวีติ 

ซื่ึ�งเปี่็นภัารกิจัที�สถาบัันอุดิ์มศัึกษ์าหรือมหาวิทยาลัยทุกแห�งควร

ตระหนัก เพื�อการสร้างสังคมอุดิ์มปี่ัญญาอย�างแท้จัริง

 หากจัะกล�าวว�าอดีิ์ตเป็ี่นบัทเรียนเพื�อก้าวส่�อนาคตก็คง

ไม�ใช�คำกล�าวที�เกินจัริงไปี่นักสำหรับัหนึ�งศัตวรรษ์แห�งการพัฒนา 

ของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยในปี่ระเทศัไทย หากสิ�งที�จัะทำให้หอ้งสมุดิ์

มหาวิทยาลัยสามารถก้าวส่�อนาคตอย�างมั�นคงและยั�งยืนนั�นยังต้อง

อาศััยการแบั�งปี่ันเปี่็นกุญแจัสำคัญที�จัะนำไปี่ส่�การพัฒนาห้องสมุดิ์

มหาวิทยาลัยในปี่ระเทศัไทยต�อไปี่

ข้อเสนอแนะการึวุิจ้ัย
 เมื�อศัึกษ์าการพัฒนาห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยไทยแล้ว  

อาจัจัะศัึกษ์าพัฒนาการของห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยในต�างปี่ระเทศั

เพื�อเป็ี่นแนวทางในการพัฒนาห้องสมุดิ์มหาวิทยาลัยให้กว้างไกล 
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บที่คุัดย่อ
 การศึักษ์าครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อ 1) ศัึกษ์าพฤติกรรมผู้่้บัริโภัคแต�ละเจัเนอเรชั�นเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก และ  

2) เปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัคแต�ละเจัเนอเรชั�นเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก จัำแนกตามปี่ัจัจััยส�วนบุัคคล สุ�มตัวอย�าง 

แบับัแบั�งชั�นภั่มิ ไดิ์้ตัวอย�างที�ใช้ในการศัึกษ์า จัำนวน 385 คน เครื�องมือที�ใช้ คือ แบับัสอบัถาม วิเคราะห์ข้อม่ลโดิ์ยสถิติพรรณีนา ไดิ์้แก�  

การแจักแจังความถี� ร้อยละ ค�าเฉลี�ย ส�วนเบีั�ยงเบันมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้ิ์แก� การทดิ์สอบั t-test และ ANOVA ทดิ์สอบั 

ความแตกต�างของค�าคะแนนเฉลี�ยเปี่็นรายค่� โดิ์ยใช้วิธีของ LSD และ Dunnett’s T3

 ผู้ลการศึักษ์าพบัว�า ทกุเจัเนอเรชั�นซื่ื�อสนิคา้ปี่ระเภัทของใชม้ากที�สดุิ์ โดิ์ยซื่ื�อเพื�อนำไปี่ใชเ้อง ดิ์า้นบุัคคลที�มอีทิธพิลในการซื่ื�อสนิคา้

มากที�สุดิ์ คือ ตนเอง และเหตุผู้ลหลักที�ตัดิ์สินใจัซื่ื�อสินค้าเพราะปี่ระโยชน์ใช้สอย ดิ์้านจัำนวนเงินในการซื่ื�อสินค้าของ Gen Z ส�วนใหญ�ซื่ื�อ

สินค้าในราคาต�ำว�า 500 บัาท ส�วน Gen B, Gen X และ Gen Y ส�วนใหญ�ซื่ื�อในราคา 500-1,500 บัาท ดิ์้านลวดิ์ลาย Gen B , Gen X 

และ Gen Y ชื�นชอบัลายไทยมากที�สุดิ์ Gen Z ชื�นชอบัลายสามเหลี�ยมมากที�สุดิ์ ดิ์้านโทนสี Gen B ชอบัสีโทนเย็น Gen X ชอบัสีเอิร์ทโทน 

Gen Y และ Gen Z ชอบัสีธรรมชาติมากที�สุดิ์ ทุกเจัเนอเรชั�นชอบัเครื�องปี่ระกอบัการแต�งกายมากที�สุดิ์ ในภัาพรวมผู้่้บัริโภัค Gen B และ 

Gen X มีแนวโน้มการใช้ผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกในระดิ์ับัมาก ส�วน Gen Y และ Gen Z มีแนวโน้มการใช้ผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกในระดิ์ับั     

ปี่านกลาง 

 ผู้่้บัริโภัค Gen B ที�มีสถานภัาพ ระดิ์ับัการศัึกษ์า และรายไดิ์้เฉลี�ยที�แตกต�างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่

จัากกกแตกต�างกัน ผู้่้บัริโภัค Gen X ที�มีระดัิ์บัการศึักษ์าแตกต�างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างกัน  

ผู้่้บัริโภัค Gen Y ที�มีสถานภัาพแตกต�างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างกัน และผู้่้บัริโภัค Gen Z ที�มีเพศั

แตกต�างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างกัน ที�ระดิ์ับันัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

คุำสำคุัญ : พฤติกรรมผู้่้บัริโภัค; เจัเนอเรชั�น; ผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก
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Abstract
 This research aimed to investigate the consumer behavior of different generations toward reed-processed 

products and compare the trends in their behavior based on various personal factors. The study utilized a stratified 

sampling method to select a sample size of 385 respondent for the questionnaire. Descriptive statistics, including 

frequency distribution, percentage, average, and standard deviation, were employed, along with inferential statistics 

such as t-test and One-way analysis of variance (ANOVA) to test the differences in mean scores for each pair using 

LSD and Dunnett’s T3 test.

 The results revealed that each generation primarily purchased products for personal use, with self-influence 

being the most significant factor in making purchasing decisions. Utility emerged as the main reason for product  

selection. Notably, a majority of Gen B and Gen Z spent less than 500 baht, while most of Gen B, Gen X, and Gen Y 

spent between 500 and 1500 baht. Gen B, Gen X, and Gen Z show a preference for Thai patterns. Gen Z demonstrates 

a particular liking for Triangle patterns. Gen B favors cool colors, while Gen X leans towards earth tones. Gen Y and 

Gen Z both exhibit a fondness for natural colors. Additionally, accessories are favored by every generation. The 

overall findings indicated that the consumer behavior of Gen B and Gen X showed a high level of trend toward 

reed-processed products, while Gen Y and Gen Z exhibited a moderate level of trend in their behavior.

 Additionally, the study demonstrated that consumer behavior varied significantly across generations  

concerning status, education, average income for Gen B, education for Gen X, status for Gen Y, and gender for  

Gen Z, with a statistical significance level of 0.05.

Keywords : Consumer behavior; generation; reed processed product
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บที่นำ
 ปี่ระเทศัไทยมไีม้ลม้ลุกที�เรยีกว�า กก ที�สามารถพบัไดิ์ท้ั�วไปี่

ในบัรเิวณีที�ชื�นแฉะ เปี่น็พืชน�ำที�มคีวามเหนยีวและทนทาน ถก่นำมา

ใช้เปี่็นวัสดิ์ุในงานหัตถกรรมเครื�องจัักสาน ที�พบัเห็นมากที�สุดิ์คือ 

การนำมาผู้ลิตเสื�อสำหรับัปี่่นั�ง ภัายหลังมีการออกแบับัและพัฒนา

เปี่็นร่ปี่แบับัต�าง ๆ อาทิ รองเท้า กระเปี่๋า กล�องทิชช่ และของฝาก

ของที�ระลึกต�าง ๆ ซื่ึ�งในจัังหวัดิ์จัันทบัุรีมีหัตถกรรมการทอเสื�อกก 

เปี่น็หนึ�งภัม่ปิี่ญัญาทางวัฒนธรรมของท้องถิ�นในจังัหวัดิ์จันัทบุัร ีและ

เปี่็นงานฝ่มือที�เลื�องชื�อของจัังหวัดิ์และร่้จัักกันแพร�หลายในนาม 

ของ “เสื�อกกจัันทบั่ร” ซื่ึ�งการทอเสื�อกกในจัังหวัดิ์จัันทบัุรีมีปี่ระวัติ

ความเปี่็นมายาวนานจัากรุ�นส่�รุ�นที�ถ�ายทอดิ์กรรมวิธีและเทคนิค 

ต�าง ๆ ในการทำขึ�นมา และถ้าพ่ดิ์ถึงกกจัะต้องนึกถึงผู้ลิตภััณีฑ์์

แปี่รร่ปี่จัากกกในชุมชนบัางสระเก้า อำเภัอแหลมสิงห์ จัังหวัดิ์

จันัทบัรีุ เพราะชมุชนแห�งนี�ไดิ์ร้บััการถ�ายทอดิ์จัากผู้่เ้ขา้เฝา้และอบัรม

จัากสมเดิ์็จัพระนางเจั้ารำไพพรรณีี เนื�องจัากพระองค์ทรงพัฒนา 

การทอเสื�อกกจัันทบั่รให้มีคุณีภัาพ ร่ปี่แบับั และสีสันที�สวยงาม 

อาชีพการทอเสื�อจัึงถือเปี่็นอาชีพที�สร้างรายไดิ์้ให้กับัชุมชนแห�งนี� 

จัากอดิ์ีตจันถึงปี่ัจัจัุบััน

 ชุมชนบัางสระเก้า เปี่็นหม่�บ้ัานที�คนในพื�นที�ปี่ระกอบั

อาชีพทางการเกษ์ตร เช�น การเย็บัใบัจัาก การทอผู้้าฝ้าย และ 

การทอเสื�อกก ซื่ึ�งถือว�าชุมชนแห�งนี�มีการทอเสื�อกกมากที�สุดิ์ 

เมื�อเปี่รียบัเทียบักับัหม่�บ้ัานอื�น ๆ ในจัังหวัดิ์จัันทบุัรี มีการผู้ลิต 

ที�ครบัวงจัร มวีตัถดุิ์บิั และการทอที�ปี่ระณีตี จังึเป็ี่นที�ร่จ้ักัและยอมรับั

ของผู้่้บัริโภัคในวัยต�าง ๆ ในหลายเจัเนอเรชั�นที�ไดิ์้เข้ามาเยี�ยมชม

ชุมชนแห�งนี� (นรวรรณี  ใจัชื�น และรังษ์ี  ตองอ�อน, 2548)

 ในปี่จััจับุันัมกีารแบั�งผู้่บ้ัรโิภัคตามช�วงวยัเปี่น็ 4 เจัเนอเรชั�น

ดิ์งันี� 1) Gen B เกิดิ์ในช�วง พ.ศั. 2489-2507 มลีกัษ์ณีะจัริงจังั ทุ�มเท

ให้กับัการทำงาน ปี่ระหยัดิ์ ยึดิ์ติดิ์กับัธรรมเนียมและปี่ระเพณีี  

ในด้ิ์านความเป็ี่นผู้่้บัริโภัค เน้นการซืื่�อสินค้าโดิ์ยพิจัารณีาจัากราคา 

เนื�องจัากเป็ี่นวัยที�ไม�สามารถสร้างรายได้ิ์ดิ์้วยตัวเองจึังพิจัารณีา 

จัากสินค้าที�ราคาถ่กและคุณีภัาพเหมาะสมเปี่็นหลัก 2) Gen X เกิดิ์

ในช�วง พ.ศั. 2508-2522 มีร่ปี่แบับัการดิ์ำเนินชีวิตแบับั Work Life 

Balance มีความเชื�อมั�นและเปี่็นตัวของตัวเองส่ง ให้ความสำคัญ 

กับัการศัึกษ์าผู้ลิตภััณีฑ์์จัากการรีวิวก�อนเลือกซื่ื�อ และคุ้นชินกับั

เทคโนโลยีมากว�าคนเจัเนอเรชั�นก�อน 3) Gen Y คือ กลุ�มคนที�เกิดิ์ 

ในช�วง พ.ศั. 2523-2540 มีความเชี�ยวชาญพร้อมปี่รับัตัวเข้ากับั

เทคโนโลยีและมีความเป็ี่นตัวของตัวเอง ชื�นชอบัความรวดิ์เร็ว 

ไม�ว�าจัะเป็ี่นในด้ิ์านของบัริการและการใชช้วีติ ชื�นชอบัการรีววิสนิคา้ 

4) Gen Z เกิดิ์หลัง พ.ศั. 2540 เนื�องจัากเกิดิ์มาในช�วงที�เทคโนโลยี

ดิ์้านดิ์ิจัิทัลพัฒนาอย�างรวดิ์เร็ว ทำให้ค�อนข้างมีความเชี�ยวชาญ 

ดิ์้านการใช้เทคโนโลยีมากกว�าคนเจัเนอเรชั�นอื�น ๆ ส�วนมากเป็ี่น

คนในวัยเรียน จัึงเข้าถึงข้อม่ลได้ิ์หลากหลาย ทำให้มีทัศันคติ 

ที�เปี่ิดิ์กว้าง ชื�นชอบัการเรียนร่้ แต�ไม�ชอบัข้อม่ลที�น�าเบืั�อ เน้น

ปี่ระสบัการณี์จัริง (Fillgoods, 2563)

 จัะเห็นไดิ์้ว�าพฤติกรรมผู้่้บัริ โภัคแต�ละเจัเนอเรชั�น 

แตกต�างกัน การเจัาะกลุ�มล่กค้าเพื�อให้สามารถเข้าถึงกลุ�มล่กค้า 

ในแต�ละกลุ�มไดิ์้นั�นจัึงมีความสำคัญยิ�ง และจัากการทบัทวน

วรรณีกรรม พบัว�า ยังไม�พบังานวิจััยในปี่ระเดิ์็นเกี�ยวกับัพฤติกรรม

ของผู้่้บัริโภัคในแต�ละเจัเนอเรชั�นเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก 

ดิ์ังนั�นเพื�อตอบัสนองความต้องการของล่กค้าในทุกเจัเนอเรชั�น  

จัึงทำให้ผู้่้วิจััยมีความสนใจัที�จัะศัึกษ์าพฤติกรรมผู้่้บัริโภัคแต�ละ 

เจัเนอเรชั�น และเปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัคแต�ละ 

เจัเนอเรชั�นเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกในชุมชนบัางสระเก้า

จัังหวัดิ์จัันทบุัรี เพื�อเป็ี่นแนวทางให้ผู้่้สนใจัหรือผู้่้ปี่ระกอบัการ 

เกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกในชุมชนต�าง ๆ เข้าใจัพฤติกรรม

ของผู้่้บัริโภัค เพื�อนำไปี่ปี่ระยุกต์ใช้ให้สอดิ์คล้องกับัความต้องการ

ของผู้่้บัริโภัคในแต�ละเจัเนอเรชั�นต�อไปี่

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย	 
 1. เพื�อศึักษ์าพฤติกรรมผู้่้บัริโภัคแต�ละเจัเนอเรชั�น 

เกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกในชุมชนบัางสระเก้า จัังหวัดิ์

จัันทบัุรี

 2. เปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัคแต�ละ 

เจัเนอเรชั�นเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก จัำแนกตามปัี่จัจััย 

ส�วนบัุคคล 

การึที่บที่วุนวุรึรึณกรึรึม
 ผู้่ว้จิัยัไดิ์ศ้ักึษ์าแนวคิดิ์ ทฤษ์ฎี ีผู้ลงานวิจัยัที�เกี�ยวขอ้ง และ

สมมติฐานการวิจััย เพื�อเปี่็นแนวทางดิ์ังนี�

 พฤติกรรมผู้่้บัริโภัค (Customer Behavior) หมายถึง  

การศึักษ์าปัี่จัเจักบุัคคล กลุ�มบุัคคล และกระบัวนการที�ใชใ้นการเลือก 

หรือการกระทำที�เกี�ยวข้องกับัการใช้สินค้าและบัริการ รวมถึง

กระบัวนการในการตัดิ์สินใจั และกระบัวนการตัดิ์สินใจัที�มีมาก�อน 

ซื่ึ�งมีส�วนในการทำให้มีการกระทำดัิ์งกล�าว ทั�งนี�การจัะศึักษ์า

พฤติกรรมผู้่้บัริโภัค ในเบัื�องต้นจัะเปี่็นการทำความเข้าใจัความ

ต้องการของปี่ระชาชน การปี่ระเมินสิ�งที�มีอิทธิพลต�อผู้่้บัริโภัค  

เช�น ครอบัครัว เพื�อน กลุ�มอ้างอิง และสังคม เปี่็นต้น (นัทนิชา   

โชติพิทยานนท์, 2564) 

 พฤติกรรมของผู้่้บัริโภัค 4 เจัเนอเรชั�น (สรรเพชร   

ไชยสิริยะสวัสดิ์ิ�, 2561)

 เจัเนอเรชั�น Baby Boomer (Gen B) เปี่็นกลุ�มคนที�เกิดิ์

ในช�วง พ.ศั. 2489-2507 ส�วนมากเป็ี่นคนวัยเกษี์ยณีที�มีลักษ์ณีะ

จัริงจังั ปี่ระหยดัิ์ ใชช้วีติทุ�มเทใหก้บััการทำงาน ยดึิ์ติดิ์กับัธรรมเนยีม

และปี่ระเพณีี ดิ์้านความเปี่็นผู้่้บัริโภัคค�อนข้างให้ความสำคัญ 
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วิิทมา  ธรรมเจริญ, ภััทรบดีี  พิิมพิ์กิิ, ศัันสนีย์์  อาจนาฝาย์, พินม  จงกิล, กิรกินกิ  สนิทกิาร

155วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

กบััราคา เนื�องจัากเปี่น็วยัที�ไม�สามารถสรา้งรายไดิ์ด้ิ์ว้ยตวัเองจังึตอ้ง

ให้ความสำคัญกับัการตัดิ์สินใจัซืื่�อสินค้าที�ราคาถ่กและคุณีภัาพ

เหมาะสมที�สุดิ์ คนเจัเนอเรชั�นนี�สามารถใช้แพลตฟื่อร์มออนไลน ์

ทางโซื่เชียลมีเดิ์ียเพื�อติดิ์ต�อสื�อสาร รับัสื�อบัันเทิง และรับัข�าวสาร 

ผู้�านทางโทรศััพท์มือถือไดิ์้

 เจัเนอเรชั�น X (Gen X) คือ กลุ�มคนที�เกิดิ์ในช�วง  

พ.ศั. 2508-2522 คนกลุ�มนี�เน้น Work Life Balance มีความ 

เชื�อมั�นและเป็ี่นตัวของตัวเองส่ง ให้ความสำคัญกับัการศึักษ์า

ผู้ลิตภััณีฑ์์จัากการรีวิวก�อนเลือกซืื่�อสินค้า สามารถใช้เทคโนโลยี 

และปี่รับัตัวเข้ากับัสมาร์ทโฟื่นไดิ์้ดิ์ี

 เจัเนอเรชั�น Y (Gen Y) คือ กลุ�มคนที� เกิดิ์ในช�วง  

พ.ศั. 2523-2540 เปี่็นกลุ�มคนที�ปี่รับัตัวเข้ากับัเทคโนโลยีไดิ์้อย�าง 

ดิ์ีมาก มีความเปี่็นตัวของตัวเอง ชอบัความรวดิ์เร็ว และชอบัแสดิ์ง

ความคิดิ์เห็น เช�น การรีวิวสินค้า

 เจัเนอเรชั�น Z (Gen Z) คือ กลุ�มคนที�เกิดิ์หลัง พ.ศั. 2540 

เปี่็นกลุ�มคนที�เกิดิ์มาในยุคเทคโนโลยี จัึงค�อนข้างมีความเชี�ยวชาญ 

และเปี่ิดิ์รับัการใช้เทคโนโลยีมากกว�าเจัเนอเรชั�นอื�น ๆ ดิ์้านความ

เปี่น็ผู้่บ้ัรโิภัคเนน้ปี่ระสบัการณ์ีตรงในการใชส้นิคา้ และเน้นความจัริง

นอกจัากนี� จัากการทบัทวนวรรณีกรรม พบัว�า ผู้่บ้ัรโิภัคที�มเีพศั และ

สถานภัาพแตกต�างกัน มีการตัดิ์สินใจัซื่ื�อผู้ลิตภััณีฑ์์ที�แตกต�างกัน 

(นันทิดิ์า  แก้วทอง, 2558) จัากการศัึกษ์าของ ราตรี  บัาระพรม 

(2553) พบัว�า อายุ ระดิ์บััการศึักษ์า อาชีพ และรายได้ิ์มคีวามสัมพนัธ์

กับัพฤติกรรมการซื่ื�อผู้ลิตภััณีฑ์์เสื�อกกของล่กค้าจัากกลุ�มแม�บ้ัาน

เกษ์ตรกรบั้านแพง อำเภัอโกสุมพิสัย จัังหวัดิ์มหาสารคาม และ 

ผู้่บ้ัรโิภัคที�มจีัำนวนบุัตรแตกต�างกัน การตัดิ์สนิใจัซื่ื�อสนิคา้กแ็ตกต�าง

กันดิ์้วย (ปี่รียวัทน์  ดิ์้วงนิล และธีรารัตน์  วรพิเชฐ, 2565)

 สมมตีิฐานการึวุิจ้ัย

 1. ปัี่จัจััยส�วนบุัคคล ได้ิ์แก� เพศั สถานภัาพ ระดัิ์บั 

การศัึกษ์า อาชีพหลัก รายไดิ์้เฉลี�ย และจัำนวนบัุตรแตกต�างกัน  

มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างกัน

วุิธิ่การึวุิจ้ัย
 1.	 ปรึะชื่ากรึ	ตีัวุอย่าง	แลัะการึสุ่มตีัวุอย่างที่่�ใชื่้ในการึ

ศึึกษา

 ปี่ระชากรที�ใชใ้นการศึักษ์า คอื ผู้่้บัริโภัคผู้ลิตภัณัีฑ์แ์ปี่รรป่ี่

จัากกกในชุมชนบัางสระเก้า จัังหวัดิ์จัันทบัุรี ซื่ึ�งไม�ทราบัจัำนวน 

ที�แน�นอน การวิจััยนี�ใช้การสุ�มตัวอย�างแบับัแบั�งชั�นภั่มิ (Stratified 

Sampling)  โดิ์ยมีรายละเอียดิ์ดิ์ังนี�

 แบั�งปี่ระชากรออกเปี่็น 4 ชั�น (Stratum) คือ ชั�นที� 1  

Gen B  ชั�นที� 2 Gen X  ชั�นที� 3 Gen Y  และชั�นที� 4 Gen Z  

ในแต�ละเจัเนอเรชั�น สุ�มผู้่้บัริโภัคผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก โดิ์ยการ

สุ�มอย�างง�าย (Simple random ampling) ให้ครบัตามจัำนวน คือ 

385 คน ซื่ึ�งการหาขนาดิ์ตัวอย�าง กรณีีไม�ทราบัจัำนวนปี่ระชากร 

เมื�อกำหนดิ์ความเชื�อมั�นที� 95% ความคลาดิ์เคลื�อนไม�เกิน 5%  

      Z 2
a / 2จัากส่ตร  n  =  _______

        4e2  

โดิ์ยที� n = ขนาดิ์ตัวอย�าง

 Z  = ระดิ์ับัความเชื�อมั�นหรือระดิ์ับันัยสำคัญทางสถิติ

 e = ความคลาดิ์เคลื�อนที�ยอมให้เกิดิ์ขึ�นไดิ์้ 

 ดัิ์งนั�นได้ิ์ตัวอย�าง คือ ผู้่้บัริโภัคผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก

จัำนวน 385 คน

 แต�เนื�องจัากในแต�ละชั�นภ่ัมิ ผู้่้วิจััยไม�ทราบัจัำนวน

ปี่ระชากรที�แน�นอน จัึงใช้สัดิ์ส�วนของปี่ระชากรในปี่ระเทศั จัำแนก

ตามเจัเนอเรชั�นในการคำนวณีขนาดิ์ตัวอย�าง (สำนักงานสถิต ิ

แห�งชาติ, 2564) มีรายละเอียดิ์ดิ์ังนี�

ตีารึางที่่�	1 ขนาดิ์ตัวอย�างในแต�ละเจัเนอเรชั�น

เจ้เนอเรึชื่ั�น
ปรึะชื่ากรึที่ั�วุปรึะเที่ศึ	(คุน) ชื่นาดตีัวุอย่าง	(คุน)

ชื่าย หญิง รึวุม ชื่าย หญิง รึวุม

Baby Boomer 5,287,748 6,297,730 11,585,478 33 39 72

Generation X 7,344,931 7,927,590 15,272,521 45 49 94

Generation	Y 8,661,488 8,561,591 17,223,079 53 53 106

Generation Z 9,347,186 8,616,174 18,225,690 59 54 113

รึวุม 62,306,768 385
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 2.	 เคุร่ึ�องม่อท่ี่�ใชื่้ในการึศึึกษา	 การึที่ดสอบคุุณภัาพ
เคุรึ่�องม่อ	แลัะการึย่�นขอพิจ้ารึณาจ้รึิยธิรึรึมในมนุษย์
	 	 2.1	 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึศึึกษา
  เครื�องมือที�ใช้ คือ แบับัสอบัถาม โดิ์ยผู้่้เก็บัข้อม่ล 
ไดิ์้อธิบัายชื�อเรื�อง วัตถุปี่ระสงค์ พร้อมทั�งชี�แจังคำถามในแต�ละส�วน 
โดิ์ยมรีายละเอียดิ์คอื 1) ขอ้มล่ส�วนบุัคคล ได้ิ์แก� เพศั อายุ สถานภัาพ 
ระดิ์ับัการศัึกษ์า อาชีพหลัก รายไดิ์้เฉลี�ย จัำนวนบัุตร โดิ์ยเปี่็นแบับั
กำหนดิ์ให้ตอบั (Check List)  2) ปี่ัจัจััยทางดิ์้านพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค 
จัำนวน 8 ข้อ โดิ์ยเป็ี่นแบับักำหนดิ์ให้ตอบั (Check List) และ  
3) แนวโนม้พฤตกิรรมการใชผู้้ลติภัณัีฑ์จ์ัากกก จัำนวน 4 ขอ้ ลกัษ์ณีะ
คำถามเปี่็นแบับัปี่ระเมินค�าของลิเคอร์ท 5 ระดิ์ับั (Likert’s Scale)  
  2.2	 การึที่ดสอบคุุณภัาพเคุรึ่�องม่อ
  การตรวจัสอบัหาค�าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา
  ผู้่้วิจััยไดิ์้นำแบับัสอบัถามให้ผู้่้เชี�ยวชาญตรวจัสอบั
จัำนวน 3 ท�าน เพื�อตรวจัสอบัความถ่กต้อง สมบั่รณ์ี และความ
ครอบัคลุมของเนื�อหา จัากนั�นนำมาหาค�าดัิ์ชนีความสอดิ์คล้อง
ระหว�างข้อคำถามและวัตถุปี่ระสงค์ที�กำหนดิ์ไว้ (IOC) ซื่ึ�งผู้ลการหา
ค�าดิ์ัชนีความสอดิ์คล้อง พบัว�า มีค�าตั�งแต� 0.5 ขึ�นไปี่ทั�งหมดิ์ (สมนึก  
ภัทัทยิธนี, 2544) แสดิ์งให้เหน็ว�ามีความสอดิ์คล้องระหว�างข้อคำถาม
และวัตถุปี่ระสงค์
  การทดิ์สอบัความเชื�อมั�นของเครื�องมือ
  ผู้่ว้จิัยันำแบับัสอบัถามไปี่ทดิ์ลองใช ้(Tryout) กบัักลุ�ม
ที�ไม�ใช�เปี่้าหมาย จัำนวน 30 คน หาค�าความเชื�อมั�นของเครื�องมือ
โดิ์ยใชว้ธิกีารคำนวณีดิ์ว้ยสต่รสมัปี่ระสทิธิ�สหสมัพนัธข์องครอนบัาค 
(Cronbach’s Alpha) พบัว�า ค�าความเชื�อมั�นของแบับัสอบัถาม 
ดิ์้านแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ผู้ลิตภััณีฑ์์จัากกก มีค�าเท�ากับั 0.9 ซื่ึ�ง
เปี่็นไปี่ตามเกณีฑ์์ (ศัิริชัย  กาญจันวาสี, 2544; Nunnally, 1994) 
ดิ์งันั�นคำตอบัของแต�ละขอ้คำถามมคีวามสอดิ์คลอ้งกบััวตัถปุี่ระสงค์ 
  2.3	 การึย่�นขอพิจ้ารึณาจ้รึิยธิรึรึมในมนุษย์
  ผู้่วิ้จัยัได้ิ์พทิกัษ์์สทิธิ�ของตวัอย�าง โดิ์ยดิ์ำเนนิการยื�นเรื�อง 
เพื�อขอรับัการพจิัารณีาจัรยิธรรมการวิจัยัในมนษุ์ยต์�อคณีะกรรมการ
พจิัารณีาจัริยธรรมการวิจัยัในมนุษ์ย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏัรำไพพรรณีี 
(Rambhai Barni Rajabhat University Institutional Review 
Board) โดิ์ยดิ์ำเนินการก�อนที�จัะเก็บัรวบัรวมข้อม่ลกับัตัวอย�าง  
ซื่ึ�งไดิ์้รับัเอกสารรับัรองผู้ลการพิจัารณีาจัริยธรรมการวิจััยในมนุษ์ย์ 
เมื�อวันที� 30 มกราคม พ.ศั. 2566 ใบัรับัรองเลขที� IRB-02/2566
 3.	 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั
 ศึักษ์าข้อม่ลทั�วไปี่ของตัวอย�าง และปัี่จัจััยทางด้ิ์าน
พฤติกรรมผู้่้บัริโภัค ใช้สถิติเชิงพรรณีนา ไดิ์้แก� การแจักแจังความถี� 
ร้อยละ ค�าเฉลี�ย ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน ส�วนปัี่จัจััยด้ิ์านแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้ผู้ลิตภััณีฑ์์จัากกก สถิติที�ใช้คือ การทดิ์สอบั t-test 
และ ANOVA โดิ์ยทดิ์สอบัความแตกต�างของค�าคะแนนเฉลี�ยเป็ี่น 
รายค่� โดิ์ยวิธีของ LSD และ Dunnett’s T3

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 คุุณลัักษณะที่ั�วุไปของ	Gen	B,	Gen	X,	Gen	Y	แลัะ	

Gen Z 

 Gen B

 ผู้่บ้ัรโิภัคผู้ลติภัณัีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกที�อย่�ใน Gen B ส�วนใหญ� 

เปี่็นเพศัหญิง คิดิ์เปี่็นร้อยละ 54.20 โดิ์ยมีสถานภัาพสมรส คิดิ์เปี่็น

ร้อยละ 63.90 รองลงมาคือ เป็ี่นหม้าย หย�า แยกกันอย่� คิดิ์เป็ี่น 

ร้อยละ 19.40 ดิ์้านจัำนวนบัุตร มีบัุตร 2 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 29.20 

รองลงมามีบัุตร 1 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 22.20 ตามลำดิ์ับั โดิ์ยเปี่็น 

ผู้่้ที�มีการศึักษ์าระดัิ์บัปี่ริญญาตรีมากที�สุดิ์ คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 48.60  

รองลงมาคือ มีการศัึกษ์าต�ำกว�ามัธยมศัึกษ์า คิดิ์เปี่็นร้อยละ 25.00 

ซึื่�งครึ�งหนึ�งปี่ระกอบัอาชีพข้าราชการบัำนาญ รองลงมาคือ เปี่็น

เกษ์ตรกร คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 27.80 เป็ี่นผู้่้ที�มรีายได้ิ์มากกว�า 30,000 บัาท 

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 44.40 รองลงมาคือ มีรายไดิ์้ 20,001 - 30,000 บัาท 

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 25.00 

 Gen X

 ผู้่บ้ัริโภัคผู้ลติภััณีฑ์์แปี่รรป่ี่จัากกกที�อย่�ใน Gen X ส�วนใหญ� 

เปี่็นเพศัหญิง คิดิ์เปี่็นร้อยละ 52.10 โดิ์ยมีสถานภัาพสมรส คิดิ์เปี่็น

ร้อยละ 73.40 รองลงมาคือ เป็ี่นโสดิ์ คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 16.00  

ดิ์า้นจัำนวนบัตุร มบีัตุร 2 คน คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 30.90 รองลงมามบีัตุร 

3 คน และมีบัตุร 1 คน คดิิ์เปี่น็ร้อยละ 19.10 และ 16.00 ตามลำดิ์บัั 

โดิ์ยเปี่็นผู้่้ที�มีการศัึกษ์าระดิ์ับัปี่ริญญาตรีมากที�สุดิ์ คิดิ์เปี่็น 

ร้อยละ 43.60 รองลงมาคือ มีการศัึกษ์าต�ำกว�ามัธยมศัึกษ์า คิดิ์เปี่็น

ร้อยละ 25.50 ดิ์้านการปี่ระกอบัอาชีพส�วนใหญ�เปี่็นเกษ์ตรกร  

คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 27.70 รองลงมาคอื ค้าขาย/ธรุกจิัส�วนตวั ร้อยละ 19.10 

และเปี่น็ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิั และรบััจัา้ง คดิิ์เปี่น็รอ้ยละที�เท�ากนั

คอื รอ้ยละ 18.10 ดิ์า้นรายไดิ์ ้เปี่น็ผู้่ท้ี�มรีายไดิ์ม้ากกว�า 30,000 บัาท 

คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 33.00 รองลงมามีรายได้ิ์ 5,000 - 10,000 บัาท  

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 25.50 

 Gen	Y

 ผู้่้บัริโภัคผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกที�อย่�ใน Gen Y เป็ี่น 

เพศัชายและเพศัหญิงอย�างละครึ�ง โดิ์ยมีสถานภัาพโสดิ์ คิดิ์เปี่็น 

รอ้ยละ 71.70 รองลงมาคอื สมรส คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 24.50 ดิ์า้นจัำนวน

บัุตร มีบัุตร 2 คน และไม�มีบัุตร คิดิ์เป็ี่นร้อยละที�เท�ากันคือ  

ร้อยละ 8.50 รองลงมามีบัุตร 1 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 7.50 ตามลำดิ์ับั 

โดิ์ยเปี่็นผู้่้ที�มีการศัึกษ์าระดิ์ับัปี่ริญญาตรีมากที�สุดิ์ คิดิ์เปี่็น  

ร้อยละ 62.30 รองลงมาคือ มีการศัึกษ์าส่งกว�าปี่ริญญาตรี คิดิ์เปี่็น

ร้อยละ 18.90 และมีการศึักษ์าระดัิ์บัมัธยมศึักษ์า/ปี่วช. คิดิ์เป็ี่น 

ร้อยละ 9.40 ตามลำดัิ์บั ซื่ึ�งปี่ระกอบัอาชีพค้าขาย ธุรกิจัส�วนตัว  

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 30.20 รองลงมาคือ พนักงานบัริษ์ัทเอกชน คิดิ์เปี่็น

ร้อยละ 21.70 และปี่ระกอบัอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจั และ

รับัจั้าง คิดิ์เปี่็นร้อยละ 16.00 และ 10.40 ตามลำดิ์ับั ดิ์้านรายไดิ์้ 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วิิทมา  ธรรมเจริญ, ภััทรบดีี  พิิมพิ์กิิ, ศัันสนีย์์  อาจนาฝาย์, พินม  จงกิล, กิรกินกิ  สนิทกิาร

157วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

เปี่็นผู้่้ที�มีรายได้ิ์ 10,001 - 20,000 บัาท คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 31.10  

รองลงมาคือ มีรายไดิ์้มากกว�า 30,000 บัาท คิดิ์เปี่็นร้อยละ 21.70 

 Gen Z

 ผู้่บ้ัริโภัคผู้ลิตภัณัีฑ์์แปี่รรป่ี่จัากกกที�อย่�ใน Gen Z ส�วนใหญ� 

เปี่็นเพศัชาย คิดิ์เปี่็นร้อยละ 52.20 โดิ์ยมีสถานภัาพโสดิ์ คิดิ์เปี่็น 

ร้อยละ 98.20 รองลงมาคือ เป็ี่นหม้าย หย�า แยกกันอย่� คิดิ์เป็ี่น 

ร้อยละ 1.80 โดิ์ยเปี่็นผู้่้ที�มีการศัึกษ์าระดิ์ับัปี่ริญญาตรีมากที�สุดิ์  

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 83.20 รองลงมาคือ มีการศัึกษ์าระดิ์ับัมัธยมศัึกษ์า/

ปี่วช. คิดิ์เปี่็นร้อยละ 8.00 ตามลำดิ์ับั ดิ์้านอาชีพหลัก ส�วนใหญ�

ปี่ระกอบัอาชีพอื�น ๆ เช�น นักเรียน นักศัึกษ์า เจั้าหน้าที�ปี่กครอง 

ล่กจั้าง เปี่็นต้น รองลงมาคือ ว�างงาน/แม�บั้าน และพนักงานบัริษ์ัท

เอกชน คิดิ์เป็ี่นร้อยละที�เท�ากันคือ ร้อยละ 6.20 ดิ์้านรายได้ิ์  

เปี่็นผู้่้ที�มีรายไดิ์้ต�ำกว�า 5,000 บัาท คิดิ์เปี่็นร้อยละ 58.40 รองลงมา

คือ มีรายไดิ์้ 5,000 - 10,000 บัาท คิดิ์เปี่็นร้อยละ 26.50 

 ผู้้้วุิจ้ัยได้นำเสนอผู้ลัการึศึึกษาตีามวัุตีถุปรึะสงค์ุของ 

งานวุิจ้ัย	

 1. ศึักษ์าพฤติกรรมผู้่้บัริโภัคแต�ละเจัเนอเรชั�นเกี�ยวกับั

ผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก ในชุมชนบัางสระเก้า จัังหวัดิ์จัันทบัุรี

ตีารึางที่่�	2 จัำนวน และร้อยละของปี่ัจัจััยทางดิ์้านพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค

ด้าน
Gen B Gen X Gen	Y Gen Z

จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ

ซื่ื�อสินค้าปี่ระเภัท (เลือกไดิ์้มากกว�า 1 คำตอบั)

 ของใช้

 ของปี่ระดิ์ับัตกแต�งบั้าน

 ของปี่ระดิ์ับัตกแต�งร�างกาย

 ของที�ระลึก 

 อื�น ๆ 

68

13

10

31

0

94.40

18.10

13.90

43.10

0.00

74

30

20

33

0

78.70

31.90

21.30

35.10

0.00

88

36

32

32

0

83.00

34.00

30.20

30.20

0.00

89

39

36

39

0

78.80

34.50

31.90

34.50

0.00

ซื่ื�อสินค้าเพื�อปี่ระโยชน์ดิ์้านใดิ์ 

(เลือกไดิ์้มากกว�า 1 คำตอบั)

 ซื่ื�อนำไปี่ใช้เอง

 ซื่ื�อเพื�อเปี่็นของฝาก 

 ซื่ื�อเพื�อการจัำหน�ายต�อ

 อื�น ๆ 

67

44

0

0

93.10

61.10

0.00

0.00

81

47

5

0

86.20

50.00

5.30

0.00

89

55

6

0

84.00

51.90

5.70

0.00

95

53

6

0

84.10

46.90

5.30

0.00

บัุคคลที�มีอิทธิพลมากที�สุดิ์ในการซื่ื�อสินค้าของท�าน

 เพื�อน

 ครอบัครัว 

 หัวหน้างาน 

 ตนเอง

 อื�น ๆ 

 

6

28

0

38

0

 

8.30

38.90

0.00

52.80

0.00

9

39

1

45

0

9.60

41.50

1.10

47.90

0.00

15

31

4

56

0

14.20

29.20

3.80

52.80

0.00

10

44

4

55

0

8.80

38.90

3.50

48.70

0.00

จัำนวนเงินในการซื่ื�อสินค้าแต�ละครั�ง

 ต�ำกว�า 500 บัาท 

 500 - 1,500 บัาท

 1,501 - 2,500 บัาท

 2,501 - 3,000 บัาท 

 มากกว�า 3,000 บัาท

23

36

9

0

4

31.90

50.00

12.50

0.00

5.60

27

49

12

0

6

28.70

52.10

12.80

0.00

6.40

31

57

15

0

3

29.20

53.80

14.20

0.00

2.80

67

40

4

0

2

59.30

35.40

3.50

0.00

1.80
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ด้าน
Gen B Gen X Gen	Y Gen Z

จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ

เหตผุู้ลหลักที�ท�านตัดิ์สนิใจัซืื่�อสนิคา้ (เลือกได้ิ์มากกว�า 

1 คำตอบั)

 ความสวยงาม (สีสันและลวดิ์ลาย)

 ความทนทาน (คุณีภัาพ)

 ปี่ระโยชน์ใช้สอย

 ความนิยม (ชื�อเสียงและความเชื�อถือของ  

 ผู้ลิตภััณีฑ์์)

 ราคา

41

42

63

13

30

56.90

58.30

87.50

18.10

41.70

49

54

75

19

36

52.10

57.40

79.80

20.20

38.30

73

72

77

36

54

68.90

67.90

72.60

34.00

50.90

75

73

77

42

41

66.40

64.60

68.10

37.20

36.30

ความชื�นชอบัลวดิ์ลาย

ลายดิ์อกเข็ม

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20

ลายไทย

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60

ลายสลับั

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90

ลายดิ์อกเข็มสลับั

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80

ลายตาหมากรุก

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50

ลายสี�เหลี�ยม

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60

ตีารึางที่่�	2 จัำนวน และร้อยละของปี่ัจัจััยทางดิ์้านพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค (ต�อ)

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 
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ด้าน
Gen B Gen X Gen	Y Gen Z

จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ

ลายตาค่�

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50

ลายพริกไทย

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40

ลายสลับัสองเส้น

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80

ลายดิ์อกพิกุล

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ลายสามเหลี�ยม

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40

ลายดิ์อกไม้

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70

ลายเก้าอี�

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40

ลายสลับัสามเหลี�ยม

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90

ตีารึางที่่�	2 จัำนวน และร้อยละของปี่ัจัจััยทางดิ์้านพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค (ต�อ)

8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 

8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 

8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 

8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 

8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 

8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วิิทมา  ธรรมเจริญ, ภััทรบดีี  พิิมพิ์กิิ, ศัันสนีย์์  อาจนาฝาย์, พินม  จงกิล, กิรกินกิ  สนิทกิาร

160 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ด้าน
Gen B Gen X Gen	Y Gen Z

จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ

ลายผู้้าไทย

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40

ลายเฉลียง

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00

ลายตรงไส้ปี่ลาไหล

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00

ชอบัโทนสีแบับัใดิ์ (เลือกเปี่็นลำดิ์ับัที� 1)

 สีธรรมชาติ

 สีพื�น (สีเดิ์ียว)

 สีโทนร้อน

 สีโทนเย็น

 สีเอิร์ทโทน

22

6

2

24

18

30.60

8.30

2.80

33.30

25.00

25

13

12

16

28

26.60

13.80

12.80

17.00

29.80

32

22

7

16

29

30.20

20.80

6.60

15.10

27.40

43

18

6

19

27

38.10

15.90

5.30

16.80

23.90

ท�านชอบัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่แบับั  

 เครื�องปี่ระกอบัการแต�งกาย

  กระเปี่๋าถือ (เลือกไดิ์้มากกว�า 1 ข้อ)

กระเปี่๋าถือ แบับัที� 1

28

5

38.90

6.90

49

16

52.10

17.00

37

11

34.90

10.40

31

7

27.40

6.20

กระเปี่๋าถือ แบับัที� 2

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20

กระเปี่๋าถือ แบับัที� 3

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40

ตีารึางที่่�	2 จัำนวน และร้อยละของปี่ัจัจััยทางดิ์้านพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค (ต�อ)

8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 9 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
ลายผาไทย 

 
 

 

ลายเฉลียง 

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00 

 
 

 

ลายตรงไสปลาไหล 

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00 

ชอบโทนสีแบบใด (เลือกเปนลําดับที่ 1)         
 สีธรรมชาติ 22 30.60 25 26.60 32 30.20 43 38.10 
 สีพ้ืน (สีเดียว) 6 8.30 13 13.80 22 20.80 18 15.90 
 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
 สีเอิรทโทน 18 25.00 28 29.80 29 27.40 27 23.90 
ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 

9 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
ลายผาไทย 

 
 

 

ลายเฉลียง 

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00 

 
 

 

ลายตรงไสปลาไหล 

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00 

ชอบโทนสีแบบใด (เลือกเปนลําดับที่ 1)         
 สีธรรมชาติ 22 30.60 25 26.60 32 30.20 43 38.10 
 สีพ้ืน (สีเดียว) 6 8.30 13 13.80 22 20.80 18 15.90 
 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
 สีเอิรทโทน 18 25.00 28 29.80 29 27.40 27 23.90 
ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 

9 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
ลายผาไทย 

 
 

 

ลายเฉลียง 

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00 

 
 

 

ลายตรงไสปลาไหล 

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00 

ชอบโทนสีแบบใด (เลือกเปนลําดับที่ 1)         
 สีธรรมชาติ 22 30.60 25 26.60 32 30.20 43 38.10 
 สีพ้ืน (สีเดียว) 6 8.30 13 13.80 22 20.80 18 15.90 
 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
 สีเอิรทโทน 18 25.00 28 29.80 29 27.40 27 23.90 
ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 

9 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
ลายผาไทย 

 
 

 

ลายเฉลียง 

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00 

 
 

 

ลายตรงไสปลาไหล 

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00 

ชอบโทนสีแบบใด (เลือกเปนลําดับที่ 1)         
 สีธรรมชาติ 22 30.60 25 26.60 32 30.20 43 38.10 
 สีพ้ืน (สีเดียว) 6 8.30 13 13.80 22 20.80 18 15.90 
 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
 สีเอิรทโทน 18 25.00 28 29.80 29 27.40 27 23.90 
ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 

9 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
ลายผาไทย 

 
 

 

ลายเฉลียง 

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00 

 
 

 

ลายตรงไสปลาไหล 

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00 

ชอบโทนสีแบบใด (เลือกเปนลําดับที่ 1)         
 สีธรรมชาติ 22 30.60 25 26.60 32 30.20 43 38.10 
 สีพ้ืน (สีเดียว) 6 8.30 13 13.80 22 20.80 18 15.90 
 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
 สีเอิรทโทน 18 25.00 28 29.80 29 27.40 27 23.90 
ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 
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161วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ด้าน
Gen B Gen X Gen	Y Gen Z

จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ

กระเปี่๋าถือ แบับัที� 4

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50

กระเปี่๋าถือ แบับัที� 5

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70

กระเปี่๋าถือ แบับัที� 6

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50

กระเปี่๋าถือ แบับัที� 7

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70

กระเปี่๋าถือ แบับัที� 8

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90

กระเปี่๋าถือ แบับัที� 9

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

  กระเปี่๋าสะพาย

กระเปี่๋าสะพาย

9 12.50 32 34.00 51 48.10 59 52.20

ตีารึางที่่�	2 จัำนวน และร้อยละของปี่ัจัจััยทางดิ์้านพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค (ต�อ)

10 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
กระเปาถือ แบบที่ 3 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 4 

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 5 

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

           กระเปาสะพาย         

10 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
กระเปาถือ แบบที่ 3 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 4 

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 5 

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

           กระเปาสะพาย         

10 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
กระเปาถือ แบบที่ 3 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 4 

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 5 

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

           กระเปาสะพาย         

10 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
กระเปาถือ แบบที่ 3 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 4 

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 5 

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

           กระเปาสะพาย         

10 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
กระเปาถือ แบบที่ 3 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 4 

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 5 

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

           กระเปาสะพาย         

10 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
กระเปาถือ แบบที่ 3 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 4 

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 5 

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

           กระเปาสะพาย         

11 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาสะพาย 

9 
 
 
 

 

12.50 32 34.00 51 48.10 59 52.20 

           รองเทา 35 48.60 13 13.80 18 17.00 23 20.40 

เครื่องใชในชีวิตประจําวัน         

           กลองทิชช ู         12 16.70 14 14.90 18 17.00 20 17.70 

           เส่ือปูนอน 35 48.60 45 47.90 39 36.80 58 51.30 

           เส่ือนั่ง 5 7.00 8 8.50 20 18.80 15 13.30 

           หมอน 14 19.40 19 20.20 16 15.10 7 6.20 

           กลองดินสอ 6 8.30 8 8.50 14 13.20 16 14.20 

 
จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละเจเนอเรช่ัน พบวา Gen B สวนใหญซื้อสินคา

ประเภทของใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.40 รองลงมาซื้อสินคาประเภทของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 43.10 โดยซื้อ
สินคาเพ่ือนําไปใชเอง และเพ่ือเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 93.10 และ 61.10 ตามลําดับ ดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อ
สินคามากที่สุด ไดแก ตนเอง คิดเปนรอยละ 52.80 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 38.90 ดานจํานวนเงินในการ
ซื้อสินคาแตละครั้ง พบวา สวนใหญซื้อสินคาราคา 500-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือซื้อสินคาราคาต่ํา
กวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 31.90 ดานเหตุผลหลักในการตัดสนิใจซือ้สินคา พบวา สวนใหญซื้อเพราะประโยชนใชสอย 
คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือ ซื้อเพราะความทนทาน (คุณภาพ) และ ความสวยงาม (สีสันและลวดลาย) คิดเปนรอยละ 
58.30 และ 56.90 ตามลําดับ ดานลวดลาย สวนใหญช่ืนชอบลายไทย คิดเปนรอยละ 27.80 รองลงมาคือชื่นชอบลายตา
หมากรุก คิดเปนรอยละ 11.10 ดานโทนสีที่ชอบ สวนใหญชอบสีโทนเย็น คิดเปนรอยละ 33.30 รองลงมาคือ ชอบสี
ธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 30.60 ดานผลิตภัณฑแปรรูปที่ชื่นชอบ แบงเปน 1) เครื่องประกอบการแตงกาย พบวา สวน
ใหญช่ืนชอบรองเทา คิดเปนรอยละ 48.60 รองลงมาคือชื่นชอบกระเปาถือ และกระเปาสะพาย คิดเปนรอยละ 38.90 
และ 12.50 ตามลําดับ ท้ังนี้กระเปาถือท่ีชื่นชอบ ไดแก กระเปาถือแบบที่ 7 คิดเปนรอยละ 18.10 รองลงมาคือประเปา
ถือแบบที่ 3 และแบบที่ 5 คิดเปนรอยละ 12.50 และ 11.10 ตามลําดับ 2) เครื่องใชในชีวติประจําวัน พบวา สวนใหญชื่น
ชอบเสื่อปูนอน คิดเปนรอยละ 48.60 รองลงมาคือหมอน และกลองทิชชู คิดเปนรอยละ 19.40 และ 16.70 ตามลําดับ 

Gen X สวนใหญซื้อสินคาประเภทของใชมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.70 รองลงมาซื้อสินคาประเภทของท่ี
ระลึก และของประดับตกแตงบาน คิดเปนรอยละ 35.10 และ 31.90 ตามลําดับ โดยซื้อสินคาเพื่อนําไปใชเอง และเพื่อ
เปนของฝาก คิดเปนรอยละ 86.20 และ 50.00 ตามลําดับ ดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อสินคามากท่ีสุด ไดแก ตนเอง 
คิดเปนรอยละ 47.90 รองลงมาคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 41.50 ดานจํานวนเงนิในการซื้อสินคาแตละครั้ง พบวา สวน
ใหญซื้อสินคาราคา 500-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 52.10 รองลงมาคือซื้อสินคาราคาต่ํากวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 
28.70 ดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซื้อสินคา พบวา สวนใหญซื้อเพราะประโยชนใชสอย คิดเปนรอยละ 79.80 
รองลงมาคือ ซื้อเพราะความทนทาน (คุณภาพ) และ ความสวยงาม (สีสันและลวดลาย) คิดเปนรอยละ 57.40 และ 52.10 
ตามลําดับ ดานลวดลาย สวนใหญช่ืนชอบลายไทย คิดเปนรอยละ 24.50 รองลงมาคือชื่นชอบลายดอกเข็ม และลายตา
หมากรุก คิดเปนรอยละ 9.60 และ 8.50 ตามลําดับ ดานโทนสีที่ชอบ สวนใหญชอบสีเอิรทโทน คิดเปนรอยละ 29.80 
รองลงมาคือ ชอบสีธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 26.60 และสีโทนเย็น คิดเปนรอยละ 17.00 ตามลําดับ ดานผลิตภัณฑแปร
รูปที่ชื่นชอบ แบงเปน 1) เครื่องประกอบการแตงกาย พบวา สวนใหญชื่นชอบกระเปาถือ คิดเปนรอยละ 52.10 รองลงมา
คือชื่นชอบกระเปาสะพาย และรองเทา คิดเปนรอยละ 34.00 และ 13.80 ตามลําดับ ท้ังนี้กระเปาถือที่ช่ืนชอบ ไดแก 
กระเปาถือแบบท่ี 3 และแบบที่ 8 คิดเปนรอยละที่เทากันคือ รอยละ 22.30 รองลงมาคือประเปาถือแบบที่ 1 และแบบที่ 
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วิิทมา  ธรรมเจริญ, ภััทรบดีี  พิิมพิ์กิิ, ศัันสนีย์์  อาจนาฝาย์, พินม  จงกิล, กิรกินกิ  สนิทกิาร

162 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ด้าน
Gen B Gen X Gen	Y Gen Z

จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ จ้ำนวุน
(คุน)

รึ้อยลัะ

  รองเท้า 35 48.60 13 13.80 18 17.00 23 20.40

 เครื�องใช้ในชีวิตปี่ระจัำวัน

  กล�องทิชช่         

  เสื�อปี่่นอน

  เสื�อนั�ง

  หมอน

  กล�องดิ์ินสอ

12

35

5

14

6

16.70

48.60

7.00

19.40

8.30

14

45

8

19

8

14.90

47.90

8.50

20.20

8.50

18

39

20

16

14

17.00

36.80

18.80

15.10

13.20

20

58

15

7

16

17.70

51.30

13.30

6.20

14.20

ตีารึางที่่�	2 จัำนวน และร้อยละของปี่ัจัจััยทางดิ์้านพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค (ต�อ)

 จัากตารางที� 2 เมื�อพิจัารณีาพฤติกรรมของผู้่้บัริโภัค 

ในแต�ละเจัเนอเรชั�น พบัว�า Gen B ส�วนใหญ�ซื่ื�อสนิคา้ปี่ระเภัทของใช้

มากที�สุดิ์ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 94.40 รองลงมาซืื่�อสินค้าปี่ระเภัท 

ของที�ระลึก คิดิ์เปี่็นร้อยละ 43.10 โดิ์ยซื่ื�อสินค้าเพื�อนำไปี่ใช้เอง  

และเพื�อเปี่็นของฝาก คิดิ์เปี่็นร้อยละ 93.10 และ 61.10 ตามลำดิ์ับั 

ดิ์า้นบัคุคลที�มอีทิธพิลในการซื่ื�อสนิคา้มากที�สดุิ์ ไดิ์แ้ก� ตนเอง คดิิ์เปี่น็

ร้อยละ 52.80 รองลงมาคือ ครอบัครัว คิดิ์เปี่็นร้อยละ 38.90  

ดิ์้านจัำนวนเงินในการซื่ื�อสินค้าแต�ละครั�ง พบัว�า ส�วนใหญ�ซื่ื�อสินค้า

ราคา 500 - 1,500 บัาท คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ซื่ื�อสินค้า 

ราคาต�ำกว�า 500 บัาท คิดิ์เปี่็นร้อยละ 31.90 ดิ์้านเหตุผู้ลหลัก 

ในการตัดิ์สนิใจัซื่ื�อสนิคา้ พบัว�า ส�วนใหญ�ซื่ื�อเพราะปี่ระโยชน์ใชส้อย 

คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 87.50 รองลงมาคือ ซื่ื�อเพราะความทนทาน (คุณีภัาพ) 

และความสวยงาม (สีสันและลวดิ์ลาย) คิดิ์เปี่็นร้อยละ 58.30 และ 

56.90 ตามลำดิ์ับั ดิ์้านลวดิ์ลาย ส�วนใหญ�ชื�นชอบัลายไทย คิดิ์เปี่็น

ร้อยละ 27.80 รองลงมาคือ ชื�นชอบัลายตาหมากรุก คิดิ์เปี่็น 

ร้อยละ 11.10 ดิ์้านโทนสีที�ชอบั ส�วนใหญ�ชอบัสีโทนเย็น คิดิ์เปี่็น 

ร้อยละ 33.30 รองลงมาคือ ชอบัสีธรรมชาติ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 30.60 

ดิ์้านผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่ที�ชื�นชอบั แบั�งเปี่็น 1) เครื�องปี่ระกอบั 

การแต�งกาย พบัว�า ส�วนใหญ�ชื�นชอบัรองเท้า คิดิ์เปี่็นร้อยละ 48.60 

รองลงมาคือ ชื�นชอบักระเป๋ี่าถือ และกระเป๋ี่าสะพาย คิดิ์เป็ี่น 

ร้อยละ 38.90 และ 12.50 ตามลำดิ์ับั ทั�งนี�กระเปี่๋าถือที�ชื�นชอบั 

ไดิ์้แก� กระเปี่๋าถือแบับัที� 7 คิดิ์เปี่็นร้อยละ 18.10 รองลงมาคือ 

กระเปี่า๋ถอืแบับัที� 3 และแบับัที� 5 คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 12.50 และ 11.10 

ตามลำดัิ์บั 2) เครื�องใช้ในชีวิตปี่ระจัำวัน พบัว�า ส�วนใหญ�ชื�นชอบั 

เสื�อปี่น่อน คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 48.60 รองลงมาคอื หมอน และกล�องทชิช่ 

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 19.40 และ 16.70 ตามลำดิ์ับั

 Gen X ส�วนใหญ�ซื่ื�อสินค้าปี่ระเภัทของใช้มากที�สุดิ์  

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 78.70 รองลงมาซื่ื�อสินค้าปี่ระเภัทของที�ระลึก และ

ของปี่ระดัิ์บัตกแต�งบ้ัาน คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 35.10 และ 31.90  

ตามลำดัิ์บั โดิ์ยซื่ื�อสินค้าเพื�อนำไปี่ใช้เอง และเพื�อเป็ี่นของฝาก  

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 86.20 และ 50.00 ตามลำดิ์ับั ดิ์้านบัุคคลที�มีอิทธิพล

ในการซืื่�อสินค้ามากที�สุดิ์ ไดิ์้แก� ตนเอง คิดิ์เปี่็นร้อยละ 47.90  

รองลงมาคอื ครอบัครวั คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 41.50 ด้ิ์านจัำนวนเงนิในการ 

ซืื่�อสนิค้าแต�ละครั�ง พบัว�า ส�วนใหญ�ซืื่�อสนิค้าราคา 500 - 1,500 บัาท 

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 52.10 รองลงมาคือ ซื่ื�อสินค้าราคาต�ำกว�า 500 บัาท 

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 28.70 ดิ์้านเหตุผู้ลหลักในการตัดิ์สินใจัซื่ื�อสินค้า  

พบัว�า ส�วนใหญ�ซื่ื�อเพราะปี่ระโยชน์ใช้สอย คิดิ์เปี่็นร้อยละ 79.80 

รองลงมาคือ ซื่ื�อเพราะความทนทาน (คุณีภัาพ) และความสวยงาม 

(สีสันและลวดิ์ลาย) คิดิ์เปี่็นร้อยละ 57.40 และ 52.10 ตามลำดิ์ับั 

ดิ์้านลวดิ์ลาย ส�วนใหญ�ชื�นชอบัลายไทย คิดิ์เปี่็นร้อยละ 24.50  

รองลงมาคือ ชื�นชอบัลายดิ์อกเข็ม และลายตาหมากรุก คิดิ์เปี่็น 

ร้อยละ 9.60 และ 8.50 ตามลำดิ์ับั ดิ์้านโทนสีที�ชอบั ส�วนใหญ� 

ชอบัสเีอริท์โทน คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 29.80 รองลงมาคอื ชอบัสธีรรมชาติ 

คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 26.60 และสีโทนเย็น คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 17.00 ตามลำดัิ์บั 

ดิ์้านผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่ที�ชื�นชอบั แบั�งเปี่็น 1) เครื�องปี่ระกอบั 

การแต�งกาย พบัว�า ส�วนใหญ�ชื�นชอบักระเป๋ี่าถือ คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 52.10 

รองลงมาคือ ชื�นชอบักระเปี่๋าสะพาย และรองเท้า คิดิ์เปี่็นร้อยละ 

34.00 และ 13.80 ตามลำดิ์ับั ทั�งนี�กระเปี่๋าถือที�ชื�นชอบั ไดิ์้แก� 

กระเปี่๋าถือแบับัที� 3 และแบับัที� 8 คิดิ์เปี่็นร้อยละที�เท�ากันคือ  

ร้อยละ 22.30 รองลงมาคือ กระเปี่๋าถือแบับัที� 1 และแบับัที� 2  

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 17.00 และ 13.80 ตามลำดิ์ับั 2) เครื�องใช้ 

ในชีวิตปี่ระจัำวัน พบัว�า ส�วนใหญ�ชื�นชอบัเสื�อปี่่นอน คิดิ์เปี่็น 

ร้อยละ 47.90 รองลงมาคือ หมอน และกล�องทิชช่ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 

20.20 และ 14.90 ตามลำดิ์ับั

 Gen Y ส�วนใหญ�ซื่ื�อสินค้าปี่ระเภัทของใชม้ากที�สุดิ์ คดิิ์เป็ี่น

ร้อยละ 83.00 รองลงมาซื่ื�อสินค้าปี่ระเภัทของปี่ระดิ์ับัตกแต�งบั้าน 

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 34.00 โดิ์ยซืื่�อสินค้าเพื�อนำไปี่ใช้เอง และเพื�อเปี่็น 

ของฝาก คิดิ์เปี่็นร้อยละ 84.00 และ 51.90 ตามลำดิ์ับั ดิ์้านบัุคคล
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163วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ที�มอีทิธพิลในการซืื่�อสนิค้ามากที�สดุิ์ ได้ิ์แก� ตนเอง คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 52.80 

รองลงมาคือ ครอบัครัว คิดิ์เปี่็นร้อยละ 29.20 ดิ์้านจัำนวนเงิน 

ในการซื่ื�อสินค้าแต�ละครั� ง พบัว�า ส�วนใหญ�ซืื่�อสินค้าราคา  

500 - 1,500 บัาท คิดิ์เปี่็นร้อยละ 53.80 รองลงมาคือ ซื่ื�อสินค้า

ราคาต�ำกว�า 500 บัาท คิดิ์เปี่็นร้อยละ 29.20 ดิ์้านเหตุผู้ลหลัก 

ในการตัดิ์สนิใจัซื่ื�อสนิคา้ พบัว�า ส�วนใหญ�ซื่ื�อเพราะปี่ระโยชน์ใชส้อย  

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 72.60 รองลงมาคือ ซื่ื�อเพราะความสวยงาม (สีสัน

และลวดิ์ลาย) และความทนทาน (คุณีภัาพ) คิดิ์เปี่็นร้อยละ 68.90 

และ 67.90 ตามลำดัิ์บั ดิ์้านลวดิ์ลาย ส�วนใหญ�ชื�นชอบัลายไทย  

คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 18.90 รองลงมาคือ ชื�นชอบัลายดิ์อกเข็ม และ 

ลายสามเหลี�ยม คิดิ์เปี่็นร้อยละ 16.00 และ 10.40 ตามลำดัิ์บั  

ดิ์้านโทนสีที�ชอบั ส�วนใหญ�ชอบัสีธรรมชาติ คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 30.20 

รองลงมาคือ ชอบัสีเอิร์ทโทน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 27.40 และสีพื�น  

(สีเดิ์ียว) คิดิ์เปี่็นร้อยละ 20.80 ตามลำดิ์ับั ดิ์้านผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่ 

ที�ชื�นชอบั แบั�งเปี่็น 1) เครื�องปี่ระกอบัการแต�งกาย พบัว�า ส�วนใหญ�

ชื�นชอบักระเปี่๋าสะพาย คิดิ์เปี่็นร้อยละ 48.10 รองลงมาคือ ชื�นชอบั

กระเปี่๋าถือ และรองเท้า คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 34.90 และ 17.00  

ตามลำดิ์ับั ทั�งนี�กระเปี่๋าถือที�ชื�นชอบั ได้ิ์แก� กระเป๋ี่าถือแบับัที� 8  

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 14.20 รองลงมาคือ กระเปี่๋าถือแบับัที� 3 และ 

แบับัที� 1 คิดิ์เปี่็นร้อยละ 13.20 และ 10.40 ตามลำดิ์ับั 2) เครื�องใช้

ในชีวิตปี่ระจัำวัน พบัว�า ส�วนใหญ�ชื�นชอบัเสื�อปี่่นอน คิดิ์เปี่็น 

ร้อยละ 36.80 รองลงมาคือ กล�องทิชช่ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 17.00 

 Gen Z ส�วนใหญ�ซื่ื�อสนิค้าปี่ระเภัทของใช้มากที�สดุิ์ คดิิ์เป็ี่น 

ร้อยละ 78.80 รองลงมาซื่ื�อสินค้าปี่ระเภัทของปี่ระดิ์ับัตกแต�งบั้าน 

และของที�ระลึก คิดิ์เปี่็นร้อยละที�เท�ากันคือ 34.50 โดิ์ยซื่ื�อสินค้า 

เพื�อนำไปี่ใช้เอง และเพื�อเปี่็นของฝาก คิดิ์เปี่็นร้อยละ 84.10 และ 

46.90 ตามลำดิ์ับั ดิ์้านบัุคคลที�มีอิทธิพลในการซื่ื�อสินค้ามากที�สุดิ์ 

ไดิ์้แก� ตนเอง คิดิ์เปี่็นร้อยละ 48.70 รองลงมาคือ ครอบัครัว คิดิ์เปี่็น

ร้อยละ 38.90 ดิ์้านจัำนวนเงินในการซื่ื�อสินค้าแต�ละครั�ง พบัว�า  

ส�วนใหญ�ซื่ื�อสินค้าราคาต�ำกว�า 500 บัาท คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 59.30  

รองลงมาคอื ซื่ื�อสินคา้ราคา 500 - 1,500 บัาท คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 35.40 

ดิ์้านเหตุผู้ลหลักในการตัดิ์สินใจัซื่ื�อสินค้า พบัว�า ส�วนใหญ�ซื่ื�อเพราะ

ปี่ระโยชนใ์ชส้อย คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 68.10 รองลงมาคือ ซื่ื�อเพราะความ

สวยงาม (สีสันและลวดิ์ลาย) และความทนทาน (คุณีภัาพ) คิดิ์เปี่็น

ร้อยละ 66.40 และ 64.60 ตามลำดิ์ับั ดิ์้านลวดิ์ลาย ส�วนใหญ� 

ชื�นชอบัลายสามเหลี�ยม คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 12.40 รองลงมาคอื ชื�นชอบั

ลายตาหมากรกุ และลายตาค่� คดิิ์เป็ี่นร้อยละที�เท�ากนัคอื ร้อยละ 11.50 

และลายสี�เหลี�ยม คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 10.60 ตามลำดัิ์บั ดิ์า้นโทนสีที�ชอบั 

ส�วนใหญ�ชอบัสีธรรมชาติ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 38.10 รองลงมาคือ  

ชอบัสีเอิร์ทโทน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 23.90 และสีโทนเย็น คิดิ์เปี่็น 

ร้อยละ 16.80 ตามลำดิ์ับั ดิ์้านผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่ที�ชื�นชอบั แบั�งเปี่็น 

1) เครื�องปี่ระกอบัการแต�งกาย พบัว�า ส�วนใหญ�ชื�นชอบักระเป๋ี่าสะพาย 

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 52.20 รองลงมาคือ ชื�นชอบักระเปี่๋าถือ และรองเท้า 

คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 27.40 และ 20.40 ตามลำดัิ์บั ทั�งนี�กระเป๋ี่าถือ 

ที�ชื�นชอบั ไดิ์แ้ก� กระเปี่า๋ถอืแบับัที� 8 คดิิ์เปี่น็รอ้ยละ 15.90 รองลงมา 

คือกระเปี่๋าถือแบับัที� 3 คิดิ์เปี่็นร้อยละ 12.40 ส�วนแบับัที� 1 และ

แบับัที� 2 มีร้อยละที�เท�ากันคือ ร้อยละ 6.20 ตามลำดิ์ับั 2) เครื�องใช้

ในชีวิตปี่ระจัำวัน พบัว�า ส�วนใหญ�ชื�นชอบัเสื�อปี่่นอน คิดิ์เปี่็น 

ร้อยละ 51.30 รองลงมาคือ กล�องทิชช่ คิดิ์เปี่็นร้อยละ 17.70

 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ผู้ลิตภััณีฑ์์จัากกกของผู้่้บัริโภัค

ในแต�ละเจัเนอเรชั�น 

ตีารึางที่่�	3 ค�าเฉลี�ย ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ผู้ลิตภััณีฑ์์จัากกกของผู้่้บัริโภัคในแต�ละเจัเนอเรชั�น

พฤตีิกรึรึม
Gen B Gen X Gen	Y Gen Z

X ̅̅ S.D. รึะดับ X ̅̅ S.D. รึะดับ X ̅̅ S.D. รึะดับ X ̅̅ S.D. รึะดับ

1. ท�านมีความตั�งใจัที�จัะใช้

ผู้ลิตภััณีฑ์์จัากกกต�อไปี่

2. ท�านมีความตั�งใจัที�จัะแนะนำ

บัุคคลอื�นให้ใช้ผู้ลิตภััณีฑ์์จัากกก

3. ท�านมีความตั�งใจัที�จัะติดิ์ตาม

ข�าวสารเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์จัากกก

4. ท�านมีความตั�งใจัที�จัะแนะนำ

ให้บัุคคลอื�นติดิ์ตามข�าวสารเกี�ยว

กับัผู้ลิตภััณีฑ์์จัากกก

3.71

3.58

3.43

3.28

0.88

0.84

0.85

0.91

มาก

มาก

ปี่าน

กลาง

ปี่าน

กลาง

3.68

3.63

3.43

3.46

0.77

0.80

0.90

0.90

มาก

มาก

ปี่าน

กลาง

ปี่าน

กลาง

3.64

3.58

3.35

3.39

0.82

0.90

0.94

0.87

มาก

มาก

ปี่าน

กลาง

ปี่าน

กลาง

3.36

3.52

3.35

3.50

0.84

0.86

0.87

0.88

ปี่าน

กลาง

มาก

ปี่าน

กลาง

ปี่าน

กลาง

เฉลั่�ยรึวุม 3.52 0.79 มาก 3.54 0.74 มาก 3.49 0.75 ปาน

กลัาง

3.43 0.77 ปาน

กลัาง



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วิิทมา  ธรรมเจริญ, ภััทรบดีี  พิิมพิ์กิิ, ศัันสนีย์์  อาจนาฝาย์, พินม  จงกิล, กิรกินกิ  สนิทกิาร

164 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

 จัากตารางที� 3 พบัว�า ในภัาพรวมผู้่้บัริโภัค Gen B และ 

Gen X มีแนวโน้มการใช้ผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกในระดิ์ับัมาก  

(X̄   = 3.52, X̄   = 3.54) ส�วนผู้่บ้ัรโิภัค Gen Y และ Gen Z มแีนวโน้ม 

การใช้ผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกในระดิ์ับัปี่านกลาง (X̄  = 3.49,  

X̄  = 3.43)

 2. การเปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัคแต�ละ 

เจัเนอเรชั�นเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก จัำแนกตามปัี่จัจััย 

ส�วนบัุคคล

ตีารึางที่่�	4 เปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค Gen B เกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก จัำแนกตามปี่ัจัจััยส�วนบัุคคล

             ปัจ้จ้ัยส่วุนบุคุคุลั	 สถิตีิ		 คุ่าสถิตีิ	 Sig.	 ผู้ลัการึที่ดสอบ

เพศั t-test 1.00 0.32 ไม�สอดิ์คล้อง

สถานภัาพ F-test 3.89*	 0.03	 สอดคุลั้อง

ระดิ์ับัการศัึกษ์า F-test 3.28*	 0.02	 สอดคุลั้อง

อาชีพหลัก F-test 1.89 0.17 ไม�สอดิ์คล้อง

รายไดิ์้เฉลี�ย F-test 3.19*	 0.02	 สอดคุลั้อง

จัำนวนบัุตร F-test 1.54 0.21 ไม�สอดิ์คล้อง

หมายเหตีุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05

 จัากตารางที� 4 พบัว�า ผู้่้บัริโภัค Gen B ที�มีสถานภัาพ  

ระดิ์ับัการศัึกษ์า และรายไดิ์้เฉลี�ยแตกต�างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรม

เกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างกัน ที�ระดิ์ับันัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 เมื�อเปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค Gen B 

จัำแนกตามสถานภัาพ พบัว�า มอีย�างน้อย 1 ค่�ที�มแีนวโน้มพฤติกรรม

ผู้่้บัริโภัคแตกต�างกัน จัึงทำการทดิ์สอบัความแตกต�างของค�าเฉลี�ย

รายค่�โดิ์ยใชว้ธิกีารทดิ์สอบัแบับั LSD ผู้ลการทดิ์สอบัพบัว�า ผู้่้บัรโิภัค

ที�มสีถานภัาพสมรส มแีนวโน้มพฤตกิรรมเกี�ยวกบััผู้ลติภัณัีฑ์แ์ปี่รรป่ี่

จัากกกแตกต�างจัากผู้่้บัริโภัคที�มีสถานภัาพโสดิ์ ที�ระดิ์ับันัยสำคัญ 

0.05 เมื�อเปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค Gen B จัำแนก

ตามระดิ์ับัการศัึกษ์าพบัว�า มีอย�างน้อย 1 ค่�ที�มีแนวโน้มพฤติกรรม 

ผู้่้บัริโภัคแตกต�างกัน จัึงทำการทดิ์สอบัความแตกต�างของค�าเฉลี�ย

รายค่�โดิ์ยใช้วิธีการทดิ์สอบัแบับั Dunnett’s T3 ผู้ลการทดิ์สอบั 

พบัว�า ผู้่้บัริโภัคที�มีการศัึกษ์าระดิ์ับัมัธยมศัึกษ์า/ปี่วช. มีแนวโน้ม

พฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างจัากผู้่้บัริโภัค 

ที�มีการศึักษ์าระดิ์ับัปี่ริญญาตรี และผู้่้บัริโภัคที�มีการศึักษ์าระดิ์ับั

ปี่ริญญาตรี มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก

แตกต�างจัากผู้่้บัริโภัคที�มีการศัึกษ์าระดิ์ับัส่งกว�าปี่ริญญาตรี ที�ระดิ์ับั

นยัสำคัญทางสถิต ิ0.05 เมื�อเปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค 

Gen B จัำแนกตามรายไดิ์้เฉลี�ย พบัว�า มีอย�างน้อย 1 ค่�ที�มีแนวโน้ม

พฤติกรรมผู้่้บัริโภัคแตกต�างกัน จัึงทำการทดิ์สอบัความแตกต�าง 

ของค�าเฉลี�ยรายค่�โดิ์ยใช้วิธีการทดิ์สอบัแบับั LSD ผู้ลการทดิ์สอบั 

พบัว�า ผู้่้บัริโภัคที�มีรายไดิ์้ต�ำกว�า 5,000 บัาท มีแนวโน้มพฤติกรรม

เกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างจัากผู้่้บัริโภัคที�มีรายไดิ์้ 

5,000 - 10,000 บัาท และผู้่บ้ัรโิภัคที�มรีายไดิ์ ้5,000 - 10,000 บัาท

มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างจัาก

ผู้่บ้ัรโิภัคที�มรีายได้ิ์ 20,001 - 30,000 บัาท และมากกว�า 30,000 บัาท 

ที�ระดิ์ับันัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

ตีารึางที่่�	5 เปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค Gen X เกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก จัำแนกตามปี่ัจัจััยส�วนบัุคคล

             ปัจ้จ้ัยส่วุนบุคุคุลั	 สถิตีิ		 คุ่าสถิตีิ	 Sig.	 ผู้ลัการึที่ดสอบ

เพศั t-test -1.33 0.19 ไม�สอดิ์คล้อง

สถานภัาพ F-test 2.71 0.07 ไม�สอดิ์คล้อง

ระดิ์ับัการศัึกษ์า F-test 8.73*	 0.00	 สอดคุลั้อง

อาชีพหลัก F-test 1.95 0.07 ไม�สอดิ์คล้อง

รายไดิ์้เฉลี�ย F-test 0.88 0.48 ไม�สอดิ์คล้อง

จัำนวนบัุตร F-test 0.40 0.81 ไม�สอดิ์คล้อง

หมายเหตีุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05
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ตีารึางที่่�	7 เปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค Gen Z เกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก จัำแนกตามปี่ัจัจััยส�วนบัุคคล

             ปัจ้จ้ัยส่วุนบุคุคุลั	 สถิตีิ		 คุ่าสถิตีิ	 Sig.	 ผู้ลัการึที่ดสอบ

เพศั t-test -2.28*	 0.03	 สอดคุลั้อง

สถานภัาพ F-test 0.65 0.42 ไม�สอดิ์คล้อง

ระดิ์ับัการศัึกษ์า F-test 1.79 0.15 ไม�สอดิ์คล้อง

อาชีพหลัก F-test 1.12 0.36 ไม�สอดิ์คล้อง

รายไดิ์้เฉลี�ย F-test 0.41 0.75 ไม�สอดิ์คล้อง

หมายเหตีุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05

 จัากตารางที� 5 พบัว�า ผู้่้บัรโิภัค Gen X ที�มรีะดิ์บััการศึักษ์า

แตกต�างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก

แตกต�างกัน ที�ระดัิ์บันัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เมื�อเปี่รียบัเทียบั 

แนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค Gen X จัำแนกตามระดิ์ับัการศัึกษ์า  

พบัว�า มีอย�างน้อย 1 ค่�ที�มีแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัคแตกต�างกัน 

จัึงทำการทดิ์สอบัความแตกต�างของค�าเฉลี�ยรายค่�โดิ์ยใช้วิธีการ

ทดิ์สอบัแบับั LSD ผู้ลการทดิ์สอบัพบัว�า ผู้่้บัริโภัคที�มีการศัึกษ์า 

ต�ำกว�ามัธยมศัึกษ์า มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่

จัากกกแตกต�างจัากผู้่้บัริโภัคที�มีการศัึกษ์าระดิ์ับัมัธยมศัึกษ์า/ปี่วช. 

อนุปี่ริญญา/ปี่วส. และส่งกว�าปี่ริญญาตรี นอกจัากนี�ผู้่้บัริโภัค 

ที�มีการศัึกษ์าระดิ์ับัอนุปี่ริญญา/ปี่วส.มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับั

ผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างจัากผู้่้บัริโภัคที�มีการศัึกษ์าระดิ์ับั

ปี่ริญญาตรี ที�ระดิ์ับันัยสำคัญทางสถิติ 0.05

ตีารึางที่่�	6 เปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค Gen Y เกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก จัำแนกตามปี่ัจัจััยส�วนบัุคคล

             ปัจ้จ้ัยส่วุนบุคุคุลั	 สถิตีิ		 คุ่าสถิตีิ	 Sig.	 ผู้ลัการึที่ดสอบ

เพศั t-test -0.71 0.48 ไม�สอดิ์คล้อง

สถานภัาพ F-test 3.45*	 0.04	 สอดคุลั้อง

ระดิ์ับัการศัึกษ์า F-test 1.12 0.32 ไม�สอดิ์คล้อง

อาชีพหลัก F-test 1.15 0.34 ไม�สอดิ์คล้อง

รายไดิ์้เฉลี�ย F-test 2.17 0.08 ไม�สอดิ์คล้อง

จัำนวนบัุตร F-test 0.21 0.82 ไม�สอดิ์คล้อง

หมายเหตีุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05

 จัากตารางที� 6 พบัว�า ผู้่้บัริโภัค Gen Y ที�มีสถานภัาพ 

แตกต�างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก

แตกต�างกัน เมื�อเปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค Gen Y 

จัำแนกตามสถานภัาพ พบัว�า มอีย�างน้อย 1 ค่�ที�มแีนวโน้มพฤติกรรม

ผู้่้บัริโภัคแตกต�างกัน ที�ระดิ์ับันัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จัึงทำการ

ทดิ์สอบัความแตกต�างของค�าเฉลี�ยรายค่�โดิ์ยใช้วิธีการทดิ์สอบัแบับั 

LSD ผู้ลการทดิ์สอบัพบัว�า ผู้่้บัริโภัคที�มีสถานภัาพสมรส มีแนวโน้ม

พฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างจัากผู้่้บัริโภัค 

ที�มีสถานภัาพโสดิ์ ที�ระดิ์ับันัยสำคัญทางสถิติ 0.05

 จัากตารางที� 7 พบัว�า ผู้่้บัรโิภัค Gen Z ที�มเีพศั แตกต�างกนั 

มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างกัน 

ที�ระดิ์ับันัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 จัากการเปี่รียบัเทียบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัคแต�ละ 

เจัเนอเรชั�นเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก จัำแนกตามปัี่จัจััย 

ส�วนบัุคคล มีปี่ระเดิ์็นในการอภัิปี่รายดิ์ังนี�

 ผู้่้บัริโภัค Gen B ที�มีสถานภัาพ ระดัิ์บัการศึักษ์า และ 

รายไดิ์้เฉลี�ยที�แตกต�างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์

แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างกัน ที�ระดิ์ับันัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดิ์ยผู้่้ที�

มสีถานภัาพแตกต�างกนัใหค้วามสำคญักบััความตั�งใจัที�จัะใช ้แนะนำ 

ติดิ์ตาม และตั�งใจัที�จัะแนะนำให้บัุคคลอื�นติดิ์ตามข�าวสารเกี�ยวกับั

ผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รรป่ี่จัากกกแตกต�างกนั ทั�งนี�เนื�องจัากการที�สถานภัาพ

แตกต�าง เช�น เปี่็นโสดิ์อย่�คนเดิ์ียว อาจัไม�มีโอกาสในการพ่ดิ์คุยหรือ

แนะนำให้บัุคคลอื�น ๆ ใช้หรือติดิ์ตามข�าวสารเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์
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แปี่รรป่ี่จัากกก ต�างจัากผู้่ส้ง่อายทุี�มสีถานภัาพสมรสที�มโีอกาสพด่ิ์คยุ

กับัคนในครอบัครัวมากกว�า สอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ อรชร   

มณีีสงฆ์ (2566) ที�พบัว�า การดิ์ำรงชีวิตในลักษ์ณีะของครอบัครัว 

จัะมีความต้องการ ลักษ์ณีะหรือพฤติกรรมของผู้่้บัริโภัคที�แตกต�าง

กันออกไปี่ ดิ์้านการศัึกษ์า พบัว�า ผู้่้ส่งอายุที�มีการศัึกษ์าระดิ์ับั

มัธยมศัึกษ์า/ปี่วช. มีแนวโน้มพฤติกรรมแตกต�างจัากผู้่้ส่งอายุที�มี 

การศัึกษ์าระดิ์ับัปี่ริญญาตรี ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะการศัึกษ์าระดิ์ับั

ปี่ริญญาตรีเป็ี่นการศึักษ์าเฉพาะทางมากขึ�น และทำให้มีสังคม 

กว้างขึ�นกว�าการศัึกษ์าระดิ์ับัมัธยมศัึกษ์า/ปี่วช. ดิ์ังนั�นพฤติกรรม 

ของผู้่้สง่อายุที�มกีารศึักษ์าระดัิ์บัในระดัิ์บัที�แตกต�างกันจึังมีพฤติกรรม

ที�แตกต�างกัน สอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ อรชร  มณีีสงฆ์ (2566) 

ที�พบัว�า ผู้่้ที�มีระดิ์ับัการศึักษ์าที�แตกต�างกันมีแนวโน้มที�จัะต้องการ

ผู้ลติภัณัีฑ์์หรอืพฤตกิรรมที�แตกต�างกัน นอกจัากนี�ผู้่ส้ง่อายทุี�มรีายได้ิ์ 

แตกต�างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกก

แตกต�างกัน ทั�งนี�อาจัเป็ี่นเพราะผู้่้ส่งอายุเป็ี่นวัยที�ไม�สามารถสร้าง

รายไดิ์้ไดิ์้ดิ์้วยตนเอง ต้องอาศััยเงินเก็บัหรือพึ�งพาล่กหลาน ดิ์ังนั�น

การมีรายไดิ์้เฉลี�ยที�แตกต�างกันจัึงทำให้แนวโน้มพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค 

Gen B เกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างกัน สอดิ์คล้องกับั

การศัึกษ์าของ ศัิริวัฒน์  ชนะคุณี (2559) ที�ระบัุว�ารายไดิ์้มีอิทธิพล

ต�อพฤตกิรรมการซื่ื�อสนิคา้ นอกจัากนี�ยงัสอดิ์คลอ้งกบััการศักึษ์าของ

กาญจันาพร  ศัิลารังสี และพัทธ์พสุตม์  สาธุนุวัฒน์ (2565) ที�พบัว�า

รายไดิ์้เฉลี�ยต�อเดิ์ือนมีผู้ลต�อพฤติกรรมการซื่ื�อของผู้่้บัริโภัค

 ผู้่้บัริโภัค Gen X ที�มีระดิ์ับัการศัึกษ์าแตกต�างกัน  

มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างกัน 

ที�ระดิ์ับันัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ อรชร  

มณีีสงฆ์ (2566) ที�ระบัุว�าผู้่้บัริโภัคที�มีระดิ์ับัการศัึกษ์าที�แตกต�างกัน

มีแนวโน้มที�จัะต้องการข้อม่ลเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์ ปี่ระเภัทของ

ผู้ลิตภััณีฑ์์ และคุณีภัาพของผู้ลิตภััณีฑ์์ที�แตกต�างกัน 

 ผู้่้บัริโภัค Gen Y ที�มีสถานภัาพแตกต�างกัน มีแนวโน้ม

พฤติกรรมเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างกัน ที�ระดิ์ับั 

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ วรกานต์   

ว�องไวรุดิ์ (2554) ที�พบัว�าสถานภัาพสมรสมีอิทธิพลต�อการตัดิ์สินใจั

ซื่ื�อสินค้าของผู้่้บัริโภัค นอกจัากนี�ยังสอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ

กาญจันาพร  ศัิลารังสี และพัทธ์พสุตม์  สาธุนุวัฒน์ (2565) ที�พบัว�า

สถานภัาพต�างกัน มีผู้ลต�อพฤติกรรมพฤติกรรมการซืื่�อซื่�ำ  

การแนะนำ/การบัอกต�อแตกต�างกัน

 ผู้่บ้ัรโิภัค Gen Z ที�มเีพศัแตกต�างกัน มแีนวโนม้พฤตกิรรม

เกี�ยวกบััผู้ลติภัณัีฑ์แ์ปี่รรป่ี่จัากกกแตกต�างกนั ที�ระดิ์บัันยัสำคญั 0.05 

โดิ์ยผู้่ท้ี�มเีพศัแตกต�างกนัใหค้วามสำคญักบััความตั�งใจัที�จัะใช ้แนะนำ 

ติดิ์ตาม และตั�งใจัที�จัะแนะนำให้บุัคคลอื�นติดิ์ตามข�าวสารเกี�ยวกับั

ผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างกัน ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะ Gen Z 

ส�วนใหญ�เปี่็นเดิ์็กและวัยรุ�น ซึื่�งวัยรุ�นในปี่ัจัจุับัันสามารถแสดิ์ง 

ความคดิิ์เหน็ไดิ์อ้ย�างอสิระ และมคีวามเชี�ยวชาญในการใชเ้ทคโนโลยี 

นอกจัากนี�จัากการศัึกษ์าของ โชติกา  เศัรษ์ฐธัญการ (2562) แสดิ์ง

ให้เห็นว�าเพศัมีผู้ลต�อความสามารถในการใช้ภัาษ์า ดิ์ังนั�นผู้่้บัริโภัค 

Gen Z ที�มีเพศัแตกต�างกัน จัึงสามารถที�จัะแนะนำ ติดิ์ตาม รวมถึง

แนะนำให้บัุคคลอื�นติดิ์ตามข�าวสารเกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่ 

จัากกกแตกต�างกัน สอดิ์คล้องกับั จัิตราพร  ลดิ์าดิ์ก (2559) ที�ระบัุ

ว�า เพศัที�แตกต�างกัน ทำให้ความต้องการที�จัะได้ิ์รบััการบัริการ หรือ

พฤติกรรมแตกต�างกัน

ข้อเสนอแนะ
 1. ควรทำการวิจััยกับัผู้่้บัริโภัคในพื�นที�อื�น ๆ เพื�อศัึกษ์า

ว�าผู้่้บัริโภัคในแต�ละพื�นที� หรือแต�ละบัริบัทมีพฤติกรรมผู้่้บัริโภัค 

เกี�ยวกับัผู้ลิตภััณีฑ์์จัากกกแตกต�างกันหรือไม� อย�างไร เพื�อเป็ี่น

แนวทางพัฒนาผู้ลิตภัณัีฑ์ใ์ห้ตรงกับัความต้องการของผู้่้บัริโภัคต�อไปี่

 2. ควรศัึกษ์าความสัมพันธ์ระหว�างปี่ัจัจััยอื�น ๆ เช�น  

ส�วนปี่ระสมทางการตลาดิ์ ปี่ัจัจััยทางวัฒนธรรม ปี่ัจัจััยทางสังคม 

ปี่จััจัยัทางจัติวทิยา ฯลฯ กบััพฤตกิรรมผู้่บ้ัรโิภัคในแต�ละเจัเนอเรชั�น 

เพื�อศัึกษ์าว�าปัี่จัจััยใดิ์มีอิทธิพลต�อพฤติกรรมของผู้่้บัริโภัคในแต�ละ 

เจัเนอเรชั�น เพื�อส�งเสริมความสามารถในการเข้าถึงกลุ�มล่กค้า 

ในแต�ละเจัเนอเรชั�นไดิ์้ดิ์ียิ�งขึ�น

 3. ผู้ลการวิจััยพบัว�า ปี่ัจัจััยส�วนบัุคคลของผู้่้บัริโภัค 

ในแต�ละเจัเนอเรชั�นที�แตกต�างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมเกี�ยวกับั

ผู้ลิตภััณีฑ์์แปี่รร่ปี่จัากกกแตกต�างกัน จัากปี่ระเด็ิ์นดิ์ังกล�าวควรนำ

มาเปี่็นแนวทางในการปี่รับัปี่รุงผู้ลิตภััณีฑ์์ ทั�งในดิ์้านของลวดิ์ลาย 

โทนสี และการออกแบับัผู้ลิตภััณีฑ์์ใหม� ๆ ให้หลากหลาย และ

สอดิ์คล้องกับัความต้องการของผู้่้บัริโภัคในแต�ละเจัเนอเรชั�น 

นอกจัากนี�สามารถนำผู้ลการวิจัยัไปี่ใชป้ี่ระโยชน์ในเชงิวชิาการ และ

เชงิพาณีชิย ์เช�น ผู้่้สนใจั หรอืผู้่้ปี่ระกอบัการสามารถนำผู้ลการศักึษ์า

ไปี่พัฒนาต�อยอดิ์ หรือออกแบับัผู้ลิตภััณีฑ์์ให้ตรงกับัความต้องการ

ของผู้่้บัริโภัคต�อไปี่ 

กิตีตีิกรึรึมปรึะกาศึ
 งานวจิัยันี�เปี่น็ส�วนหนึ�งภัายใตโ้ครงการอนรุกัษ์พ์นัธกุรรม

พืชฯ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี (อพ.สธ.มร.รพ.) 
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หลัักเกณฑ์์แลัะข้อกำหนดการึเตีรึ่ยมตี้นฉบับบที่คุวุามวุิจ้ัย

เพ่�อส่งตี่พิมพ์ในวุารึสารึวุิจ้ัยรึำไพพรึรึณ่

 วุารึสารึวิุจ้ัยรึำไพพรึรึณ่ เป็ี่นวารสารระดิ์ับัชาติที�ผู้�านการรับัรองผู้ลการปี่ระเมินคุณีภัาพวารสารในฐานข้อม่ล TCI กลุ�ม 2  

(พ.ศั. 2563-2567) โดิ์ยสถาบัันวิจััยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี จััดิ์ทำขึ�นเพื�อเผู้ยแพร�ผู้ลงานวิจััยของคณีาจัารย์ บัุคลากร 

นักศัึกษ์าระดิ์ับัปี่ริญญาโท-เอก นักวิจััยจัากหน�วยงานภัายในและภัายนอกต�าง ๆ ส่�สาธารณีชน รวมทั�งหน�วยงานอื�น ๆ ไดิ์้นำผู้ลงานวิจััย 

ที�ตพีมิพเ์ผู้ยแพร�ไปี่ใชป้ี่ระโยชน ์ซื่ึ�งมวีตัถปุี่ระสงคเ์พื�อ 1) เผู้ยแพร�ผู้ลงานวจิัยัที�มคีณุีภัาพของบัคุลากรทั�งภัายในและภัายนอกมหาวทิยาลยั 

2) เพื�อเปี่็นสื�อกลางในการแลกเปี่ลี�ยนความคิดิ์เห็นทางวิชาการ และ 3) เพื�อส�งเสริมและพัฒนาศัักยภัาพทางวิชาการของบัุคลากร

 วารสารเปี่ิดิ์รับับัทความวิจััยในสาขามนุษ์ยศัาสตร์และสังคมศัาสตร์ รวมถึงสหวิทยาการต�าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับัสังคมและชุมชน 

โดิ์ยจััดิ์ทำเปี่็นวารสารราย 4 เดิ์ือน เผู้ยแพร�ปี่่ละ 3 ฉบัับั ฉบัับัที� 1 (มกราคม-เมษ์ายน) ฉบัับัที� 2 (พฤษ์ภัาคม-สิงหาคม) และฉบัับัที� 3 

(กันยายน-ธันวาคม) โดิ์ยบัทความที�ตีพิมพ์ทุกบัทความผู้�านการพิจัารณีาเห็นชอบัจัากผู้่้ทรงคุณีวุฒิ (Peer Reviewed) ในสาขาวิชานั�น ๆ 

ไม�น้อยกว�า 3  ท�าน โดิ์ยเปี่็นการปี่ระเมินแบับั double-blinded review ข้อคิดิ์เห็นที�ปี่รากฏและแสดิ์งในเนื�อหาบัทความต�าง ๆ วารสาร

วิจััยรำไพพรรณีี ถือเปี่็นความเห็นและความรับัผู้ิดิ์ชอบัโดิ์ยตรงของผู้่้นิพนธ์

คุำแนะนำการึเตีรึ่ยมตี้นฉบับ
 บัทความที�รับัตีพิมพ์ในวารสาร ไดิ์้แก� 1) บัทความวิจััย 2) นิพนธ์ปี่ริทัศัน์ (Review articles) โดิ์ยให้พิมพ์ผู้ลงานดิ์้วยกรึะดาษ	

A4	 พิมพ์หน้าเด่ยวุ	 จ้ำนวุนไม่เกิน10-12	 หน้า	 แลัะกำหนดให้ใชื่้ตีัวุอักษรึ	 TH	 SarabunPSK	 1	 คุอลััมน์ ปี่ระกอบัด้ิ์วย ชื�อเรื�อง  

ชื�อผู้่้นิพนธ์(ทุกคน) สถานที�ทำงาน การติดิ์ต�อผู้่้นิพนธ์ โดิ์ยบัทความต้องมีบัทคัดิ์ย�อทั�งภัาษ์าไทยและภัาษ์าอังกฤษ์ คำสำคัญ (Keywords 

ไม�เกนิ 3-5 คำ) และมสี�วนปี่ระกอบัดิ์งันี� บที่นำ	วุัตีถปุรึะสงค์ุของการึวุิจ้ัย	อุปกรึณแ์ลัะวุิธิ่ดำเนนิการึวุจิ้ยั	ผู้ลัการึวุจิ้ยั	สรึปุแลัะอภัปิรึาย

ผู้ลัการึวุิจ้ัย	ข้อเสนอแนะ	กิตีตีิกรึรึมปรึะกาศึ (ถ้ามี) แลัะเอกสารึอ้างอิง

รึะเบ่ยบการึตี่พิมพ์
 1) ผู้่้นิพนธ์ดิ์ำเนินการเขียนบัทความวิจััยตามข้อกำหนดิ์ร่ปี่แบับัของวารสารวิจััยรำไพพรรณีี ของสถาบัันวิจััยและพัฒนา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏัรำไพพรรณี ีโดิ์ยบัทความดัิ์งกล�าวจัะตอ้งเปี่น็บที่คุวุามที่่�ยงัไมไ่ดม้ก่ารึเผู้ยแพรึใ่นวุารึสารึใดหรึอ่รึายงานสบ่เน่�องจ้าก

การึปรึะชืุ่มวุิชื่าการึใด	ๆ	มาก่อน

  2) ผู้่้นิพนธ์ส�งบัทความที�สมบั่รณี์ตรงตามแบับัฟื่อร์มเปี่็นไฟื่ล์นามสกุล .doc (Word) ความยาวไม�เกิน 10-12 หน้า ทางระบับั 

Thaijo วารสารวิจััยรำไพพรรณีี https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RRBR/

 ทั�งนี�สามารถติดิ์ตามรายละเอียดิ์และดิ์าวน์โหลดิ์แบับัฟื่อร์มต�าง ๆ ไดิ์้ที� http://www.research.rbru.ac.th/journal.php  

สถาบัันวิจััยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

  3) ผู้่้นิพนธ์ต้องชำระค�าธรรมเนียมในการดิ์ำเนินการตีพิมพ์ของวารสารวิจััยรำไพพรรณีี จ้ำนวุน	 4,000	 บาที่/บที่คุวุาม	 

หลัังจ้ากบที่คุวุามผู้่านการึพิจ้ารึณาเบ่�องตี้นจ้ากกองบรึรึณาธิิการึวุารึสารึฯ	แลัะเม่�อเข้าส้่กรึะบวุนการึปรึะเมิน

  4) ผู้่้นิพนธ์สามารถชำระค�าธรรมเนียมไดิ์้ ดิ์ังนี� 

 โอนเงินเข้าบััญชีหมายเลข 178-1-48958-7 ชื�อบััญชี มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ปี่ระเภัทบััญชีออมทรัพย์ ธนาคาร 

กรุงศัรีอยุธยา (สาขาสี�แยกเขาไร�ยา) เม่�อโอนเงินเข้าบัญช่ื่แลั้วุกรึุณา	 SCAN	 หลัักฐานการึชื่ำรึะเงินแลัะส่งไฟ้ลั์ได้ที่่� อ่เมลั	 

research_rbru2010@hotmail.com	หรึ่อ	ID	line	:	vijai_rbru

 กองบัรรณีาธิการจัะไม�คืนเงินในกรณีีที�บัทความไม�ผู้�านการพิจัารณีาจัากผู้่้ทรงคุณีวุฒิ ไม�ว�ากรณีีใดิ์ ๆ เพราะเป็ี่นค�าตอบัแทน 

การพิจัารณีาบัทความของผู้่้ทรงคุณีวุฒิ

 5) ผู้่้นิพนธ์จัะต้องดิ์ำเนินการปี่รับัแก้ไขบัทความตามผู้ลการตรวจัปี่ระเมินของกองบัรรณีาธิการ และผู้่้ทรงคุณีวุฒิของวารสาร

วิจััยรำไพพรรณีี อย�างต�อเนื�องตลอดิ์กระบัวนการในการตีพิมพ์

 6) เมื�อผู้่้วิจััยไดิ์้ดิ์ำเนินการตามระเบัียบั ข้อที� 1) - ข้อ 5) เรียบัร้อยแล้ว กองบัรรณีาธิการจัะออกใบัตอบัรับัการตีพิมพ์และ 

ใบัเสร็จัรับัเงินจัากทางราชการให้กับัผู้่้นิพนธ์ และดิ์ำเนินการตามกระบัวนการตีพิมพ์ต�อไปี่

 7) ถ้าผู้่้วิจััยไม�ปี่ฏิบััติตามระเบีัยบัการตีพิมพ์กองบัรรณีาธิการจัะแจั้งยกเลิกการตีพิมพ์บัทความการวิจััยไปี่ยังหน�วยงาน/

มหาวิทยาลัยที�ท�านสังกัดิ์อย่� และจัะไม�ไดิ์้รับัค�าธรรมเนียมคืน
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ข้อกำหนดในการึเตีรึ่ยมตี้นฉบับ
  ขนาดกรึะดาษ A4

  ขอบกรึะดาษ ขอบับัน 1 นิ�ว  ขอบัล�าง 1 นิ�ว  ขอบัซื่้าย 1.25 นิ�ว  ขอบัขวา 1 นิ�ว

  รึะยะรึะหวุ่างบรึรึที่ัด หนึ�งเท�า (Single Space)

  ตีัวุอักษรึ ใช้ TH SarabunPSK ตามที�กำหนดิ์ดิ์ังนี�

  o ชื่่�อเรึ่�อง	(Title)	

   - ภัาษ์าไทย ขนาดิ์ 18 point, กำหนดิ์กึ�งกลาง, ตัวหนา 

   - ภัาษ์าอังกฤษ์ ขนาดิ์ 18 point, กำหนดิ์กึ�งกลาง, ตัวหนา  

  o ชื่่�อผู้้้เข่ยน	(ทีุ่กคุน)

   - ชื�อผู้่้เขียน ภัาษ์าไทย-อังกฤษ์ ขนาดิ์ 14 point, กำหนดิ์กึ�งกลาง, ตัวหนา 

   - ที�อย่�ผู้่้เขียน ภัาษ์าไทย-อังกฤษ์ ขนาดิ์ 14 point, กำหนดิ์กึ�งกลาง, ตัวหนา และเว้น 1 บัรรทัดิ์ 

   - อีเมลผู้่้เขียนหลัก วันที�ส�ง วันที�แก้ไขล�าสุดิ์ และวันตอบัรับับัทความ

    *Corresponding author E-mail:  (Received; Revised; Accepted)

  o บที่คุัดย่อ 

   -  ชื�อ “บที่คุัดย่อ” และ “Abstract” ขนาดิ์ 16 point, กำหนดิ์กึ�งกลาง, ตัวหนา และเว้น 1 บัรรทัดิ์ 

   - เนื�อหาบัทคัดิ์ย�อภัาษ์าไทย ขนาดิ์ 14 point, กำหนดิ์ชิดิ์ขอบั, ตัวธรรมดิ์า 

  o คุำสำคุญั ให้พมิพต์�อจัากส�วนบัทคัดิ์ย�อ โดิ์ยเลือกคำสำคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัับัทความปี่ระมาณี 3-5 คำ ใชต้วัอกัษ์รภัาษ์าไทย  

   หรือ อังกฤษ์ ขนาดิ์ 14 point

   - เนื�อหา บัทคัดิ์ย�อภัาษ์าอังกฤษ์ ขนาดิ์ 14 point, กำหนดิ์ชิดิ์ขอบั, ตัวหนา 

   - ย�อหน้า 0.5 นิ�ว 

  o Keyword ให้พิมพ์ต�อจัากส�วน Abstract โดิ์ยเลือกคำสำคัญที�เกี�ยวข้องกับับัทความภัาษ์าอังกฤษ์ ขนาดิ์ 14 point

  o รึายลัะเอ่ยดบที่คุวุาม	(Body) 

   - คำหลักบัทขนาดิ์ 16 point, กำหนดิ์ชิดิ์ซื่้าย, ตัวหนา 

   - หัวข้อย�อยขนาดิ์ 14 point, กำหนดิ์ชิดิ์ซื่้าย, ตัวหนา

   -  ตัวอักษ์รขนาดิ์ 14 point, กำหนดิ์ชิดิ์ขอบั, ตัวธรรมดิ์า

   - ย�อหน้า 0.5 นิ�ว 

   รึายลัะเอ่ยดบที่คุวุามปรึะกอบด้วุย บัทนำ วัตถุปี่ระสงค์ของการวิจััย อุปี่กรณี์และวิธีดิ์ำเนินการวิจััย ผู้ลการวิจััย สรุปี่

และอภัิปี่รายผู้ลการวิจััย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมปี่ระกาศั (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง

    คุำศึัพที่์ ให้ใช้ศััพท์บััญญัติของราชบััณีฑ์ิตยสถาน

    ร้ึปภัาพแลัะตีารึาง กรณีีร่ปี่ภัาพและตาราง หัวตารางให้จััดิ์ชิดิ์ซ้ื่ายของคอลัมน์ คำบัรรยายร่ปี่ภัาพให้อย่�ใต้ร่ปี่ภัาพ 

และจััดิ์กึ�งกลางคอลัมน์ เนื�อหา และคำบัรรยายภัาพ ใช้ตัวอักษ์รขนาดิ์ 14 point ตัวปี่กติ

    รึ้ปแบบการึพิมพ์เอกสารึอ้างอิง 

1.  อ้างอิงจัากหนังสือ 

ร่ปี่แบับั : 

ชื�อผู้่้แต�ง.//(ปี่่ที�พิมพ์).//ชื่่�อเรึ่�อง.//จัำนวนเล�ม.//ครั�งที�พิมพ์ (ถ้ามี).//ชื�อชุดิ์หนังสือ.//เมืองที�พิมพ์:/สำนักพิมพ์.

ตัวอย�าง : 

รังสรรค์  โฉมยา.  (2553).  จ้ิตีวิุที่ยา	 :	 พ่�นฐานในการึที่ำคุวุามเข้าใจ้พฤตีิกรึรึมมนุษย.์  พิมพ์ครั�งที� 2.  มหาสารคาม: สำนักพิมพ ์

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

Okuda, M., & Okuda, D.  (1993).  Star	trek	chronology:	The	history	of	the	future.  New York: Pocket Books.
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2.  อ้างอิงจัากบัทความในหนังสือ รายงานการปี่ระชุมทางวิชาการ สัมมนาทางวิชาการ

ร่ปี่แบับั : 

ชื�อผู้่้เขียนบัทความ.//(ปี่่ที�พิมพ์).//ชื�อบัทความ.//ใน ชื่่�อหนังส่อ.//ชื�อบัรรณีาธิการหรือผู้่้รวบัรวม.                    

 ครั�งที�พิมพ์.//ชื�อชุดิ์หนังสือ.//เมืองที�พิมพ์:/สำนักพิมพ์.//หน้า.

ตัวอย�าง : 

ปี่กรณ์ี  ปี่รยีากร.  (2532).  ทฤษ์ฎีแีละแนวคดิิ์เกี�ยวกบััการพฒันา.  ใน เอกสารึการึสอนชุื่ดวุชิื่าการึบรึหิารึการึพฒัินาชื่นบที่.  หน�วยที� 1.   

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการจััดิ์การ.  นนทบัุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  หน้า 33-34.

Fitzroy, Felix R. and Kraft, Kornelius.  (1991).  Firm Size, Growth and Innovation: Some Evidence from West Germany.   

 In Innovation	and	Technological	Change:	An	 International	Comparizon.  Zottan J. Aes and David B.  

 Audretsh, eds.  New York: Harester Wheatsheaf.  pp. 152-159.

3.  อ้างอิงจัากบัทความในวารสาร

ร่ปี่แบับั : 

ชื�อผู้่้เขียน.//(ปี่่ที�พิมพ์).//ชื�อบัทความ.//ชื่่�อวุารึสารึ.//ปี่่ที�(ฉบัับัที�):/เลขหน้า.

ตัวอย�าง : 

นิพพาภััทร์  สินทรัพย์, จัิณีวัตร  จัันครา และบัุปี่ผู้า  ใจัมั�น.  (2562).  กิจักรรมทางกายสำหรับัผู้่้ส่งอายุเพื�อการมีอายุที�ยืนยาว.  วุารึสารึ 

	 วุิที่ยาลััยพยาบาลับรึมรึาชื่ชื่นน่	นคุรึรึาชื่ส่มา.  25(2): 229-246.

Mashburn, A. J.  (2000).  A psychological process of student dropout.  Journal	of	College	Student	Retention.   

 2(3): 173-190. 

4.  อ้างอิงจัากวิทยานิพนธ์ ภัาคนิพนธ์ และสารนิพนธ์

ร่ปี่แบับั : 

ชื�อผู้่้เขียน.//(ปี่่).//ชื่่�อวุิที่ยานิพนธิ์	ภัาคุนิพนธิ์	หรึ่อสารึนิพนธิ.์//ระดิ์ับัปี่ริญญา/มหาวิทยาลัย.

ตัวอย�าง : 

เจันวิทย์  วารีบั�อ.  (2562).  ปรึากฏการึณ์การึลัาออกกลัางคุันแลัะการึคุงอย้่ของนิสิตีรึะดับปรึิญญาตีรึ่	มหาวุิที่ยาลััยบ้รึพา.  ปี่รัชญา 

 ดิ์ุษ์ฎีีบััณีฑ์ิต, สาขาวิจััย วัดิ์ผู้ล และสถิติการศัึกษ์า, มหาวิทยาลัยบั่รพา.

Radecke, W. B.  (2021).  Instagram	 self-experience:	 An	 examination	 of	 InstaGram,	 Self-esteem,	 Social	 

	 Comparison,	and	Self-Presentation.  Doctor dissertation, Medaille College.

5.  อ้างอิงจัากรายงานการวิจััย และเอกสารวิจััยที�เสนอต�อหน�วยงานต�าง ๆ

ร่ปี่แบับั : 

ชื�อผู้่้เขียน.//(ปี่่).//ชื่่�อเอกสารึ.//รายงานการวิจััย/เอกสารวิจััย หน�วยงาน.

ตัวอย�าง : 

ปี่ทัมา  เซื่ง้อาศัยั.  (2561).  ผู้ลัของโปรึแกรึมการึออกกำลังักายแบบแอโรึบคิุตีอ่สมรึรึถภัาพที่างกายผู้้ส้ง้อาย.ุ  รายงานวิจัยั มหาวิทยาลัย 

 เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณีภั่มิ.

Floyd, N. D.  (2012).  Validity	evidence	for	the	use	of	Holland	vocational	personality	types	in	college	student	 

 populations.  Doctoral dissertation, Educational Psychology/Research, University of South Carolina.
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6.  อ้างอิงจัากสิ�งพิมพ์กฎีหมาย

ร่ปี่แบับั : 

ชื�อกฎีหมาย.//ชื่่�อวุารึสารึ.//ฉบัับั/เล�มที�,/ตอนที�/(วัน เดิ์ือน):/เลขหน้า.

ตัวอย�าง : 

พระราชบััญญัติโอนกิจัการบัริหารในมหาวิทยาลัยธรรมศัาสตร์ เฉพาะที�เกี�ยวกับัราชการของคณีะรัฐปี่ระศัาสนศัาสตร์ ไปี่เปี่็นของสถาบััน 

 บััณีฑ์ิตพัฒนบัริหารศัาสตร์ พ.ศั. 2509.  รึาชื่กิจ้จ้านุเบกษา.  ฉบัับักฤษ์ฎีีกา 83, 29 ฉบัับัพิเศัษ์ (31 มีนาคม): 23-36.

The Act on Revenue Code Amendment (No.35) B.E. 2544.  Royal	 Thai	 Government	 Gazette.  118, 85A (27  

 September 2001): 1-4.

7.  อ้างอิงจัากสื�ออิเล็กทรอนิกส์ต�าง ๆ 

ร่ปี่แบับั : 

ผู้่้แต�ง.//ชื�อเรื�อง.//[CD-ROM].//สถานที�ผู้ลิต/://ผู้่้ผู้ลิต./ปี่่ พ.ศั. ที�เผู้ยแพร�.

ผู้่้แต�ง.//ชื�อเรื�อง.//[Online].//เข้าถึงไดิ์้จัาก/://วิธีการเข้าถึงและสถานที�ของข้อม่ล/ปี่่ พ.ศั. ที�เผู้ยแพร� (หรือสืบัค้น).

ตัวอย�าง : 

Voigt, L., & Hundrieser, J.  Noel-Levitz retention codifications student success, retention, and graduation: Definitions,  

 theories, practices, patterns, and trends.  [online].  Available :  http://www.stetson.edu/law. 2008.

คณีะพยาบัาลศัาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดิ์ล.  Smart Ageing in Smart 4.0 Society ส่งวัยสง�างามในสังคม 4.0.  [online].  เข้าถึง 

 ไดิ์้จัาก :  https://ns.mahidol.ac.th/smartageing/download.html. 2561.

 ทั�งนี�สามารถติดิ์ตามรายละเอียดิ์และดิ์าวน์โหลดิ์แบับัฟื่อร์มต�าง ๆ หรือสมัครส�งบัทความวิจััยออนไลน์ ไดิ์้ที� http://www. 

research.rbru.ac.th/journal.php

-------------------------------------------------

หลัักเกณฑ์์การึปรึะเมินบที่คุวุามเพ่�อการึตีอบรึับการึตี่พิมพ์
 ตี้องเป็นบที่คุวุามที่่�ยังไม่ได้ม่การึเผู้ยแพร่ึในวุารึสารึใดหรึ่อรึายงานส่บเน่�องจ้ากการึปรึะชุื่มวิุชื่าการึใด	 ๆ	 มาก่อน  

กองบัรรณีาธกิารจัะดิ์ำเนนิการพจิัารณีาบัทความตามรป่ี่แบับัที�กำหนดิ์เบัื�องตน้ หากบัทความใดิ์ไม�ผู้�านการพจิัารณีาจัะส�งกลบััคนืใหผู้้่เ้ขยีน

แก้ไข หากผู้�านการพิจัารณีาจัะเข้าส่�กระบัวนการปี่ระเมินจัากผู้่้ทรงคุณีวุฒิที�มีความเชี�ยวชาญตรงตามสาขาวิชา เมื�อผู้ลการปี่ระเมินผู้�าน

หรือไม�ผู้�านจัะแจั้งให้ผู้่้เขียนทราบั เมื�อบัทความได้ิ์รับัการตีพิมพ์ผู้่้เขียนจัะได้ิ์รับัหนังสือรับัรองการตีพิมพ์ โดิ์ยจัะให้ผู้่้เขียนที�เป็ี่นชื�อแรก  

และสามารถดิ์าวนโ์หลดิ์วารสารฉบับััสมบัร่ณีไ์ดิ์ท้างเวบ็ัไซื่ตข์องสถาบันัวจิัยัและพฒันา http://www.research.rbru.ac.th/journal.php 

และระบับั Thaijo วารสารวิจััยรำไพพรรณีี https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RRBR/
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มาตีรึฐานจ้รึิยธิรึรึมการึตี่พิมพ์วุารึสารึวุิจ้ัยรึำไพพรึรึณ่

จ้รึรึยาบรึรึณ	จ้รึิยธิรึรึมของผู้้้นิพนธิ์	(Author)
 1. ผู้่น้พินธต์อ้งรบััรองว�าบัทความที�ส�งเพื�อตพีมิพใ์นวารสารวจิัยัรำไพพรรณี ีเปี่น็บัทความใหม�ที�ไม�เคยตพีมิพเ์ผู้ยแพร�ที�ใดิ์มาก�อน 

หรืออย่�ระหว�างการพิจัารณีาเพื�อตีพิมพ์ในวารสารอื�น ๆ

 2. ผู้่้นิพนธ์ต้องให้ข้อม่ลจัากการวิจััยที�ถ่กต้อง ไม�บัิดิ์เบัือนหรือให้ข้อม่ลที�เปี่็นเท็จั

 3. ผู้่้นิพนธ์เมื�อนำผู้ลงานของผู้่้อื�นมาใช้ในบัทความ ต้องอ้างอิงผู้ลงานของผู้่้อื�น โดิ์ยจััดิ์ทำรายการอ้างอิงให้ถ่กต้องครบัถ้วน 

ทั�งในเนื�อหาและท้ายบัทความ

 4. ผู้่้นิพนธ์ต้องรับัผู้ิดิ์ชอบัเกี�ยวกับัลิขสิทธิ�ของต้นฉบัับัในทุกกรณีี หากละเมิดิ์ลิขสิทธิ� หรือคัดิ์ลอกผู้ลงานผู้่้อื�น ถือเปี่็นความ 

รับัผู้ิดิ์ชอบัของผู้่้นิพนธ์เท�านั�น มิใช�ความรับัผู้ิดิ์ชอบัใดิ์ ๆ ของกองบัรรณีาธิการวารสารวิจััยรำไพพรรณีี

 5. ผู้่้นิพนธ์ต้องเขียนบัทความให้ถ่กต้องตามร่ปี่แบับัที�กำหนดิ์ไว้ในวารสารวิจััยรำไพพรรณีี 

 6.  ผู้่้นิพนธ์ต้องตรวจัสอบัรายละเอียดิ์บัทความที�จัะตีพิมพ์ในวารสารวิจััยรำไพพรรณีีให้ถ่กต้องเปี่็นไปี่ตามหลักจัริยธรรมสากล

ที�ไดิ์้รับัการยอมรับั

จ้รึรึยาบรึรึณ	จ้รึิยธิรึรึมของบรึรึณาธิิการึ	(Editor)
 1. บัรรณีาธกิารจัะดิ์ำเนนิการตามมาตรฐานจัรยิธรรมและจัรรยาบัรรณีวารสารวชิาการไทย เพื�อใหม้ั�นใจัในคุณีภัาพทางวชิาการ

ของบัทความที�ตีพิมพ์ในวารสารวิจััยรำไพพรรณีี

 2. บัรรณีาธิการต้องคัดิ์เลือกบัทความที�มีเนื�อหาสอดิ์คล้องกับัวัตถุปี่ระสงค์และนโยบัายของวารสารผู้�านกระบัวนการปี่ระเมิน

โดิ์ยผู้่้ทรงคุณีวุฒิที�พิชญพิจัารณี์บัทความแล้วเท�านั�น

 3. บัรรณีาธิการต้องตัดิ์สินใจัในการยอมรับัหรือปี่ฏิเสธบัทความเพื�อการตีพิมพ์ดิ์้วยเหตุผู้ลที�สามารถอธิบัายทางวิชาการไดิ์้

 4. บัรรณีาธิการมีระบับัในการจััดิ์การผู้ลปี่ระโยชน์ทับัซ้ื่อนหรือการขัดิ์กันดิ์้านผู้ลปี่ระโยชน์ของบัรรณีาธิการเอง รวมทั�งของ 

เจั้าหน้าที�วารสาร ผู้่้นิพนธ์บัทความ ผู้่้ปี่ระเมินบัทความ และกองบัรรณีาธิการ

 5. บัรรณีาธิการต้องชี�แจังหรือให้ข้อม่ลเกี�ยวกับักระบัวนการตรวจัสอบัปี่ระเมินบัทความ (Peer review) ให้กับัผู้่้นิพนธ์ในกรณีี

ที�มีข้อสงสัยเกี�ยวกับัการปี่ระเมินบัทความ

 6. หากเกิดิ์ขึ�นความผู้ิดิ์พลาดิ์กับับัทความที�ตีพิมพ์ไปี่แล้ว หรือมีปี่ระโยคที�นำไปี่ส่�ความเข้าใจัผิู้ดิ์ หรือมีรายงานที�บัิดิ์เบัือน 

ข้อเท็จัจัริง บัรรณีาธิการต้องแก้ไขให้ถ่กต้องและชัดิ์เจันทันที

 7. บัรรณีาธกิารต้องมกีารพฒันาปี่รบััปี่รงุคณุีภัาพของวารสารอย�างสม�ำเสมอ และรบััรองคณุีภัาพของบัทความที�ได้ิ์รบััการตพีมิพ์ 

ลงในวารสาร

 8. บัรรณีาธิการต้องดิ์ำเนินการเผู้ยแพร�วารสารให้ไดิ์้ตามกำหนดิ์การตีพิมพ์ที�ระบัุไว้

จ้รึรึยาบรึรึณ	จ้รึิยธิรึรึมของผู้้้ที่รึงคุุณวุุฒิิพิจ้ารึณาบที่คุวุามวุิจ้ัย	(Reviewer)
 1. ผู้่้ปี่ระเมินบัทความต้องพิจัารณีาปี่ระเมินคุณีภัาพบัทความด้ิ์วยวิธีลับั โดิ์ยไม�เปิี่ดิ์เผู้ยข้อม่ลใดิ์ ๆ ของบัทความที�พิจัารณีา 

ให้แก�บัุคคลอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง

 2. ผู้่้ปี่ระเมินบัทความควรปี่ระเมินคุณีภัาพของการวิเคราะห์ ความเข้มข้นของผู้ลงาน มีข้อเสนอแนะที�สอดิ์คล้อง และเปี่็น

ปี่ระโยชน์แก�ผู้่้เขียนบัทความมากที�สุดิ์

 3. ผู้่้ปี่ระเมินบัทความสามารถปี่ฏิเสธการปี่ระเมินบัทความไดิ์้ หากพบัผู้ลปี่ระโยชน์ทับัซื่้อน หรือบัทความไม�เปี่็นตามคุณีภัาพ

ของหลักวิชาการ

 4. ผู้่้ปี่ระเมินบัทความต้องแจั้งให้บัรรณีาธิการทราบั หากพบัส�วนใดิ์ของบัทความมีการคัดิ์ลอกผู้ลงาน หรือซื่�ำซ้ื่อนในผู้ลงาน 

ชิ�นอื�น ๆ

จ้รึิยธิรึรึมการึวุิจ้ัยในมนุษย์แลัะสัตีวุ์เพ่�องานที่างวุิที่ยาศึาสตีรึ์	(ถ้าม่)
 บัทความที�เกี�ยวข้องกับัมนุษ์ย์หรือสัตว์เพื�องานทางวิทยาศัาสตร์ ผู้่้เขยีนต้องมีหลักฐานยืนยันว�าบัทความดัิ์งกล�าวได้ิ์ผู้�านการรับัรอง

จัริยธรรมจัากคณีะกรรมการจัริยธรรมการวิจััยในมนุษ์ย์หรือสัตว์เพื�องานทางวิทยาศัาสตร์แล้ว (ถ้ามี)
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173วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 17 ฉบัับัที่ี� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ขั�นตีอนการึจ้ัดที่ําวุารึสารึวุิจ้ัยรึําไพพรึรึณ่

ปี่ระกาศัรับั

สมัครต้นฉบัับั

ผู้่้เขียนศัึกษ์าและ

จััดิ์ท�าบัทความตาม

ร่ปี่แบับัที�ก�าหนดิ์

ส�งต้นฉบัับับัทความ

- ส�งผู้�านระบับัออนไลน์

รับับัทความต้นฉบัับั

กองบัรรณีาธิการแจั้งยืนยันการรับับัทความ

กองบัรรณีาธิการตรวจัก�อนส�งโรงพิมพ์

จััดิ์พิมพ์เผู้ยแพร�

แจั้งผู้่้เขียน

แจั้งผู้่้เขียน

แจั้งผู้่้เขียน

จับั

ผู้�าน

ผู้�าน

ไม�ผู้�าน

ไม�ผู้�าน
ไม�ต้องแก้ไข

แก้ไข

แก้ไข

แก้ไข

กองบัรรณีาธิการตรวจั

ร่ปี่แบับัตามที�ก�าหนดิ์

กองบัรรณีาธิการส�ง

ผู้่้ทรงคุณีวุฒิแยกตามสาขา

ผู้่้ทรงคุณีวุฒิพิจัารณีา

ตามแบับัปี่ระเมิน
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