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ชื่่�อ 	 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี

เจ้้าของ	 สถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 41 หมู่่� 5 ถนนรัักศัักดิ์์�ชมููล ตำบลท่่าช้้าง อำเภอเมืืองจัันทบุุรีี จัังหวััดจัันทบุุรีี 22000

ที่่�ปรึึกษา	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ไวกููณฑ์์  ทองอร่่าม

บรรณาธิิการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ	ิศ าสตราจารย์์ ดร.เปี่่�ยมศัักดิ์์�  เมนะเศวต	ศ าสตราจารย์์ ดร.ชนิิตา  รัักษ์์พลเมืือง	

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิรวิิทย์์  กุุลโรจนภััทร	 รองศาสตราจารย์์ ดร.เฟื่่�องอรุุณ  ปรีีดีีดิิลก 		

	ด ร.สวััสดิ์์�  อุุดมโภชน์์	ด ร.พีีระ  รััตนวิิจิิตร

บรรณาธิิการ	 รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุรีีย์์มาศ  สุุขกสิิ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

กองบรรณาธิิการ	ศ าสตราจารย์์ ดร.วิิสาขา  ภู่่�จิินดา	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

 	ศ าสตราจารย์์ ดร.เทิิดชาย  ช่่วยบำรุุง     	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

 	 รองศาสตราจารย์์ ดร.จิิณณวััตร  ปะโคทััง 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์์

                                  	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.บุุญรอด  บุุญเกิิด     	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เลิิศชาย  สถิิตย์์พนาวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์วััชรากร  พาหะนิิชย์์ 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

  	ด ร.สุุชาดา  รััตนวาณิิชย์์พัันธ์์	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััชริินทร์์  รุุจิิรานุุกููล	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นภดล  แสงแข        		

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สนธยา  กููลกััลยา	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชวััลรััตน์์  สมนึึก

	 อาจารย์์ ดร.สิิตางศ์์  เจริิญวงศ์์	 นางสาวกรรณิิกา  สุุขสมััย

	 นางสาวนิิตยา  ต้้นสาย	 นางสาวปิิยาภรณ์์  กระจ่่างศรีี

	 นางสาวชุุลีีรััตน์์  ผดุุงสิิน	 นางสาวณััฐฐานีี  ดีีซื่่�อ

	 นางสาวปองรััตน์์  บุุญลาภ	 นางภรณ์์ทิิพย์์  สุุภาภรณ์์ 	      		       	

กำหนดการตีีพิิมพ์์	ปีี ละ 3 ฉบัับ  

ขอบเขตวารสาร	รั บบทความวิิจััยในสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ รวมถึึงสหวิิทยาการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคม 

	 และชุุมชน โดยบทความที่่�ตีพีิมิพ์์ทุกุบทความผ่่านการพิิจารณาเห็็นชอบจากผู้้�ทรงคุุณวุฒิ ิ(Peer Reviewed)  

	 ในสาขาวิิชานั้้�น ๆ ไม่่น้้อยกว่่า 3  ท่่าน โดยเป็็นการประเมิินแบบ double-blinded review ข้้อคิิดเห็็น 

	ที่่ �ปรากฏและแสดงในเนื้้�อหาบทความต่่าง ๆ  วารสารวิจิัยัรำไพพรรณี ีถือืเป็น็ความเห็็นและความรัับผิดิชอบ 

	 โดยตรงของผู้้�นิิพนธ์์ โดยจััดทำเป็็นวารสารราย 4 เดืือน เผยแพร่่ปีีละ 3 ฉบัับ ดัังนี้้�

		  ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-เมษายน)	จ ำนวน 16 บทความ

		  ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม-สิิงหาคม) 	จ ำนวน 15 บทความ

		  ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน-ธัันวาคม) 	จ ำนวน 15 บทความ

     

ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 ประจำำ�ปีี 2566 (กัันยายน-ธัันวาคม) ISSN 1906-327X, ISSN 2697-4371 (Online)

วารสารวจิยัรำ�ำไพพรรณี
Rajabhat Rambhai Barni Research Journal
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ีรายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ ประจำฉบัับ (Peer Review)

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุรีีย์์มาศ  สุุขกสิิ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เยาวเรศ  ใจเย็็น	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นัักรบ  เถีียรอ่่ำ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััชริินทร์์  บััวเย็็น	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วงธรรม  สรณะ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

 	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชวััลรััตน์์  สมนึึก	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. สนธยา  กููลกััลยา	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััชริินทร์์  รุุจิิรานุุกููล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อุุดมลัักษณ์์  ระพีีแสง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนิิก  คุุณเมธีีกุุล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ศศิินาภรณ์์  โลหิิตไทย	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์กุุลปราณีี  กุุลวิิทิิต	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ธฤษวรรณ  บััวศรีีคำ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 อาจารย์์ ดร.เจนจบ  สุุขแสงประสิิทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

 	 อาจารย์์ ดร.สุุนิิตย์์ตา  เย็็นทั่่�ว	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 อาจารย์์ ดร.วิิศิิษศัักดิ์์� เนืืองนอง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.กิ่่�งแก้้ว  ปะติิตัังโข	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภกฤต  ปิิติิพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดรธานีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์นุุชรีี  บุุญศรีีงาม	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม

 	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จัักรปรุุฬห์์  วิิชาอััครวิิทย์์	 มหาวิิทยาลััยพายััพ

	 อาจารย์์ ดร.วาสนา  ศรีีนวลใย	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.จิิณณวััตร  ปะโคทััง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์์

	 อาจารย์์ ดร.นนท์ลฉััตร  วีีรานุุวััตติ์์�	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชยากานต์์  เรืืองสุุวรรณ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วริิยา  ด้้วงน้้อย	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพิิบููลสงคราม

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ขนิิษฐา  ใจมโน	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏลำปาง

         	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชมพููนุุท  สุุขหวาน	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

	 อาจารย์์ ดร.อััจฉราพรรณ  กัันสุุยะ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุวรรณา  จุ้้�ยทอง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ ในพระบรมราชููปถััมภ์์

	 อาจารย์์ ดร.ณััฐพล  บััวเปลี่่�ยนสีี	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.ภััทราวดีี  มากมีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.มนตรีี  วิิวาห์์สุุข	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อาจณรงค์์  มโนสุุทธิิฤทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนิิต  โตอดิิเทพย์์	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยะทิิพย์์  ประดุุจพรม	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.บุุญรอด  บุุญเกิิด	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์อิิทธิิเดช  น้้อยไม้้	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 อาจารย์์ ดร.สุุภััตรา  เก้้าประดิิษฐ์์ ทรััพย์์ชููกุุล	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 อาจารย์์ ดร.พรรณทิิพา  ตัันติินััย	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 อาจารย์์ ดร.ศาณิิตา  ต่่ายเมืือง	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 อาจารย์์ ดร.ปานเพชร  ร่่มไทร	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	ด ร.จตุุพัันธ์์  รุุจิิรานุุกููล	 สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาชลบุุรีี ระยอง
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ีรายชื่่�อผู้้�พิิจารณาตรวจสอบภาษาอัังกฤษ

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์กนกวรรณ  อยู่่�ไสว	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ปรอยฝน  ทวิิชััย	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 อาจารย์์วิินิิชยา  วงศ์์ชััย	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 อาจารย์์เอื้้�อมพร  รุ่่�งศิิริิ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

ออกแบบรููปเล่่มและจััดพิิมพ์์	 นางสาวนิิตยา  ต้้นสาย

ปีีที่่�พิิมพ์์	 พ.ศ. 2566 (ฉบัับที่่� 3)

พิิมพ์์ที่่�	 ชลบุุรีีการพิิมพ์์ 194/28 ถนนพรหมาสตร์์ ตำบลบางปลาสร้้อย อำเภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี 20000
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 	 วารสารวิจัยรำ�ำไพพรรณี (Rajabhat Rambhai Barni Research Journal) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รำ�ำไพพรรณี เป็นวารสารวิจัยที่เผยแพร่บทความวิจัยของนักวิจัย นิสิตนักศึกษาระดับบณฑตศึกษา คณาจารย์ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิิทยาลััยที่่�สนใจ เป็็นวารสารราย 4 เดืือน โดยเผยแพร่่ปีีละ 3 ฉบัับ ได้้แก่่ ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-เมษายน) ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม-สิิงหาคม) 

และฉบัับที่่� 3 (กัันยายน-ธัันวาคม) แต่่ละฉบัับมีจำนวน 15 บทความ โดยวารสารฉบัับนี้้�ถืือเป็็นปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 ประจำปีี 2566 

(กัันยายน-ธัันวาคม) ซึ่่�งบทความวิิจััยที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกให้้ตีีพิิมพ์์ในวารสารนี้้� ผ่่านการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ตามสาขาวิิชาไม่่น้้อยกว่่า 3 ท่่าน โดยเป็็นการประเมิินแบบ double-blinded review วารสารวิิจััยรำไพพรรณีีได้้จััดอยู่่�ในฐานข้้อมููล TCI 

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2553 และได้้มีกีารพัฒันาคุณุภาพวารสารมาโดยตลอด กองบรรณาธิิการวารสารได้ด้ำเนิินการเผยแพร่่วารสารวิิจัยัรำไพพรรณีี  

ไปยัังเครืือข่่ายมหาวิิทยาลััยและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ เป็็นประจำทุุก 4 เดืือน ปััจจุุบัันวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ได้้ผ่่าน

การรัับรองผลการประเมิินคุุณภาพวารสารในฐานข้้อมููล TCI รอบที่่� 4 ในวารสารกลุ่่�ม 2 (พ.ศ. 2563-2567) และเพื่่�อเป็็นการตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�รัับบริิการวารสารและเป็็นการปรัับปรุุงคุุณภาพวารสารให้้มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น ทางวารสารได้้เปิิดรัับบทความวิิจััย

สหวิิทยาการ สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ รวมถึึงวิิทยาการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมและชุุมชน เพื่่�อตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในฉบัับนี้้�

	 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่ส่งบทความวิจัยมาให้พิจารณาตีพิมพ์ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณา

บทความ (Peer reviews) ทุุกท่่านที่่�ให้้ข้้อเสนอแนะในการปรับปรุุงแก้้ไขบทความวิิจััยต่่าง ๆ ให้้มีีความถููกต้้อง และขอขอบพระคุุณ 

ทุุกท่่านที่่�มีีส่่วนสนัับสนุุนการจััดทำวารสารวิิจััยรำไพพรรณีีฉบัับนี้้�ให้้เสร็็จสมบููรณ์์ด้้วยดีี หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี  

ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 ประจำปีี 2566 (กัันยายน-ธัันวาคม) จะสามารถตอบสนองความสนใจของผู้้�อ่่านทุุกท่่านได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้�สามารถ 

ติิดตามรายละเอีียดและดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มต่่าง ๆ หรืือสมััครส่่งบทความวิิจััยออนไลน์์ได้้ที่่� https://so05.tci-thaijo.org/index.php/

RRBR/ ซึ่่�งกองบรรณาธิิการวารสารจะดำเนิินการรวบรวม คััดกรองบทความวิิจััยเพื่่�อนำไปสู่่�การเผยแพร่่ผลงานวิิจััยอัันจะส่่งผลต่่อ 

การยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาต่่อไป

 

		  รองศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์มาศ  สุขกสิ

		บ  รรณาธิการวารสารวิจัยรำ�ำไพพรรณี
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สัังเคราะห์์สมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น  

2) สร้้างและตรวจสอบความเหมาะสมของหลัักสููตรฐานสมรรถนะ และ 3) ทดลองใช้ห้ลัักสููตรฐานสมรรถนะเรื่่�อง ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร

เบื้้�องต้้น สำหรับันักัเรียีนระดับัประถมศึกึษาปีีที่่� 4-6 กลุ่่�มตัวัอย่่างประกอบด้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 10 คน และนัักเรียีนระดับัประถมศึกึษา 

ปีีที่่� 4-6 โรงเรีียนปะตงวิิทยา จัังหวััดจัันทบุุรีี ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 30 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 1) แบบบัันทึึกข้้อมููลจากเอกสารหลัักสููตร 2) แบบสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3) แบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสม

ของหลัักสููตร 4) แบบประเมิินสมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี และการทดสอบทวิินาม 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 

	 1)	 สมรรถนะด้า้นภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้น้ สำหรับันักัเรียีนระดับัประถมศึกึษาปีีที่่� 4-6 มุ่่�งเน้น้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัพยัญัชนะ 

สระ คำศััพท์์เบื้้�องต้้น มุ่่�งเน้้นทัักษะท่่องจำคำศััพท์์ ฝึึกพููด ฝึึกเขีียนเบื้้�องต้้น ด้้วยความสนุุกสนาน เน้้นนำคำศััพท์์ไปประยุุกต์์เรีียบเรีียง 

เป็น็ประโยค เปิิดโอกาสให้้ได้้ปฏิบัติัิระหว่่างเรียีน ได้้ฝึกึพููดประโยค ฝึกึพููดสนทนาในชีีวิติประจำวััน ฝึกึปฏิบัติัิเขียีนคำง่่าย ๆ  ในสถานการณ์์

สมมติิต่่าง ๆ ประเมิินผลสำเร็็จจากการบอกความหมายของศััพท์์ เขีียนพยััญชนะสระได้้ บอกในสิ่่�งที่่�ตนเองชอบ พููดคำศััพท์์เบื้้�องต้้นที่่�อยู่่�

ใกล้้ตััวและพููดประโยคง่่าย ๆ ได้้ 

	 2)	 หลัักสููตรฐานสมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับนักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 ประกอบด้้วย  

9 องค์์ประกอบ คืือ (1) รายละเอีียดภาพรวมของหลัักสููตร (2) แนวทางการนำหลัักสููตรไปใช้้ (3) สมรรถนะหลััก จำนวน 1 สมรรถนะ และ

สมรรถนะเฉพาะ จำนวน 2 สมรรถนะ (4) หน่่วยการเรีียนรู้้� จำนวน 2 หน่่วย และเวลาเรีียน 20 ชั่่�วโมง (5) การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เน้้น

การปฏิิบััติิ (6) สื่่�อการเรีียนรู้้� (7) การวััดและการประเมิินผล เน้้นการประเมิินสมรรถนะ (8) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ระดัับหน่่วยการเรีียนรู้้� 

จำนวน 2 แผน (9) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ระดัับรายชั่่�วโมง จำนวน 10 แผน ซึ่่�งเป็็นหลัักสููตรที่่�มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 3)	นั กเรียีนที่่�เรียีนด้ว้ยหลักัสููตรฐานสมรรถนะที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้งขึ้้�น มีคีะแนนเฉลี่่�ยของสมรรถนะภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร หลัังเรียีน

สููงกว่่าคะแนนเกณฑ์์ร้้อยละ 60 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และจำนวนของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยหลัักสููตรฐานสมรรถนะที่่�ผู้้�วิิจััย

สร้้างขึ้้�น อย่่างน้้อยร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป มีีผลการประเมิินสมรรถนะภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารอยู่่�ในระดัับผ่่าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ .01

คำสำคััญ :	สมรรถนะ; หลัักสููตรฐานสมรรถนะ; ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น; ระดัับประถมศึึกษา 
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Abstract
	 This study was a research and development with the objectives to: 1) synthesize competency on  

Cambodian for basic communication, 2) create and investigate suitability of competency-based curriculum and  

3) implement the competency-based curriculum on Cambodian for basic communication for Primary 4-6 students.  

The sample group consisted of 10 experts and 30 Primary 4-6 students from Patongwittaya School, Chanthaburi 

province in the first semester of the 2022 academic year gaining from purposive sampling. The instruments were:  

1) a data  recording form  the curriculum documen, 2) an expert interview form, 3) an opinion questionnaire related 

to the suitability of the curriculum and 4) a competency assessment  form on Cambodian for basic communication.  

The qualitative data were analyzed using content analysis, and the quantitative data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, T-test and binomial test.

	 The results found that:

	 1)	 The competency on Cambodian for basic communication for Primary 4-6 students focused on: the 

knowledge of consonants, vowels and basic vocabularies; vocabulary memorization skill, basic speaking and writing 

practice with enjoyment; application of vocabularies in making sentences, giving opportunities to practice during 

learning, having chances to practice sentence speaking, practice daily life conversation, and practice easy word  

writing in various role-play situations; and achievement evaluation from telling the meaning of vocabularies, being 

able to write consonants and vowels, tell about the things they like, speak basic vocabularies about the surrounding 

things and speak simple sentences.

	 2)	 The competency-based curriculum on Cambodian for basic communication for Primary 4-6 students 

consisted of six components including: (1) the overall details of the curriculum, (2) curriculum implementation  

guidelines, (3) one core competency and two specific competencies, (4) two learning units with 20 hours of studying 

time, (5) learning activity management focusing on practice, (6) instructional media, (7) measurement and evaluation 

focusing on competency evaluation, (8) two lesson plans of a unit  level lecrning plan, (9) 10 lesson plans of hourly 

level learning plan, The curriculum had the suitability at the highest level.

	 3)	 The students who learned with the created competency-based curriculum had the mean of  

post-learning higher than the criteria score with statistical significance at the .01 level, and the numbers of the  

students who learned with the competency-based curriculum created by the researcher at least 80 percent had  

the competency evaluation outcomes of Cambodian for basic communication at the passed level with statistical 

significance at the .01 level.

Keywords :	competency; competency-based curriculum; Cambodian for basic communication; elementary school  
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บทนำ
	ภ าษาถืือเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำคัญัสำหรับัมนุุษย์ที่่�ต้้องการ 

สื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนกััน จึึงเป็็นทัักษะที่่�มนุุษย์์จะต้้องฝึึกฝนตั้้�งแต่่เด็็ก

เพื่่�อให้เ้กิดิความเชี่่�ยวชาญ และสามารถใช้ภ้าษาเป็น็เครื่่�องมือืในการ

ดำรงชีวีิติ และประกอบอาชีพีต่่อไป (ราชบัณัฑิติยสถาน, 2556: 868) 

สำหรัับประเทศไทย นอกจากภาษาไทยซึ่่�งเป็็นภาษาประจำชาติิแล้้ว 

ภาษากัมัพููชาหรือืภาษาเขมร (Cambodian or Khmer Language) 

ก็็นัับเป็็นอีีกภาษาหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญในฐานะที่่�คนไทยยัังต้้องมีี                 

การติดิต่่อสื่่�อสารกันักับัเพื่่�อนบ้า้น เนื่่�องจากประเทศไทยมีชีายแดน

บางส่่วนมีีอาณาเขตติิดกัับประเทศกััมพููชา ได้้แก่่ อุุบลราชธานีี 

ศรีีสะเกษ สุุริินทร์์ บุุรีีรััมย์์ สระแก้้ว จัันทบุุรีี และตราด (อุุบล   

เทศทอง, 2558: 2) ซึ่่�งพื้้�นที่่�ดังักล่่าวมีกีิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ การค้า้ 

การลงทุุน การถ่่ายทอดเทคโนโลยีี และการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับ 

ความนิิยมอย่่างมาก อีีกทั้้�งยัังมีีกิิจกรรมทางสัังคมและวััฒนธรรม 

เห็น็ได้้จากการร่่วมงานเทศกาลและประเพณีตี่่าง ๆ  การแลกเปลี่่�ยน

ทางภููมิปิัญัญา การสื่่�อสารด้ว้ยภาษาในท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งเป็น็ความสัมัพันัธ์์

ที่่�ได้้ประโยชน์์ร่่วมกััน (กรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ,  

2558: 2-5) 

	ดั งนั้้�น สำหรัับท้้องถิ่่�นในประเทศไทยที่่�มีีอาณาเขตหรืือ 

วิิถีีชีีวิิตที่่�ต้้องติิดต่่อกัับประเทศกัมพููชา จึึงต้้องให้้ความสำคััญกัับ 

การเรีียนรู้้�ภาษาเขมร ซึ่่�งถืือเป็็นเจตนารมณ์์ของหลัักสููตรการศึึกษา

ในปััจจุุบััน ที่่�กำหนดให้้นัักเรีียนต้้องเรีียนรู้้�กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 

ภาษาต่่างประเทศ และการกำหนดให้้ท้้องถิ่่�นต้้องพััฒนารายวิิชา 

เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการและจำเป็็นภายในท้้องถิ่่�น

ดังัใจความสำคััญที่่�ปรากฏอยู่่�ในหลัักสููตรว่่า หลัักสููตรเป็็นเครื่่�องชี้้�นำ

ทางในการจัดัความรู้้�และประสบการณ์์แก่่ผู้้�เรียีน ซึ่่�งครููจะต้้องปฏิบััติิ

ตามเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการศึึกษาที่่�มุ่่�งสู่่�จุุดหมายเดีียวกััน หลัักสููตร

จึึงเป็็นหััวใจสำคััญของการศึึกษา และเป็็นเครื่่�องชี้้�ถึึงความเจริิญ 

ของชาติิ ถ้้าประเทศใดมีีหลัักสููตรที่่�เหมาะสม ทัันสมััยและมีี

ประสิิทธิิภาพ คนในประเทศนั้้�นก็็ย่่อมมีีความรู้้� มีีคุุณภาพและ

ศักัยภาพในการพััฒนาประเทศได้้อย่่างเต็ม็ที่่� (ใจทิพิย์ ์เชื้้�อรัตันพงษ์,์                    

2539: 11)

	 จันัทบุุรีเีป็น็อีกีจังัหวััดหนึ่่�งที่่�มีอีาณาเขตติิดต่่อกัับประเทศ

กััมพููชา จึึงมีีชาวกััมพููชาเข้้ามาเป็็นจำนวนมากเพื่่�อทำกิิจกรรม 

ด้้านต่่าง ๆ โดยเฉพาะด้้านแรงงาน จากสถิิติิพบว่่า ในปีี 2561  

มีีสััญชาติิกััมพููชา จำนวน 8,466 คน ปีี 2562 มีีสััญชาติิกััมพููชา 

จำนวน 35,991 คน และปีี 2563 มีสีัญัชาติกัิัมพููชา จำนวน 11,022 คน 

(สำนัักงานแรงงานจัังหวััดจัันทบุุรีี, 2563: 37-38) จากจำนวน

สััญชาติิกััมพููชาที่่�เข้้ามาใช้้แรงงานในจัังหวััดจัันทบุุรีีจึึงทำให้้มีี

กิจิกรรมอื่่�น ๆ  ตามมาเช่่นกััน จะเห็็นได้้ว่่าชาวกััมพููชาสามารถสื่่�อสาร

และโต้้ตอบเป็็นภาษาไทยกัับคนไทย แต่่ขณะเดีียวกัันคนไทย 

ไม่่สามารถสื่่�อสารและโต้้ตอบเป็็นภาษาเขมรได้้ ดัังนั้้�นจึึงมีีความ

จำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาหลัักสููตรและจััดการศึึกษาด้้านการ

สื่่�อสารภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้นให้้กัับผู้้�เรีียนในเขตพื้้�นที่่�

ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการสื่่�อสารภาษาเขมร 

อย่่างน้้อยในระดัับเบื้้�องต้้น เพื่่�อให้้สามารถนำไปใช้้ในชีีวิติประจำวัันได้้ 

	 สำหรัับแนวทางในการพััฒนาหลัักสููตรในปััจจุุบัันนั้้�น  

มีีนัักวิิชาการศึึกษาบางท่่าน เช่่น ทิิศนา  แขมมณีี (ออนไลน์์, 2563) 

ได้ก้ล่่าวว่่า ในโลกยุุคใหม่่จำเป็็นต้อ้งปรับปรุงหลัักสููตรและการเรียีน

การสอนเป็็นหลัักสููตรฐานสมรรถนะ ซึ่่�งปััจจุุบัันหลายประเทศ 

สิิงคโปร์ ญี่่�ปุ่่�น ฟิินแลนด์์ เป็็นต้้น ได้้จััดหลัักสููตรโดยเน้้นฐาน

สมรรถนะ และทิิศทางในอนาคตของการจััดการศึึกษากำลััง 

ให้ค้วามสนใจกับัการพัฒันาหลักัสููตรโดยใช้แ้นวคิดิบนฐานสมรรถนะ 

ดัังที่่�รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงศึึกษาธิิการ ได้้แถลงข่่าวเกี่่�ยวกัับ 

การปรัับปรุุงหลัักสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (ณััฐพล  ทีีปสุุวรรณ, 

ออนไลน์์, 2563) ไว้้ว่่า หลัักสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานใหม่่จะเป็็น

หลัักสููตรฐานสมรรถนะที่่�จะนำไปสู่่�การปรัับปรุุงการเรีียนการสอน                  

การวััดประเมิินผลที่่�เน้้นสมรรถนะเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียน 

ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น สามารถนำความรู้้�ความเข้้าใจ 

ทักัษะและคุณุลักษณะต่่าง ๆ  ที่่�ได้เ้รียีนรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการทำงาน 

และการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน  

	ดั ังนั้้�นการพััฒนาหลัักสููตรฐานสมรรถนะ จึึงเป็็นแนวทาง

สำคัญัสำหรับัการจัดัการเรียีนรู้้�อีกีมิติิหินึ่่�งในอนาคต โดยการพัฒันา

หลัักสููตรฐานสมรรถนะจะอยู่่�บนพื้้�นฐานของแนวคิิดในการจััดการ

ศึึกษาที่่�เน้้นสมรรถนะ ซึ่่�งแผนการปฏิิรููปประเทศด้้านการศึึกษา 

ได้้กำหนดให้้มีีหลัักสููตรฐานสมรรถนะเป็็นแนวทางในการปฏิรููป

หลัักสููตรและการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อมุ่่�งตอบสนองการ

เปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 (คณะกรรมการอิิสระเพื่่�อการปฏิิรููป

การศึึกษา, 2562: 12)

	จ ากข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิจััยได้้ตระหนัักและ 

เห็น็ความสำคัญัของการพัฒันาการจัดัการศึกึษาเกี่่�ยวกับัภาษาเขมร

สำหรัับเด็็กไทยบนฐานคิิดของการพััฒนาสมรรถนะ และสนใจที่่�จะ

พััฒนาหลัักสููตรฐานสมรรถนะเรื่่�อง ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร 

เบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

เกิิดสมรรถนะสื่่�อสารภาษาเขมรที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิต

ประจำวัันได้้อย่่างแท้้จริิงต่่อไป

   

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ห์ลักัของการวิิจัยัเพื่่�อพัฒันา

หลัักสููตรฐานสมรรถนะเรื่่�อง ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น

สำหรัับนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 โดยกำหนดเป็็น

วััตถุุประสงค์์เฉพาะของการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 เพื่่�อสัังเคราะห์์สมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการ

สื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6
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สุุภานีี  แคะมะดััน, สวััสดิ์์�ชััย  ศรีีพนมธนากร, ฬิิฏา  สมบููรณ์์

8 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

	 2.	 เพื่่�อสร้า้งและตรวจสอบความเหมาะสมของหลักัสููตร

ฐานสมรรถนะเรื่่�อง ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับ

นัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6

	 3.	 เพื่่�อทดลองใช้ห้ลักัสููตรฐานสมรรถนะเรื่่�อง ภาษาเขมร

เพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับนักัเรียีนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	วิ จััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and  
Development) โดยดำเนิินการวิิจััยและพััฒนา 3 ขั้้�นตอน  
มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
	 1.	 การสัังเคราะห์์สมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการ
สื่่�อสารเบื้้�องต้้น มีจีุดุมุ่่�งหมายของการวิิจัยัเพื่่�อสังัเคราะห์ส์มรรถนะ
ด้า้นภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้น้ สำหรับันักเรียีนระดับัประถม
ศึึกษาปีีที่่� 4-6 แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ เอกสารเกี่่�ยวกัับ
สมรรถนะด้า้นภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้น้ และกลุ่่�มตัวัอย่่าง
เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาเขมร จำนวน 4 คน ตััวแปรที่่�วิิจััย คืือ  
รายละเอีียดของสมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น
สำหรัับนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 และเครื่่�องมืือวิิจััย  
ได้้แก่่ แบบบัันทึึกข้้อมููลจากเอกสารหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ
ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น และแบบสััมภาษณ์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
แบบไม่่มีีโครงสร้้าง  
		  การดำเนิินงาน
		  1.1	คั ดเลือืกเอกสารหลักัสููตรเกี่่�ยวกับัภาษาเขมรเพื่่�อ
การสื่่�อสาร และทำการวิิเคราะห์์สรุปุสาระสำคััญเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ
ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร สรุุปลงแบบบัันทึึกข้้อมููล
		  1.2	สั มภาษณ์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยทำการสัมัภาษณ์แ์ละ
บัันทึึกข้้อมููลลงบนแบบสััมภาษณ์์
		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		วิ  ิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
(Content Analysis) จากข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้จากแบบบัันทึึก
ข้้อมููลจากเอกสารหลัักสููตร และแบบสััมภาษณ์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ
ทำการสัังเคราะห์์สร้า้งเป็็นข้อ้สรุุปเกี่่�ยวกัับสมรรถนะด้้านภาษาเขมร
เพื่่�อการสื่่�อสาร สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 
	 2.	 การสร้้างหลัักสููตร มีีจุุดมุ่่�งหมายของการวิิจััยเพื่่�อ
ออกแบบหลัักสููตรฐานสมรรถนะ และตรวจสอบความเหมาะสม 
ของหลักัสููตรฐานสมรรถนะเรื่่�อง ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้น้
สำหรัับนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีี 4-6 แบ่่งการดำเนิินงานออก
เป็็น 2 ขั้้�นย่่อย 
		  2.1	 การสร้้างหลัักสููตรและจััดทำเอกสารหลัักสููตร
ฐานสมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร ดำเนิินการดัังนี้้� 
			   2.1.1	 ร ะ บุุ ส ม ร ร ถ น ะ  ( I d e n t i f y i n g  
Competencies) เป็็นการระบุุสมรรถนะหลััก สมรรถนะย่่อย เรื่่�อง 
ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

				    1)	 กำหนดสมรรถนะหลััก โดยผู้้�วิิจััย 

ได้้ คััดเลืือกสมรรถนะหลัักจากร่่างหลัักสููตรฐานสมรรถนะ 

ของสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ที่่�สอดคล้้องกัับ

ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้นสำหรัับนัักเรีียนระดัับประถม

ศึึกษาปีีที่่� 4-6 ดัังนี้้� คืือ สมรรถนะหลััก (Core Competencies) 

ของหลัักสููตรนี้้� ยึึดตามกรอบหลัักสููตรฐานสมรรถนะที่่�สำนัักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้พััฒนาขึ้้�นและอยู่่�ในช่่วง 

ของการทดลองใช้ห้ลักัสููตรเพื่่�อนำมาใช้ต้่่อไปในอนาคต มาเป็็นกรอบ

ในการกำหนดสมรรถนะหลักัของหลักัสููตรนี้้� จำนวน 1 สมรรถนะหลักั 

คืือ สมรรถนะการสื่่�อสาร (Communication : CM) 

				    2)	 กำหนดสมรรถนะเฉพาะด้้านภาษา

เขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา 

ปีีที่่� 4-6 โดยนำผลการสัังเคราะห์์สมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการ

สื่่�อสาร สำหรัับนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา จากการวิิจััยในขั้้�นตอน

ที่่� 1 มาใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน  

			   2.1.2	 การเชื่่�อมโยงสมรรถนะสู่่� รายวิิชา  

(Linking Competencies to Courses) เป็น็ขั้้�นตอนที่่�ผู้้�วิจิัยักำหนด

ขอบเขตของหลัักสููตรระดัับรายวิิชา ขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยทำการกำหนด

องค์์ประกอบของหลัักสููตรฐานสมรรถนะด้้านภาษาเขมร 

เพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้นที่่�ผู้้�วิิจััยจะสร้้างขึ้้�น ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบสำคััญ 

คืือ 1) รายละเอีียดภาพรวมของหลัักสููตร และแนวทางการนำ

หลัักสููตรไปใช้้ 2) สมรรนถะหลััก และสมรรถนะเฉพาะ 3) กิิจกรรม

การเรีียนรู้้� 4) การวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้� 5) โครงสร้้าง 

หน่่วยการเรีียนรู้้�และเวลาเรีียน 6) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ระดัับ 

หน่่วยการเรีียนรู้้� 7) แผนการจััดการเรีียนรู้้�รายชั่่�วโมง

			   2.1.3	 จััดทำเอกสารหลัักสููตรฐานสมรรถนะ

ด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร นำให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาพิิจารณา  

ให้้ข้้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้้ไข และจััดพิมพ์์เป็็นเอกสารหลัักสููตร

ฐานสมรรถนะด้้านภาษาเขมรฉบัับสมบููรณ์์  

		  2.2	 ตรวจสอบความเหมาะสมของหลัักสููตรฐาน

สมรรถนะ มีีจุุดมุ่่�งหมายของการวิิจััยเพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสม

ของหลัักสููตรฐานสมรรถนะที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น โดยมีีแหล่่งข้้อมููล 

ในการวิจิัยั ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ได้้มา 

โดยการเลืือกแบบเจาะจงตามคุุณสมบััติิที่่�แสดงถึึงความเชี่่�ยวชาญ

ด้้านการพััฒนาหลัักสููตรและการสอนภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร 

เบื้้�องต้้น ตััวแปรที่่�วิิจััย ได้้แก่่ ความเหมาะสมของหลัักสููตร 

ฐานสมรรถนะเรื่่�อง ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับ

นัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น เครื่่�องมืือวิิจััย 

ได้้แก่่ แบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของ

หลัักสููตรฐานสมรรถนะ มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า  

(Rating Scale) ผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา และ

ความเหมาะสมของสำนวนภาษาโดยอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สุุภานีี  แคะมะดััน, สวััสดิ์์�ชััย  ศรีีพนมธนากร, ฬิิฏา  สมบููรณ์์

9วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

			   การดำเนิินงาน

			   1)	ติ ดต่่อขอหนััง สืือจากคณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี เพื่่�อขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลจาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

			   2 )  ส่่ งแบบสอบถามที่่� ผู้้�วิ ิ จัั ยสร้้ างขึ้้� น ให้ ้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญตอบแบบสอบถาม 

			   การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

			   การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการหาค่่าเฉลี่่�ย และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน หลัังจากนั้้�นทำการแปลผลความเหมาะสม

ของหลัักสููตรฐานสมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น 

ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น โดยนำคะแนนเฉลี่่�ยไปเทีียบกัับเกณฑ์์การประเมิิน

ความเหมาะสม

	 3.	 การทดลองใช้้หลัักสููตร มีีจุุดมุ่่�งหมายของการวิิจััย

เพื่่�อประเมิินสมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น 

ของนัักเรีียน โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเฉพาะของการวิิจััย 2 ข้้อ คืือ  

1) เปรียบเทีียบคะแนนจากการประเมิินสมรรถนะด้้านภาษาเขมร

เพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้นของนัักเรีียนหลัังเรีียนด้้วยหลัักสููตรฐาน

สมรรถนะด้้านภาษาเขมรที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นกัับคะแนนเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ           

ที่่�กำหนดไว้้ร้้อยละ 60 ของคะแนนเต็็ม 2) เปรีียบเทีียบร้้อยละ 

ของจำนวนนัักเรีียนที่่�มีีผลการประเมิินสมรรถนะด้้านภาษาเขมร 

เพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้น้ในระดับัผ่่าน กับัเกณฑ์ก์ารประเมิินที่่�กำหนด

ไว้้ให้้เป็็นร้้อยละ 80 ของจำนวนนัักเรีียนทั้้�งหมด โดยมีีแหล่่งข้้อมููล

ในการวิิจััย ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา 

ปีีที่่� 4-6 จากโรงเรียีนปะตงวิทิยา จำนวน 30 คน ได้ม้าโดยการเลือืก

แบบเจาะจง ซึ่่�งนัักเรีียนสนใจและผู้้�ปกครองสนัับสนุุนให้้เข้้าร่่วม

โครงการพััฒนาสมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร ซึ่่�งจััด

กิิจกรรมในช่่วงลดเวลาเรีียนเพิ่่�มเวลารู้้�ในโรงเรีียน ในภาคเรีียนที่่� 1 

ปีีการศึึกษา 2565 ตััวแปรที่่�วิิจััย ได้้แก่่ สมรรถนะด้้านภาษาเขมร

เพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้น้ เครื่่�องมือืวิจิัยั ได้แ้ก่่ แบบประเมินิสมรรถนะ

ด้า้นภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้น้สำหรับันักัเรียีนระดับัประถม

ศึึกษาปีีที่่�  4-6 มีีลัักษณะเป็็นเกณฑ์์การประเมิินแบบแยก 

องค์์ประกอบ (Analytic Scoring Rubric) โดยแยกองค์์ประกอบ

ตามสมรรถนะเฉพาะซึ่่�งนำมากำหนดเป็็นประเด็็นการประเมิิน

จำนวน 10 ประเด็็นที่่�ครอบคลุุมสมรรถนะเฉพาะในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

และทำการตรวจสอบค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของเกณฑ์์ 

การประเมินิ โดยการพิจิารณาจากความสอดคล้อ้งระหว่่างคำอธิบิาย

ในแต่่ละระดัับคุุณภาพของเกณฑ์์การประเมิินกัับประเด็็น 

การประเมิินสมรรถนะภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น มีีค่่า

เท่่ากับั 1.00 ทุกุประเด็น็การประเมินิ และมีคี่่าความเชื่่�อมั่่�นระหว่่าง                    

ผู้้�ประเมิิน เท่่ากัับ 0.71 

		  การดำเนิินงาน

		  1)	 ขออนุุญาตผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เพื่่�อนำหลัักสููตร

ฐานสมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นไปใช้้

ในโรงเรีียน 

		  2)	 แจ้้งให้้ผู้้�ปกครองทราบและเห็็นชอบถึงแนวทาง

ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามหลัักสููตรที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น

		  3)	 ทำการทดลองใช้้หลัักสููตรฐานสมรรถนะด้้าน

ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้นที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น โดยดำเนิินการ

ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้จััดเตรีียมไว้้ให้้ครบทุุกแผนการจััด 

การเรีียนรู้้�

		  4)	 ทำการประเมิินสมรรถนะด้า้นภาษาเขมรเพื่่�อการ

สื่่�อสารเบื้้�องต้้น กัับนัักเรีียนที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้แบบประเมิิน

สมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียน

ระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�น

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

		วิ  ิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ความถี่่�  

ร้้อยละของความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และด้้วย

สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การทดสอบทีี กรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างเดีียว และ

การทดสอบทวิินาม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

		  1)	ค่่ าความถี่่� ร้้อยละของความถี่่� เพื่่�อบรรยายข้้อมููล 

ดัังนี้้� (1) จำนวนและร้้อยละของจำนวนนัักเรีียนทั้้�งหมดและจำนวน

นัักเรีียนที่่�ได้้คะแนนการประเมิินสมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการ

สื่่�อสารเบื้้�องต้้น ผ่่านคะแนนเกณฑ์์ร้้อยละ 60 ของคะแนนเต็็ม  

(2) จำนวนและร้้อยละของจำนวนนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยหลัักสููตร 

ฐานสมรรถนะที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นอย่่างน้้อยร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป  

มีผีลการประเมิินสมรรถนะภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้นอยู่่�ใน

ระดัับผ่่าน

		  2)	ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�อบรรยาย

ผลการประเมิินสมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น

		  3)	 การทดสอบทีี กรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มเดีียว เพื่่�อ

ทดสอบสมมติฐิานเกี่่�ยวกับัความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ยของนักัเรียีน 

ที่่�ได้้จากการประเมิินสมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร กัับ

คะแนนเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดไว้ร้้อ้ยละ 60 ให้้เป็็นคะแนนขั้้�นต่่ำที่่�จะถืือว่่า

นัักเรีียนมีีผลการประเมิินระดัับ “ผ่่าน” 

		  4)	 การทดสอบทวิินาม เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน 

เกี่่�ยวกัับความแตกต่่างของค่่าสััดส่่วนหรืือค่่าร้้อยละของจำนวน

นักัเรียีนที่่�มีผีลการประเมินิสมรรถนะด้า้นภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร

เบื้้�องต้น้ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิกับัค่่าคาดหวังัที่่�กำหนดไว้เ้ป็น็เกณฑ์ ์ซึ่่�งในการ

วิิจััยนี้้� กำหนดไว้้ที่่�ร้้อยละ 80 ของนัักเรีียนทั้้�งหมด ได้้รัับผ่่านการ

ประเมิินในระดัับ “ผ่่าน”
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ผลการวิิจััย
	 ตอนท่ี่� 1 ผล การสัังเคราะห์์สมรรถนะด้้านภาษาเขมร

เพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา 

ปีีที่่� 4-6 

	ผ ลการสัังเคราะห์์สมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการ

สื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 พบว่่า 

สมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียน

ระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 มุ่่�งเน้้นความรู้้�เกี่่�ยวกัับพยััญชนะ สระ 

คำศัพัท์เ์บื้้�องต้น้ในหมวดต่่าง ๆ  มุ่่�งเน้น้ทักัษะการท่่องคำศัพัท์ภ์าษา

เขมร ฝึกึพููดประโยคสนทนา ฝึกึเขียีนผสมพยััญชนะ สระภาษาเขมร 

โดยให้้เกิิดความรู้้�สึกสนุุกสนานในการเรีียนภาษาเขมร เปิิดใจ 

อยากรู้้� อยากเห็็น อยากพููด อยากทำ มุ่่�งเน้้นการนำคำศััพท์์ที่่�เกิิด

จากการท่่องจำไปประยุุกต์์เรีียบเรีียงเป็็นประโยค เปิิดโอกาสให้้ได้้

ปฏิบิัตัิริะหว่่างเรียีน ได้้ฝึึกพููดประโยค ฝึึกพููดสนทนาในชีวีิติประจำวันั 

ฝึึกปฏิิบััติิเขีียนคำง่่าย ๆ ที่่�ไม่่ต้้องมีีตััวเชิิง เขีียนคำที่่�เรายืืมคำเขมร

มาใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ เช่่น คำว่่า นึึก คิิด ทานข้้าว คำสั้้�น ๆ  

ซึ่่�งเป็็นคำที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน โดยมีีการกำหนดงานหรืือสร้้าง

สถานการณ์์การจริงหรืือสถานการณ์์สมมติิในตลาด ล้้ง ต่่าง ๆ  

ซึ่่�งจะพิิจารณาผลสำเร็็จจากการที่่�สามารถตอบกลัับได้้ว่่า คำศััพท์์ 

พื้้�นฐานที่่�เขาท่่องจำมีคีวามหมายว่่าอย่่างไร สามารถเขียีนพยัญัชนะ

และสระได้้ สามารถบอกในสิ่่�งที่่�ตนเองชอบเป็็นภาษาเขมรได้้  

สามารถพููดคำศััพท์์เบื้้�องต้้นที่่�อยู่่�ใกล้้ตััวได้้ สามารถพููดประโยค 

ง่่าย ๆ เบื้้�องต้้นที่่�กำหนดขึ้้�นได้้ และพููดภาษาเขมรพื้้�นฐานกัับ 

คนกััมพููชาในพื้้�นที่่�โดยอาจเป็็นสถานการณ์์จริิงหรืือสถานการณ์์

สมมติิได้้ 

	 ตอนที่่� 2 ผล การสร้้างและตรวจสอบความเหมาะสม

ของหลัักสููตรฐานสมรรถนะ  

	 2.1	ผ ลการสร้า้งหลัักสููตร พบว่่า หลักัสููตรฐานสมรรถนะ

ด้า้นภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้น้ สำหรับันักเรียีนระดับัประถม

ศึึกษาปีีที่่� 4-6 ประกอบด้้วย 9 องค์์ประกอบ คืือ 1) รายละเอีียด

ภาพรวมของหลัักสููตร 2) แนวทางการนำหลัักสููตรไปใช้ ้3) สมรรถนะ

หลัักและสมรรถนะเฉพาะ 4) หน่่วยการเรีียนรู้้�และเวลาเรีียน  

5) การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 6) สื่่�อการเรีียนรู้้� 7) การวััดและ 

การประเมิินผล 8) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ระดัับหน่่วยการเรีียนรู้้�  

9) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ระดัับรายชั่่�วโมง  

		  โดยอธิิบายรายละเอีียดเป็็นภาพรวมของหลัักสููตร 

ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นได้้ดัังนี้้� หลัักสููตรฐานสมรรถนะด้้านภาษาเขมร 

เพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับนักัเรียีนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 

เป็็นหลัักสููตรฐานสมรรถนะ ที่่�มุ่่�งเน้้นความรู้้�เกี่่�ยวกัับพยััญชนะ สระ 

คำศััพท์์เบื้้�องต้้นในหมวดต่่าง ๆ ฝึึกทัักษะการท่่องคำศััพท์์ ฝึึกพููด 

ฝึึกเขีียนผสมพยััญชนะสระภาษาเขมร โดยให้้เกิิดความรู้้�สึก

สนุุกสนานในการเรีียนภาษา อยากพููด อยากทำ มุ่่�งเน้้นการนำ 

คำศััพท์์ที่่�เกิิดจากการท่่องจำไปประยุุกต์์เรีียบเรีียงเป็็นประโยค  

เปิดิโอกาสให้ไ้ด้ป้ฏิบิัตัิริะหว่่างเรียีน ได้ฝ้ึกึพููดประโยค ฝึกึพููดสนทนา

ในชีีวิติประจำวััน ฝึกึปฏิบัติัิเขียีนคำง่่าย ๆ  ที่่�ไม่่ต้องมีีตัวัเชิงิ เขียีนคำ

ที่่�เรายืมืคำเขมรมาใช้้ในชีวีิติประจำวันัได้้ เช่่น คำว่่า นึกึ คิดิ ทานข้้าว 

คำสั้้�น ๆ ซึ่่�งเป็็นคำที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน โดยมีีการกำหนดงาน 

หรืือสร้้างสถานการณ์์การจริงหรืือสถานการณ์์สมมติิในตลาด ล้้ง 

ต่่าง ๆ ซึ่่�งจะพิิจารณาผลสำเร็็จจากการที่่�สามารถตอบกลัับได้้ว่่า  

คำศััพท์์พื้้�นฐานที่่�เขาท่่องจำมีีความหมายว่่าอย่่างไร สามารถเขีียน

พยัญัชนะและสระได้้ สามารถบอกในสิ่่�งที่่�ตนเองชอบเป็็นภาษาเขมร

ได้้ สามารถพููดคำศััพท์์เบื้้�องต้้นที่่�อยู่่�ใกล้้ตััวได้้ สามารถพููดประโยค

ง่่าย ๆ เบื้้�องต้้นที่่�กำหนดขึ้้�นได้้ และพููดภาษาเขมรพื้้�นฐานกัับ 

คนกััมพููชาในพื้้�นที่่�โดยอาจเป็็นสถานการณ์์จริิงหรืือสถานการณ์์

สมมติไิด้ ้และสำหรับัการนำหลักัสููตรไปใช้ ้มุ่่�งให้น้ำไปใช้ใ้นลักัษณะ

ของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�นอกเวลาเรีียน เช่่น กิิจกรรมลดเวลาเรีียน 

เพิ่่�มเวลารู้้� หรืือกำหนดให้้เป็็นรายวิิชาเพิ่่�มเติิมภาษาเขมรเบื้้�องต้้น

สำหรัับนักัเรียีน ประกอบด้วย สมรรถนะหลััก 1 สมรรถนะ สมรรถนะ

เฉพาะ 2 สมรรถนะ และสมรรถนะเฉพาะย่่อย 10 สมรรถนะ นำมา

จััดเป็็นหน่่วยการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดสมรรถนะตามที่่�กำหนด 

โดยแบ่่งเป็็นหน่่วยการเรีียนรู้้� 2 หน่่วย ใช้้เวลาเรีียนทั้้�งหมด  

20 ชั่่�วโมง กิิจกรรมการเรีียนรู้้� เน้้นให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกปฏิบััติิ 

ผ่่านใบกิิจกรรมและเกมการศึึกษา และทำการวััดและประเมิินผล

การเรีียนรู้้�โดยมุ่่�งเน้้นการประเมิินสมรรถนะ จััดทำแผนการจััด 

การเรีียนรู้้�ระดัับหน่่วยการเรีียนรู้้� 2 หน่่วยการเรีียนรู้้� โดยหน่่วย 

การเรีียนรู้้�ที่่� 1 แยกเป็็นแผนการจััดการเรีียนรู้้�รายชั่่�วโมง จำนวน  

8 แผน ใช้้สอนแผนละ 2 ชั่่�วโมง และหน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 2 แยกเป็็น                    

แผนการจััดการเรีียนรู้้�รายชั่่�วโมง จำนวน 2 แผน ใช้้สอนแผนละ  

2 ชั่่�วโมง  

	 2.2	ผ ลการสอบถามความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกัับความเหมาะสม 

ของหลัักสููตรฐานสมรรถนะ
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ตารางที่่� 3	จำนวนนัักเรีียน และร้้อยละของจำนวนนัักเรีียนที่่�ได้้รัับผลการประเมิินสมรรถนะภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น 

		  ในระดัับผ่่าน และไม่่ผ่่าน

	 ผลการประเมิิน	 จำนวน	 ร้้อยละ	 เกณฑ์์การประเมิิน	 p-value

	 	 นัักเรีียน	 ของจำนวนนัักเรีียน

	ผ่่ าน	 30	 100	มี ีนัักเรีียนร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป 	 .001**

	 ไม่่ผ่่าน	 0	 0	ที่่ �มีีผลการประเมิินผ่่านเกณฑ์์		

	 รวม	 30	 100		

** มีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ตารางที่่� 2	แสดงผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยของสมรรถนะภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น 

		จ  ากการประเมิินหลัังเรีียนกัับคะแนนเกณฑ์์

	 จำนวนนัักเรีียน	 คะแนนเต็็ม	 คะแนนเกณฑ์์	 X ̅̅  	 S.D.	 t	 p-value

	 	 (ร้้อยละ)	 (ร้้อยละ)

	 30	 30 	 18	 21.13	 1.28	 13.414	 0.000**

		  (100)	 (60)	 (70.56)

** มีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ผลการสอบถามความคิิดเห็็น 

เกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของหลัักสููตรฐานสมรรถนะโดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X̄  = 4.93) และเมื่่�อพิิจารณาความคิิดเห็็น 

ในแต่่ละองค์์ประกอบ พบว่่า ทุุกองค์์ประกอบมีีความเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X̄   = 4.90 - 5.00)

	 ตอนที่่� 3 ผลการทดลองใช้้หลัักสููตรฐานสมรรถนะ

	ผ ลการทดลองใช้ห้ลัักสููตรฐานสมรรถนะ ปรากฏดัังตาราง

ต่่อไปนี้้� 

	 3.1	ผ ลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยของสมรรถนะ

ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร จากการประเมิินหลัังเรียีนกัับคะแนนเกณฑ์์

ตารางที่่� 1 ผลการสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของหลัักสููตรฐานสมรรถนะ 

n = 5

		  องค์์ประกอบ	 X ̅̅  	 S.D	 แปลผล

1.	 รายละเอีียดภาพรวมของหลัักสููตร	 5.00	 0.00	 มากที่่�สุุด

2. 	แนวทางการนำหลัักสููตรไปใช้้		  5.00	 0.00	 มากที่่�สุุด

3.	 สมรรถนะหลัักและสมรรถนะเฉพาะ	 5.00	 0.00	 มากที่่�สุุด

4.	 หน่่วยการเรีียนรู้้�และเวลาเรีียน		 4.80	 0.45	 มากที่่�สุุด

5.	 การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�		  4.80	 0.45	 มากที่่�สุุด

6.	สื่่ �อการเรีียนรู้้�		  5.00	 0.00	 มากที่่�สุุด

7.	 การวััดและการประเมิินผล		  4.80	 0.45	 มากที่่�สุุด

8.	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ระดัับหน่่วยการเรีียนรู้้�	 5.00	 0.00	 มากที่่�สุุด

9.	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ระดัับรายชั่่�วโมง	 5.00	 0.00	 มากที่่�สุุด

		ภ  าพรวม	 4.93	 0.15	 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า กลุ่่�มของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วย

หลัักสููตรฐานสมรรถนะที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น มีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน  

(X̄   = 21.13) สููงกว่่าคะแนนเกณฑ์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01

	 3.2	ร้ อยละของจำนวนนัักเรีียนที่่�ได้้รัับผลการประเมิิน

สมรรถนะภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น ในระดัับผ่่าน 
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	จ ากตารางที่่� 3  พบว่่า จำนวนของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วย

หลัักสููตรฐานสมรรถนะที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นอย่่างน้้อยร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป 

(ร้อ้ยละ 100) มีผีลการประเมินิสมรรถนะภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร 

อยู่่�ในระดัับผ่่าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

สรุุปและอภิิปรายผล
	 สรุุปผลการวิิจััย	

	 1.	ผ ลการสัังเคราะห์์สมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการ

สื่่�อสารเบื้้�องต้้น พบว่่า สมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร 

เบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 มุ่่�งเน้้นความรู้้�

เกี่่�ยวกับัพยัญัชนะ สระ คำศัพัท์์เบื้้�องต้้น มุ่่�งเน้้นทักัษะท่่องจำคำศัพัท์์ 

ฝึึกพููด ฝึึกเขีียนเบื้้�องต้้น ด้้วยความสนุุกสนาน เน้้นนำคำศััพท์์ 

ไปประยุกุต์์เรียีบเรียีงเป็็นประโยค เปิิดโอกาสให้้ได้้ปฏิบิัตัิริะหว่่างเรียีน 

ได้ฝ้ึกึพููดประโยค ฝึกึพููดสนทนาในชีวีิติประจำวันั ฝึกึปฏิบิัตัิเิขียีนคำ

ง่่าย ๆ ในสถานการณ์์สมมติิต่่าง ๆ ประเมิินผลสำเร็็จจากการบอก

ความหมายของศัพัท์ ์เขียีนพยัญัชนะสระได้ ้บอกในสิ่่�งที่่�ตนเองชอบ 

พููดคำศััพท์์เบื้้�องต้้นที่่�อยู่่�ใกล้้ตััวและพููดประโยคง่่าย ๆ ได้้ 

	 2.	ผ ลการสร้้างและตรวจสอบความเหมาะสมของหลักัสููตร 

ฐานสมรรถนะ พบว่่า หลัักสููตรประกอบด้้วย 9 องค์์ประกอบ คืือ  

1) รายละเอีียดภาพรวมของหลัักสููตร 2) แนวทางการนำหลัักสููตร

ไปใช้้ 3) สมรรถนะหลัักและสมรรถนะเฉพาะ 4) หน่่วยการเรีียนรู้้�

และเวลาเรีียน 5) การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 6) สื่่�อการเรีียนรู้้�  

7) การวััดและการประเมิินผล 8) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ระดัับ 

หน่่วยการเรีียนรู้้� 9) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ระดัับรายชั่่�วโมง มุ่่�งให้ ้

นำไปใช้้ในลัักษณะของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�นอกเวลาเรีียน และ

หลัักสููตรมีีความเหมาะสมโดยภาพรวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก 

	 3.	ผ ลการทดลองใช้้หลัักสููตรฐานสมรรถนะ

		  3.1	ผ ลการเปรียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยของสมรรถนะ

ภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น จากการประเมิินหลัังเรีียนกัับ

คะแนนเกณฑ์์ร้้อยละ 60 พบว่่า กลุ่่�มของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วย

หลัักสููตรฐานสมรรถนะที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น มีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน  

(X̄  = 21.13) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ (S.D. = 1.28)  

สููงกว่่าคะแนนเกณฑ์์ร้้อยละ 60 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01

		  3.2	ร้ อยละของจำนวนนักัเรียีนที่่�ได้้รับัผลการประเมินิ 

สมรรถนะภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารในระดัับผ่่าน พบว่่า จำนวน 

ของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยหลัักสููตรฐานสมรรถนะที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น 

อย่่างน้้อยร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป (ร้้อยละ 100) มีีผลการประเมิิน

สมรรถนะภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารอยู่่�ในระดัับผ่่าน อย่่างมี ี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 อภิิปรายผล	

	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัขอนำเสนอประเด็น็ในการอภิปิราย 

ดัังนี้้� 

	 1.	ผ ลการสัังเคราะห์์สมรรถนะด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการ

สื่่�อสารเบื้้�องต้้นที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น พบว่่า สมรรถนะด้้านภาษาเขมร 

เพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับนักัเรียีนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 

ที่่�ผู้้�วิิจััยสัังเคราะห์์ขึ้้�น มีีลัักษณะสำคััญคืือ มุ่่�งเน้้นความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

พยัญัชนะ สระ คำศัพัท์เ์บื้้�องต้น้ มุ่่�งเน้น้ทักัษะท่่องจำคำศัพัท์ ์ฝึกึพููด 

ฝึึกเขีียนเบื้้�องต้้น ด้้วยความสนุุกสนาน เน้้นนำคำศััพท์์ไปประยุุกต์์

เรีียบเรีียงเป็็นประโยค เปิิดโอกาสให้้ได้้ปฏิบััติิระหว่่างเรีียน ได้้ฝึึก

พููดประโยค ฝึึกพููดสนทนาในชีีวิิตประจำวััน ฝึึกปฏิบััติิเขีียนคำ 

ง่่าย ๆ ในสถานการณ์์สมมติิต่่าง ๆ ประเมิินผลสำเร็็จจากการบอก

ความหมายของศัพัท์ ์เขียีนพยัญัชนะสระได้ ้บอกในสิ่่�งที่่�ตนเองชอบ 

พููดคำศััพท์์เบื้้�องต้้นที่่�อยู่่�ใกล้้ตััวและพููดประโยคง่่าย ๆ ได้้ ซึ่่�งการมีี

ลัักษณะสำคััญดัังกล่่าวนี้้� เป็็นไปตามแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกำหนด

สมรรถนะ ดัังที่่�คณะกรรมการอิิสระเพื่่�อการปฏิิรููปการศึึกษา  

(2562: 6) ได้้สรุุปถึึงความหมายของสมรรถนะไว้้ว่่า สมรรถนะเป็็น

ความสามารถของบุุคคลในการใช้้ความรู้้� ทัักษะ เจตคติิ และ

คุุณลักษณะต่่าง ๆ ที่่�ตนมีีในการทำงานหรืือแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  

จนประสบความสำเร็็จในระดัับใดระดัับหนึ่่�ง สมรรถนะแสดงออก

ทางพฤติกิรรมการปฏิบิัตัิทิี่่�สามารถวัดัและประเมินิผลได้ ้สมรรถนะ

จึึงเป็็นผลรวมของความรู้้� ทัักษะ เจตคติิ คุุณลักษณะ และความ

สามารถอื่่�น ๆ ที่่�ช่่วยให้้บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลประสบความสำเร็็จ 

ในการทำงาน และมีีองค์์ประกอบของสมรรถนะเป็็นไปตามที่่�

สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (2562: 11) ได้้กำหนด 

องค์์ประกอบของสมรรถนะได้้ว่่า สมรรถนะจะประกอบด้้วย 

องค์์ประกอบ 7 องค์์ประกอบ คืือ ความรู้้� (Knowledge) ทัักษะ 

(Skill) คุุณลัักษณะ/เจตคติิ (Attribute/Attitude) การประยุุกต์์ใช้้ 

(Appliaction) การกระทำ/การปฏิิบััติิ (Performance) งานและ

สถานการณ์์ต่่าง ๆ  (Tasks/Jobs/Situations)  ผลสำเร็จ็ (Success) 

ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด (Performance Criteria) นอกจากนี้้� ผลการ

วิิจััยนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับโส  สุุเพีีย (2557: 151-152) ที่่�กล่่าวว่่า 

หลัักสููตรภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนระดัับ

ประถมศึึกษาปีีที่่� 4 เป็็นหลัักสููตรที่่�มีีเนื้้�อหาและการจััดการเรีียนรู้้�

เกี่่�ยวกับัพยัญัชนะ สระ คำ กลุ่่�มคำ และประโยคง่่าย ๆ  อ่่านออกเสียีง 

ตััวอัักษร บอกความหมายของคำศััพท์์ตามหมวดหมู่่� เช่่น คำศััพท์์

หมวดสัตว์์ บทสนทนา หรืือนิิทานง่่าย ๆ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตนเอง 

ครอบครััว ห้้องเรีียน ตลาด อาหาร เครื่่�องดื่่�ม สิ่่�งของต่่าง ๆ 

	 2.	 หลักัสููตรฐานสมรรถนะด้า้นภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสาร

เบื้้�องต้้น สำหรัับนักเรียีนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 ที่่�ผู้้�วิจัยัสร้้างขึ้้�น 

ประกอบด้วย 9 องค์์ประกอบ คืือ 1) รายละเอีียดภาพรวมของ

หลัักสููตร 2) แนวทางการนำหลัักสููตรไปใช้้ 3) สมรรถนะหลัักและ
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สมรรถนะเฉพาะ 4) หน่่วยการเรีียนรู้้�และเวลาเรีียน 5) การจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้� 6) สื่่�อการเรีียนรู้้� 7) การวััดและการประเมิินผล 

8) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ระดัับหน่่วยการเรีียนรู้้� 9) แผนการจััด 

การเรีียนรู้้�ระดัับรายชั่่�วโมง และหลัักสููตรมีีความเหมาะสมอยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุนั้้�น จากองค์ป์ระกอบของหลักัสููตรที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้า้งขึ้้�น 

จะพบว่่าให้้ความสำคััญกัับสมรรถนะหลัักและสมรรถนะเฉพาะ  

ซึ่่�งเป็น็ไปตามลักัษณะสำคัญัของหลักัสููตรฐานสมรรถนะดังัที่่�สุจุิติรา  

ปทุุมลัังการ์์ (2552: 2-4) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า หลัักสููตรฐานสมรรถนะ 

จะกำหนดผลการเรีียนรู้้�อย่่างชััดเจนว่่าผู้้�เรีียนสามารถทำอะไรได้้ 

เมื่่�อจบหลัักสููตร ใช้้มาตรฐานสมรรถนะเป็็นกรอบในการพััฒนา

หลัักสููตร กำหนดเนื้้�อหา วางแผน การจััดการเรีียนการสอนและ 

การประเมินิผล ทำให้ก้ารเรียีนการสอนเชื่่�อมโยงกับัการประเมินิผล 

และการรัับรองคุุณวุุฒิิ มีีเกณฑ์์การปฏิิบััติิเพื่่�อใช้้ในการประเมิินผล

ผู้้�เรีียนที่่�แน่่นอน มาตรฐานสมรรถนะ เป็็นข้้อกำหนดความรู้้� และ

ทัักษะ และนำความรู้้�และทัักษะนั้้�น ๆ ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน 

โดยปฏิบัตัิงิานให้้ได้ต้ามมาตรฐานที่่�กำหนด นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้อ้ง

กัับงานวิิจััยของชิินีีนาถ  สุุขจัันทร์์ (2558: 72-78) ที่่�พบว่่า  

องค์ป์ระกอบของหลักัสููตรฐานสมรรถนะ ประกอบด้ว้ย 1) แผนภาพ

หน้า้ที่่� 2) แผนผัังสมรรถนะ 3) รายละเอียีดหลักัสููตร 4) วัตัถุปุระสงค์์

เชิิงพฤติิกรรม 5) หน่่วยสมรรถนะ 6) แบบทดสอบ และหลัักสููตร 

มีคีวามเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และยัังสอดคล้้องกับัศัักดิ์์�สิิทธิ์์�  

สีหีลวงเพชร (2558: 182-185) ที่่�พบว่่า หลัักสููตรเสริมิสร้้างสมรรถนะ 

การจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�เน้น้ทักัษะการคิดิขั้้�นสููงมีคีวามเหมาะสมโดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก 

	 3.	ผ ลการทดลองใช้้หลัักสููตรฐานสมรรถนะ ซึ่่�งพบว่่า 

กลุ่่�มของนักัเรียีนที่่�เรียีนด้ว้ยหลักัสููตรฐานสมรรถนะ มีคีะแนนเฉลี่่�ย

หลัังเรีียนสููงกว่่าคะแนนเกณฑ์์ และจำนวนของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วย

หลัักสููตรฐานสมรรถนะที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นอย่่างน้้อยร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป 

มีีผลการประเมิินสมรรถนะภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารอยู่่�ในระดัับ

ผ่่านนั้้�น เหตุทุี่่�เป็น็เช่่นนี้้�อาจเนื่่�องด้ว้ยการจัดัการเรียีนรู้้�ตามหลัักสููตร

ฐานสมรรถนะ จะเน้้นการให้้นัักเรีียนได้้ปฏิิบััติิ โดยมีีชุุดของเนื้้�อหา 

ความรู้้� ทัักษะ เจตคติิและคุุณลัักษณะที่่�จำเป็็นต่่อการนำไปสู่่�

สมรรถนะที่่�ต้้องการ จึงึทำให้้สามารถลดเวลาเรียีนเนื้้�อหาจำนวนมาก 

ที่่�ไม่่จำเป็็น เอื้้�อให้้ผู้้�เรียีนมีีเวลาในการเรียีนรู้้�เนื้้�อหาที่่�จำเป็็นในระดัับ

ที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�น มีีโอกาสได้้ฝึึกฝนการใช้้ความรู้้�ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ                 

ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดสมรรถนะในระดัับชำนาญหรืือเชี่่�ยวชาญ  

ผู้้�เรียีนสามารถใช้้เวลาในการเรียีนรู้้�และมีคีวามก้้าวหน้้าในการเรียีนรู้้� 

ไปตามความถนััดและความสามารถของตน (สำนัักงานเลขาธิิการ

สภาการศึึกษา, 2563: 5-6) จึึงทำให้้ผลการทดลองใช้้หลัักสููตรฐาน

สมรรถนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้� พบว่่า นัักเรีียนประสบความสำเร็็จ 

ในการเรีียนรู้้� โดยมีีผลการประเมิินสมรรถนะภาษาเขมรเพื่่�อการ

สื่่�อสารเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�คาดหวังั ซึ่่�งสอดคล้้องกับัมลวิิภา  ภููลสนอง 

และคณะ (2555: 44) ซึ่่�งศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาหลัักสููตรฐาน

สมรรถนะระดัับปริญญาตรีีช่่างตััดเย็็บเสื้้�อผ้้า พบว่่า คะแนน 

ของนัักศึึกษาหลัังการเรีียนด้้วยโมดููลการเรีียนที่่�พััฒนาขึ้้�นสููงกว่่า

คะแนนก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และวััลลภ  

พััฒนพงศ์์ (2555: 112) ซึ่่�งศึึกษาเรื่่�อง การสร้้างหลัักสููตรฝึึกอบรม

นักัพัฒันาหลักัสููตร ฝึกึอบรมสมรรถนะอาชีพี พบว่่า ผลการประเมินิ

ภาคปฏิิบััติิของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม มีีคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 76.13 

มากกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 

 

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1	 การนำหลัักสููตรฐานสมรรถนะเรื่่�อง ภาษาเขมร

เพื่่�อการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น สำหรัับนักัเรียีนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 

ไปใช้้นั้้�น ควรให้้ความยืืดหยุ่่�นกัับระยะเวลาในการนำหลัักสููตรฐาน

ไปใช้้ ซึ่่�งสามารถยืืดหยุ่่�นได้้ตามความเหมาะสมของผู้้�เรีียนและ

โครงสร้้างหลัักสููตรในแต่่ละสถานศึึกษานั้้�น ๆ

		  1.2	 ในระหว่่างการใช้้หลัักสููตร นัักเรีียนสามารถ

เข้้าใจความหมายของคำศััพท์์ได้้ง่่าย แต่่อาจต้องให้้ระยะเวลา

นัักเรีียนมากขึ้้�นในการฝึึกพููดออกเสีียง และในโอกาสต่่อไปควร 

เพิ่่�มเติมิการฝึกึทักัษะในการเขียีนตัวัอัักษรภาษาเขมรให้แ้ก่่นักัเรียีน

ให้้มากขึ้้�น

	 2.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

		  2.1	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อกำหนดสมรรถนะ 

ด้้านภาษาเขมรเพื่่�อการสื่่�อสารให้้ครอบคลุุมทุุกระดัับชั้้�น 

		  2.2	 ควรวิิจััยและพััฒนาหลัักสููตรฐานสมรรถนะ 

ในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ ต่่อไป

		  2.3	 ควรวิิจััยเพื่่�อพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้� 

กิจิกรรมการเรียีนรู้้� การวััดและประเมินิผลการเรียีนรู้้�ที่่�เหมาะสมกับั

การพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจพฤติิกรรมการบริโภคอาหารท้้องถิ่่�น และเพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการสร้้างความยั่่�งยืืน 

ของอาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีี ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงผสมสานระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริมาณโดยการใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ และ 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�อาศััยแนวสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก และแนวสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อยเป็็นเครื่่�องมืือ ด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 

ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการบริิโภคอาหารท้้องถิ่่�นของครััวเรืือนในจัังหวััดจัันทบุุรีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับนาน ๆ  ครั้้�ง คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 

(X̄   = 2.54) และเมื่่�อจำแนกผลการวิิจััยออกเป็็นระดัับต่่าง ๆ พบว่่า พฤติิกรรมการบริิโภคระดัับบ่่อย ๆ ครั้้�ง มีี 1 รายการ ระดัับปานกลาง 

มีี 10 รายการ ระดัับนาน ๆ ครั้้�ง มีี 11 รายการ และระดัับไม่่เคยบริิโภค มีี 3 รายการ ส่่วนผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการสร้้าง

ความยั่่�งยืืนของอาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีี พบว่่า มีีปััจจััยที่่�สำคััญรวม 6 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการเปลี่่�ยนแปลงรสนิิยม ปััจจััย 

ด้้านแหล่่งผลิิต ปััจจััยด้้านการอนุุรัักษ์์ ปััจจััยด้้านรสชาติิ ปััจจััยด้้านภาพพจน์์ และปััจจััยด้้านคติิความเชื่่�อ 

คำสำคััญ : อาหารท้้องถิ่่�น; การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน; พฤติิกรรมการบริิโภค 

Abstract
	 The purpose of this research was to explore local food consumption behavior. and to study factors  

affecting the sustainability of local food in Chanthaburi Province. A mixed research method was used between  

quantitative research using a questionnaire as a tool. and qualitative research that relies on in-depth interviews  

and small group interviews as tools with specific sampling The results showed that the behavior of local food  

consumption of households in Chanthaburi province. Overall, it was at an infrequent level. calculated as the average 

(X̄  = 2.54) and when classifying the research results into different levels, it was found that frequent consumption  

had 1 item, moderate consumption had 10 items, infrequent consumption had 11 items and never consumed had 

3 items. As for the research results on factors affecting the sustainability of local food in Chanthaburi Province It was 

found that there were 6 important factors including the factor of change in taste. source of production conservation 

factor taste factor image factor and belief factors 

Keywords :	local food; sustainable development; consumption behavior 
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พระอธิิการสฤษธิ์์� มหายโส (ฉััตรทอง), อุุดมลัักษณ์์  ระพีีแสง, จำลอง  แสนเสนาะ

16 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

บทนำ 
	 อาหารท้้องถิ่่�น (Local Food) หรืืออาหารพื้้�นบ้้าน หรืือ

อาหารพื้้�นเมืือง หมายถึึง อาหารที่่�มีีการปรุุงขึ้้�นรัับประทานกััน 

ในชีีวิิตประจำวัันในท้้องถิ่่�นใดท้้องถิ่่�นหนึ่่�งโดยเฉพาะ และมีีการ

ถ่่ายทอดสืบืสานต่่อกันัมาเป็็นเวลานาน เป็็นอาหารที่่�มีลีักัษณะแตกต่่าง 

จากอาหารทั่่�วไปและมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ  

อันัประกอบไปด้วย สี ีกลิ่่�น รส วัตัถุุดิบิที่่�ใช้้ และวิิธีกีารประกอบอาหาร 

ซึ่่�งมีีปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลทำให้้ลัักษณะของอาหารในแต่่ละท้้องถิ่่�น 

มีคีวามแตกต่่างหรือืคล้้ายคลึึงกันั ได้้แก่่ ชาติพิันัธุ์์� ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น 

อาชีีพ ศาสนา ขนบธรรมเนีียมประเพณีี วััฒนธรรม ความเชื่่�อ 

ประวััติิศาสตร์์ และสภาพทางภููมิิศาสตร์์ อย่่างไรก็็ดีีคุุณลักษณะ 

ของอาหารท้้องถิ่่�นโดยรวมได้้ดัังนี้้� 1) เป็็นอาหารที่่�บริโภคในชีีวิิต

ประจำวัันและในโอกาสพิิเศษ 2) ประกอบด้วยวััตถุุดิิบและ 

เครื่่�องปรุงุรสชาติทิี่่�มีอียู่่�ในท้อ้งถิ่่�น 3) กรรมวิธิีกีารปรุงุแบบเรียีบง่่าย

ไปจนถึึงความซัับซ้้อน และวิิธีีการปรุุงที่่�คงไว้้ซึ่่�งรสชาติิแบบ

ธรรมชาติิ 4) มีีกระบวนการและเทคนิิคในการทำให้้อาหารสุุก 

ในหลายรููปแบบ 5) มีีกระบวนการและเทคนิิคในการถนอมอาหาร

หลายรููปแบบ และ 6) มีีวิิธีีการประกอบอาหารที่่�สอดคล้้องกัับ

ฤดููกาลและระบบนิิเวศ (พจนีีย์์  บุุญนา และคณะ, 2559: 3)

	คุ ุณประโยชน์์ของอาหารท้้องถิ่่�น เป็็นอาหารตามฤดููกาล

และมีีรสชาติิดีี ขณะที่่�การบริโภคอาหารท้้องถิ่่�นถืือว่่ามีีส่่วนช่่วย

ทำให้เ้ศรษฐกิิจชุมุชนดีขีึ้้�น เป็็นการช่่วยสนัับสนุุนเกษตรกรรายย่่อย 

สร้้างความยั่่�งยืืนทางอาชีีพให้้กัับเกษตรกรได้้อีีกทางหนึ่่�ง ที่่�มีี 

ความต่่างจากระบบอาหารในปััจจุุบัันที่่�ถููกควบคุุมโดยบริิษััท 

ขนาดใหญ่่ และเกษตรกรมัักจะถููกเอารััดเอาเปรีียบ นอกจากนี้้�แล้้ว

การบริโภคอาหารท้้องถิ่่�นเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริโภครู้้�จััก 

กับัผู้้�ผลิติ อันันำไปสู่่�ความสัมัพันัธ์อ์ันัดีงีามระหว่่างผู้้�บริโิภคกับัผู้้�ผลิต

สามารถพบปะกัับเพื่่�อนบ้้านในละแวกเดีียวกัันทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

ที่่�มาของอาหารแต่่ละชนิิดมากขึ้้�น รวมไปถึึงการมีีส่่วนช่่วยอนุุรัักษ์์

ความหลากหลายทางชีีวภาพ ทำให้้มีโีอกาสลิ้้�มลองรสชาติิที่่�แตกต่่าง 

เช่่น ผลไม้้ประจำท้้องถิ่่�นของจัังหวััดจัันทบุุรีี เช่่น ทุุเรีียนเมืืองจัันทร์์ 

น้้ำพริกิกะทิชิอง แกงส้ม้ใบสันัดาน หมึกึฮิบิ กุ้้�งฮิบิ เป็น็ต้น้ การศึกึษา

อาหารท้้องถิ่่�นนั้้�นอาจทำให้้หลายคนคิิดภาพถึึงการผลิตอาหาร 

ในต่่างจัังหวััดหรืือในชนบทเท่่านั้้�น ในความเป็็นจริิงแล้้วสามารถ 

ช่่วยสร้้างระบบอาหารท้้องถิ่่�นให้้เกิิดขึ้้�นในเมืืองได้้ด้้วยเช่่นกััน และ

การทำเกษตรในเมืืองก็็เป็็นหนึ่่�งในวิิถีีทางหนึ่่�ง ที่่�จะช่่วยทำให้้เกิิด

ระบบอาหารท้้องถิ่่�นขึ้้�นในเมืืองได้้มากขึ้้�น เช่่น การที่่�ร้้านอาหาร 

จะต้้องไปซื้้�อผัักจากตลาด ซึ่่�งเดิินทางมาไกลจากต่่างจัังหวััด  

ร้้านอาหารในเมืืองแห่่งนี้้�ก็็อาจจะมีีที่่�ปลููกผัักบางส่่วนเอง หรืืออาจ

จะรัับผัักจากชุุมชนในเมืืองในละแวกใกล้้เคีียงที่่�ปลููกผััก นอกจากนี้้�

ทั้้�งชุุมชน วััดโรงเรีียน หรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ ก็็สามารถที่่�จะจััดสรร

พื้้�นที่่�บางส่่วนไว้ส้ำหรับัทำสวนผักั เป็น็แหล่่งอาหารสด ใหม่่ สะอาด 

ปลอดภััย และสามารถที่่�จะช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่งได้้ 

ค่่อนข้้างมาก (ฉวีีวรรณ  สุุวรรณาภา, 2560: 5)

	 นอกจากนี้้�แล้้ว อาหารท้้องถิ่่�นยัังมีีความแตกต่่างกััน 

ตามชาติิพัันธุ์์�และสภาพแวดล้อมในเชิิงพื้้�นที่่� ดัังนั้้�น ความนิิยม 

ในการประกอบและการบริโิภคอาหารจึงึมีคีวามแตกต่่างกัันไปตาม

ภููมิภาคนั้้�น ๆ  ด้ว้ย กรณีดัีังกล่่าวสามารถสะท้้อนให้เ้ห็น็เป็็นรููปธรรม

ได้้จากผลงานของ สุุนีีย์์  ศัักดาเดช (2549) ที่่�เคยได้้ทำการศึึกษา

สำรวจองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับอาหารท้้องถิ่่�นในประเทศไทย โดยการ

แบ่่งประเภทอาหารท้้องถิ่่�นออกไปตามภููมิิภาคต่่าง ๆ พบว่่า 

ภููมิปััญญาของอาหารท้้องถิ่่�นมีีคุุณลัักษณะที่่� เป็็นเอกลัักษณ์ 

ของความโดดเด่่นตามบริบทของแต่่ละภููมิภาค ได้้แก่่ อาหารท้้องถิ่่�น

ทางภาคกลาง เป็็นอาหารที่่�มีีรสกลมกล่่อมไม่่จััดจ้้าน และส่่วนใหญ่่

จะตััดรสด้้วยน้้ำตาลเพื่่�อให้้เกิิดความนุ่่�มนวลในรสชาติิ เช่่น แกงส้้ม 

เป็็นต้้น ขณะที่่�ทางภาคเหนืือ ส่่วนใหญ่่เป็็นอาหารที่่�มีีรสชาติิ 

ไม่่เข้้มข้้นมากนััก แต่่จะมีีความมััน การทำอาหารก็็มัักทำให้้อาหาร

สุุกมาก ๆ เช่่น ข้้าวซอย เป็็นต้้น ส่่วนทางภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

เป็็นอาหารท้้องถิ่่�นที่่�มีีรสชาติิจััด มีีความเข้้มข้้น โดยเน้้นการปรุุงรส

ไปในทางเค็็มและเผ็็ดจััด รวมถึึงการไม่่นิยมใช้้กะทิิหรืือน้้ำมััน 

เป็็นอุุปกรณ์์ในการปรุุงอาหาร เช่่น ส้้มตำ ไก่่ย่่าง ลาบ เป็็นต้้น และ

ทางภาคใต้้ อาหารส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับปลาและสััตว์์น้้ำจากทะเล 

ซึ่่�งมีีกลิ่่�นคาวจัดั ดังันั้้�นจึึงต้้องอาศัยัเครื่่�องเทศ เช่่น ขมิ้้�น ช่่วยในการ

ดัับกลิ่่�นคาว ดัังนั้้�น อาหารใต้้จึึงมัักออกมาเป็็นสีีเหลืือง ๆ ส่่วนใหญ่่ 

เช่่น แกงไตปลา แกงพริิก ปลาทอด เป็็นต้้น (สุุนีีย์์  ศัักดาเดช,  

2549: 28-29)

	 กล่่าวโดยสรุุปแล้้ว คุุณค่่าและคุุณประโยชน์์ของอาหาร

ท้อ้งถิ่่�น สามารถจำแนกได้ ้3 รููปแบบ ได้แ้ก่่ คุณุค่่าและคุณุประโยชน์์

ด้้านโภชนาการ ซึ่่�งมีีการใช้้พืืชผัักสด สมุุนไพร และเนื้้�อสััตว์์ มาเป็็น

ส่่วนประกอบการทำอาหาร เป็็นการแสดงให้้เห็็นว่่ามีีสารอาหาร 

ครบถ้วนอยู่่�ในตัวั ขณะที่่�คุณุค่่าและคุณุประโยชน์์ด้้านยารักัษาโรคนั้้�น 

พบว่่า อาหารท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่่มีีส่่วนประกอบของเครื่่�องเทศต่่าง ๆ 

เช่่น ขิงิ ข่่า ตะไคร้้ ใบมะกรููด ขมิ้้�น เป็็นต้้น ซึ่่�งคุุณสมบัติัิของสมุนุไพร

ไทยเหล่่านั้้�นมีีคุุณสมบััติิมากมายเกี่่�ยวกัับการขัับลม การขัับถ่่าย  

การบรรเทาอาการไข้้ เป็็นต้้น ประการสุุดท้้ายเป็็นคุุณค่่าและ 

คุณุประโยชน์ด์้า้นปััญญาและวััฒนธรรม ทั้้�งนี้้�เพราะทุกุสิ่่�งอย่่างล้ว้น

เป็็นการสั่่�งสมความรู้้�ที่่�มีีประวััติิศาสตร์์ยาวนานมาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึง

ปััจจุุบััน จากนั้้�นมีีการสืืบสานต่่อเนื่่�องกัันมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นซึ่่�งเป็็นการ

บ่่งบอกถึึงความเจริิญในช่่วงนั้้�น ๆ ว่่ามีีมากน้้อยเพีียงใด อย่่างไรก็็ดีี

โดยอุุปนิสิัยัพื้้�นฐานของคนไทยส่่วนใหญ่่ก็ม็ักัจะเลือืกในการบริโิภค

อาหารไปตามฤดููกาลและความแปลกใหม่่ออกไปด้้วยเช่่นกััน

	จ ากการทบทวนวรรณกรรมองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับอาหาร

ท้้องถิ่่�นที่่�ผ่่านมานั้้�น ยัังขาดการศึึกษาวิิจััยและพััฒนาองค์์ความรู้้�

เกี่่�ยวกัับอาหารท้้องถิ่่�นในภาคตะวัันออกโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
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ในจัังหวััดจัันทบุุรีี เมื่่�อพิิจารณาถึึงองค์์ความรู้้�ของอาหารท้้องถิ่่�น 

ในจัังหวััดจัันทบุุรีีนั้้�น พบว่่า มัักจะถููกซ่่อนอยู่่�ในองค์์ความรู้้�อาหาร

ท้้องถิ่่�นที่่�ถููกจััดรวมเป็็นหมวดหมู่่�อยู่่�ในกลุ่่�มอาหารในภาคกลาง 

เป็็นสำคััญ (สุุวััฒนา  เลีียบวััน, 2542: 5) ซึ่่�งการรวมองค์์ความรู้้�

อาหารท้้องถิ่่�นดัังกล่่าวเป็็นการละเลยเอกลัักษณ์ของอาหารท้้องถิ่่�น

ในจังัหวััดจันัทบุุรี ีที่่�มีคีวามแตกต่่างจากอาหารท้้องถิ่่�นของภาคกลาง

และภููมิภาคอื่่�น ๆ โดยทั่่�วไปอย่่างสิ้้�นเชิิง อีีกทั้้�งนำไปสู่�การสููญเสีีย

คุณุค่่าและภููมิปััญญาของอาหารในจังัหวัดัจันัทบุรุีไีปอย่่างน่่าเสียีดาย 

	ภููมิ ปััญญาของอาหารในจัังหวััดจัันทบุุรีีนั้้�นพบว่่า ได้้มีี 

การพััฒนาอาหารท้้องถิ่่�นที่่�มีีเอกลัักษณ์โดดเด่่นเป็็นของตนเอง 

(uniqueness) อย่่างเห็็นได้้ชััด เช่่น หมููชะมวง แกงลั้้�ง ก๋๋วยเตี๋๋�ยว 

หมููเลีียง เส้้นจัันท์์ผััดปูู หมููหอง ข้้าวเกรีียบอ่่อนน้้ำจิ้้�ม หมููต้้มถั่่�ว  

น้้ำพริิกไข่่ปูู แกงเป็็ดกะลามะพร้้าว น้้ำพริิกเกลืือกุ้้�งแห้้ง ไก่่บ้้านต้้ม

กระวานระกำ หมึึกต้้มน้้ำดำ ยำปููแป้้น ปลาพล่่า และข้้าวต้้ม 

จัันทบููร เป็็นต้้น อาหารท้้องถิ่่�นดัังกล่่าวมีีคุุณค่่าทางโภชนาการและ

การส่่งเสริิมสุขุภาพ ด้า้นสุนุทรียีะและด้า้นเศรษฐกิิจ เป็็นที่่�ประจักัษ์์

แก่่สาธารณชนที่่�รู้้�จัักอาหารท้้องถิ่่�นดัังกล่่าว โดยทั่่�วไปการมีี

เอกลักัษณ์โ์ดดเด่่นและคุุณค่่าของอาหารท้้องถิ่่�นของจังัหวััดจันัทบุุรีี 

เป็็นผลมาจากลัักษณะเฉพาะของจังัหวััดจันัทบุุรี ีที่่�มีคีวามหลากหลาย 

ทางชีีวภาพของภููมินิิเวศและความเป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ ที่่�มีี

ลัักษณะเฉพาะของจัังหวััดจัันทบุุรีี กล่่าวคืือ จากการศึึกษาโดย 

ภาพรวมของภููมินิิเวศแล้้วพบว่่า เอกลัักษณ์ของอาหารในจัังหวััด

จัันทบุุรีียัังมีีความแตกต่่างกัันไปตามสภาพทางบริบทของภููมินิิเวศ

ใน 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ในบริิเวณเชิิงเขา พื้้�นที่่�ที่่�ราบลุ่่�ม และพื้้�นที่่�

ชายทะเล ซึ่่�งมีีผลทำให้้พััฒนาอาหารท้้องถิ่่�นแต่่ละภููมินิิเวศ 

มีีเอกลัักษณ์์ที่่�สำคััญเป็็นของตนเอง 

	 อาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีี มีีความหลากหลาย 

ทางวััฒนธรรมอัันเกิิดจากการมีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ ที่่�อาศััยอยู่่�ใน

จัังหวััด 5 กลุ่่�ม และทำให้้เกิิดภููมิิปััญญาอาหารท้้องถิ่่�นด้้วย 

(สำนักังานจังัหวััดจันัทบุุรี,ี ออนไลน์์: 2564) ได้้แก่่ กลุ่่�มชนชาติิพันัธุ์์�

ชาวชอง ที่่�ถืือได้้ว่่าเป็็นชนพื้้�นเมืืองในแถบตอนเหนืือของจัังหวััด

จัันทบุุรีี แต่่เดิิมอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ป่่าเชิิงเขา ปลููกบ้้านเรืือนอาศััยอยู่่�

อย่่างง่่าย ๆ เชี่่�ยวชาญในการเก็็บของป่่าและการเป็็นพรานป่่า 

ที่่�ชำนาญ กลุ่่�มชนชาติิพัันธุ์์�ชาวจีีน เนื่่�องจากเมืืองต่่าง ๆ ทางแถบ

ชายฝั่่�งทะเลตะวัันออกอยู่่�ในเส้้นทางการค้้าทางทะเลระหว่่างไทย

และจีีนมาตั้้�งแต่่โบราณ ดัังนั้้�นจึึงมีีชุุมชนของชาวจีีนดั้้�งเดิิมอยู่่�ใน

จัังหวััดจัันทบุุรีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งตามแนวชายฝั่่�งทะเลหลายแห่่ง 

ส่่วนใหญ่่ทำอาชีีพประมงและค้้าขาย ในเขตอำเภอเมืืองจัันทบุุรีี  

มีีชุุมชนชาวจีีนเก่่าเป็็นจีีนฮกเกี้้�ยน อยู่่�ในบริิเวณริิมแม่่น้้ำจัันทบุุรีี

เรีียกว่่า ย่่านท่่าหลวง กลุ่่�มชนชาติิพัันธุ์์�ชาวญวน มีีประวััติิศาสตร์์

การเดินิทางเข้า้มาตั้้�งถิ่่�นฐานในจันัทบุรุีตีั้้�งแต่่สมัยัอยุธุยาตอนปลาย 

อพยพหนีีภััยการบีีบคั้้�นทางศาสนาในญวนเข้้ามาอยู่่�ในจัันทบุุรีี  

แถบริมแม่่น้้ำจัันทบุุรีี กลุ่่�มชนชาติิพัันธุ์์�ชาวเขมร เนื่่�องจากจัังหวััด

จันัทบุรุีมีีเีขตแดนติดิต่่อกับัประเทศสาธารณรัฐักัมัพููชาประชาธิปิไตย 

จึงึมีหีมู่่�บ้้านชาวเขมรอยู่่�ตามแนวชายแดนหลายแห่่ง กลุ่่�มชนชาติพิันัธุ์์� 

ชาวกุุหล่่า เป็็นชนกลุ่่�มน้้อยจากพม่่าที่่�เข้้ามาอาศััยอยู่่�ในจัังหวััด

จัันทบุุรีีช่่วงสมััยพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว เข้้ามา

ประกอบอาชีพีทำพลอย โดยเริ่่�มต้น้เข้า้มาทำพลอยที่่�ตำบลบางกะจะ

	จ ากที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าเอกลัักษณ์์ของ

อาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีี มีีความแตกต่่างจากอาหาร 

ในภููมิภาคอื่่�น ๆ  เช่่น ภาคเหนืือ ภาคอีีสาน ภาคใต้้ และแม้้แต่่ภาคกลาง 

อย่่างเห็น็ได้ช้ัดั จึงึถือืได้ว้่่าเป็น็ภารกิจิสำคัญัในงานวิชิาการที่่�จะต้อ้ง

มีกีารจัดัระบบองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัอาหารท้้องถิ่่�นของจังัหวััดจันัทบุรุีี

ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ของตนเองไว้้ การถ่่ายทอดภููมิิปััญญากัับคุุณค่่าทาง

โภชนาการ การส่่งเสริมิสุขุภาพของอาหารท้อ้งถิ่่�นดังักล่่าวไปสู่่�ชุมุชน

ท้้องถิ่่�น และการสร้้างต้้นแบบเพื่่�ออนุุรัักษ์์อาหารท้้องถิ่่�นให้้ยั่่�งยืืน 

ต่่อไป การที่่�จะสามารถขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมต่่าง ๆ  ดังักล่่าวนั้้�นได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพจำเป็็นจะต้้องตอบคำถามวิิจััยหลัักที่่�ว่่า จะสามารถ

สร้้างความยั่่�งยืืนทางอาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีีได้้อย่่างไร  

ซึ่่�งการที่่�จะสามารถตอบคำถามดัังกล่่าวได้้อย่่างสมเหตุุสมผลนั้้�น  

จะต้้องตอบคำถามเกี่่�ยวกัับภููมิปััญญาเกี่่�ยวกัับอาหารท้้องถิ่่�น 

ในจัังหวััดจัันทบุุรีีว่่ามีีอะไรบ้้าง รวมถึึงการค้้นหาประวััติิศาสตร์์ 

เรื่่�องราวของอาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีีให้้ได้้ความกระจ่่างชััด

เสียีก่่อน ด้ว้ยเหตุนุี้้�ผู้้�ศึกษาจึงึสนใจทำการศึกึษาเรื่่�อง การสร้า้งความ

ยั่่�งยืืนทางอาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีี นี้้�ขึ้้�นมา 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการบริโภคอาหารท้้องถิ่่�น 

ของครััวเรืือนในจัังหวััดจัันทบุุรีี

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่� มีีผลต่่อการสร้้างความยั่่�งยืืน 

ของอาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีี 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ใช้้แนวทางการวิิจััยแนวสหวิิทยาการแบบสหสาขา  

(Interdisciplinary Research) เป็น็แนวทางการศึกึษาที่่�ผสมผสาน

องค์์ความรู้้�จากหลายศาสตร์์ในการศึึกษาแต่่ไม่่ได้้มีีการหลอมรวม

เป็็นเนื้้�อเดีียวกััน ทำให้้ได้้ความรู้้�ใหม่่มุมมองใหม่่ที่่�กว้้างขวางขึ้้�น 

มากไปกว่่ามุุมมองตามสาขาของความรู้้�เพีียงด้้านเดีียว (รััตนะ   

บััวพัันธ์์, 2559: 2-3) ซึ่่�งผู้้�วิจััยใช้้องค์์ความรู้้�จาก 3 สาขาวิิชา 

เพื่่�อช่่วยอธิิบายปรากฏการณ์์ดัังกล่่าว ได้้แก่่ สาขาประวััติิศาสตร์์ 

สาขามานุุษยวิิทยา และสาขาคหกรรมศาสตร์์ ในส่่วนของวิิธีีการ 

วิิจััย เป็็นวิิธีีการวิิจััยโดยอาศััยวิิธีีการวิิจััยเชิิงผสมสาน ซึ่่�งเป็็น 

การผสมผสานระหว่่างและการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Survey research) 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ในแบบรัับลููกต่่อกััน 
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(Sequential Mixed Designs) การอาศััยกลยุุทธ์์ของการใช้้วิิธีีการ

วิิจััยเชิิงคุุณภาพเพื่่�อเสริิมการวิิจััยเชิิงปริมาณ เมื่่�อมีีการทำวิิจััย 

เชิิงสำรวจที่่�ให้้ผลวิิเคราะห์์ในเชิิงปริิมาณแต่่ยัังไม่่สามารถอธิิบาย

เรื่่�องราวทางประวััติิศาสตร์์ได้้อย่่างละเอีียดลุ่่�มลึึก เราสามารถใช้้ 

การสััมภาษณ์์ในเชิิงคุุณภาพเพื่่�อสรุุปถึึงเรื่่�องราวต่่าง ๆ เพื่่�อลงลึึก

เกี่่�ยวกัับเรื่่�องเรื่่�องราว (Story) ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นเรื่่�องเฉพาะของแต่่ละคน

ที่่�ต้้องรู้้�แจ้้งเห็็นจริงเสมอ ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยการเสริิม 

ความรู้้�โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จากการสััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิม 

กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (key-information) (ชััยยนต์์  ประดิิษฐศิิลป์์  

และคณะ, 2559: 22)  

	 เทคนิิคในการวิิจััย (Research Technique) การศึึกษา

พฤติิกรรมของการบริิโภคอาหารท้้องถิ่่�นของครััวเรืือนในจัังหวััด

จัันทบุุรีี เป็็นวิิธีีการศึึกษาเพื่่�อการตอบวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ผู้้�วิิจััย 

ใช้้เทคนิิคการวิิจััยในเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ

ในการสำรวจ และใช้ส้ถิติิแิบบพรรณนา ได้แ้ก่่ ค่่าร้อ้ยละ ค่่าความถี่่� 

และค่่าเฉลี่่�ย เป็็นต้้น ส่่วนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้ประชากรที่่�เป็็น

เป้้าหมายการวิิจััย ได้้แก่่ ครััวเรืือนในจัังหวััดจัันทบุุรีี มีีจำนวนสุุทธิิ 

233,225 ครััวเรืือน (ที่่�ทำการปกครองจัังหวััดจัันทบุุรีี, ข้้อมููล ณ  

วันัที่่� 30 กันัยายน 2564) การกำหนดขนาดตัวัอย่่าง (SampleSize) 

ใช้้สููตรของทาโร่่ยามาเน (TaroYamame, 1973: 1088; อ้้างถึึง 

ใน ธานิินทร์์  สิินจารุุ, 2553: 45) คำนวณขนาดของตััวอย่่าง 

ที่่�เหมาะสมได้้จำนวน 400 ครััวเรืือน ขณะที่่�เทคนิิคการสุ่่�มตััวอย่่าง 

(Sample Technique) ใช้้การสุ่่�มแบบการสุ่่�มตััวอย่่างแบบช่่วงชั้้�น 

หรือืแบบชั้้�นภููมิ ิ(Stratified sampling) เป็น็การสุ่่�มตัวัอย่่างโดยแยก

ประชากรออกเป็็นกลุ่่�มประชากรย่่อย ๆ หรืือแบ่่งเป็็นช่่วงชั้้�นก่่อน

จากนั้้�นสุ่่�มอย่่างง่่ายเพื่่�อให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนของ

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างและกลุ่่�มประชากรของครััวเรืือน โดยเลืือกชั้้�น

ระดัับตำบล และเลืือกชั้้�นระดัับหมู่่�บ้้าน และมาเลืือกชั้้�นในระดัับ 

ครััวเรืือน การทดสอบสมมติิฐานใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน (ชััยยนต์์   

ประดิิษฐศิิลป์์, 2559: 126-127) 

	 สำหรัับจำนวนประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างของครััวเรืือน 

ที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สามารถพิิจารณาได้้จากตารางที่่� 1 

ข้้างล่่างนี้้�

ตารางที่่� 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างของครััวเรืือนที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ชื่่�ออำเภอ ครััวเรืือน กลุ่่�มตััวอย่่าง

แก่่งหางแมว 19,457 33

ท่่าใหม่่ 27,357 47

มะขาม 13,603 23

สอยดาว 25,493 44

โป่่งน้้ำร้้อน 18,034 31

เมืืองจัันทบุุรีี 69,020 118

เขาคิิชฌกููฏ 12,585 22

นายายอาม 13,534 23

แหลมสิิงห์์ 11,604 20

ขลุุง 22,538 39

รวม 233,225 400

ที่่�มา : ที่่�ทำการปกครองจัังหวััดจัันทบุุรีี, ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2564

	 เครื่่�องมืือวิิจััยสำหรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีีการสร้้าง

เครื่่�องมือืวิจิัยั ได้แ้ก่่ แบบสอบถามที่่�พัฒันาขึ้้�นจากแนวคิดิและทฤษฎีี 

สำหรับัองค์ป์ระกอบของเครื่่�องมืือวิจิัยั ประกอบด้ว้ยเนื้้�อหา 3 ตอน 

ดังันี้้� ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 พฤติกิรรม 

การบริโิภคอาหารท้อ้งถิ่่�นประเภทอาหารคาวของครัวัเรือืนในจังัหวัดั

จัันทบุุรีี และ ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณมีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�

	 1)	 การวิิเคราะห์์ตััวแปรส่่วนบุุคคล ใช้้ค่่าการวิิเคราะห์์

ตััวแปรส่่วนบุุคคล (ตััวแปรต้้น) ด้้วยค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนา โดย 

การนำมาแจกแจงความถี่่� (Frequency) คำนวณเป็็นค่่าร้้อยละ 

(Percentage) นอกจากนี้้�ยัังใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (X̄ ) แล้้วนำเสนอในรููป 

ตารางความเรีียงแบบการพรรณนา
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	 2)	 การวิิเคราะห์์ตััวแปรต้้นหรืือตััวแปรตาม ใช้้ค่่าการ

วิเิคราะห์ต์ัวัแปรตามด้ว้ยค่่าสถิติิเิชิงิพรรณนา โดยนำเสนอในรููปแบบ

ของค่่าเฉลี่่�ย (X̄ ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) 

	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการวิิเคราะห์์

ข้อ้มููล สถิติิทิี่่�ใช้เ้ป็น็สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แ้ก่่ 

ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สำหรัับ

การตอบแบบสอบถาม สร้้างขึ้้�นตามลัักษณะการสร้้างแบบวัด

ทััศนคติิที่่�เรีียกว่่า (Likert Scale) แต่่ใช้้ตััวเลืือกตอบแบบ 5 ระดัับ 

โดยมีีการพิิจารณาในแต่่ละระดัับกำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

	 เกณฑ์์การให้้คะแนน	 ระดัับคะแนน

		ป  ระจำ	 5

		บ่่  อย ๆ ครั้้�ง	 4

		ป  านกลาง	 3

		  นาน ๆ ครั้้�ง	 2

		  ไม่่เคย	 1

	 ในการอภิิปรายผลแบบสอบถามเป็็นแบบอันตรภาค 

(Interval Scale) ซึ่่�งมีลีักัษณะของการตีคีวามค่่าเฉลี่่�ยแบ่่งออกเป็น็ 

5 ระดัับ โดยการใช้้สููตรการคำนวณความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�น 

จากนั้้�นจึึงนำค่่าที่่�ได้้รัับจากการคำนวณมาแบ่่งเป็็นระดัับเพื่่�อการ

ตีีความหมายออกเป็็น 5 ระดัับ (ศิิริิวรรณ  เสรีีรััตน์์ และคณะ,  

2549: 129) ดัังนี้้�

		  คะแนนเฉลี่่�ย	 4.21 - 5.00	 หมายถึึง	ป ระจำ 

		  คะแนนเฉลี่่�ย	 3.41 - 4.20	 หมายถึึง	บ่่ อย ๆ ครั้้�ง

		  คะแนนเฉลี่่�ย	 2.61 - 3.40	 หมายถึึง	ป านกลาง 

		  คะแนนเฉลี่่�ย	 1.81 - 2.60	 หมายถึึง	 นาน ๆ ครั้้�ง

		  คะแนนเฉลี่่�ย	 1.00 - 1.80	 หมายถึึง	 ไม่่เคย

	 การทดสอบสมมติฐิานจะใช้้สถิติิเิชิงิอนุมุานโดยตั้้�งนัยัสำคัญั 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังนี้้�

	 1.	 การใช้้ Chi-square test

	 2.	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง การสร้้างความยั่่�งยืืน

ทางอาหารท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดัจันัทบุรุีใีนกรณีทีี่่�ตัวัแปรที่่�ต้อ้งการศึกึษา 

2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ เพศ ใช้ค้่่าทดสอบค่่าที ี(t-test) ในกรณีทีี่่�จำแนกตัวัแปร

ที่่�ต้้องการศึึกษามากกว่่า 2 กลุ่่�มใช้้การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

(F-test) ได้้แก่่ เพศอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ ภููมิินิิเวศ และกลุ่่�ม

ชาติิพันัธุ์์�ต่่าง ๆ  ในกรณีทีี่่�พบความแตกต่่างจะทดสอบความแตกต่่าง

รายคู่่� โดยวิิธีขีอง Scheffe Method (บุุญชม  ศรีสีะอาด, 2535: 100) 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ผ้ลการศึกึษาสอดคล้อ้งตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการศึกึษา

	 สำหรัับเทคนิิคในการวิิจััย (Research Technique)  

การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการสร้้างความยั่่�งยืืนของอาหารท้้องถิ่่�น 

ในจังัหวัดัจันัทบุรุี ีเป็็นวิิธีกีารศึึกษาเพื่่�อการตอบวัตัถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 2 

ผู้้�วิจััยใช้้เทคนิิคการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการสััมภาษณ์ข้้อมููล 

แบบเจาะลึึก (In-Depth Interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (key  

informant) ซึ่่�งได้้มาจากการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย (Small  

Group Interview) อีีกด้้วย โดยมีีการตรวจสอบข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

แบบสามเส้้า (Triangulation) 

	 การตรวจสอบข้้อมููลโดยอาศััยเทคนิิคต่่าง ๆ พิิจารณา

ความแตกต่่าง ด้า้นสถานที่่� เวลา และแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล ด้ว้ยหลััก

การตรวจสอบข้อ้มููลที่่�หลากหลาย (Triangulation) โดยวิธิีกีาร ได้แ้ก่่ 

การตรวจสอบข้้อมููลด้้วยการอาศััยความแตกต่่างของผู้้�ให้้ข้้อมููล  

การตรวจสอบข้อมููลด้้วยการอาศััยความแตกต่่างด้้านแหล่่งข้้อมููล 

และการตรวจสอบข้้อมููลการเก็็บข้้อมููลเดีียวกัันในเวลาที่่�ต่่างกััน  

จากนั้้�นนำมาเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�ได้้ว่่าคงเส้้นคงวาหรืือขััดแย้้งกััน 

	ส่่ วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ 

ซึ่่�งเป็็นการตีีความในลัักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่ การตีีความเพื่่�อจััดกลุ่่�ม

ข้้อมููล (Grouping) คืือ การนำเอาข้้อมููลที่่�ใกล้้เคีียงกัันมาแบ่่งเป็็น 

กลุ่่�มเพื่่�อง่่ายต่่อการลำดัับเหตุุการณ์์และการนำไปสู่่�การวิิเคราะห์์

ตีีความ และการตีีความในเชิิงเหตุุและผลหรืือการวิิเคราะห์์สาเหตุุ

เชิิงคุุณภาพแนวประวััติิศาสตร์์   

ผลการวิิจััย
	 1.	 พฤติิกรรมการบริิโภคอาหารท้องถิ่่�นของครัวเรืือน

ในจัังหวััดจัันทบุุรีี		

	ผ ลการศึึกษาพฤติิกรรมการบริโภคอาหารท้้องถิ่่�นของ 

ครัวัเรือืนในจังัหวัดัจันัทบุรุี ีสามารถสรุุปได้้จากตารางที่่� 2 ข้้างล่่างนี้้�
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	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของครััวเรืือนในจัังหวััด

จัันทบุุรีี มีีพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารท้้องถิ่่�น คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 

อยู่่�ในระดับันาน ๆ  ครั้้�ง (X̄   = 2.54) และเมื่่�อพิจิารณาระดับัพฤติกิรรม

ของการบริิโภคอาหารท้้องถิ่่�นของครััวเรืือนในจัังหวััดจัันทบุุรีี โดย

การจััดลำดัับพฤติิกรรมการบริิโภค สามารถนำเสนอผลการสำรวจ

ได้้คืือ พฤติิกรรมการบริิโภคมากที่่�สุุดอยู่่�ในระดัับบ่่อย ๆ ครั้้�ง  

มี ี1 รายการ ได้้แก่่ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวหมููเลียีง - เนื้้�อเลียีง (X̄   = 3.77) รองลงมา 

เป็็นพฤติิกรรมการบริิโภคที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีทั้้�งหมด  

10 รายการ ซึ่่�งสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่  

ข้้าวคลุุกพริิกเกลืือ (X̄   = 3.34) เส้้นจัันท์์ผััดปูู (X̄   = 3.23) หมููชะมวง 

(X̄  = 3.16) น้้ำพริิกปููไข่่ (X̄  = 3.01) ปลากระบอกต้้มส้้มระกำ  

(X̄   = 2.90) ปลาทููต้้มเค็็ม (X̄   = 2.87) ปลาโอต้้มเค็็ม (X̄   = 2.86) 

ไก่่ผััดกระวาน (X̄   = 2.77) แกงเป็็ดกะลามะพร้้าว (X̄   = 2.66)  

แกงส้้มหััวปลาเลีียวเซีียว (X̄   = 2.64) และข้้าวต้้มปลาทูู (X̄   = 2.59) 

ตามลำดัับ ส่่วนพฤติิกรรมการบริิโภคที่่�อยู่่�ในระดัับนาน ๆ ครั้้�ง  

มีีทั้้�งหมด 11 รายการ ซึ่่�งสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย  

ได้้แก่่ น้้ำพริิกระกำ (X̄   = 2.56) แกงใบแต้้วหมููสามชั้้�น (X̄   = 2.54) 

กระพรุุนดองฝาด (X̄  = 2.54) ข้้าวต้้มจัันทบููรณ์์ (X̄  = 2.48)  

ปลาพล่่าดอกกล้้วย (X̄  = 2.42) หมึึกฮิิบ - กุ้้�งฮิิบ (X̄  = 2.37)  

หมููหอง (X̄   = 2.06) แกงเห็็ดตัับเต่่า (X̄   = 2.02) ผััดหอยหวาน  

(X̄   = 2.00) และแกงปลาอุุก (X̄   = 1.88) ตามลำดัับ อย่่างไรก็็ดีี  

ผลการสำรวจครั้้�งนี้้�มีีรายการอาหารอยู่่� 3 รายการ อยู่่�ในระดัับ 

ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่่�มตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารท้้องถิ่่�นของครััวเรืือน

		  ในจัังหวััดจัันทบุุรีี (n = 400)

	 รายการอาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีี	 X ̅̅  	 SD	 การแปลความหมาย	 ลำดัับที่่�

ก๋๋วยเตี๋๋�ยวหมููเลีียง - เนื้้�อเลีียง	 3.77	 1.07	บ่่ อย ๆ ครั้้�ง	 1

ข้้าวคลุุกพริิกเกลืือ		  3.34	 1.19	ป านกลาง	 2

เส้้นจัันท์์ผััดปูู		  3.23	 1.26	ป านกลาง	 3

หมููชะมวง		  3.16	 1.15	ป านกลาง	 4

น้้ำพริิกปููไข่่		  3.01	 1.27	ป านกลาง	 5

ปลากระบอกต้้มส้้มระกำ		  2.90	 1.27	ป านกลาง	 6

ปลาทููต้้มเค็็ม		  2.87	 1.30	ป านกลาง	 7

ปลาโอต้้มเค็็ม		  2.86	 1.26	ป านกลาง	 8

ไก่่ผััดกระวาน		  2.77	 1.28	ป านกลาง	 9

แกงเป็็ดกะลามะพร้้าว		  2.66	 1.23	ป านกลาง	 10

แกงส้้มหััวปลาเลีียวเซีียว		  2.64	 1.22	ป านกลาง	 11

ข้้าวต้้มปลาทูู		  2.59	 1.27	 นาน ๆ ครั้้�ง	 12

น้้ำพริิกระกำ		  2.56	 1.26	 นาน ๆ ครั้้�ง	 13

แกงใบแต้้วหมููสามชั้้�น		  2.54	 1.19	 นาน ๆ ครั้้�ง	 14

กระพรุุนดองฝาด		  2.54	 1.31	 นาน ๆ ครั้้�ง	 14

ข้้าวต้้มจัันทบููรณ์์		  2.48	 1.23	 นาน ๆ ครั้้�ง	 15

ปลาพล่่าดอกกล้้วย		  2.42	 1.22	 นาน ๆ ครั้้�ง	 16

หมึึกฮิิบ - กุ้้�งฮิิบ		  2.37	 1.28	 นาน ๆ ครั้้�ง	 17

หมููหอง		  2.06	 1.22	 นาน ๆ ครั้้�ง	 18

แกงเห็็ดตัับเต่่า		  2.02	 1.08	 นาน ๆ ครั้้�ง	 19

ผััดหอยหวาน		  2.00	 1.07	 นาน ๆ ครั้้�ง	 20

แกงปลาอุุก		  1.88	 1.11	 นาน ๆ ครั้้�ง	 21

ผััดหอยตาก		  1.71	 0.99	 ไม่่เคย	 22

แกงปลาดุุกยอดเต่่าร้้าง		  1.65	 0.96	 ไม่่เคย	 23

แกงส้้มใบสัันดาน		  1.54	 0.93	 ไม่่เคย	 24

	 รวม	 2.54	 0.75	 นาน ๆ ครั้้�ง	
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พระอธิิการสฤษธิ์์� มหายโส (ฉััตรทอง), อุุดมลัักษณ์์  ระพีีแสง, จำลอง  แสนเสนาะ

21วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ไม่่เคยบริิโภค ซึ่่�งสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่  

ผััดหอยตาก (X̄   = 0.99)  แกงปลาดุุกยอดเต่่าร้้าง (X̄   = 0.96)  และ 

แกงส้้มใบสัันดาน (X̄   = 0.93) ตามลำดัับ

	 2.	 ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อการสร้้างความยั่่�งยืืนของอาหาร 

ท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีี 

	 การศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการสร้า้งความยั่่�งยืนืของอาหาร

ท้อ้งถิ่่�นในจังัหวััดจันัทบุุรี ีพบว่่า มีปีัจัจัยัที่่�สำคััญรวม 6 ปัจัจัยั ได้้แก่่ 

ปััจจััยด้้านการเปลี่่�ยนแปลงรสนิิยม ปััจจััยด้้านแหล่่งผลิต ปััจจััย 

ด้้านการอนุุรัักษ์์ ปััจจััยด้้านรสชาติิ ปััจจััยด้้านภาพพจน์์ และปััจจััย

ด้้านคติิความเชื่่�อ ดัังนี้้�

	ปั จจััยด้้านการเปลี่่�ยนแปลงรสนิิยม พบว่่า คนส่่วนใหญ่่ 

มีีพฤติิกรรมการบริโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมอย่่างมาก ทั้้�งนี้้�

เนื่่�องจากคนส่่วนใหญ่่ได้้รัับอิทธิิพลจากความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน

สัังคม วััฒนธรรม และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี สภาพวิิถีีชีีวิิต

ของครอบครััว เพื่่�อน สังัคม และสภาพแวดล้อม จึงึทำให้้คนส่่วนใหญ่่ 

มีกีารปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการบริโภคอาหาร โดยหัันมารัับประทาน

อาหารจานด่่วน หรืือที่่�เรีียกว่่าอาหารฟาสต์์ฟู้้�ด ทั้้�งนี้้�เพื่่�ออำนวย 

ความสะดวกรวดเร็ว็ ประหยััดเวลาและสามารถรัับประทานได้้ทันัทีี 

ซึ่่�งเหมาะกับัสังัคมไทยในสภาพที่่�มีคีวามต้อ้งการเร่่งด่่วน เช่่น อาหาร

ประเภทแฮมเบอร์์เกอร์์ สเต๊๊ก แซนด์์วิิช พาย พิิชซ่่า ไก่่ทอด และ

ไส้้กรอก เป็็นต้้น (วิิฆเนศวร  ทะกอง, สััมภาษณ์์: 2565) 

	ปั จจััยด้้านแหล่่งผลิต พบว่่า อาหารท้้องถิ่่�นของจัันทบุุรี ี

มีีความแตกต่่างกัันไปตามสภาพทางบริิบทของภููมิินิิ เวศใน  

3 ลัักษณะ ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ในบริิเวณเชิิงเขา พื้้�นที่่�ที่่�ราบลุ่่�ม และพื้้�นที่่�

ชายทะเล ซึ่่�งมีีผลทำให้้พััฒนาอาหารท้้องถิ่่�นแต่่ละภููมินิิเวศ 

มีีเอกลัักษณ์์ที่่�สำคััญเป็็นของตนเอง ได้้แก่่ พื้้�นที่่�บริิเวณเชิิงเขา 

ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่� ในบริิ เวณนี้้�ส่่ วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ

เกษตรกรรม การปลููกข้้าวไร่่ การเก็็บของป่่า และการล่่าสััตว์์ป่่า  

ดัังนั้้�น เอกลัักษณ์์ทางภููมิิปััญญาในการประกอบอาหารท้้องถิ่่�นที่่�มีี

ลัักษณะเฉพาะตััว เช่่น แกงป่่า เป็็นต้้น พื้้�นที่่�บริิเวณชายทุ่่�งหรืือ 

ที่่�ราบลุ่่�ม อาหารที่่�ใช้้ในการดำรงชีีวิิตของประชาชนบริิเวณนี้้�ได้้มา

จากสััตว์์น้้ำจืืดเป็็นหลััก เช่่น แกงทุ่่�ง เป็็นต้้น และพื้้�นที่่�ติิดชายทะเล 

ประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�บริเวณนี้้�มีพีื้้�นฐานในการประกอบอาชีีพ

ประมงเป็็นหลััก ดัังนั้้�น จึึงใช้้ส่่วนประกอบอาหารทะเล เช่่น  

แกงทะเล เป็็นต้้น (สุุนีีย์์  ศัักดาเดช, สััมภาษณ์์: 2565) 

	ปั จจััยด้้านการอนุุรัักษ์์ พบว่่า ปััจจุบัันวิิถีีชีีวิิตของคน 

ในชุุมชนเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อให้้เกิิด

ความทัันสมััยจากอิิทธิิพลการบริโภคนิิยมแบบตะวัันตก จากการ

ดำเนิินชีีวิิตแบบเรีียบง่่ายที่่�มีีการเก็็บพืชผัักตามธรรมชาติิมาปรุง

อาหารค่่อย ๆ ถููกกลืืนกิินไปทีละเล็็กทีีละน้้อยจนสููญหายไป 

จากเดิิมในที่่�สุุด จากนั้้�นแล้้วจึึงมีีพืืชผัักเศรษฐกิิจเข้้ามาทดแทน 

พืืชผัักของท้้องถิ่่�นเหล่่านั้้�น นอกจากนี้้�แล้้ววิิถีีการผลิิตสมััยใหม่่ยัังมีี

การใช้้สารเคมีีในกระบวนการผลิตเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย จนเป็็นสาเหตุุ

ทำให้้คนในท้้องถิ่่�นขาดความเชื่่�อมั่่�นในการเก็็บพืืชผัักท้้องถิ่่�นมา

ประกอบอาหาร ขณะที่่�อิิทธิิจากการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น 

ถนน ไฟฟ้้า ประปา เป็็นต้้น เข้้าไปยัังชุุมชนต่่าง ๆ ยัังผลให้้ท้้องถิ่่�น

เกิดิความเจริญอย่่างรวดเร็ว็ เด็ก็และคนรุ่่�นใหม่่จึงได้ร้ับัโอกาสเข้า้ไป

เรีียนหนัังสืือในเมืืองเจริญ ส่่งผลให้้ขาดการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม

ต่่าง ๆ  ตลอดจนขาดกระบวนการสืบืทอดองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัอาหาร

ท้้องถิ่่�น จึงึกลายเป็็นช่่องว่่างระหว่่างองค์์ความรู้้�เดิิมกับัชุดุความรู้้�ใหม่่ 

ด้้านอาหารขึ้้�นมาภายในชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยที่่�ชุุมชนขาดมิิติิของการ

ทัักทอเชื่่�อมร้้อยด้้านภููมิปััญญาอาหารท้้องถิ่่�นและการแลกเปลี่่�ยน

สืบืทอดระหว่่างกันั มีผีลทำให้ก้ารสืบืทอดและการอนุรุักัษ์ภ์ููมิปิัญัญา

อาหารท้อ้งถิ่่�นค่่อย ๆ  ลดลง ทั้้�งในแง่่ชนิดิของพืชืผักัและเมนููอาหาร

ไปอย่่างน่่าเสีียดาย (จุุฑามาศ  มะขาม, 2564: 2-3)

	ปั จจัยัด้า้นรสชาติ ิพบว่่า จุดุเด่่นทางภููมิปัญัญาของอาหาร

ในจัังหวััดจัันทบุุรีีนั้้�น ได้้มีีการพััฒนาอาหารท้้องถิ่่�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์

โดดเด่่นเป็็นของตนเอง (uniqueness) อย่่างเห็็นได้้ชััด และอาหาร

ท้้องถิ่่�นดัังกล่่าวมีีคุุณค่่าทางโภชนาการและการส่่งเสริิมสุุขภาพ  

ด้้านสุุนทรีียะทางรสชาติิและด้้านเศรษฐกิิจเป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่

สาธารณชนที่่�รู้้�จักัอาหารท้้องถิ่่�นดังักล่่าวโดยทั่่�วไป จากการที่่�มีคีวาม

หลากหลายทางชีีวภาพของภููมินิิเวศและความเป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

ต่่างๆ ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะของจัังหวััดจัันทบุุรีี ทำให้้มีีรสชาติิเป็็น

เอกลัักษณ์ท์ี่่�มีคีวามแตกต่่างกันัไปตามสภาพทางบริบิทของภููมินิิเิวศ

ใน 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ในบริิเวณเชิิงเขา พื้้�นที่่�ที่่�ราบลุ่่�ม และพื้้�นที่่�

ชายทะเล ซึ่่�งมีีผลทำให้้พััฒนารสชาติิอาหารท้้องถิ่่�นแต่่ละภููมินิิเวศ

มีีเอกลัักษณ์์ที่่�สำคััญเป็็นของตนเองไปด้้วย (สุุนีีย์์  ศัักดาเดช, 

สััมภาษณ์์: 2565; สำนัักงานจัังหวััดจัันทบุุรีี, ออนไลน์์: 2564)  

	ปั จจััยด้้านภาพพจน์ พบว่่า เป็็นมุุมมองหรืือความรู้้�สึก

นึึกคิิดที่่�เกิิดจากการได้้รัับการสััมผััสหรืือการล้้วนลิ้้�มชิิมรสอาหาร

ท้้องถิ่่�น ทั้้�งนี้้�อาจจะเป็็นความตั้้�งใจหรืือบัังเอิิญก็็ตาม ซึ่่�งถ้้าหากการ

สััมผััสดัังกล่่าวเป็็นภาพพจน์์ที่่�ดีี ก็็จะมีีผลทำให้้เกิิดความประทัับใจ

น่่าเชื่่�อถือื แต่่ในทางตรงกันัข้า้มถ้า้หากว่่าการสัมัผัสันั้้�นเป็น็ภาพพจน์์

ที่่�ไม่่ดีี ก็็จะก่่อให้้เกิิดความไม่่ประทัับใจจนเกิิดความไม่่เลื่่�อมใส

ศรััทธาในอาหารท้้องถิ่่�นรายการนั้้�น ๆ กล่่าวโดยสรุุปแล้้ว การจะ

สามารถนำอาหารท้้องถิ่่�นไปสู่�ความยั่่�งยืืนได้้นั้้�น ควรพิิจารณาว่่า

อาหารท้้องถิ่่�นเหล่่านั้้�น มีีลัักษณะของภาพพจน์ที่่�เลืือนรางหรืือ

ชััดเจน และเป็็นภาพพจน์์ที่่�ดีีหรืือไม่่ดีในสายตาของผู้้�บริิโภค ซึ่่�ง

ภาพพจน์ที่่�ควรพิิจารณามีี 3 ประเภท ได้้แก่่ ภาพพจน์ผลิตภััณฑ์์

อาหารท้้องถิ่่�นและการบริิการ ภาพพจน์์ของรายการ ยี่่�ห้้อ รวมถึึง

ตราของอาหารท้้องถิ่่�น และภาพพจน์์ของแหล่่งกำเนิิดอาหาร 

ท้้องถิ่่�น (วิิฆเนศวร  ทะกอง, สััมภาษณ์์: 2565) 

	ปั จจััยด้้านคติิความเชื่่�อ พบว่่า เป็็นปััจจััยมีีผลต่่อการ 

เสริิมสร้้างอำนาจทางวััฒนธรรมที่่�มีีผลต่่อภููมิปััญญาอาหารท้้องถิ่่�น
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ของจัังหวััดจัันทบุุรีี มีีความโดดเด่่นทางอััตลัักษณ์์ จนกระทั่่�งทำให้้

คนชื่่�นชอบเลื่่�อมใสและศรััทธาจนมีีการเชิิญชวน ที่่�ไม่่ใช่่ด้้วยการ

บัังคัับ ความเชื่่�อดัังกล่่าวเป็็นความรู้้�สึกด้้านบวกโดยธรรมชาติิ  

แต่่ไม่่ใช่่หมายถึึงการใช้้การโฆษณาชวนเชื่่�อ นอกจากนี้้�แล้้วยัังมีี 

ความเชื่่�อด้้านสุุขภาพอีีกด้้วย เช่่น งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับใบชะมวงมีีสาร

บางอย่่างที่่�มีีผลต่่อการป้้องกัันมะเร็็ง จากผลงานของ ภาคภููมิ  

พาณิิชยููปการนัันท์์ อาจารย์์ประจำคณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ ในงานวิิจััยเรื่่�อง คุุณสมบััติิในการออกฤทธิ์์�ต้้าน

มะเร็็งของพืืชผัักพื้้�นบ้้านที่่�นำมาประกอบอาหาร ซึ่่�งมีีข้้อค้้นพบว่่า

ใบชะมวงสามารถแยกสารต้้านมะเร็็งและต้้านแบคทีีเรีียที่่�ก่่อโรค 

ทางเดิินอาหารได้้สำเร็็จเป็็นครั้้�งแรกของโลก ซึ่่�งผลงานดัังกล่่าว 

ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารระดัับนานาชาติิ Food Chemistry ซึ่่�ง

เป็็นวารสารที่่�ได้้รัับความน่่าเชื่่�อถืือและยอมรัับมากในทางวิิชาการ 

(วิิฆเนศวร  ทะกอง, สััมภาษณ์์: 2565; ภาคภููมิิ  พาณิิชยููปการนัันท์์, 

ออนไลน์์: 2565)

	

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	จ ากผลการศึึกษาพฤติิกรรมของการบริโภคอาหารท้้องถิ่่�น

ของครััวเรืือนในจัังหวััดจัันทบุุรีี พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 

นาน ๆ  ครั้้�ง คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย (X̄   = 2.54) โดยมีีพฤติิกรรมการบริิโภค

ในระดัับบ่่อย ๆ ครั้้�ง มีี 1 รายการ ระดัับปานกลาง มีี 10 รายการ 

ระดับันาน ๆ  ครั้้�ง มี ี11 รายการ และระดับัไม่่เคยบริโิภค มี ี3 รายการ 

จะเห็น็ได้ว้่่าในปัจัจุบุันัพฤติกิรรมของการบริโภคอาหารท้้องถิ่่�นของ

ครัวัเรือืนในจังัหวััดจันัทบุรุีมีีแีนวโน้ม้ที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องโดยลำดัับ 

พบว่่า คนส่่วนใหญ่่มีพฤติกิรรมการบริโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม

อย่่างมาก ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากคนส่่วนใหญ่่ได้้รัับอิทธิิพลจากความ

เปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสัังคม วััฒนธรรม และความก้้าวหน้้าทาง

เทคโนโลยีี สภาพวิิถีีชีีวิิตของครอบครััว เพื่่�อน สัังคม และสภาพ

แวดล้อม จึึงทำให้้คนส่่วนใหญ่่มีการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการ

บริโิภคอาหาร โดยหัันมารับัประทานอาหารจานด่่วน หรืือที่่�เรียีกว่่า

อาหารฟาสต์์ฟู้้�ด เพื่่�ออำนวยความสะดวกรวดเร็ว็ ประหยัดัเวลาและ

สามารถรัับประทานได้้ทัันทีี ซึ่่�งเหมาะกัับสัังคมไทย ในสภาพที่่�มีี

ความต้้องการเร่่งด่่วน เช่่น อาหารประเภทแฮมเบอร์์เกอร์์ สเต๊๊ก 

แซนด์์วิิช พาย พิิชซ่่า ไก่่ทอด และไส้้กรอก เป็็นต้้น นัักวิิจััยและ 

นักัโภชนาการจึึงจัดัอาหารประเภทนี้้�ว่่าเป็็นอาหารที่่�ไม่่มีคุณุค่่าทาง

โภชนาการเท่่าที่่�ควรนอกจากนี้้�แล้ว้การรัับประทานอาหารฟาสต์์ฟู้้�ด

บ่่อย ๆ  อาจมีผลกระทบที่่�เป็น็ปััจจัยัเสี่่�ยงที่่�มีผีลเสียีต่่อสุขุภาพ เพราะ

อาหารฟาสต์์ฟู้้�ดส่่วนใหญ่่มักประกอบไปด้วยแป้้งไขมัันและน้้ำตาล

ในวงการโภชนาการของสหรัฐัอเมริกิาและองค์ก์ารอนามัยัโลก เรียีก

อาหารเหล่่านี้้�ว่่า “อาหารขยะ” หรือื Junk Food เพราะเป็น็อาหาร

ที่่�ให้้คุุณค่่าทางโภชนาการที่่�ไม่่เหมาะสมกัับความต้้องการของ

ร่่างกาย และที่่�สำคััญมากที่่�สุุดก็คืือความนิิยมบริิโภคสมััยใหม่่ 

กำลัังกลืืนกิินวััฒนธรรมการบริโภคอาหารท้้องถิ่่�น จนอาจสููญหาย

ไปในที่่�สุุด (อนุุกููล  เมฆสุุทััศน์์, ออนไลน์์: 2564)

	 ขณะที่่�ผลการศึึกษาการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการสร้้าง

ความยั่่�งยืืนของอาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีี ที่่�พบว่่ามีีปััจจััย

สำคััญรวม 6 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการเปลี่่�ยนแปลงรสนิิยม  

ปััจจััยด้้านแหล่่งผลิต ปััจจััยด้้านการอนุุรัักษ์์ ปััจจััยด้้านรสชาติิ  

ปััจจััยด้้านภาพพจน์ และปััจจััยด้้านคติิความเชื่่�อ เป็็นการสร้้าง 

องค์์ความรู้้�ใหม่่เมื่่�อนำไปเทียีบเคีียงกับัแนวทางการสร้า้งความยั่่�งยืนื

ของอาหารท้อ้งถิ่่�น จากงานวิจิัยัที่่�มีนีักัวิชิาการท่่านต่่าง ๆ  ได้ท้ำการ

ศึกึษาไว้แ้ล้ว้นั้้�น พบว่่า ผลงานทางการศึกึษาส่่วนใหญ่่มีจีุดุแข็ง็อยู่่�ที่่�

องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารท้้องถิ่่�นในภููมิิภาค

ต่่าง ๆ ได้้แก่่ ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคตะวัันตก 

ภาคกลาง และภาคใต้้ ดังัเช่่นผลงานของ จักัษุมุาลย์์  วงษ์์ห้้าว (2554) 

รวมถึึงองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงทางอาหารในอาเชีียน จาก 

ผลงานของ วีีระ  หวัังสััจจะโชค (2557) นอกจากนี้้�แล้้วยัังมีีการ

ศึึกษาประเภทกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการสร้้างความตระหนัักของอาหาร

ในชุุมชนต่่าง ๆ เช่่น การศึึกษาของ สุุพรรณีี  ไชยอำพร (2560) ซึ่่�ง

รวมถึงึการศึกึษาเกี่่�ยวกับัระบบการผลิติและปััจจัยัเรื่่�องการเสริมิสร้้าง 

ศัักยภาพด้้านความมั่่�นคงทางอาหารเฉพาะถิ่่�น อย่่างเช่่นงานวิิจััย

ของ ธนัันชััย  มุ่่�งจิิต และคณะ (2555) ในท่่วงทำนองเดีียวกัันนั้้�น 

ยัังมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อการอนุุรัักษ์์

ภููมิิปััญญาอาหารท้้องถิ่่�น ผนวกกัับการศึึกษาในประเด็็นวิิถีีชีีวิิต 

และความมั่่�นคงของอาหารท้อ้งถิ่่�นภาคใต้จ้ากผลงานของ กมลวรรณ  

วัังมณีี (2551) เป็็นต้้น

	 กล่่าวโดยสรุุปแล้้ว แม้้ว่่าองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับอาหารท้้องถิ่่�น 

จะมีีนักัวิิชาการทำการศึึกษารวบรวมไว้ใ้นหลายมิิติ ิแต่่เมื่่�อพิิจารณา

อย่่างรอบด้านแล้้ว ยัังคงมีีจุุดอ่่อนที่่�เป็็นช่่องว่่างทางวิิชาการอีีก

หลายมิิติ ิเช่่น การศึึกษาเพื่่�อสำรวจอาหารท้้องถิ่่�นในภาคตะวัันออก 

ซึ่่�งผลการศึึกษาที่่�ผ่่าน ๆ มาได้้มีีการศึึกษาจััดหมวดหมู่่�รวบรวมไว้้

กัับอาหารท้้องถิ่่�นในภาคกลาง ทั้้�งนี้้�เพราะจัังหวััดจัันทบุุรีีมีีความ 

โดดเด่่นทางภููมิินิิเวศน์์ 3 ระดัับ อย่่างไรก็็ดีีการที่่�จะสามารถศึึกษา

การสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับอาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีีได้้นั้้�น 

นอกจากการศึึกษาสาเหตุุปัจัจัยัด้้านต่่าง ๆ  ที่่�มีผีลต่่อความยั่่�งยืนืของ

อาหารท้้องถิ่่�นดังักล่่าวแล้้ว จำเป็็นที่่�จะต้อ้งค้น้หาตััวแบบซึ่่�งสามารถ

นำไปสู่�การพััฒนาความยั่่�งยืืนของอาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััดจัันทบุุรีี

สำหรัับในอนาคตด้้วย

ข้้อเสนอแนะ
	จ ากผลการศึึกษา ผู้้�วิจััยมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อต่่อยอด 

องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับอาหารท้้องถิ่่�น ดัังนี้้�

	 1.	 ควรมีกีารขยายพื้้�นที่่�การศึกึษาเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการสร้า้ง

ความยั่่�งยืืนทางอาหารท้้องถิ่่�น ไปยังัจังัหวัดัอื่่�น ๆ  ในภููมิภาคตะวัันออก 
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เพื่่�อยกระดับัข้อ้มููลและการเป็น็แหล่่งเรียีนรู้้� อันัจะสามารถขยายผล

ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาอาหารท้้องถิ่่�นต่่อไป

	 2.	 ควรมีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อศึึกษาถ่่ายทอด 

รููปแบบการสร้้างความยั่่�งยืืนทางอาหารท้้องถิ่่�น ไปสู่�เยาวชน 

ในสถานศึึกษาและคนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนท้้องถิ่่�น ให้้สามารถนำเอา 

องค์์ความรู้้�ไปถ่่ายทอดสู่่�ความยั่่�งยืืนต่่อไปได้้ในอนาคต 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา

ปีีที่่� 5 ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน จากหน่่วยการเรีียนรู้้�เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียน 

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 2) เปรียบเทีียบทักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5  

หลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 60 และ 3) สัังเคราะห์์แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ระเบีียบ

วิธิีกีารดำเนินิการวิจิัยัด้ว้ยวิธิีวีิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิาร กลุ่่�มเป้า้หมายของการวิจิัยั คือื นักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 โรงเรียีนชุมุชนนิคิมสร้า้งตนเอง

จังัหวััดระยอง 7 ภาคเรียีนที่่� 1 ปีีการศึกึษา 2565 จำนวน 13 คน ได้้มาโดยวิธิีกีารเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ประกอบด้วย 

แผนการจััดการเรีียนรู้้� แบบทดสอบทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ แบบสัังเกตพฤติิกรรมของนัักเรีียน แบบบัันทึึก

การสะท้้อนคิิดของครูู และแบบสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของนัักเรีียน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณด้วยค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1)	ผ ลการเปรีียบเทีียบทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล ของนัักเรีียนระหว่่างก่่อน

เรีียนและหลัังเรีียน พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน (X̄   = 16.62) สููงกว่่าก่่อนเรีียน (X̄   = 2.38) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 2)	ผ ลการเปรียบเทีียบทักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน ระหว่่างคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน 

กัับคะแนนเกณฑ์์ พบว่่า นัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน (ร้้อยละ 83.10) สููงกว่่าคะแนนเกณฑ์์ (ร้้อยละ 60) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ .01

	 3)	ผ ลการสัังเคราะห์์แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 พบว่่า อธิิบายได้้ด้้วย  

4 องค์์ประกอบ คืือ 1) การจััดห้้องเรีียน คืือ จััดเป็็นห้้องเรีียนออนไลน์์ 2) สื่่�อวััสดุุอุุปกรณ์์สำคััญ คืือ โทรศััพท์์มืือถืือ หรืืออุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อ

ออนไลน์์ โปรแกรมสำหรัับการสื่่�อสารออนไลน์์ และใบความรู้้� 3) เวลาที่่�ใช้้ คืือ 1 ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง และ 4) ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

มีี 9 ขั้้�นตอน คืือ (1) นำเข้้าสู่่�บทเรีียน (2) จััดเตรีียมเนื้้�อหาสำหรัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (3) เข้้ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (4) ทำแบบทดสอบในกลุ่่�ม 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (5) กลัับกลุ่่�มบ้้าน (6) ทำแบบทดสอบในกลุ่่�มบ้้าน  (7) กระบวนการตรวจสอบ (8) ประเมิินรายบุุคคล และ (9) สอนซ้้ำ  

คำสำคััญ :	 การเรีียนแบบร่่วมมืือ; เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4; การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์; คณิิตศาสตร์์; ทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย
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Abstract
	 The purposes of this research were to: 1) compare mathematical communication and interpretation skills 

of Grade 5 students between pre- and post-learning on Data Presentation unit using Jigsaw IV technique in online 

cooperative learning, 2) compare mathematical communication and interpretation skills of Grade 5 students  

between post-learning with the 60 percent criteria and 3) synthesize the approaches of Jigsaw IV technique in online 

cooperative learning by using action research method. The target group of this research was 13 Grade 5 students 

from Chumchonnikhom 7 School in the academic year 2022, selective from purposive sampling. The research  

instruments included: lesson plans, a test on mathematical communication and interpretation skills, a student  

behavior observation form, a teacher reflection form and a student interview form. The quantitative data were  

analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and T-test, and the qualitative data were analyzed 

using content analysis method.

	 The results found that:

	 1)	 The comparison of the students’ mathematical communication and interpretation skills on Data  

Presentation between pre- and post-learning showed that the average score of post-learning (X̄  = 16.62) was higher 

than pre-learning (X̄  = 2.38) with statistical significance at the .01 level.

	 2)	 The comparison of the students’ mathematical communication and interpretation skills between 

post-learning average score and the criteria score showed that the students had average score of post-learning  

(83.10 percent) higher than the criteria (60 percent) with statistical significance at the .01 level.  

	 3)	 The results of synthesis of Jigsaw IV technique in online cooperative learning showed that there were 

four elements including: 1) classroom organization, which was an online classroom, 2) important media materials 

were mobile phones or online connected devices, online communication program and worksheet, 3) time spending 

was one hour per time, and 4) there were nine steps of learning activity management including: (1) introduction,  

(2) content preparation for the expert group, (3) joining the expert group, (4) doing the test by the expert group,  

(5) going back to the home group, (6) doing the test in the home group, (7) verification process, (8) individual  

assessment, and (9) repetitive teaching.

Keywords :	cooperative learning; Jigsaw IV technique; online learning management; mathematic; 

		  communication and interpretation skills
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บทนำ
	 การศึึกษาเป็็นกลไกสำคััญในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

ให้้มีีคุุณภาพ ดัังนั้้�นคุุณภาพของคนในชาติิจึึงขึ้้�นอยู่่�กัับการจััดการ

ศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และการจััดการศึึกษาที่่�ดีีมีีคุุณภาพนั้้�น  

ต้อ้งมีกีารจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�มุ่่�งให้น้ักัเรียีนบรรลุุเป้า้หมายของหลัักสููตร 

ซึ่่�งหลัักสููตรการศึึกษาของประเทศไทยในปััจจุุบััน คืือ หลัักสููตร 

แกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานพุุทธศัักราช 2551 เป็็นหลัักสููตรที่่�มีี

มาตรฐานการเรีียนรู้้�และตััวชี้้�วััดที่่�จะพััฒนานัักเรีียนและนำพา

นัักเรีียนให้้เกิิดสมรรถนะสำคััญและมีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์  

เป็็นหลัักสููตรที่่�มุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนทุุกคน ให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�มีีความสมดุุล

ทั้้�งด้้านร่่างกาย ความรู้้� คุณุธรรม มีจีิติสำนึึกในความเป็็นพลเมืืองไทย 

และเป็็นพลโลก (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2551: 4) สำหรัับกลุ่่�มสาระ

การเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ ตามหลัักสููตรแกนกลางฯ ได้้กำหนดสาระ

การเรีียนรู้้�ที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักเรีียนไว้้ 3 สาระ คืือ จำนวนและ

พีีชคณิิต การวััดและเรขาคณิิต และสถิิติิและความน่่าจะเป็็น ซึ่่�งทั้้�ง 

3 สาระดัังกล่่าวนี้้� มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องพััฒนาให้้เกิิดกับ

นักัเรียีน นอกจากนี้้�ยังักำหนดทักัษะและกระบวนการทางคณิติศาสตร์์ 

ซึ่่� งจำเป็็นต่่อการนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ได้้แก่่  

ความสามารถในการแก้้ปััญหา การสื่่�อสารและการสื่่�อความหมาย

ทางคณิิตศาสตร์์ การเชื่่�อมโยง การให้้เหตุุผล และการคิิดสร้้างสรรค์์ 

(สถาบันัส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี, 2560: 12-13) 

	ผ ลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนที่่�อยู่่�ในระดัับต่่ำอย่่างต่่อเนื่่�อง

และยาวนานของวิิชาคณิิตศาสตร์์และวิิทยาศาสตร์์ จากการศึึกษา

โดยสถาบัันส่่งเสริมิการสอนวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยี ี(2560: 5-6) 

ที่่�ได้้ศึึกษาแนวโน้้มการศึึกษาคณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ระดัับ

นานาชาติิ หรืือ TIMSS ในปีี ค.ศ. 2011 บ่่งชี้้�ว่่านัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 4 และชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 ของประเทศไทย มีีคะแนน

เฉลี่่�ยคณิิตศาสตร์์ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหาและพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�อยู่่�ใน

ระดัับต่่ำ นอกจากนี้้� ผลการประเมิินการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์ ์

ของนัักเรีียนในโครงการประเมิินผลนัักเรีียนนานาชาติิ หรืือ PISA 

ซึ่่�งเป็็นโครงการประเมิินความสามารถในการใช้้ความรู้้�และทัักษะ

ของนัักเรีียนที่่�มีีอายุุ 15 ปีี ในด้้านการอ่่านคณิิตศาสตร์์ และ

วิทิยาศาสตร์ ์ก็บ็่่งชี้้�เช่่นกันัว่่า นักัเรียีนไทยที่่�มีอีายุ ุ15 ปีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่

เรีียนอยู่่�ในชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 และ 4 มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำทั้้�งในปีี 

ค.ศ. 2012 และปีี ค.ศ. 2015 และจากผลการทดสอบทางการศึกึษา

ระดับัชาติขิั้้�นพื้้�นฐาน หรือื O-NET ชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 6 ปีีการศึกึษา 

2559-2562 บ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่่านัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยของผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรียีนคณิติศาสตร์ต์่่ำกว่่าร้อ้ยละ 50 และแนวโน้ม้ของคะแนน

เฉลี่่�ย ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2559 จนถึึงปีีการศึึกษา 2562 ลดลง 

เรื่่�อย ๆ คืือ ร้้อยละ 40.47, 37.12, 37.50 และ 32.90 ตามลำดัับ

	อี กทั้้�งสถาบันัส่่งเสริมิการสอนวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี 

(2560: 45-55) ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าทักัษะและกระบวนการทางคณิติศาสตร์์

ที่่�ควรเร่่งพััฒนาคุุณภาพในสาระการเรียีนรู้้�สถิิติแิละความน่่าจะเป็็น 

คืือ ทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหากัับทัักษะและกระบวนการ 

ทางคณิิตศาสตร์์ของสถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี (2562: 120) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า เนื้้�อหาหน่่วยที่่� 3 เรื่่�อง 

การนำเสนอข้้อมููล ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 จะต้้องมุ่่�งเน้้นไปที่่�ทัักษะ

การสื่่�อสารและการสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์

	จ ากสภาพปััญหาดังักล่่าว ทำให้้ผู้้�วิจิัยัเกิดิคำถามการวิจิัยัว่่า 

มีีเทคนิิควิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ใดบ้้าง ซึ่่�งส่่งผลต่่อการพััฒนา 

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ต่่อการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและ 

การสื่่�อความหมายทางคณิติศาสตร์ ์จึงึสืบืค้นเบื้้�องต้น้ด้ว้ยฐานข้อ้มููล 

ThaiLis ช่่วง 10 ปีี ย้้อนหลััง ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2553 ถึึง พ.ศ. 2563 

พบว่่า มีงีานวิิจัยัที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับเทคนิิควิธิีกีารจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ส่่งผล

ต่่อทัักษะการสื่่�อสารและการสื่่�อความหมายในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ 

จำนวนมากกว่่า 20 เทคนิิควิิธีี และพบว่่าการเรีียนแบบร่่วมมืือ 

เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ (Jigsaw) เป็็นหนึ่่�งเทคนิิคที่่�นิิยมนำมาใช้้ งานวิิจััย 

ของ อาเบด และคณะ (Abed and et al., 2020: 1-7) ได้้ศึึกษา 

ผลการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชา

คณิิตศาสตร์์โดยใช้้เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา 

ปีีที่่� 2 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน

ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์สููงกว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับ

การจััดการเรีียนรู้้�โดยครููเป็็นศููนย์์กลางอย่่างมีีนััยสำคััญ ทััศนคติ ิ

ต่่อวิชิาคณิิตศาสตร์ข์องนักัเรียีนที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนรู้้�ด้ว้ยเทคนิคิ

จิ๊๊�กซอว์์ดีกีว่่านัักเรียีนที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนรู้้�โดยครููเป็็นศููนย์์กลาง                   

อย่่างมีีนััยสำคััญ แต่่อย่่างไรก็็ตามพบว่่า การศึึกษาวิิจััยที่่�ใช้้เทคนิิค

จิ๊๊�กซอว์์เป็็นการใช้้ในรููปแบบของการจััดการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนปกติิ

ที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนอยู่่�ด้้วยกัันแบบเผชิิญหน้้า (Face to Face)  

	 การเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 พััฒนาขึ้้�นโดย 

ฮอล์์ลิิเดย์์ (Holliday, 2002: 23-25) เป็็นเทคนิิคที่่�มีีคุุณสมบััติิใหม่่

ที่่�สำคััญสามประการ คืือ การนำเข้้าสู่่�บทเรีียน แบบทดสอบ และ

การสอนซ้้ำหลัังจากการประเมิินรายบุุคคล เพื่่�อกระตุ้้�นให้้นัักเรีียน

สนใจบทเรียีน โดยเริ่่�มจากครููนำเข้า้สู่่�บทเรียีน โดยการบรรยาย หรืือ

นำเสนอวรรณกรรม การซัักถาม การเสนอปััญหา หรืือฉายวีีดิิทััศน์์ 

เพื่่�อดึึงดููดความสนใจของนัักเรีียน จากนั้้�นจััดนักเรีียนเข้้ากลุ่่�ม  

4-5 คน โดยคละความสามารถและเพศของนัักเรีียน เรีียกว่่า 

กลุ่่�มบ้า้น และมีกีารแยกจากกลุ่่�มบ้า้นเข้า้กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อศึกึษา

หััวข้้อที่่�ตนได้้รัับ จากนั้้�นกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทำแบบทดสอบ เพื่่�อ

ทดสอบความเข้้าใจในเนื้้�อหา แล้้วกลัับมาสอนสมาชิิกในกลุ่่�มบ้้าน 

สมาชิิกในกลุ่่�มบ้้านทำแบบทดสอบความเข้้าใจของเนื้้�อหาทั้้�งหมด 

อีีกครั้้�ง จากนั้้�นครููทบทวนเนื้้�อหาในหััวข้้อที่่�นัักเรีียนไม่่เข้้าใจ และ 

ให้้นัักเรีียนทำแบบทดสอบเป็็นรายบุุคคล แล้้วนำผลคะแนนของ

แต่่ละคนมารวมเป็็นคะแนนของกลุ่่�ม สุดุท้ายครููสอนซ่่อมเสริิมให้้กับั
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นัักเรีียนในเนื้้�อหาที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์อีีกครั้้�ง ซึ่่�งได้้ศึึกษางานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเรียีนแบบร่่วมมือืเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์ ์4 ได้ม้ีผีู้้�ศึกษาผล
ของการจัดัการเรียีนรู้้�ด้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 เช่่น อเดทันจิ ิ อะบิิโอลา 
(Olaoye, Adetunji Abiola, 2019: 279) ได้้ทำการศึึกษาผลของ
การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 และการแก้้ปััญหาทาง
คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง สถิิติิ พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน
ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 หลัังเรีียนสููงกว่่า 
ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์จึึงถืือว่่าเป็็นเทคนิิคที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียนรู้้� เป็็นเทคนิิคที่่�ช่่วยเพิ่่�มพููน
ประสบการณ์์การเรีียนรู้้� กระตุ้้�นความสนใจ สร้้างบรรยากาศของ
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือระหว่่างนัักเรีียน
	 สำหรัับประเทศไทยในปััจจุบันักำลัังเผชิญกัับการแพร่่ระบาด 
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่่งผลให้้โรงเรีียน
หลายโรงเรีียนในประเทศไทยไม่่สามารถเปิิดทำการเรีียนการสอน
ตามปกติิได้้ ทำให้้ครููผู้้�สอนต้้องพยายามยกระดัับการจััดการเรีียนรู้้�
ในชั้้�นเรียีนปกติิไปสู่�ความพยายามในการจัดัการเรียีนรู้้�แบบออนไลน์์ 
เนื่่�องจากเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ครููกัับนัักเรีียนสามารถสื่่�อสารกััน
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ถึึงแม้้อยู่่�คนละที่่� ทดแทนการจััดการ
เรียีนรู้้�แบบปกติไิด้ถ้ึงึแม้้นักัเรียีนจะอยู่่�ที่่�บ้า้นของตนเอง แต่่นักเรียีน
จะต้้องมีีความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์และเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต จึึงจะ
สามารถเข้้าเรีียนในการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ได้้ ซึ่่�งถืือเป็็นความ
ท้้าทายของครููผู้้�สอนในการปรับัการจัดัการเรียีนการรู้้�ให้้เกิดิประโยชน์์ 
สููงสุุด ต่่อผู้้�เรีียนที่่�มีีความพร้้อมดัังกล่่าวในบริิบทการเรีียนการสอน
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
	จ ากสภาพความเป็็นมาและปััญหาตามที่่�ได้้กล่่าวมา 
ข้า้งต้น้ ทำให้ผู้้้�วิจิัยัสนใจที่่�จะนำเทคนิคิการเรียีนแบบร่่วมมือืเทคนิคิ
จิ๊๊�กซอว์์ 4 มาใช้้เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 
ทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ในบริิบทหรืือ
สภาพแวดล้อมของการปฏิบััติิงานในภาวะการณ์์ปฏิบััติิงานปกติิ  
ในยุุคที่่�กำลัังเกิิดการปรัับเปลี่่�ยนการจััดการเรีียนรู้้� ไปเป็็นการจััด 
การเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ในปััจจุุบััน ผ่่านกระบวนการทำงานอย่่าง
เป็็นระบบด้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการวิิจััยที่่�เน้้น 
การแก้้ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากการปฏิบัตัิงิานจริง และเป็็นกระบวนการ
ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำงานปกติิ อัันจะนำไปสู่�การพััฒนา 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนัักเรียีน และนำไปสู่�การสร้้างแนวปฏิบัติัิ
ที่่�ดีีในการสอนคณิิตศาสตร์์ต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อเปรียีบเทียีบทักัษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย

ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ระหว่่าง 

ก่่อนเรียีนและหลัังเรียีน จากหน่่วยการเรียีนรู้้�เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล 

โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค

จิ๊๊�กซอว์์ 4

	 2.	 เพื่่�อเปรียบเทียีบทักัษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย

ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ระหว่่าง 

หลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 60 

	 3.	 เพื่่�อสัังเคราะห์์แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์ ์

ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค จิ๊๊�กซอว์์ 4 ในบริิบทของห้้องเรีียน 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ 

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.	นั กเรียีนที่่�ได้้รับัการจัดัการเรียีนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรียีน 

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล ของนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 มีีทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทาง

คณิิตศาสตร์์ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

	 2.	นั กเรียีนที่่�ได้้รับัการจัดัการเรียีนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรียีน 

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 หลัังเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 60

แนวคิิด ทฤษฎีี กรอบแนวคิิด
	 การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการตามแนวคิิดของ เคมมิิส และ 

แมคทากกาท โดยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการแบบ PAOR 

ประกอบด้ว้ย ขั้้�นตอนการวิจิัยั 4 ขั้้�นตอน คือื 1) การวางแผน (Plan) 

2) การปฏิิบััติิตามแผน (Act) 3) การสัังเกตผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ

ปฏิิบััติิงาน (Observe) และ 4) การสะท้้อนผลหลัังการปฏิิบััติิงาน

เพื่่�อนำไปสู่่�การปรับัปรุงุแก้้ไขต่่อไป (Reflect) ซึ่่�งถือืเป็็นกระบวนการ 

ดำเนิินการที่่�ใช้้แพร่่หลายมากที่่�สุุด

	 การสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ ผู้้�วิิจััย 

ได้้นำนิิยามความหมายของสถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์ 

และเทคโนโลยี ีมาเป็็นแนวทางในการกำหนดความหมายของทักัษะ

การสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ ไว้้ว่่า ความสามารถ

ในการนำเสนอแนวคิิดทางคณิิตศาสตร์์ แสดงวิิธีีหาคำตอบ 

ของโจทย์ป์ัญัหา โดยการอ่่านข้อ้มููลจากแผนภููมิแิท่่งที่่�มีกีารย่่นระยะ

และแผนภููมิิแท่่งเปรีียบเทีียบ หรืือกราฟเส้้นที่่�มีีมาให้้ได้้ และ 

ความสามารถในการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ โดย

การเขียีนแผนภููมิแิท่่งที่่�มีกีารย่่นระยะและแผนภููมิแิท่่งเปรียีบเทียีบ

จากข้้อมููลที่่�กำหนดให้้

	 การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค 

จิ๊๊�กซอว์์ 4 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมกระบวนการทำงานเป็็นกลุ่่�ม 

เน้้นการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันภายในกลุ่่�ม คนที่่�เรีียนเก่่งสามารถ

ช่่วยเหลือืคนที่่�เรียีนอ่่อนได้ ้ทำให้น้ักัเรียีนทุกุคนประสบความสำเร็จ็    

ในการเรีียน และช่่วยส่่งเสริิมทัักษะการสื่่�อสารได้้เป็็นอย่่างดีี  

อัันจะนำไปสู่่�การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 

ทางคณิิตศาสตร์์ได้้ ซึ่่�งในการทำวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้จััดกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้�ด้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ตามแนวคิิด

ของฮอล์์ลิิเดย์ (Holliday) ที่่�ประกอบไปด้วย ขั้้�นที่่� 1 นำเข้้าสู่่� 
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อััญชนา  พรหมเพ็็ญ, สวััสดิ์์�ชััย  ศรีีพนมธนากร, ชวนพบ  เอี่่�ยวสานุุรัักษ์์

28 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

บทเรีียน ขั้้�นที่่� 2 จััดเตรีียมเนื้้�อหาสำหรัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ขั้้�นที่่� 3 

เข้้ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ขั้้�นที่่� 4 ทำแบบทดสอบในกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ขั้้�นที่่� 5 กลัับกลุ่่�มบ้้าน ขั้้�นที่่� 6 ทำแบบทดสอบในกลุ่่�มบ้้าน ขั้้�นที่่� 7 

กระบวนการตรวจสอบ ขั้้�นที่่� 8 ประเมิินรายบุุคคล และขั้้�นที่่� 9  

สอนซ้้ำหลัังจากการประเมิินรายบุุคคล เพื่่�อพัฒันาทัักษะการสื่่�อสาร

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล 

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ซึ่่�งสามารถจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบ

ออนไลน์์ โดยใช้้โปรแกรมซููม (Zoom) ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมการประชุุม

ผ่่านระบบคลาวด์์ในรููปแบบของการวิิดีีโอคอนเฟอเรนซ์์ (Video 

Conference) สามารถเปิิดวิดีีโอคอลเพื่่�อสื่่�อสารกัันได้้ สามารถ 

แชร์์หน้้าจอเพื่่�อการอธิิบายรููปแบบงานให้้เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น และ

สามารถแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียนออกเป็็นกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อทำกิิจกรรมกลุ่่�มได้้ 

				ตั    วแปรต้้น                                   		

		        ตััวแปรตาม

การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือ

เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4

ทัักษะการสื่่�อสาร

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์
 		   

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action  

Research) เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 

ทางคณิิตศาสตร์์ โดยการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบ

ร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 โดยเน้้นการศึึกษาปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

จากการปฏิิบััติิงานในบริิบทของชั้้�นเรีียน มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�  

	 กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััย

	 1.	 โรงเรีียนที่่�เป็็นสนามวิิจััย

		  งานวิิจััยนี้้�ทำการศึึกษาในโรงเรีียนชุุมชนนิิคม 

สร้า้งตนเอง จังัหวััดระยอง 7 ซึ่่�งเป็็นโรงเรียีนขยายโอกาสขนาดใหญ่่ 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง เขต 1 

	 2.	 สภาพของห้้องเรีียนที่่�เป็็นสนามวิิจััย

		  2.1	 สภาพสถานที่่�ทำงานของครููและของนัักเรีียน  

ในการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาคณิิตศาสตร์์ซึ่่�งเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�

ออนไลน์์นั้้�น ครููผู้้�สอนจะปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ที่่�บ้้านบนโต๊๊ะทำงานของตนเอง 

โดยมีีอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน คืือ โทรศััพท์์มืือถืือ 

แท็บ็เล็ต็ และคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก ซึ่่�งสามารถเข้้าใช้้งานอินิเทอร์์เน็็ตได้้ 

และนัักเรีียนจะนั่่�งเรีียนอยู่่�ที่่�บ้้านของตนเอง โดยนัักเรีียนแต่่ละคน

จะต้อ้งมีโีทรศัพัท์ม์ือืถือื หรือืแท็บ็เล็ต็ หรือืคอมพิวิเตอร์ ์ที่่�เข้า้ใช้ง้าน

อินิเทอร์เ์น็ต็ได้ ้พร้อ้มติดิตั้้�งแอปพลิเิคชันัไลน์ ์และโปรแกรมซููม และ

ปากกากัับสมุุด เพื่่�อใช้้ในการเรีียน 

		  2.2	 สภาพปััญหาของทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อ 

ความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน ผลจากการวิิเคราะห์ ์

ข้้อผิดิพลาดของนักัเรียีนเกี่่�ยวกับัทักัษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 

ทางคณิิตศาสตร์์ ประกอบด้วย นัักเรีียนไม่่สามารถเขีียนสื่่�อสาร 

และสื่่�อความหมายได้้ว่่าตััวเลขที่่�นัักเรีียนนำมาคำนวณนั้้�นมาจาก

ข้อ้มููลใด เป็็นจำนวนของสิ่่�งใด ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่่า นักัเรียีนไม่่สามารถ

เขียีนแสดงวิธิีทีำตามขั้้�นตอนของการแสดงวิธิีทีำการแก้โ้จทย์ป์ัญัหา

ที่่�เป็็นการสื่่�อสารสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ได้้ถููกต้้อง และ

นัักเรีียนไม่่สามารถสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ 

ในเรื่่�องของการเขีียนแผนภููมิแท่่งจากข้้อมููลที่่�มีีมาให้้ได้้ เนื่่�องจาก

เขีียนออกมาแล้้วมีีรายละเอีียดที่่�ไม่่ถููกต้้องครบถ้้วน

		  2.3	 สภาพการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ของโรงเรีียน 

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) นั้้�น ห้้องเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5/3 จะมีีการจััดตั้้�ง

กลุ่่�มห้้องเรีียนในแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) ที่่�มีีไว้้เพื่่�อพููดคุยกัับ

นัักเรีียนโดยตรง และใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ซึ่่�งในการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล 

ในการจััดการเรีียนรู้้�วิชาคณิิตศาสตร์์รููปแบบออนไลน์์ในงานวิิจััยนี้้� 

จะจััดโดยใช้้โปรแกรมซููม (Zoom) ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมที่่�สามารถเปิิด 

วิิดีีโอคอลเพื่่�อสื่่�อสารกัันได้้ สามารถแชร์์หน้้าจอเพื่่�อการอธิิบาย 

รููปแบบงานให้้เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น และสามารถแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียนออก

เป็็นกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อทำกิิจกรรมกลุ่่�มได้้ ซึ่่�งในการจััดการเรีียนรู้้�

ออนไลน์์ครั้้�งนี้้�สามารถบรรยายถึึงสภาพการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่าน

โปรแกรมซููม (Zoom) ออกเป็็นประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

			   2.3.1	 การเตรีียมตััวของครูู ครููจะต้้องเริ่่�มจาก

การศึึกษาโปรแกรม และทำการติิดตั้้�งโปรแกรมซููม (Zoom) ลงบน

อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนทั้้�งหมด คืือ โทรศััพท์์มืือถืือ 

แท็็บเล็็ต และคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก จากนั้้�นศึึกษาการอััปเกรด

โปรแกรมเพื่่�อให้้เข้้าใช้้งานในระบบได้้ในระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง ตาม

ระยะเวลาการจััดการเรีียนสอนที่่�ครููกำหนดไว้้ แล้้วทำการอััปเกรด

โปรแกรม ครููต้องศึึกษาวิิธีีการใช้้งานโปรแกรมซููม (Zoom) ใน

ฟัังก์์ชัันการใช้้งานต่่าง ๆ  ของโปรแกรม นอกจากนี้้�ครููจะต้้องเตรีียม

สื่่�อที่่�ใช้้ในการทบทวนความรู้้�เดิิม และใบความรู้้�ที่่�แบ่่งเป็็นเรื่่�องย่่อย

สำหรัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้พร้้อม
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อััญชนา  พรหมเพ็็ญ, สวััสดิ์์�ชััย  ศรีีพนมธนากร, ชวนพบ  เอี่่�ยวสานุุรัักษ์์

29วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

			   2.3.2	 การเตรีียมความพร้้อมของนัักเรีียน 

นัักเรีียนจะต้้องมีีโทรศััพท์์มืือถืือ หรืือแท็็บเล็็ต หรืือคอมพิิวเตอร์์  

ที่่�เข้้าใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ พร้้อมติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันไลน์์ และ

โปรแกรมซููม (Zoom) และปากกากัับสมุุด เมื่่�อนัักเรีียนติิดตั้้�ง

โปรแกรมซููม (Zoom) เรีียบร้้อยแล้้ว ครููจะต้้องมีีการเตรีียม 

ความพร้้อมในการใช้้โปรแกรมซููม (Zoom) ให้้กัับนัักเรีียนก่่อน 

แนะนำให้้นัักเรีียนรู้้�จัักโปรแกรม และการใช้้โปรแกรมในฟัังก์์ชััน 

การใช้้งานต่่าง ๆ ก่่อนที่่�จะเริ่่�มการจััดการเรีียนรู้้�ในวงรอบที่่� 1 โดย

ครููส่่งคลิิปวิดีโีอการลงชื่่�อเข้า้ใช้โ้ปรแกรมให้้กับันักเรียีน เมื่่�อนัักเรียีน

เข้้ามาในโปรแกรมซููม (Zoom) ครบทุุกคนแล้้ว ครููจะทำการแชร์์

หน้้าจอโปรแกรมให้้นัักเรีียนเห็็นแล้้วแนะนำฟัังก์์ชัันการใช้้งาน 

ต่่าง ๆ ที่่�นัักเรีียนจำเป็็นต้้องใช้้ และให้้นัักเรีียนทดลองการใช้้งาน 

ดัังกล่่าว ซึ่่�งครููก็็จะทำการอััดคลิิปวิิดีีโอการสอนนี้้�ไว้้ เพื่่�อส่่งให้้

นัักเรีียนดูู และสามารถทบทวนความรู้้�ในการใช้้งานโปรแกรมซููม 

(Zoom) ได้้ในเวลาที่่�ต้้องการ

			   2.3.3	 สภาพปัญัหาในการจัดัการเรียีนรู้้� ในการ

จัดัการเรียีนรู้้�ออนไลน์์เป็น็การจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ครููกับนักัเรียีนสื่่�อสาร

กัันผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตซึ่่�งครููกับนัักเรีียนจะอยู่่�คนละที่่�  

การควบคุมชั้้�นเรีียนจึึงยากกว่่าการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนปกติิ 

ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาในการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียน 

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 คืือ 1) ในการนััดหมายการเข้้าเรีียน 

นัักเรีียนบางคนเข้้าเรีียนไม่่ตรงตามเวลาที่่�ครููกำหนด ครููจะต้้อง 

โทรตามเป็็นรายบุุคคล ทำให้้เพื่่�อน ๆ เสีียเวลาในการรอคอย  

2) มีีนัักเรีียนพิิเศษ ด้้านสมาธิิสั้้�น 1 คน ซึ่่�งมีีพฤติิกรรมการพููดแทรก

ในขณะที่่�เพื่่�อนหรืือครููพููด และใช้้คำหยาบกัับเพื่่�อน 3) เมื่่�อเข้้ากลุ่่�ม

ไปช่่วงแรก ถ้้าครููไม่่เข้้าไปดููแล นัักเรีียนจะไม่่รู้้�ว่่าตััวเองต้้องเริ่่�ม

ดำเนิินกิิจกรรมอย่่างไร ไม่่แบ่่งหน้้าที่่�กันั และจะชวนกัันคุุยนอกเรื่่�อง 

4) ในการส่่งไฟล์ใบความรู้้� ครููไม่่สามารถส่่งในช่่องสนทนาของ

โปรแกรมซููม (Zoom) ได้้ เนื่่�องจากนัักเรีียนทุุกคนเข้้าเรีียนโดยใช้้

โทรศััพท์์มืือถืือ จึึงเป็็นข้้อจำกััดว่่า เมื่่�อครููส่่งไฟล์์ต่่าง ๆ  ไป นัักเรีียน

จะไม่่เห็็นไฟล์ท์ี่่�ครููส่่งให้ ้ครููจึงต้อ้งเปลี่่�ยนไปส่่งไฟล์งานที่่�ช่่องสนทนา

ในแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) 5) มีนีักัเรียีนบางคนมีีผู้้�ปกครองอยู่่�ด้ว้ย 

และพููดคุุยกัันกัับผู้้�ปกครองโดยไม่่ได้้ปิิดไมค์์ จึึงทำให้้รบกวนเพื่่�อน

ในกลุ่่�ม 6) นัักเรีียนบางคนไม่่เตรีียมความพร้้อมในการบัันทึึกไฟล์ 

ใบความรู้้�จากกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ มาแชร์์ให้้เพื่่�อน ๆ ดูู ขณะอธิิบาย

ความรู้้�ของตน 7) นัักเรีียนขาดความมั่่�นใจ และเป็็นกัังวลในการ

อธิิบายความรู้้�ให้้เพื่่�อนฟััง และ 8) นัักเรีียนบางคนปิิดกล้้อง ปิิดไมค์์ 

ขณะที่่�ครููไปดููกลุ่่�มอื่่�น ๆ และไม่่ช่่วยเพื่่�อนหาคำตอบ

			   2.3.4	ข้ อตกลงเบื้้�องต้้นในการจััดการเรีียนรู้้�  

ในการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค 

จิ๊๊�กซอว์์ 4 นี้้� จะต้้องมีีข้้อตกลงเบื้้�องต้้น เพื่่�อเป็็นการทำความเข้้าใจ

ระหว่่างครููกับนัักเรีียน ให้้นัักเรีียนและครููยึดปฏิิบััติิ ซึ่่�งจะส่่งผล

ให้้การจััดการเรีียนรู้้�สำเร็็จลุุล่่วงได้้ ดัังนี้้� 1) นัักเรีียนจะต้้องมีีความ

รัับผิิดชอบในการเรีียน และตรงต่่อเวลา 2) ครููแจ้้งกฎการเข้้าเรีียน

ให้้นัักเรีียนทราบและยึึดปฏิิบััติิ และ 3) ในช่่วงการทำกิิจกรรมกลุ่่�ม 

ครููจะต้้องกระตุ้้�นผู้้�เรีียน เข้้าดููแลกลุ่่�มแต่่ละกลุ่่�มอยู่่�เสมอ ห้้ามทิ้้�ง

กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งเป็็นเวลานาน ๆ และช่่วยกระตุ้้�นการทำงานกลุ่่�ม

ของนัักเรีียน ให้้นัักเรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมกัับเพื่่�อน ๆ อยู่่�เสมอ

	 3.	 กลุ่่�มที่่�ศึึกษา

		  กลุ่่�มที่่�ศึึกษาในการวิิจััยนี้้� คืือ นัักเรีียนที่่�กำลัังศึึกษา

อยู่่�ในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนชุุมชนนิิคมสร้้างตนเอง

จัังหวััดระยอง 7 สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง 

เขต 1 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 ซึ่่�งทำการกำหนดนัักเรีียน

โดยการเลืือกแบบเจาะจง ซึ่่�งเกณฑ์์ในการเลืือก คือื ต้อ้งเป็็นนัักเรียีน

ที่่�มีีความพร้้อมและสมััครใจที่่�จะเข้้าร่่วมการจััดการเรีียนรู้้�แบบ

ออนไลน์์โดยได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�ปกครอง รวมเป็็นนัักเรีียนที่่�จะเป็็น 

กลุ่่�มเป้้าหมายในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำนวน 13 คน โดยเป็็นนัักเรีียน

จากห้อ้งเรียีนที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ร้ับัมอบหมายให้ท้ำการสอนวิชิาคณิติศาสตร์์              

และเป็็นครููประจำชั้้�น จึึงทำให้้สามารถเก็็บข้อมููลนัักเรีียนได้้อย่่าง

ละเอีียด

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัและการหาคุณุภาพของเครื่่�องมืือ

	 1.	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบ 

ร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล สำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 

มาตรฐานการเรีียนรู้้� ตััวชี้้�วััด สาระการเรีียนรู้้� กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�

คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 เพื่่�อ

นำมาเป็็นข้้อมููลในการเขีียนแผนการจััดการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย

เนื้้�อหาจำนวน 3 เรื่่�อง คืือ 1) แผนภููมิิแท่่งที่่�มีีการย่่นระยะ 4 ชั่่�วโมง 

2) แผนภููมิิแท่่งเปรีียบเทีียบ 4 ชั่่�วโมง และ 3) กราฟเส้้น 4 ชั่่�วโมง 

รวมเวลาในการจััดการเรีียนรู้้�รวมทั้้�งสิ้้�น 12 ชั่่�วโมง และในส่่วนของ

การออกแบบกิจกรรมการเรียีนรู้้�ในรููปแบบการเรียีนแบบร่่วมมืือด้ว้ย

เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ตามแนวคิิดของฮอล์์ลิิเดย์์ 9 ขั้้�นตอน ผ่่านระบบ

ออนไลน์์ ผ่่านโปรแกรมซููม

		วิ  ิธีีการตรวจสอบคุณภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้�

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการเรีียนรู้้� จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อประเมิิน

ความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�น วิิเคราะห์์ผล

การประเมิินด้้วยการหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน พบว่่า

ค่่าเฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพตามความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เท่่ากัับ 4.76 

และมีีคุุณภาพเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 2.	 แบบทดสอบทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 

ทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา

เอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะ 

การสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ องค์์ประกอบและ

กระบวนการการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิติศาสตร์ ์รวมถึงึ
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แนวทางการวััดความสามารถด้้านการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 

ทางคณิิตศาสตร์์เพื่่�อกำหนดนิยามคุุณลักัษณะของทัักษะการสื่่�อสาร

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ จากนั้้�นจึึงสร้้างแบบทดสอบ 

วััดทักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง  

การนำเสนอข้้อมููล ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โดยแบบทดสอบที่่�สร้้าง

เป็็นแบบทดสอบอััตนััย รวมทั้้�งหมด 8 ข้้อ และกำหนดคะแนนให้้

ข้้อสอบแต่่ละข้้อมีีคะแนนเต็็ม 5 คะแนน พร้้อมทั้้�งสร้้างเกณฑ์ ์

การให้้คะแนนแบบรููบริค (Rubric Score) เพื่่�อตรวจให้้คะแนน

ข้้อสอบแต่่ละข้้อ 

		วิ  ิธีีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดทักษะ

การสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการวััดและประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้� จำนวน 5 ท่่าน ตรวจ

พิิจารณาเพื่่�อหาคุุณภาพของแบบสอบทั้้�งฉบัับ ในด้้านความตรงเชิิง

เนื้้�อหา (Content Validity) โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 

โดยผลของค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ของทุุกข้้ออยู่่�ที่่� 1.00  

ลำดัับต่่อมาได้้นำแบบทดสอบที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว ไปทดลองใช้้กัับ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ซึ่่�งเป็็นนัักเรีียนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 

เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพแบบสอบรายข้้อในด้้านความยากง่่ายและ

อำนาจจำแนก ซึ่่�งคััดเลืือกข้้อสอบไว้้ใช้้จริิง จำนวน 4 ข้้อ จาก 8 ข้้อ 

โดยคััดเลืือกข้้อที่่�มีีค่่าความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง 0.47 - 0.59 โดยมีี

ค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.27 - 0.38 ลำดัับสุุดท้้ายด้้วยการนำ

ผลการสอบของแบบทดสอบที่่�คััดเลืือกแล้้ว 4 ข้้อ วิิเคราะห์์หา

คุณุภาพแบบทดสอบทั้้�งฉบับั ในด้้านความเชื่่�อมั่่�นของความสอดคล้้อง 

ภายในโดยใช้สูู้ตรสัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟ่่าของครอนบัคั (Cronbach) โดย

แบบทดสอบที่่�สร้้างขึ้้�นมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.81

	 3.	วิ ธีกีารสร้า้งแบบสังัเกตพฤติกิรรมของนักัเรียีนเพื่่�อใช้้

สัังเกตพฤติิกรรมของนัักเรีียนระหว่่างการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

กำหนดรููปแบบของการสัังเกตเป็็นการสัังเกตอย่่างไม่่เป็็นทางการ 

และเลืือกใช้้แบบสัังเกตเป็็นลัักษณะของการบัันทึึกเรื่่�องราว  

(Anecdotal Record) ซึ่่�งเป็็นแบบบัันทึึกปลายเปิิด เพื่่�อสัังเกต

พฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละขั้้�นตอนของวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบจิ๊๊�กซอว์์ 4 รวมถึึงใช้้สัังเกตประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�วิจััยพบระหว่่าง

การดำเนิินกิิจกรรม

	 4.	 แบบบัันทึึกการสะท้้อนคิิดของครูู เป็็นลัักษณะของ

การจดบัันทึึกแบบบัันทึึกปลายเปิิด โดยการกำหนดหััวข้้อที่่�จะใช้้

เป็็นกรอบในการจดบัันทึึก โดยเน้้นความคิิดเห็็นหรืือความรู้้�สึึก 

ที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างการจัดักิจกรรมการเรียีนรู้้�ในแต่่ละขั้้�นตอน และผล

ที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงปััญหา และการแก้้ไขปััญหาของครููผู้้�สอน

	 5.	 แบบสัมภาษณ์ความคิิดเห็็นของนัักเรีียน ใช้้รููปแบบ

ของการสััมภาษณ์เป็็นลัักษณะของแบบสัมภาษณ์ที่่�ไม่่มีโครงสร้้าง 

(Unstructured Interview Form) ที่่�เป็็นการบันัทึกึผลการสัมัภาษณ์ 

แบบปลายเปิิด จำนวน 5 หััวข้้อ คืือ 1) ความรู้้�สึกของนัักเรีียน 

ที่่�มีีต่่อเนื้้�อหาบทเรีียน 2) ความรู้้�สึึกของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อกิิจกรรม 

การจััดการเรีียนรู้้� 3) ความรู้้�สึกของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อระยะเวลา 

การจััดการเรีียนรู้้� 4) ความรู้้�สึกของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อครููผู้้�สอน และ  

5) ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ 

	 รููปแบบการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ประยุุกต์์ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ

ตามแนวคิิดของเคมมิิส และแมคทัักกาท ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน 

คืือ 1) การวางแผน (Plan) 2) การปฏิิบััติิตามแผน (Act)  

3) การสัังเกตผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิงาน (Observe) และ  

4) การสะท้้อนคิิดหลัังการปฏิิบััติิงานเพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุงแก้้ไข

ต่่อไป (Reflect) โดยผู้้�วิจััยจะปฏิบััติิงานในชั้้�นเรีียนในฐานะของ 

ครููผู้้�สอน วนซ้้ำ 3 วงรอบ

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริมาณด้วยการทำการวััด

ทักัษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิติศาสตร์์ โดยทำการวัดั

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน ด้้วยแบบวัดทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อ 

ความหมายทางคณิิตศาสตร์์ ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�น

	 2.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ด้้วยแบบบัันทึึก

พฤติิกรรมจากการสัังเกต แบบบัันทึึกการสะท้้อนคิิดของครูู และ

แบบสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของนัักเรีียน โดยผู้้�วิิจััยทำการเขีียน

บัันทึึกจากการสัังเกตพฤติิกรรมของนัักเรีียนตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มการจััด 

การเรีียนรู้้�จนสิ้้�นสุุดการจััดการเรีียนรู้้� สััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของ

นักัเรียีนหลัังจากจัดัการเรียีนรู้้�จบ 1 วงรอบ และสะท้้อนคิิดหลัังสอน

ในแต่่ละแผนการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์และ

สัังเคราะห์์ข้้อสรุุปจากข้้อมููลต่่อไป

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	วิ เคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อบรรยายทัักษะการสื่่�อสารและ 

สื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

ที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยใช้้ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และทำการตรวจสอบสมมติิฐานการวิิจัยั ด้ว้ยการทดสอบ

สมมติิฐานทางสถิิติิ ดัังนี้้�

		  1.1	 การทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง

คะแนนทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ 

ก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียน ด้้วยการทดสอบทีี กรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่เป็็น

อิิสระจากกััน (t-test for Dependent Sample)  ซึ่่�งพบว่่า ข้้อมููล

จากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�นำมาวิเิคราะห์ม์ีกีารแจกแจงแบบปกติอิย่่างมีนีัยั

สำคััญทางสถิิติิที่่� .05

		  1.2	 การทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของ

คะแนนทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ 

หลัังเรีียนกัับคะแนนเกณฑ์์ ด้้วยการทดสอบทีี กรณีีกลุ่่�มตััวอย่่าง 

กลุ่่�มเดียีว (One-samples t-test)  ซึ่่�งพบว่่า ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง

ที่่�นำมาวิเิคราะห์์มีีการแจกแจงแบบปกติอิย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� .05 
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ดัังนั้้�น ข้้อมููลในการวิิจััยนี้้�จึึงมีีความเหมาะสมในการทดสอบ

สมมติิฐานการวิิจััยด้้วยการทดสอบทีี 

	 2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อสร้้างข้้อสรุุปแนวทางการจััด 

การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4  

ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) จากข้้อมููลที่่�เก็็บ

รวบรวมมาได้้

ผลการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ ซึ่่�งผู้้�วิจััยในฐานะ 

ครููผู้้�สอนเป็็นผู้้�ดำเนิินการวิิจััยดัังกล่่าว เน้้นการศึึกษาเชิิงลึึกด้้วย

ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร 

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์โดยการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์

ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 หน่่วยการเรีียนรู้้� เรื่่�อง 

การนำเสนอข้้อมููล สำหรัับนักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 และได้้ 

นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ผลการเปรีียบเทีียบทักษะการสื่่�อสารและสื่่�อ

ความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

ระหว่่างก่่อนเรียีนและหลังัเรียีน จากหน่่วยการเรียีนรู้้�เรื่่�องการนำเสนอ 

ข้้อมููล โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือ 

เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยของทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้� 

		  ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4

	 การทดสอบ	 n	 X ̅̅  	 S.D.	 t	 p

	ก่่ อนเรีียน	 13	 2.38	 1.81	
17.747	 0.001**

	 หลัังเรีียน	 13	 16.62	 2.76		

** p < .01

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยของทัักษะการสื่่�อสาร

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน หลัังการจััดการ

เรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 สููงกว่่า

ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 ตอนที่่� 2 ผลการเปรียบเทีียบทักษะการสื่่�อสารและ 

สื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

ระหว่่างหลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 60 จากหน่่วยการเรีียนรู้้� เรื่่�อง

การนำเสนอข้้อมููล โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียน

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนกัับคะแนนเกณฑ์์ร้้อยละ 60

	 n	 คะแนนเต็็ม	 คะแนนเกณฑ์์	 X ̅̅  	 S.D.	 t	 p

	 	 	 (ร้้อยละ 60)	  

	 13	 20	 12	 16.62	 2.76	 6.040	 0.001**

			   (ร้้อยละ 83.10)

** p < .01

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�

ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 มีีคะแนนเฉลี่่�ย

ทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์หลัังเรีียน 

สููงกว่่าคะแนนเกณฑ์์ (ร้้อยละ 60) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ .01

	 ตอนที่่� 3 ผลการสัังเคราะห์์แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�

ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ในบริิบทของ

ห้้องเรีียน เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทาง

คณิิตศาสตร์์ จากหน่่วยการเรีียนรู้้�เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล ของ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5    

	 ผู้้�วิจิัยัได้้ปฏิบัติัิการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้� จำนวน 3 วงรอบ 

และทำการสังัเคราะห์์แนวทางการจัดัการเรียีนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรียีน 

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ในบริิบทของห้้องเรีียน เพื่่�อพััฒนา

ทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง  

การนำเสนอข้้อมููล ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ได้้ผลการ

สัังเคราะห์์เป็็นข้้อสรุุปได้้ว่่า ผลการสัังเคราะห์์แนวทางการจััดการ

เรียีนรู้้�ออนไลน์ด์้ว้ยการเรียีนแบบร่่วมมือืเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์ ์4 ในบริบิท

ของห้้องเรีียน เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทาง

คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา

ปีีที่่� 5 ได้้แบ่่งเป็็นองค์์ประกอบ 4 องค์์ประกอบ คืือ 1) การจััด
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อััญชนา  พรหมเพ็็ญ, สวััสดิ์์�ชััย  ศรีีพนมธนากร, ชวนพบ  เอี่่�ยวสานุุรัักษ์์

32 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ห้้องเรียีน 2) สื่่�อ วัสัดุอุุปุกรณ์์ที่่�ใช้้ในการจัดักิจกรรมการเรียีนการสอน 

3) เวลาที่่�ใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียน และ 4) ขั้้�นตอนการจััด

กิจิกรรมการเรียีนรู้้� 9 ขั้้�นตอน คือื (1) นำเข้า้สู่่�บทเรียีน (2) จัดัเตรีียม

เนื้้�อหาสำหรัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (3) เข้้ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (4) ทำแบบ

ทดสอบในกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (5) กลัับกลุ่่�มบ้้าน (6) ทำแบบทดสอบ 

ในกลุ่่�มบ้า้น (7) กระบวนการตรวจสอบ (8) ประเมิินรายบุุคคล และ 

(9) สอนซ้้ำ ซึ่่�งทั้้�ง 4 องค์์ประกอบนี้้� จะเป็็นแนวทางในการจััดการ

เรีียนรู้้�ให้้สำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี

สรุุปและอภิิปรายผล
	 การวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย 

ทางคณิติศาสตร์โ์ดยใช้ก้ารจัดัการเรียีนรู้้�ออนไลน์ด์้ว้ยการเรียีนแบบ

ร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 หน่่วยการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล 

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการสื่�อสารและส่ื่�อความหมาย

ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ร ะหว่่าง 

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน จ ากหน่่วยการเรีียนรู้้�เรื่่�อง การนำเสนอ

ข้อ้มููล โดยใช้ก้ารจัดัการเรีียนรู้้�ออนไลน์ด์้ว้ยการเรีียนแบบร่ว่มมืือ

เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4

	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบทดสอบทักษะการสื่่�อสาร 

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล พบว่่า 

คะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนเป็็น 

16.62 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.10 ของคะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย

ก่่อนเรีียนเป็็น 2.38 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.90 ของคะแนนเต็็ม 

ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการเรียีนแบบร่่วมมือืเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์ ์4 เป็น็การ

จััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีกระบวนการทำงานเป็็นกลุ่่�มเน้้นการช่่วยเหลืือ 

ซึ่่�งกัันและกัันภายในกลุ่่�ม คนที่่�เรีียนเก่่งสามารถช่่วยเหลืือคนที่่� 

เรีียนอ่่อนได้้ ทำให้้นัักเรีียนทุุกคนประสบความสำเร็็จในการเรีียน 

และช่่วยส่่งเสริิมทัักษะการสื่่�อสารได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งมีีการสนัับสนุุน

ผลการวิิจััยวิิจััยด้้วยงานของยููบััน และคณะ (Yeubun and et al., 

2019: 333-338) และ สุุชิิดา  คำแสงทอง (2565: 125) ที่่�ได้้ทำการ

ศึกึษาผลของการจัดัการเรียีนรู้้�ด้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ว่่าสามารถพััฒนา

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ และเพิ่่�มทัักษะการสื่่�อสาร 

ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนได้้ 

	 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการสื่�อสารและส่ื่�อความหมาย

ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ร ะหว่่าง 

หลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 60 จ ากหน่่วยการเรีียนรู้้�เรื่่�อง 

การนำเสนอข้อ้มููล โดยใช้ก้ารจัดัการเรีียนรู้้�ออนไลน์ด์้ว้ยการเรีียน

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4

	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบทดสอบทักษะการสื่่�อสาร 

และสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล พบว่่า 

นักัเรียีนที่่�ได้รั้ับการจัดัการเรียีนรู้้�ออนไลน์ด์้ว้ยการเรียีนแบบร่่วมมือื

เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 มีคีะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรียีนของทัักษะการสื่่�อสารและ

สื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ (ร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน 

= 83.10) สููงกว่่าคะแนนเกณฑ์์ (ร้้อยละ 60) อย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 มีีลัักษะที่่�สำคััญสามประการ คืือ 

การนำเข้้าสู่่�บทเรีียน แบบทดสอบ และการสอนซ้้ำหลัังจาก 

การประเมิินรายบุุคคล จึงึทำให้้นักัเรียีนประสบผลสำเร็จ็ในการเรียีน 

ซึ่่�งสอดของกัับงานวิิจััยของโจเซฟ  มาจิิเยโบ (Joseph Majiyebo 

TIMAYI, 2016: 90-91) ได้้ทำการศึึกษาผลของการเรีียนรู้้�แบบ 

มีสี่่วนร่่วมของจิ๊๊�กซอว์ ์4 ต่่อความสนใจและผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน

ของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนต้้น พบว่่า มีคีวามสนใจและคะแนน

ของนัักเรีียนหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค 

จิ๊๊�กซอว์์ 4 เรื่่�อง เรขาคณิิต สููงกว่่าการจััดการเรีียนรู้้�แบบบรรยาย 

	 นอกจากนี้้�บรรยากาศของการจััดการเรีียนรู้้�  และ

ปฏิสััมพันัธ์์ที่่�ดีรีะหว่่างครููกับนักเรียีนยัังมีีส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้นักัเรียีน

มีีความสุุขในการจััดการเรีียนรู้้� ดัังเช่่น ธััญญา  กาศรุุญ (2563: 48) 

ที่่�กล่่าวว่่า หลัักการสอนคณิิตศาสตร์์นั้้�น ควรสอนให้้นัักเรีียนเกิิด

ความสุุขในการเรีียน จััดกิิจกรรมการสอนให้้คำนึึงถึึงประสบการณ์์

เดิิมของนัักเรีียน เรีียงเนื้้�อหาจากง่่ายไปยาก และสอนให้้นัักเรีียน 

เกิิดทัักษะความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ก็็จะเป็็นการทำให้้นัักเรีียนประสบ

ผลสำเร็จ็กับัการเรียีนวิชิาคณิิตศาสตร์ ์สิ่่�งเหล่่านี้้�จึงึเป็น็เครื่่�องยืนืยันั

ว่่าการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค 

จิ๊๊�กซอว์์ 4 ช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทาง

คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา

ปีีที่่� 5 ให้้สููงขึ้้�นได้้

	 ผลการสัังเคราะห์์แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์

ด้ว้ยการเรีียนแบบร่ว่มมืือเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์ ์4 ในบริบิทของห้อ้งเรีียน 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ 

จากหน่่วยการเรีียนรู้้�เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล  ของนัักเรีียนชั้้�น

ประถมศึึกษาปีีที่่� 5    

	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า หลัังการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 

ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 นัักเรีียนมีีทัักษะ 

การสื่่�อสารและสื่่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ที่่�สููงขึ้้�น อภิิปรายตาม

องค์์ประกอบของการปฏิิบััติิงานใน 4 องค์์ประกอบได้้ดัังนี้้�

	 1. 	การจัดัห้องเรียีน พบว่่า การจัดัห้องเรียีนเป็น็ห้อ้งเรียีน

ออนไลน์์ โดยเริ่่�มจากให้้นัักเรีียนที่่�มีีความพร้้อมในการเรีียนรููปแบบ

ออนไลน์์ เข้้าร่่วมกลุ่่�มในแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) ที่่�ครููจััดตั้้�งขึ้้�น  

ส่่วนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�นั้้�นจะจััดผ่่านโปรแกรมซููม ซึ่่�งเป็็น

โปรแกรมที่่�ทำกิิจกรรมกลุ่่�มได้้ เรวดีี  ศรีีสุุข (2562: 6) ได้้กล่่าวถึึง

รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือว่่าเป็็นการจััดการเรีียนรู้้� 

โดยจััดผู้้�เรีียนออกเป็็นกลุ่่�มย่่อยที่่�มีีความสามารถแตกต่่างกััน และ

ใช้้กระบวนการทำงานเป็็นทีีม เพื่่�อร่่วมกัันแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จาก
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อััญชนา  พรหมเพ็็ญ, สวััสดิ์์�ชััย  ศรีีพนมธนากร, ชวนพบ  เอี่่�ยวสานุุรัักษ์์

33วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ความรู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายตามหััวข้้อ ที่่�กำหนดให้้พร้้อมนำความรู้้� 

มาสรุปุสาระการเรียีนรู้้�และนำไปสู่่�เป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ร้่่วมกันั และ

ชนาธิิป  พรกุุล (2554: 109) กล่่าวว่่า การเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค

จิ๊๊�กซอว์เ์ป็็นเทคนิคิหนึ่่�งที่่�มีปีระสิิทธิิภาพในการปรับัปรุงผลการศึกึษา

สำหรับันักัเรียีนทุกุคน เนื่่�องจากการเรียีนแบบร่่วมมือืเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์

นั้้�นมีีลัักษณะพิิเศษ คืือ การจััดกิิจกรรมที่่�บัังคัับให้้เกิิดการพึ่่�งพา 

ซึ่่�งกัันและกัันของนัักเรีียนภายใต้้จิ๊๊�กซอว์์กรุ๊๊�ป (Jigsaw Group)

	 2.	สื่่ �อ วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียน 

การสอน พบว่่า สื่่�อที่่�ใช้้จะเป็็นการนำเสนอการทบทวนความรู้้�เดิิม

ของนัักเรีียนในแต่่ละวงรอบผ่่านโปรแกรมพาวเวอร์์พอยท์์ และ 

ใบความรู้้�ที่่�แบ่่งเป็็นเรื่่�องย่่อยในกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญของแต่่ละวงรอบ 

โดยส่่งเป็็นไฟล์ให้้นัักเรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) อุุปกรณ์์ 

ที่่�ใช้ ้นักัเรียีนจะต้อ้งมีโีทรศัพัท์ม์ือืถือื หรือืแท็บ็เล็ต็ หรือืคอมพิวิเตอร์์ 

ที่่�สามารถเข้้าใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ พร้้อมติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันไลน์์ 

(Line) และโปรแกรมซููม (Zoom) ลงในอุุปกรณ์์ดัังกล่่าว ส่่วนครูู 

จะต้้องมีีคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กที่่�สามารถเปิิดกล้้องเปิิดไมค์์เพื่่�อจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้� และสื่่�อสารกัับนักเรีียนได้้ ซึ่่�งสื่่�อ วััสดุุอุุปกรณ์์ 

ที่่�ใช้้นั้้�นจะเป็็นสิ่่�งที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ทำให้้ครููและ

นัักเรีียนสามารถจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ได้้ถึึงแม้้จะอยู่่�คนละสถานที่่� 

ดัังสิิริิพร  อิินทสนธิ์์� (2563: 207) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การเรีียนการสอน

ออนไลน์์คืือการที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอยู่่�คนละพื้้�นที่่� ผู้้�เรีียนสามารถ 

เข้้ามาเรีียนผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งมีีการนำเสนอใน 

รููปแบบข้้อความ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง และการปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน

	 3.	 เวลาที่่�ใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียน จากการวิิจััย 

พบว่่า ระยะเวลาที่่�เหมาะสมคืือ จำนวน 1 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นการ

จััดเวลาเรีียนตามโครงสร้้างเวลาเรีียน 1 ชั่่�วโมง/1 คาบเรีียน ของ

หลัักสููตรสถานศึกึษาโรงเรียีนชุมุชนนิคิมสร้้างตนเอง จังัหวััดระยอง 7

	 4. 	ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  9 ขั้้�นตอน  

ประกอบด้วย 1) นำเข้้าสู่่�บทเรีียน เพื่่�อนำเข้้าสู่่�บทเรีียน โดยครูู

สามารถนำเข้้าสู่่�บทเรีียนได้้อย่่างหลากหลายวิิธีี ทำให้้นัักเรีียน 

ระลึึกถึึงความรู้้�ที่่�ตนเองเคยมีีมา 2) จััดเตรีียมเนื้้�อหาสำหรัับกลุ่่�ม 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อเตรีียมเนื้้�อหาให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้� โดยมีีการแบ่่ง

เนื้้�อหาเป็็นหััวข้้อย่่อย ๆ เท่่ากัับจำนวนสมาชิิกของแต่่ละกลุ่่�ม  

ครููจะต้อ้งวางแผนการจััดวางเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม จัดัเรียีงเนื้้�อหาจาก

ง่่ายไปยาก ในการแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียนเป็็นกลุ่่�มบ้้าน สมาชิิกจะต้้องมีี

ความสามารถ เก่่ง กลาง อ่่อน คละกััน 3) เข้้ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

ให้้นักัเรียีนที่่�ได้้รับัเนื้้�อหาหััวข้้อเดียีวกัันเข้้ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อศึกึษา 

พููดคุุย ซัักถาม ให้้เกิิดความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�ตนได้้รัับ เมื่่�อนัักเรีียน

แยกเข้้ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ครููจะต้้องเป็็นผู้้�กระตุ้้�นการทำกิิจกรรม 

ของแต่่ละกลุ่่�มอยู่่�เสมอ 4) ทำแบบทดสอบในกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ให้้

นักัเรียีนทำแบบทดสอบรายกลุ่่�มสำหรับักลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อประเมินิ

ความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับ 5) กลัับกลุ่่�มบ้้าน ให้้นัักเรีียนที่่�เป็็น 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญกลัับกลุ่่�มบ้้าน แล้้วผลััดเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนกัันอธิิบาย  

ให้้ความรู้้�แก่่เพื่่�อนสมาชิิกในกลุ่่�มบ้้านทีีละคนจนครบ 6) ทำแบบ

ทดสอบในกลุ่่�มบ้า้น ให้้นักัเรียีนทำแบบทดสอบรายกลุ่่�มเพื่่�อประเมินิ

ความเข้้าใจในเนื้้�อหาทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับ 7) กระบวนการตรวจสอบ  

ครููทบทวนเนื้้�อหาที่่�นัักเรีียนไม่่เข้้าใจ 8) การประเมิินรายบุุคคล  

ให้้นัักเรีียนทำแบบทดสอบรายบุุคคลเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาความรู้้� 

ที่่�ครอบคลุุมทุุกหััวข้้อที่่�เรีียนรู้้� แล้้วนำคะแนนของสมาชิิกแต่่ละคน 

ในกลุ่่�มมารวมกัันมาเฉลี่่�ยเป็็นคะแนนของกลุ่่�ม กลุ่่�มที่่�ได้้คะแนนเฉลี่่�ย

สููงสุดุเป็็นผู้้�ชนะ ซึ่่�งจะเป็็นการกระตุ้้�นให้้นักัเรียีนเกิดิความสนุกุสนาน 

ในการเรีียน และตั้้�งใจเรีียนยิ่่�งขึ้้�น และ 9) สอนซ้้ำหลัังจากการ

ประเมิินรายบุุคคล เพื่่�อสอนซ้้ำหลัังจากการประเมิินรายบุุคคล ให้้

ครููสอนซ่่อมเสริิมให้้กัับนัักเรีียนในเนื้้�อหาที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 60 

ของคะแนนเต็็มอีีกครั้้�ง โดยทบทวนเนื้้�อหาทั้้�งหมดให้้นัักเรีียน และ

เน้้นในจุุดที่่�นัักเรีียนบกพร่่อง

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

		  1.1	ข้ อเสนอแนะในการนำงานวิิจััยไปใช้้ในการจััด 

การเรีียนรู้้� ครููจะต้้องวิิเคราะห์์บริิบทของห้้องเรีียน และธรรมชาติิ

ของเนื้้�อหาเพื่่�อปรัับรููปแบบขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้อง

กัับผู้้�เรีียน ก่่อนดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�

		  1.2	ข้ อเสนอแนะในการนำงานวิจิัยัไปใช้ใ้นห้อ้งเรียีน

ก่่อนที่่�จะจััดกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� ครููจะต้้องมีีการเตรีียม 

ความพร้้อมในการใช้้โปรแกรมซููม (Zoom) ให้้กัับนักเรีียนก่่อน 

แนะนำให้้นัักเรีียนรู้้�จัักโปรแกรม และการใช้้โปรแกรมในฟัังก์์ชััน 

การใช้้งานต่่าง ๆ  และในระหว่่างทำกิิจกรรมกลุ่่�ม ครููจะต้้องกระตุ้้�น 

ผู้้�เรีียน เข้้าดููแลกลุ่่�มแต่่ละกลุ่่�มอยู่่�เสมอ ห้้ามทิ้้�งกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง 

เป็็นเวลานาน ๆ และช่่วยกระตุ้้�นการทำงานกลุ่่�มของนัักเรีียนให้้

นัักเรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมกัับเพื่่�อน ๆ อยู่่�เสมอ

	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย

		  2.1	 ควรทดลองเปรียบเทีียบการจััดการเรีียนรู้้� 

ด้้วยการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 กัับวิิธีีการสอนอื่่�น ๆ ที่่�

เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบการเรีียนออนไลน์์

		  2.2	 ควรศึึกษาการพััฒนาทัักษะและกระบวนการ

ทางคณิิตศาสตร์์ด้ว้ยการเรียีนแบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 4 ในทักัษะ

ด้้านอื่่�น ๆ

เอกสารอ้้างอิิง
กระทรวงศึึกษาธิิการ.  (2551).  หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษา 
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บทคััดย่่อ
	บ ทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาข้้อมููล ด้้านการจััดรููปแบบการเรีียนการสอน อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียน สััญญาณอินเทอร์์เน็็ต  

2) เพื่่�อศึึกษาปััญหาที่่�เกิิดจากการเรีียนออนไลน์์ และ 3) เพื่่�อศึึกษาเปรียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างการเรีียนในชั้้�นเรีียนกัับออนไลน์์  

รููปแบบการวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นิิสิิตพยาบาลศาสตร์์ชั้้�นปีีที่่� 3 ที่่�ผ่่านการเรีียนในระบบออนไลน์์ การพยาบาล

มารดา-ทารก และการผดุงุครรภ์์ 1 และ 2 ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 จำนวน 46 คน เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการคือื แบบสอบถามรููปแบบ 

แบบเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ค่่าร้้อยละ และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาความเห็็นปลายเปิิด ผลการวิิจััย 

พบว่่า 1) การจััดการเรีียนการสอนเรีียนเป็็นแบบออนไลน์์ ร้้อยละ 100 อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียนพบว่่า ใช้้แท็็บเล็็ต หรืือไอแพดมากที่่�สุุด  

ร้้อยละ 63.04 รองลงมาคืือ โน้้ตบุ๊๊�กและโทรศััพท์์มืือถืือ ร้้อยละ 43.47 ส่่วนการใช้้แหล่่งสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตในการเรีียนออนไลน์์ พบว่่า  

ใช้้สััญญาณจากโทรศััพท์์มืือถืือมากที่่�สุุด ร้้อยละ 97.82 รองลงมาคืือ ใช้้สััญญาณที่่�บ้้าน ร้้อยละ 21.73 และใช้้จากสถานศึึกษา ร้้อยละ 6.52  

2) ปััญหาภายในที่่�เกิิดจากนิิสิิต เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ขาดสมาธิิและความพร้้อมในการเรีียนของผู้้�เรีียน ร้้อยละ 67.39 ขาด 

การทบทวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองหลัังเรีียน ร้้อยละ 36.95 และไม่่มีีทัักษะในการแสวงหาความรู้้�ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมด้้วยตนเอง ร้้อยละ 26.08 

ปััญหาจากผลของระบบเทคโนโลยีีการติิดต่่อสื่่�อสารการใช้้เรีียนออนไลน์์ เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ สััญญาณการเชื่่�อมต่่อช้้า  

ร้้อยละ 39.47 คุุณภาพเสีียงการบรรยายติิดขััด ร้้อยละ 32.60 อุุปกรณ์์ไม่่พร้้อมสำหรัับการเรีียนออนไลน์์ ร้้อยละ 28.26 และคุุณภาพ 

การแสดงผลบนจอภาพไม่่ดีพอ ร้้อยละ 28.26 3) นิิสิิตมีีความพึึงพอใจในการเรีียนในชั้้�นเรีียนมากกว่่าการเรีียนแบบออนไลน์์ คิิดเป็็น  

ร้้อยละ 86.9 

คำสำคััญ : นิิสิิตพยาบาลศาสตร์์; การเรีียนออนไลน์์; การพยาบาลมารดา ทารก และการผดุุงครรภ์์; โรคโควิิด 19  
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Abstract
	 This article aimed to study (1) online education format, equipment, internet signal speed (2) online  

education problems (3) to compare satisfaction between onsite and online learning. The population was the 46 of 

4th year nursing student who studied Maternal Newborn nursing and midwifery 1 and 2 online course during the 

COVID-19 pandemic. The instrument for collecting data was a questionnaire divided into 4 parts with multiple  

choice and open-ended opinion. Analyzed statistics by percentage, and open-ended questionnaires from content. 

The research results were found as follows; 1) during COVID-19 100 percent online learning was took course. The 

most used device was a tablet/lpad at 63.04 percent, followed by note book and smart phone at 43.47 percent. 

The mostly internet signal source was mobile phones at 97.82 percent, followed by home internet at 27.73 percent 

and school internet at 6.52 percent. 2) The most external problems were low speed and poor internet signal at  

82.60 percent, followed by poor connection signa[s at 60.68 percent and unfavorable environment at 45.65 percent. 

The most internal problem was learners’ concentration and readiness at 67.39 percent, followed by lacked of  

self-reflection at 36.95 percent and lacked of independent study skill at 26.08 percent. The most effect of  

technology system was slow signal at 39.47 percent, followed by sound quality at 28.26 percent, the device was 

unsupported online learning at 28.26 percent and the poor screen display quality at 28.26 percent. 3) The students 

were more satisfied with onsite than online learning, representing 86.9 percent. 

Keywords :	nursing students; online education; maternal newborn and midwifery nursing; covid-19
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บทนำ
	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 หรืือโรค COVID-19 ทั่่�วโลกและประเทศไทย นอกจากมีีผล

ต่่อการดำเนิินชีีวิิต สุุขภาพสัังคมและเศรษฐกิิจแล้้ว ยัังมีีผลกระทบ

ต่่อการศึกึษาด้้วยเช่่นกันั ทุกุสถาบันัการศึกึษาทั้้�งการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

และอุดุมศึกึษาล้ว้นได้ร้ับัผลกระทบทั้้�งสิ้้�น (ทิินกร  บัวัชูู, 2562) ทั้้�งนี้้�

กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) ได้้

ออกประกาศ ฉบับัที่่� 10 เรื่่�อง มาตรการและการเฝ้้าระวัังการระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ให้้สถาบัันการศึึกษาปรัับเปลี่่�ยน

รููปแบบโดยเน้้นไปที่่�วิิธีีการสอนออนไลน์์ เพื่่�อไม่่ให้้การจััดการ 

ด้้านการศึึกษาต่่าง ๆ ต้้องชะงัักเหมืือนเช่่นที่่�ผ่่านมา (กระทรวง 

การอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม, 2564)  สถานศึกึษา

ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง จึึงได้้ใช้้วิิธีีการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์แทน

การจัดัการเรียีนการสอนแบบเดิมิเพื่่�อให้ง้านสามารถการดำเนินิการ

ไปได้ ้และเมื่่�อสถานการณ์ด์ีขีึ้้�นจนนักัศึกึษาสามารถมาเรียีนได้เ้มื่่�อไร 

ก็็จะสามารถจััดการเรีียนการสอนต่่อไปได้้เลย โดยไม่่ต้้องมาเริ่่�มต้้น

ใหม่่ (มาลีีวััล  เลิิศสาครสิิริิ และรััตนา  พี่่�งเสมา, 2564)

	 การเรีียนออนไลน์์ (Online Learning) เป็็นนวััตกรรม

ทางการศึึกษา ที่่�เข้้ามาเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนแบบเดิิม 

โดยการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ผสมผสานร่่วมกััน เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต 

อุุปกรณ์์สื่่�อสาร แพลตฟอร์์มการเรีียน เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างห้้องเรีียน

เสมือืนจริงิ โดยผู้้�คนทั่่�วโลกสามารถเข้า้ถึงึแหล่่งการเรียีนรู้้�นี้้�ได้อ้ย่่าง

ทั่่�วถึึง และสะดวกรวดเร็็ว โดยขจััดอุปสรรคด้้านสถานที่่�และเวลา 

อีกีทั้้�งในสถานการณ์ ์COVID-19 ที่่�ทำให้ผู้้้�เรียีนต้อ้งปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับั

วิิถีีของ New Normal เริ่่�มใช้้วิิธีีการเรีียนออนไลน์์ที่่�บ้้าน (Study 

From Home) นำนวัตักรรมมาใช้้เพื่่�อการเรียีนรู้้�อย่่างเต็ม็ประสิทิธิภิาพ 

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ จึึงได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่อการเรีียน

การสอนในระดัับอุุดมศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับกระแสโลกาภิิวััตน์์ และ

การศึึกษาแบบไร้้พรมแดน รวมทั้้�งการขยายโอกาสให้้กัับผู้้�เรีียน 

เลืือกเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา เครืือหยก  แย้้มศรีี (2562) ศึึกษาเรื่่�อง

ประสิิทธิิผลของการใช้้แอปพลิิเคชััน Zoom cloud meeting ช่่วย

สอนในรายวิิชาปฏิิบััติิการผดุุงครรภ์์ที่่�มหาวิิทยาลััยเอกชนแห่่งหนึ่่�ง 

โดยใช้้รููปแบบและวิิธีีวิิจััย ผู้้�เรีียนมีีคะแนนพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�

ออนไลน์ใ์นระบบไทยมููค ในการทำกิจิกรรมการเรียีนการสอนอยู่่�ใน

ระดัับมาก (X̄   = 4.26) และพบว่่า ผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนก่่อนและ

หลัังเรีียนมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < .05) 

แสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนานวััตกรรมทางการพยาบาลบนการจััด 

การเรีียนการสอนออนไลน์์แบบเปิิดสำหรัับมหาชน ในรายวิิชา 

การปฏิิบััติิการมารดา-ทารก และการผดุุงครรภ์์ 

	 ในขณะที่่� นริินธน์์  นนทมาลย์์, นริิศรา  เสืือคล้้าย และ

คณะ (2564) ได้้ทำการสำรวจปัญหาการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ในหมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไปของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยพะเยา 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) นัักศึึกษาสาขาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพและ

นัักศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มีีความคิิดเห็็นว่่า 

องค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�สุุดในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ออนไลน์์คืือ

นัักศึึกษา ในขณะที่่�กลุ่่�มมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์เห็็นว่่า 

องค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�สุุดในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ออนไลน์์คืือ

ปฏิิสััมพัันธ์์และนัักศึึกษาสาขาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ นัักศึึกษาสาขา

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี และนัักศึึกษาสาขามนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ มีีความเห็็นว่่าองค์์ประกอบที่่�มีีปััญหาในการเรีียนรู้้�

ออนไลน์์มากที่่�สุุด คืือ เทคโนโลยีีสื่่�อและเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต  

รองลงมาคืือ ผู้้�เรีียนและกิิจกรรมการเรีียนการสอน

	 ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาความคิิดเห็็นของนิิสิิต 

พยาบาลศาสตร์์ต่่อการเรีียนออนไลน์์ในวิิชาการพยาบาลมารดา 

ทารก และการผดุงครรภ์์ 1 และ 2 ในช่่วงการระบาดของโรค 

โควิิด-19 เพื่่�อนำปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการเรีียนออนไลน์์ มาจััดเตรีียม

ความพร้อ้มในการจัดัการเรียีนการสอนแบบออนไลน์ ์และสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกต่่าง ๆ หาแนวทางในการส่่งเสริิมและแก้้ไขอย่่าง 

เหมาะสม เพื่่�อพัฒันาให้้การเรียีนการสอนออนไลน์์ให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพ

และสามารถใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเต็็มที่่�มากขึ้้�นในรุ่่�นต่่อ ๆ ไป 

เนื่่�องจากในอนาคตการเรีียนการสอนออนไลน์์ควรจะเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการเรียีนรู้้�ตามปกติิควบคู่�กับัการจัดัการเรียีนการสอนในห้้องเรียีน 

(เครืือหยก  แย้้มศรีี, 2562) ซึ่่�งจะช่่วยให้้การศึึกษาพยาบาลศาสตร์์ 

พััฒนาสอดคล้้องกัับกระแสสัังคมไทยและสัังคมโลกมากขึ้้�น 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาด้้านการจััดรููปแบบการเรีียนการสอน  

อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียน สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาที่่�เกิิดจากการเรีียนออนไลน์์ 

	 3.	 เพื่่�อเปรียบเทีียบความพึึงพอใจการเรีียนในชั้้�นเรีียน

กัับออนไลน์์

คำถามการวิิจััย
	 1.	ข้ อมููลพื้้�นฐาน ด้้านการจััดรููปแบบการเรีียนการสอน  

อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียน สััญญาณอินเทอร์์เน็็ตในการเรีียนออนไลน์์ของ

นิิสิิตเป็็นอย่่างไร

	 2.	ปั ัญหาที่่�เกิิดจากการเรีียนออนไลน์์ มีีอะไรบ้้าง

	 3.	ผ ลการเปรียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างการเรีียน

ในชั้้�นเรีียนกัับออนไลน์์เป็็นอย่่างไร

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	ผ ลการวิิจััยใช้้เป็็นข้้อมููลเพื่่�อการพััฒนาการเรีียนแบบ

ออนไลน์์สำหรัับนิิสิิตพยาบาลศาสตร์์ 
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็วิจิัยัเชิงิพรรณนา (Descriptive study) 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างเป็น็ชุุดเดียีวกันั คือื นิสิิติพยาบาลศาสตร์์

ชั้้�นปีีที่่� 3 ที่่�ผ่่านการเรียีนในระบบออนไลน์์ การพยาบาลมารดา-ทารก 

และการผดุงครรภ์์ 1 และ 2 ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 และ

สมัคัรใจให้ข้้อ้มููลโดยได้ร้ับัการบอกข้อ้มููลโครงร่่างวิจิัยัอย่่างครบถ้วน 

จำนวน 46 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้าง

ขึ้้�นเอง เป็็นแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 4 ส่่วนดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 สอบถาม

ข้้อมููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 สอบถาม

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ แบ่่งเป็็น 5 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านการจััดรููปแบบการเรีียนการสอน  โปรแกรมในการเรีียน

ออนไลน์์ อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียน สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต และปััญหาที่่�เกิิด

จากการเรีียนออนไลน์์ ลัักษณะคำตอบเป็็นแบบให้้เลืือกตอบ 

ตามตััวเลืือกที่่�กำหนด ถ้้าตอบหััวข้้ออื่่�น ๆ ให้้ระบุุคำตอบ ส่่วนที่่� 3  

ความคิิดเห็็นเปรียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างการเรียีนในชั้้�นเรียีน

กัับออนไลน์์ ลัักษณะคำตอบเป็็นแบบให้้เลืือกตอบตามตััวเลืือกที่่�

กำหนด ถ้้าตอบหัวัข้้ออื่่�น ๆ  ให้้ระบุคุำตอบ และส่่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะ 

อื่่�น ๆ /สิ่่�งที่่�นิสิิติต้้องการให้้มีกีารปรับปรุงและพััฒนาเกี่่�ยวกัับการเรียีน 

ออนไลน์์ 

	ป ระเมิินคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั โดยการนำ

แบบสอบถามไปหาค่่าความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Validity) โดย

การนำแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นไปปรึกษากัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เพื่่�อช่่วยตรวจสอบความถููกต้้องและความครอบคลุุมของเนื้้�อหา 

ที่่�ต้้องการศึึกษา โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ  1 ท่่าน อาจารย์พ์ยาบาลที่่�มีปีระสบการณ์์

ในการสอนวิิชาสารสนเทศทางการพยาบาล 1 ท่่าน และอาจารย์์ 

ที่่�มีีประสบการณ์์สอนออนไลน์์ในสาขาอื่่�นอีีก 1 ท่่าน แล้้วนำมา 

หาค่่าดััชนี้้�ความสอดคล้้อง (IOC) ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

เท่่ากัับ 0.86 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการภายหลัังจากที่่�ได้้รัับ

การรัับรองจากคณะกรรมการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์

ของมหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น (เลขที่่� WTU 2565-0104 รัับรองวัันที่่� 

27 พฤษภาคม 2565) โดยใช้้เวลาประมาณ 30 วััน ในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้วิิเคราะห์์ทางสถิิติิโดยใช้้ค่่า  

ร้้อยละ

 

ผลการวิิจััย 
	 ส่่วนที่่� 1	ข้้อมููลทั่่�วไป 

	 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นหญิิงทั้้�งหมด ร้้อยละ 100

	 ส่่วนที่่� 2	วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องกัับการจััด 

การเรีียนการสอนออนไลน์์ ผลการวิิจััยแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

	           ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์	 จำนวน	 ร้้อยละ

1.	 ด้้านรููปแบบการจััดการเรีียนสอน		

	 ออนไลน์์ทั้้�งหมด	 46	 100

	 ออนไลน์์และในชั้้�นเรีียน	 0	 0

2.	 อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียน		

	 คอมพิิวเตอร์์ (PC)	 9	 19.56

	 โน้้ตบุ๊๊�ก (Notebook, Laptop)	 20	 43.47

	 แท็็บเล็็ต/ไอแพด (Tablet/iPad)	 29	 63.04

	 โทรศััพท์์มืือถืือ (Smartphone)	 16	 43.47

	 โทรทััศน์์ที่่�เชื่่�อมอุุปกรณ์์เรีียนขึ้้�นจอ	 3	 6.52

3.	 แหล่่งสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้ในการเรีียน

	มื ือถืือ	 45	 97.82

	บ้ ้าน/ที่่�พัักอาศััย	 10	 21.73

	 สถานที่่�ศึึกษา	 3	 6.52
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ตารางที่่� 2 ปััญหาที่่�เกิิดการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

	                  ปััญหาที่่�เกิิดการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์	 จำนวน	 ร้้อยละ

ปััญหาภายนอก		

	อุ ุปกรณ์์ไม่่ทัันสมััย	 5	 10.86

	 ความเร็็วของสััญญาณ	 38	 82.60

	 การใช้้งานสื่่�อและอุุปกรณ์์ออนไลน์์	 7	 15.21

	 สภาพแวดล้้อมในขณะเรีียนไม่่เอื้้�ออำนวย	 21	 45.65

	 ความเมื่่�อยล้้าสายตาจากการใช้้อุุปกรณ์์การเรีียน	 24	 52.17

	 การสื่่�อสารทำความเข้้าใจกัับผู้้�สอน	 10	 21.73

	 การทำงาน/ส่่งงาน	 8	 17.39

	 ขาดความเข้้าใจในรายวิิชาที่่�ต้้องปฏิิบััติิ	 15	 32.00

	ค่่ าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการเรีียนออนไลน์์	 16	 34.78

	 ระบบการทำงานใช้้ยาก	 5	 10.86

	สั ัญญาณการเชื่่�อมต่่อช้้า	 28	 60.86

	คุ ุณภาพการแสดงผลบนจอ	 5	 10.86

	คุ ุณภาพเสีียงของอุุปกรณ์์	 9	 19.56

ปััญหาภายในที่่�เกิิดจากตััวนิิสิิต		

	 สมาธิิและความพร้้อมในการเรีียนของผู้้�เรีียน	 31	 67.39

	ทั ักษะในการแสวงหาความรู้้�ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมด้้วยตนเอง	 12	 26.08

	 การทบทวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองหลัังเรีียน	 17	 36.95

	ทั ักษะการอ่่านและการฟัังบรรยายของตััวผู้้�เรีียน	 7	 15.21

	ทั ักษะการคิิดวิิเคราะห์์ของผู้้�เรีียน	 9	 19.56

ปััญหาที่่�เกิิดจากผู้้�บรรยาย/ผู้้�สอน		

	ทั ักษะการสอนของผู้้�บรรยาย	 8	 17.39

	 นำเสนอโดยใช้้สื่่�อต่่าง ๆ มีีความน่่าสนใจ  	 10	 21.73

	 การวััดความรู้้�ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน   	 8	 17.39

	 การสร้้างนิิสิิตให้้มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และประยุุกต์์ใช้้	 10	 21.73

	สื่่ �อการสอนขนาดตััวอัักษรเล็็กไม่่ชััดเจน	 19	 41.30

	 ใช้้เวลาในการไม่่สอนเหมาะสม  	 9	 19.56

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเรีียนออนไลน์์  

ร้้อยละ 100 ความคิดิเห็น็เห็น็เกี่่�ยวกับัอุปุกรณ์์ที่่�ใช้้เรียีนผลการสำรวจ 

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในการเรีียน เรีียงลำดัับจาก

มากไปน้้อยดัังนี้้� แท็็บเล็็ตและไอแพด ร้้อยละ 63.04 โน้้ตบุ๊๊�ก และ

โทรศััพท์์มืือถืือ ร้้อยละ 43.47 เท่่ากััน 

	 แหล่่งสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้ในการเรีียนออนไลน์์ 

เรีียงลำดัับจากมากไปน้อย 3 ลำดัับ ดัังนี้้�คืือ ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ 

ในการเรีียนออนไลน์์ ร้้อยละ 97.82 ใช้้สััญญาณที่่�บ้้าน 21.73 และ

ใช้้จากสถานศึึกษา ร้้อยละ 6.52

	 ส่่วนที่่� 2	วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ปััญหาที่่�เกิิดการจััดการเรีียน

การสอนออนไลน์์ ผลการวิิจััยพบปัญหาด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกิิดการจััด 

การเรีียนการสอนออนไลน์์ในช่่วงการระบาดของโควิิด 19 ตาม

ตารางที่่� 2 ดัังนี้้�
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จารีีศรีี  กุุลศิิริิปััญโญ, วรรณกร  ศรีีรอด, สุุธััญทิิพ  จารุุวััชรีีวงค์์

40 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ปัญัหาภายนอก ที่่�เกิดิจากการเรียีน

ออนไลน์์ เรีียงลำดัับจากมากไปน้อย 3 ลำดัับ ดัังนี้้� ปััญหาจาก

ความเร็็วของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ 82.60 ปััญหาจาก

สััญญาณการเชื่่�อมต่่อช้้า ร้้อยละ 60.68 และสภาพแวดล้้อม 

ในขณะเรีียนไม่่เอื้้�ออำนวย ร้้อยละ 45.65

	ปั ญหาภายในที่่�เกิิดจากนิิสิิต เรีียงลำดัับจากมากไปน้อย  

3 ลำดัับดัังนี้้�  สมาธิิและความพร้้อมในการเรีียนของผู้้� เรีียน 

ร้้อยละ 67.39 การทบทวนการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองหลัังเรีียน  

ร้้อยละ 36.95 และทัักษะในการแสวงหาความรู้้�ค้นคว้้าเพิ่่�มเติิม 

ด้้วยตนเอง ร้้อยละ 26.08 

	ปั ญหาที่่�เกิดิจากรายวิชิาที่่�เรียีน เรียีงลำดับัจากมากไปน้อย 

3 ลำดัับ ดัังนี้้� เนื้้�อหาในรายวิิชาที่่�เข้้าใจยาก ร้้อยละ 39.30 เนื้้�อหา 

มีรีายละเอียีดมากเกินิไปจับัประเด็น็ไม่่ได้ ้ ร้อ้ยละ 36.95 และทักัษะ

ทางวิิชาชีีพที่่�นิิสิิตต้้องรู้้�เบื้้�องต้้น ร้้อยละ 28.26

	ปั ญหาที่่�เกิิดจากผู้้�บรรยาย/ผู้้�สอน เรีียงลำดัับจากมาก 

ไปน้้อย 3 ลำดัับ ดัังนี้้�สื่่�อการสอนขนาดตััวอัักษรเล็็กไม่่ชััดเจน  

ร้้อยละ 41.30 การสร้้างนิิสิติให้้มีคีวามคิิดสร้้างสรรค์์และประยุุกต์์ใช้้ 

ร้้อยละ 21.73 และนำเสนอโดยใช้้สื่่�อต่่าง ๆ มีีความน่่าสนใจ  

ร้้อยละ 21.73

	ปั ญหาสิ่่�งสนับัสนุนุที่่�ส่่งเสริมิความรู้้�ด้ว้ยตนเอง เรียีงลำดับั

จากมากไปน้้อย 3 ลำดัับ ดัังนี้้� หนัังสืือตำราหลัักและเอกสาร

ประกอบการเรีียน ร้้อยละ 67.39 ใช้้แหล่่งสารสนเทศเพื่่�อสืืบค้้น 

ในรายวิิชา ร้้อยละ 41.30 และลำดัับสุุดท้้าย เท่่ากััน 3 ข้้อ คืือ  

ใช้้แหล่่งสารสนเทศที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ใช้้เทคโนโลยีีในการค้้นคว้้า

ได้อ้ย่่างชำนาญ และทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีใีนการเข้า้ถึงึสารสนเทศ

นอกสถานที่่� ร้้อยละ 21.73

	ปั ญหาผลของระบบเทคโนโลยีีการติิดต่่อสื่่�อสารการใช้้

เรีียนออนไลน์์ เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย 3 ลำดัับดัังนี้้� สััญญาณ 

การเชื่่�อมต่่อช้้า ร้้อยละ 39.47  คุุณภาพเสีียงการบรรยายติิดขัด  

ร้้อยละ 32.60 และอุุปกรณ์์ไม่่พร้้อมสำหรัับการเรีียนออนไลน์์  

ร้้อยละ 28.26 และคุุณภาพการแสดงผลบนจอภาพไม่่ดีีพอ ร้้อยละ 

28.26

	 ส่่วนที่่� 3	วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจ 

ระหว่่างการเรีียนในชั้้�นและการเรีียนออนไลน์์ ในช่่วงการระบาด 

ของโควิิด 19 ตามตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

	                  ปััญหาที่่�เกิิดการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์	 จำนวน	 ร้้อยละ

ปััญหาสิ่่�งสนัับสนุุนในการส่่งเสริิมความรู้้�ด้้วยตนเอง		

	 หนัังสืือตำราหลัักและเอกสารประกอบการเรีียน	 31	 67.39

	 ใช้้แหล่่งสารสนเทศเพื่่�อสืืบค้้นในรายวิิชา	 19	 41.30

	 ใช้้แหล่่งสารสนเทศที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ	 10	 21.73

	 ใช้้เทคโนโลยีีในการค้้นคว้้าได้้อย่่างชำนาญ	 10	 21.73

	ทั ักษะการใช้้เทคโนโลยีีในการเข้้าถึึงสารสนเทศนอกสถานที่่�	 10	 21.73

ปััญหาผลระบบเทคโนโลยีีการติิดต่่อสื่่�อสารการใช้้เรีียนออนไลน์์		

	 ระบบการทำงานใช้้งานยาก	 8	 17.39

	สั ัญญาณการเชื่่�อมต่่อช้้า	 43	 93.47

	คุ ุณภาพการแสดงผลบนจอภาพไม่่ดีีพอ	 13	 28.26

	คุ ุณภาพเสีียงการบรรยายติิดขััด	 15	 32.60

	อุ ุปกรณ์์ไม่่พร้้อมสำหรัับการเรีียนออนไลน์์	 13	 28.26

ตารางที่่� 3 เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างการเรีียนในชั้้�นและการเรีียนออนไลน์์

เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างการเรีียนออนไลน์์กัับในชั้้�นเรีียน 	 จำนวน	 ร้้อยละ

เรีียนในชั้้�นเรีียนดีีกว่่า	 22	 47.82

เรีียนออนไลน์์ดีีกว่่า	 4	 8.69

เรีียนรู้้�ได้้ดีีทั้้�ง 2 แบบ	 20	 43.47
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จารีีศรีี  กุุลศิิริิปััญโญ, วรรณกร  ศรีีรอด, สุุธััญทิิพ  จารุุวััชรีีวงค์์

41วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า มีคีวามพึึงพอใจในการเรียีนในชั้้�นเรียีน 

ดีีกว่่าการเรีียนแบบออนไลน์์มากที่่�สุุด ร้้อยละ  47.82 รองลงมา  

มีีความคิิดเห็็นว่่าเรีียนรู้้�ได้้ดีีทั้้�งสองแบบ ร้้อยละ 43.47 และ 

ความคิิดเห็็นว่่าเรีียนในชั้้�นเรีียนดีีกว่่าเรีียนออนไลน์์ ร้้อยละ  8.69

	 ส่่วนที่่� 4	ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ/สิ่่�งที่่�นิิสิิตต้้องการให้้มีีการ

ปรัับปรุุงและพััฒนาเกี่่�ยวกัับการเรีียนออนไลน์์    

	 1.	สั ญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ให้้มีีความเร็็วที่่� เพีียงพอ  

ร้้อยละ 47.83               

	 2.	สื่่ �อที่่�นำมาสอนควรมีีเนื้้�อหา เข้้าใจง่่าย ตััวหนัังสืือ

ชััดเจน ร้้อยละ 32.60            

	 3.	 ระบบเสียีงไม่่ดี หลุุดออกจากระบบบ่่อย ร้้อยละ 30.43                     

	 4.	 ขอระบบที่่�ทัันสมััย ใช้้ง่่ายกว่่านี้้� ร้้อยละ 10.86          

	 5.	มี ค่่าใช้ ้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากการออนไลน์์จึงึต้อ้งการระบบ

ที่่�ดีี ร้้อยละ 13.00	

	 6.	 แนวการสอนอยากให้้ปรัับให้้เห็็นการนำไปใช้้จริง 

เมื่่�อฝึึกปฏิิบััติิด้้วย ร้้อยละ 4.34

  

สรุุปและอภิิปรายผล
	ผ ลจากการวิิจัยัวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พบว่่า ด้้านการจัดัรููปแบบ 

การเรีียนการสอน อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียน  สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต พบว่่า 

การจััดการเรีียนการสอนในวิิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและ

ผดุงุครรภ์ ์กลุ่่�มตัวัอย่่างเรียีนออนไลน์์ ร้อ้ยละ 100 อุปุกรณ์์ที่่�ใช้เ้รียีน

พบว่่า แท็็บเล็็ตและไอแพดมากที่่�สุุด ร้้อยละ 63.04 และโน้้ตบุ๊๊�ก 

ร้้อยละ 43.47 ซึ่่�งเท่่ากัับการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ ส่่วนการใช้้แหล่่ง

สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ในการเรีียนออนไลน์์ พบว่่า ใช้้สััญญาณจาก

โทรศััพท์์มืือถืือในการเรีียนมากที่่�สุุด ร้้อยละ 97.82 รองลงมา  

ใช้้สััญญาณที่่�บ้้าน ร้้อยละ 21.73 และใช้้จากสถานศึกึษา ร้้อยละ 6.52 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ เครืือหยก  แย้้มศรีี (2562) ซึ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวกัับ

ประสิิทธิิผลของการใช้้แอปพลิิเคชััน Zoom could meeting  

ผลการศึกึษาพบว่่า การพัฒันานวัตักรรมทางการพยาบาลบนการจัดั 

การเรีียนการสอนออนไลน์์ ควรมีีการส่่งเสริิมให้้มาใช้้ในการจััด 

การเรีียนการสอนรายวิิชาทางการพยาบาล ซึ่่�งจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�

สามารถนำไปใช้้จััดการศึึกษาในวิิชาอื่่�นได้้อีีกในกรณีีที่่�เกิิดปัญหา 

ในการเข้้าเรีียนในชั้้�นเรีียน นิิสิิตนัักศึึกษาสามารถเรีียนผ่่านระบบ

ออนไลน์์ได้้ ทั้้�งยัังช่่วยให้้นิิสิิตนัักศึึกษามีีโอกาสในการเรีียนมากขึ้้�น

ไม่่ต้้องเดิินทางมาเข้้าชั้้�นเรีียนจากงานวิิจััยของ สุุวััฒน์์  บรรลืือ 

(2561) ศึึกษาเรื่่�อง รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

ที่่�เหมาะสมสำหรัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ผลการวิิจััย 

พบว่่า การหาประสิิทธิิภาพของรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

พบว่่า นัักศึึกษากลุ่่�มที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ และกลุ่่�มที่่� เรีียนในชั้้�นเรีียนแบบปกติิมีีผลสััมฤทธิ์์� 

ทางการเรีียนแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05 

แสดงให้้เห็็นว่่าการเรีียนการสอนออนไลน์์สามารถก่่อให้้เกิิด 

ผลสัมัฤทธิ์์�ได้้เท่่ากับัการเรียีนในชั้้�นเรียีนแบบปกติ ิดังันั้้�นการจัดัรููปแบบ 

การเรีียนการสอน อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เรีียนและสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้

ในการเรีียนการสอนควรปรับให้้เหมาะสมเพื่่�อให้้การเรีียนการสอน

ไม่่เกิิดการหยุุดชะงััก 

	ผ ลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 พบว่่า ปััญหาที่่�เกิิด 

จากการเรีียนออนไลน์์ ปััญหาภายนอกที่่�เกิิดจากการเรีียนออนไลน์์ 

ได้้แก่่ ปััญหาจากความเร็็วของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ 82.60 

ปััญหาจากสััญญาณการเชื่่�อมต่่อช้้า ร้้อยละ 60.68 ปััญหา 

สภาพแวดล้อมในขณะเรียีนไม่่เอื้้�ออำนวย ร้อ้ยละ 45.65 ส่่วนปัญัหา

ภายในที่่�เกิิดจากนิิสิิต มีีดัังนี้้� ขาดสมาธิิและความพร้้อมในการเรีียน

ของผู้้�เรีียน ร้้อยละ 67.39 ขาดการทบทวนการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง

หลัังเรีียน ร้้อยละ 36.95 และไม่่มีทัักษะในการแสวงหาความรู้้�

ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมด้้วยตนเอง ร้้อยละ 26.08 ปััญหาที่่�เกิิดจาก 

ในรายวิชิาที่่�เรียีน ดังันี้้� เนื้้�อหาในรายวิชิาที่่�เข้า้ใจยาก ร้อ้ยละ 39.30 

เนื้้�อหามีรีายละเอียีดมากเกินิไปจับัประเด็น็ไม่่ได้ ้ร้อ้ยละ 36.95 และ

ทัักษะทางวิิชาชีีพที่่�นิิสิิตต้้องรู้้�เบื้้�องต้้น ร้้อยละ 28.26 ปััญหาที่่�เกิิด

จากผู้้�บรรยาย/ผู้้�สอน ดังันี้้� สื่่�อการสอนขนาดตัวัอักัษรเล็ก็ไม่่ชัดัเจน 

ร้้อยละ 41.30 การสร้้างนิสิิติให้้มีคีวามคิดิสร้้างสรรค์์และประยุกุต์์ใช้้ 

ร้้อยละ 21.73 และนำเสนอโดยใช้้สื่่�อต่่าง ๆ มีีความน่่าสนใจ  

ร้อ้ยละ 21.73 สิ่่�งสนับัสนุนุที่่�ส่่งเสริมิความรู้้�ด้ว้ยตนเอง ดังันี้้� หนัังสือื

ตำราหลัักและเอกสารประกอบการเรีียน ร้้อยละ 67.39 ใช้้แหล่่ง

สารสนเทศเพื่่�อสืืบค้นในรายวิิชา ร้้อยละ 41.30 ซึ่่�งเท่่ากัับการใช้้

แหล่่งสารสนเทศที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ใช้้เทคโนโลยีีในการค้้นคว้้าได้้

อย่่างชำนาญ และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีในการเข้้าถึึงสารสนเทศ

นอกสถานที่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิทััศน์์  ฝัักเจริิญผล, วัันเฉลิิม  ปิ่่�นแก้้ว 

และคณะ (2563)  ศึึกษาเรื่่�อง ผลกระทบจากการเรีียนออนไลน์์ 

ของนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับุรุีรีัมัย์ ์ผลการศึกึษาความพร้อ้ม

ในการจัดัการเรียีนการสอนออนไลน์์ ภายใต้้สถานการณ์์ระบาดไวรััส 

Covid-19 พบว่่า ครููบางส่่วนไม่่พร้้อมในการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ และประเมิินว่่ามีีนัักเรีียนจำนวนมากที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึง

ระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ได้้ (หากใช้้จริิง) พร้้อมเรีียกร้้อง

ความช่่วยเหลือืจากโรงเรียีนและรัฐับาล ในการจัดัอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร 

ในการจัดัการเรียีนการสอน ออนไลน์อ์ย่่างเร่่งด่่วน รวมถึงึการจัดัหา

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงและอุุปกรณ์์สื่่�อสารสำหรัับนักเรีียนทุุกคน 

ดัังนั้้�นการเรีียนออนไลน์์ทั้้�งอาจารย์์และนิิสิิตจำเป็็นต้้องปรัับตััว 

เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีในการเรีียนการสอน (ศากุุล  ช่่างไม้้, อััจฉรา  

ศรีีสุุภรกรกุุล และรััตนา  ช้้อนทอง, 2565)

	ผ ลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 พบว่่า เปรียบเทีียบ 

ความพึึงพอใจระหว่่างการเรียีนในชั้้�นเรียีนกับัออนไลน์์ ผลของระบบ

เทคโนโลยีีการติิดต่่อสื่่�อสารการใช้้เรีียนออนไลน์์ ดัังนี้้� สััญญาณ 

การเชื่่�อมต่่อช้้า ร้้อยละ 39.47 คุุณภาพเสีียงการบรรยายติิดขััด  
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จารีีศรีี  กุุลศิิริิปััญโญ, วรรณกร  ศรีีรอด, สุุธััญทิิพ  จารุุวััชรีีวงค์์

42 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ร้้อยละ 32.60 และอุุปกรณ์์ไม่่พร้้อมสำหรัับการเรีียนออนไลน์์  

ร้้อยละ 28.26 และคุุณภาพการแสดงผลบนจอภาพไม่่ดีพอ  

ร้้อยละ 28.26 นิิสิิตมีีความพึึงพอใจในการเรีียนในชั้้�นเรีียนดีีกว่่า 

การเรีียนแบบออนไลน์์มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 86.90 และ 

รองลงมามีีความคิิดเห็น็ว่่าการเรียีนออนไลน์์ และการเรียีนในชั้้�นเรียีน 

ได้้ดีีทั้้�งสองแบบ คิิดเป็็นร้้อยละ 43.47 ส่่วนความคิิดเห็็นว่่า 

เรียีนในชั้้�นเรียีนดีกีว่่าเรียีนออนไลน์์ ร้อ้ยละ 47.82 ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั

สุุวััฒน์์  บรรลืือ (2560) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบการจััด 

การเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสมสำหรัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

อุุบลราชธานีี พบว่่า การเรีียนการสอนออนไลน์์สามารถก่่อให้้เกิิด 

ผลสััมฤทธิ์์�ได้้เท่่ากัับการเรีียนในชั้้�นเรีียนแบบปกติิ ในสัังคมปกติิ 

วิิถีีใหม่่ จากผลการวิิจััยนิิสิิตมีีความพึึงพอใจในการเรีียนในชั้้�นเรีียน

มากกว่่าออนไลน์์สอดคล้้องกัับ Mahyoob Mohammad (2020) 

ศึึกษาเรื่่�อง Challenges of e-Learning during the COVID-19 

Pandemic Experienced by EFL Learners ที่่�พบผลลััพธ์์ว่่า 

ผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่ไม่่พึงพอใจกัับการเรีียนออนไลน์์

อย่่างต่่อเนื่่�องเท่่าที่่�ควร จึึงเห็็นได้้ชััดว่่าผู้้�เรีียนยัังต้้องการการมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนและผู้้�สอนแบบพบหน้้า

	 ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่าการเรีียนออนไลน์์มีีข้้อดีี ดัังต่่อไปนี้้� 

คืือ สามารถลดความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อโควิิด 19 ลดความเสี่่�ยง 

ในการเดิินทาง ลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง ทบทวนซ้้ำ เรีียนชดเชย

ได้้ เพราะทุุกโปรแกรมออนไลน์์สามารถบัันทึึกระหว่่างเรีียนไว้้ได้้ 

เรีียนแล้้วไม่่เข้้าใจสามารถกดย้อนกลัับมาดููได้้ คนที่่�ขาดเรีียนก็็มา

เรีียนย้้อนหลัังได้้ และมีีความยืืดหยุ่่�นสามารถเลืือกรููปแบบการจััด

ตารางการเรีียนรู้้� อย่่างไรก็็ตามการจััดการเรีียนการสอนทางการ

พยาบาลควรใช้้ควบคู่่�ไปทั้้�งสองแบบ

ข้้อเสนอแนะ
	จ ากผลการวิิจััยผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะตามวััตถุุประสงค์์ 

การวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	นิ สิิตมีีปััญหาด้้านสััญญาณอินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�น

มหาวิิทยาลััยควรดำเนิินการดัังนี้้� ควรปรัับปรุุงการเรีียนการสอน 

ออนไลน์ใ์นวิชิาต่่าง ๆ  ควรมีคีวามพร้อ้มในด้า้นสัญัญาณอินิเทอร์เ์น็ต็   

และควรจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ให้้นิิสิิตเรีียนในสถาบััน 

การศึึกษา เพื่่�อจะได้้รัับสััญญาณได้้ทั่่�วถึึงมากกว่่า และควรจััด

โครงการอบรมให้้อาจารย์์ผู้้�สอน พัฒันาสื่่�อ นวัตักรรมที่่�ใช้้ในการเรียีน 

การสอนให้้ทัันสมััย พร้้อมใช้้งานกัับระบบที่่�รองรัับของสถาบััน 

การศึึกษานั้้�น ๆ

	 2.	ปั ญหาจากการเรีียนการสอนออนไลน์์มีีทั้้�งปััจจััย

ภายนอก ภายใน จากรายวิชิา จากตัวัผู้้�สอน ผู้้�เรียีน และสิ่่�งสนับัสนุนุ

ในการเรีียนรู้้� ส่่งผลให้้การเรีียนต้้องได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไข ดัังนั้้�น

มหาวิทิยาลัยัควรดำเนินิการ ดังันี้้� ควรจัดัโครงการอบรม ให้้อาจารย์์

ผู้้�สอน พััฒนาสื่่�อ นวััตกรรมที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนให้้ทัันสมััย  

และเหมาะสมกัับการสอนออนไลน์์ พร้้อมกัับสามารถใช้้งานกัับ

ระบบที่่�รองรัับของสถาบัันการศึึกษานั้้�น ๆ ส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�เรีียน 

ในเรื่่�องการเรีียนออนไลน์์และเพิ่่�มเติิมสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

ให้้ตอบสนองความต้้องการและสถานการณ์์

	 3.	นิ ิสิิต มีีความพึึงพอใจในการเรีียนในชั้้�นเรีียนมากกว่่า

การเรีียนแบบออนไลน์์ แต่่ก็็เห็็นว่่าควรใช้้การเรีียนออนไลน์์ควบคู่่�

ไปกับการเรีียนในชั้้�นเรีียน ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััยควรดำเนิินการดัังนี้้�  

หากมีีความจำเป็็นต้้องสอนออนไลน์์ ควรมีีการเตรีียมความพร้้อม

ทุุกด้้าน  เช่่น  นัักศึึกษา อาจารย์์ผู้้�สอน สื่่�อการสอน และสััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ดีีพอกัับการเรีียนการสอนใน

ห้อ้งเรียีน และควรพััฒนารููปแบบการจัดัการเรียีนการสอนออนไลน์์ 

ที่่�เหมาะสมสำหรัับนิสิิตพยาบาลศาสตร์์เพื่่�อให้้การเรีียนภาคทฤษฎีี

ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานการเรีียนภาคปฏิิบััติิในอนาคตมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้ข้้อค้้นพบที่่�สำคััญ คืือ เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ 

ที่่�ไม่่สามารถจััดการเรีียนการสอนตามปกติิได้้ในสาขาวิิชาชีีพ 

การพยาบาล ต้้องมีีการเตรีียมพร้้อมทั้้�งผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และระบบ 

ที่่�ใช้้ในการเรีียน และการเรีียนออนไลน์์ในปััจจุุบัันและอนาคตต้้อง

ใช้้ควบคู่�กัันไป โดยควรให้้ความสำคััญระบบที่่�ใช้้และสิ่่�งสนัับสนุุน

การเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่่ ๆ สำหรัับประเด็็นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควร
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บทคััดย่่อ
	ป่่ าชายเลนมีีความสำคััญและเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำรงชีีพของมวลมนุุษย์อย่่างมากมาย ทำให้้มีีการถููกบุุกรุุกทำลายอย่่างมาก

ในช่่วงหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งการจัดัการทรััพยากรป่่าชายเลนโดยชุุมชนเป็็นแนวทางที่่�จะทำให้้ทรัพัยากรป่่าชายเลนมีีความอุุดมสมบููรณ์์

มากขึ้้�น การวิิจััยนี้้�จึึงดำเนิินการโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษารููปแบบการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรป่่าชายเลน ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ทรััพยากรป่่าชายเลน และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลน และ 2) วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ 

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลน งานวิิจััยดำเนิินการโดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำ

คลองกำพวน จัังหวััดระนอง จำนวน 331 ราย โดยการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

คืือ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ผลการวิิจััยพบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่ 

ใช้้ทรััพยากรป่่าชายเลนเป็็นแหล่่งจัับสััตว์์น้้ำ มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด การมีีส่่วนร่่วมในการ

จััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวมอยู่่�ในระดัับน้อย ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า รููปแบบการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรป่่าชายเลน 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลน ส่่วนความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลน 

มีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิลบกับการมีีส่่วนร่่วมในการจัดัการทรััพยากรป่่าชายเลน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเสริิมสร้้างการจัดัการทรััพยากรป่่าชายเลนโดยชุุมชนมีี

ส่่วนร่่วม คณะกรรมการป่่าชายเลนชุมุชนควรประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ป้ระชาชนในชุมุชนเข้า้มามีสี่่วนร่่วมในการจัดัการและการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากร

ป่่าชายเลนอย่่างจริงจััง และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเข้้มงวดเรื่่�องการบุุกรุุกพื้้�นที่่�ป่่าชายเลนและให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจแก่่ชุุมชนเกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

คำสำคััญ : การจััดการทรััพยากรป่่าชายเลน; การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน; ลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน
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Abstract
	 Mangroves are very important and beneficial to the livelihood of mankind, and this has resulted in a great 

deal of destruction over the past several decades. The community-based management of mangroves is a way to 

make mangrove resources more abundant. The purposes of this research were 1) to study the patterns of utilization 

of mangrove resources, knowledge and understanding of mangrove resources, and people’s participation in mangrove 

forest resource management, and 2) to analyze the factors related to people’s participation in mangrove resources 

management. Data were collected from a sample of 331 people in Klong KamPhuan Watershed, Ranong Province 

by stratified random sampling, using the questionnaire as a research tool. The statistics used for analyzing data were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and the correlation coefficient. 

	 The results of the research revealed as followed : people used mangrove resources as a fishery source  

and had the knowledge and understanding about mangrove resources at the highest level; the participation in the 

management of mangrove resources overall was at a low level; the hypothesis testing found that the mangrove 

resource utilization model had a positive correlation with participation in mangrove resource management; the 

knowledge and understanding of mangrove resources were negatively correlated with participation in mangrove 

resource management. To empower the management of mangrove resources through community participation,  

the community mangrove forest committee should publicize the people to seriously participate in the management 

and conservation of mangrove resources, and related agencies should be strict about encroaching on mangrove 

areas and give importance to knowledge-building and community understanding on continuous management of 

mangrove resources. 

Keywords : Mangrove Resources Management; People’s Participation; Klong Kampuan Watershed 
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บทนำ
	ป่่ าชายเลนเป็็นระบบนิเวศที่่�มีีพื้้�นที่่�เป็็นดิินเลน และมีี 

น้้ำทะเลท่่วมถึงึอย่่างสม่่ำเสมอ จึงึสามารถพบป่่าชายเลนปรากฏอยู่่�

ทั่่�วไปตามบริิเวณที่่�เป็็นชายฝั่่�งทะเล ปากแม่่น้้ำ ทะเลสาบ และรอบ

เกาะแก่่งต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเล ซึ่่�งประกอบด้้วยพัันธุ์์�พืืชและ

พันัธุ์์�สัตัว์์หลายชนิดิที่่�ดำรงชีวีิติร่่วมกััน พันัธุ์์�ไม้ท้ี่่�มีมีากและมีีบทบาท

สำคััญที่่�สุุดในป่่าชายเลน คืือ ไม้้โกงกาง ป่่าชายเลนจึึงมีีชื่่�อเรีียก 

อีกีอย่่างว่่า ป่่าโกงกาง ระบบนิเิวศป่่าชายเลนประกอบด้ว้ยสิ่่�งมีชีีีวิติ

และสิ่่�งไม่่มีชีีวิิตซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างซัับซ้้อนทั้้�งในแง่่การ

หมุุนเวีียนของธาตุุอาหารและการถ่่ายทอดพลัังงาน โดยผู้้�ผลิตคืือ

พันัธุ์์�พืชเจริญเติิบโตจากการสัังเคราะห์์แสง ส่่วนของต้้นไม้้โดยเฉพาะ

ใบไม้้ กิ่่�งไม้้ และเศษไม้้จะร่่วงหล่่นทัับถมในน้้ำและดิิน และถููก 

ย่่อยสลายกลายเป็็นอิินทรีียวััตถุุ ในป่่าชายเลนมีีสััตว์์ต่่าง ๆ อาศััย

อยู่่�หลากหลายชนิิด ดัังจะเห็็นได้้จากรายงานที่่�พบกุ้้�งในป่่าชายเลน 

หรืือกุ้้�งที่่�อาศััยในน้้ำกร่่อย จำนวน 15 ชนิิด ปลาชนิิดต่่าง ๆ  จำนวน 

72 ชนิิด มีีปููอยู่่�จำนวน 30 ชนิิด หอยที่่�สำรวจพบในป่่าชายเลน 

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นหอยฝาเดีียว จำนวน 22 ชนิิด ส่่วนหอยสองฝาที่่�พบ

มีีจำนวน 4 ชนิิด นกในป่่าชายเลนมีีทั้้�งนกอพยพและนกท้้องถิ่่�น 

พบว่่ามีีจำนวนถึึง 88 ชนิิด สำหรัับสััตว์์ที่่�เลี้้�ยงลููกด้้วยนมมีีจำนวน 

35 ชนิิด นอกจากนี้้�ยัังมีีสััตว์์เลื้้�อยคลานอีีกจำนวน 25 ชนิิด รวมทั้้�ง

งููชนิิดต่่าง ๆ กิ้้�งก่่า เต่่า จระเข้้ และยัังมีีแมลงอาศััยอยู่่�เป็็นจำนวน

มาก (กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง, 2556)

	 ทรััพยากรป่่าชายเลน นัับวัันจะมีีความสำคััญมากขึ้้�นต่่อ

ชีีวิิตของประชาชนและเศรษฐกิิจของประเทศ สำหรัับประเทศไทย

ใช้ท้รััพยากรป่่าชายเลนทั้้�งทางด้้านป่่าไม้้และด้้านประมง โดยแหล่่ง

พลัังงานที่่�สำคััญจากป่่าชายเลน ได้้แก่่ “ถ่่านไม้้” ซึ่่�งไม้้ที่่�นิิยมนำมา

เผาถ่่าน คืือ ไม้้โกงกาง ไม้้ป่่าชายเลนยัังมีีประโยชน์์เป็็นไม้้ใช้้สอย

และงานก่่อสร้้าง (กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง, 2556) 

นอกจากนี้้� ป่่าชายเลนยัังทำหน้้าที่่�เสมืือนเขื่่�อนป้้องกัันคลื่่�นลมจาก

ทะเลที่่�สามารถซ่่อมแซมตััวเองได้้เมื่่�อได้้รัับความเสีียหายจากพายุุ 

ช่่วยลดความรุุนแรงจากพายุุไม่่ให้้บ้้านเรืือนที่่�ตั้้�งอยู่่�บริิเวณชายฝั่่�ง

ต้้องเสีียหาย ในขณะเดีียวกัันป่่าชายเลนยัังทำหน้้าที่่�ดัักกรอง 

สิ่่�งปฏิกููล และสารก่่อมลพิิษต่่าง ๆ  ที่่�ไหลปนมากัับน้้ำไม่่ให้้ลงสู่่�ทะเล 

ตะกอนต่่าง ๆ  จะถููกดููดซัับไว้้ รวมถึึงคราบน้้ำมัันจากเครื่่�องยนต์์เรืือ

ที่่�รั่่�วไหลลงสู่่�แหล่่งน้้ำก็็จะถููกดููดซับไว้เ้ช่่นเดีียวกััน ป่่าชายเลนยัังเป็็น

แหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย วางไข่่ หาอาหาร และเจริิญเติิบโตของสััตว์์น้้ำ 

วััยอ่่อนหลายชนิิดโดยเฉพาะสััตว์์น้้ำเศรษฐกิิจ นอกจากนี้้�ยัังเป็็น 

ต้น้กำเนิิดของห่่วงโซ่่อาหารของท้้องทะเลและเป็็นแหล่่งผลิตอาหาร

ที่่�สำคััญสำหรัับสิ่่�งมีีชีีวิิตในพื้้�นที่่�โดยรอบ (สถานีีวิิจััยเพื่่�อการพััฒนา

ชายฝั่่�งอัันดามััน, 2562) 

	ป ระเทศไทยมีพีื้้�นที่่�ป่่าชายเลนมากเป็็นอันัดับั 9 ของประเทศ 

ในเขตร้้อนแถบเอเชีีย กระจายตััวตามแนวชายฝั่่�งของ 24 จัังหวััด 

โดยพื้้�นที่่�ความยาวชายฝั่่�งทั้้�งหมดประมาณ 2,614 กิิโลเมตร  

เป็็นพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน ร้้อยละ 36 ของความยาวชายฝั่่�งทั้้�งหมด ในอดีตี 

ป่่าชายเลนมีีความอุุดมสมบููรณ์์มาก โดยในปีี พ.ศ. 2504 มีีเนื้้�อที่่� 

ป่่าชายเลนทั้้�งหมดประมาณ 2,299,375 ไร่่ ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2547 

ป่่าชายเลนทั่่�วประเทศลดลงเหลืือเพีียง 1,458,174.53 ไร่่เท่่านั้้�น 

เนื่่�องจากปัญัหาหลายประการ เช่่น การเพาะเลี้้�ยงชายฝั่่�งโดยการทำ

นากุ้้�ง การขยายตัวัของแหล่่งชุมุชน อุตุสาหกรรม เกษตรกรรม และ

กิิจกรรมอื่่�น ๆ อีีกหลายประเภท ซึ่่�งได้้ขยายพื้้�นที่่�เป็็นวงกว้้างไปสู่่�

บริิเวณชายฝั่่�งทะเลโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ป่่าชายเลนจนทำให้้พื้้�นที่่� 

ป่่าชายเลนลดลงอย่่างรวดเร็็วและเป็็นไปอย่่างรุุนแรงจนน่่าวิิตก 

(เสาวลัักษณ์์  รุ่่�งตะวัันเรืืองศรีี และคณะ, 2553) การเปลี่่�ยนแปลง

พื้้�นที่่�ป่่าชายเลนในจัังหวััดระนองหรืือพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ของประเทศไทย

ในอดีีตที่่�ผ่่านมาเกิิดจากการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิินเพื่่�อทำกิิจกรรม

ประเภทต่่าง ๆ  ซึ่่�งสาเหตุุหลัักที่่�ส่่งผลต่่อการลดลงของพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน 

มาจากการบุุกรุุกและลัักลอบตััดไม้้ รวมทั้้�งการเข้้าทำประโยชน์์ 

โดยได้้รัับอนุญุาตเพื่่�อประกอบกิจิกรรมต่่าง ๆ  เช่่น การทำเหมือืงแร่่ 

การสร้้างท่่าเทีียบเรืือ การสร้้างแหล่่งชุุมชน การเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้้ำ

ชายฝั่่�ง และการจััดเป็็นพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�พบว่่าในปีี  

พ.ศ. 2563 ป่่าชายเลนในเขตพื้้�นที่่�อำเภอสุุขสำราญ จัังหวััดระนอง 

มีีพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด จำนวน 23712.94 ไร่่ แบ่่งเป็็นพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน 

ในเขตตำบลกำพวน จำนวน 6,140.04 ไร่่ และตำบลนาคา จำนวน 

17,572.90 ไร่่ (กองอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าชายเลน, 2564)

	 การจัดัการทรัพัยากรป่่าชายเลนโดยประชาชนมีสี่่วนร่่วม 

เป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�ได้้รัับการยอมรัับอย่่างแพร่่หลายว่่าน่่าจะทำให้้

ทรััพยากรป่่าชายเลนที่่�อยู่่�ใกล้้แหล่่งชุุมชนมีีความอุุดมสมบููรณ์์ 

เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากประชาชนมีีความเข้้าใจในการเปลี่่�ยนแปลงและ

เป็็นผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากทรััพยากรในท้้องถิ่่�น (สุุริินทร์์ภรณ์์   

ศรีีอิินทร์์, 2563) มีีความเข้้าใจถึึงประโยชน์์ของป่่าชายเลนในการ

ปกป้้องชีีวิิตและทรััพย์์สิินจากภััยสึึนามิิ (IUCN, 2007) สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ Sri-in (2011) ที่่�พบว่่า ชุุมชนชายฝั่่�งมีีวิิถีีชีีวิิต 

ผููกพัันกัับทรััพยากรธรรมชาติิ มีีความรู้้� และภููมิิปััญญาที่่�เข้้าใจ 

การเปลี่่�ยนแปลงทางธรรมชาติิ ใช้ป้ระโยชน์์และดููแลรัักษาทรััพยากร

ในท้้องถิ่่�นได้้เป็็นอย่่างดี ีรวมถึงึองค์์กรพัฒันาเอกชนก็ม็ีคีวามร่่วมมือื 

กับัภาครัฐัในการส่่งเสริมิการมีสี่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการ

ทรััพยากรในท้้องถิ่่�นมากขึ้้�น แนวคิิดดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ เพ็็ญศรี  ม้้าแก้้ว (2556) ที่่�กล่่าวว่่า การจััดการป่่าชุุมชนให้้

ประสบความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืนได้้นั้้�น ปััจจััยสำคััญคืือ ชุุมชนจะต้้อง

เป็็นผู้้�ดำเนิินการหลััก หรืือให้้ชุุมชนเป็็นฐานร่่วมกัับหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการวางแผน ดููแล รัักษา และติิดตามการจััดการป่่า

ร่่วมกััน อย่่างไรก็็ตามการที่่�จะให้้ชุุมชนเป็็นผู้้�ดำเนิินการหลัักได้้นั้้�น 

ชุุมชนจำเป็็นต้้องมีีองค์์ความรู้้�ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริิบท

ของพื้้�นที่่�และวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน โดยจะต้้องผสมผสานองค์์ความรู้้� 
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สุุริินทร์์ภรณ์์  ศรีีอิินทร์์, นุุชนารถ  วงศ์์จำปา
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ที่่�จำเป็็น ทั้้�งองค์์ความรู้้�จากภายนอกและองค์์ความรู้้�จากภายใน

ชุุมชน ดัังนั้้�น การดำเนิินการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนโดย

กระบวนการมีสี่่วนร่่วมของชุมุชน จึงึเป็น็อีกีทางออกสำคัญัของการ

ฟื้้�นฟููและรัักษาทรััพยากรป่่าชายเลนของไทย

	จ ากที่่�มาและความสำคััญดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้เห็็น

ความสำคััญและความจำเป็็นในการศึึกษาการใช้้ประโยชน์์ 

จากทรััพยากรป่่าชายเลน ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากร 

ป่่าชายเลน และการมีสี่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการทรัพัยากร 

ป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน จัังหวััดระนอง และศึึกษา

ปัจัจัยัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์กัับการมีสี่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการ

ทรััพยากรป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน จัังหวััดระนอง  

ซึ่่�งผลการวิิจััยสามารถนำมาใช้้ให้้เป็็นประโยชน์์โดยตรงต่่อชุุมชน

ชายฝั่่�ง เพื่่�อให้้คนในชุุมชนสามารถใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากร 

ป่่าชายเลนไปพร้้อม ๆ กัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าชายเลน และ

เพื่่�อประโยชน์ใ์นการกำหนดนโยบายและมาตรการขององค์ก์ร หรือื

หน่่วยงานโดยเฉพาะในระดับัท้อ้งถิ่่�น เสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ับั

ชุุมชน เพื่่�อสร้้างอาชีีพและรายได้้ที่่�มีีความมั่่�นคงให้้กัับชุุมชนควบคู่่�

ไปกัับการดููแลทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนท้้องถิ่่�น

ต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากร 

ป่่าชายเลน ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลน และ

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลน 

ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน จัังหวััดระนอง

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วม

ของประชาชนในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำ

คลองกำพวน จัังหวััดระนอง

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.	รููป แบบการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรป่่าชายเลน  

มีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการ

ทรััพยากรป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน จัังหวััดระนอง 

	 2.	 ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลน  

มีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการ

ทรััพยากรป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน จัังหวััดระนอง

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 

Research) ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ หััวหน้้าครอบครััวหรืือ

สมาชิิกในครััวเรืือนที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป ในพื้้�นที่่�โดยรอบป่่าชายเลน

ลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน อำเภอสุุขสำราญ จัังหวััดระนอง จำนวน  

4 หมู่่�บ้้าน รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,782 ราย (สำนัักบริิหารการทะเบีียน

อำเภอสุุขสำราญ, 2564) กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน  

331 ราย จากการคำนวณตามสููตรของ Yamane (1973) สุ่่�มตััวอย่่าง

แบบชั้้�นภููมิิ กระจายตามสััดส่่วนของประชากร โดยตำบลกำพวน 

ได้้แก่่ หมู่่�ที่่� 2 จำนวน 106 ราย หมู่่�ที่่� 4 จำนวน 102 ราย และ 

หมู่่�ที่่� 7 จำนวน 46 ราย และตำบลนาคา ได้้แก่่ หมู่่�ที่่� 3 จำนวน  

76 ราย จากนั้้�นสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญจนครบจำนวนตััวอย่่าง 

ในแต่่ละหมู่่�บ้้าน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม แบ่่ง

ออกเป็น็ 5 ตอน ได้แ้ก่่ ตอนที่่� 1 ลักัษณะส่่วนบุคุคลของกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่่� 2 การใช้้ประโยชน์์ 

จากทรััพยากรป่่าชายเลน ลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนที่่� 3 ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลน ลัักษณะ

เป็็นแบบทดสอบวััดความรู้้� ความเข้้าใจ รวม 15 ข้้อ แบ่่งเป็็น  

5 ประเภท ได้้แก่่ (1) ลัักษณะทั่่�วไปของป่่าชายเลน (2) สััตว์์ที่่�พบ 

ในป่่าชายเลน (3) พืชืที่่�พบในป่่าชายเลน (4) ประโยชน์ข์องทรัพัยากร

ป่่าชายเลน และ (5) ปััญหาของทรััพยากรป่่าชายเลน ตอนที่่� 4  

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลน 

ลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) 

(สุุชาติิ  ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2555) จำนวน 10 ข้้อ แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน 

คืือ (1) การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ (2) การมีีส่่วนร่่วมในการ 

ปฏิบิัตัิกิาร (3) การมีสี่่วนร่่วมในผลประโยชน์์ และ (4) การมีสี่่วนร่่วม 

ประเมิินผล และตอนที่่� 5 ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ ลัักษณะเป็็น

คำถามปลายเปิิด ทดสอบเครื่่�องมืือโดยวิิเคราะห์์หาความเชื่่�อมั่่�น 

(Reliability) ได้้ค่่า Cronbach’ s Alpha Coefficient เท่่ากัับ 0.85 

และค่่าเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบความรู้้� ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัทรัพัยากร

ป่่าชายเลน (KR-20) เท่่ากัับ 0.72 ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ด้้วยตนเองในช่่วงเดืือนมกราคมจนถึึงเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565  

การวิิเคราะห์์ลัักษณะส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง รููปแบบการใช้้

ประโยชน์์จากทรััพยากรป่่าชายเลน ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ทรััพยากรป่่าชายเลน และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ

จััดการทรััพยากรป่่าชายเลน ใช้้ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างรููปแบบ

การใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรป่่าชายเลน และความรู้้� ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลน กัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 

ในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลน ใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ ์

ของสเปีียร์์แมน (Spearman’s rank correlation coefficient) 

กำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ผลการวิิจััย
	 1.	 ลัักษณะส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง ผลการศึึกษา

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 52.00) และ 

เพศชาย (ร้้อยละ 48.04) มีีอายุุตั้้�งแต่่ 56 ปีีขึ้้�นไป (ร้้อยละ 27.79) 
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สุุริินทร์์ภรณ์์  ศรีีอิินทร์์, นุุชนารถ  วงศ์์จำปา

48 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

รองลงมาอายุุระหว่่าง 46-55 ปีี (ร้้อยละ 24.77) และอายุุน้้อยกว่่า 

25 ปีี (ร้้อยละ 5.74) มีีอายุุเฉลี่่�ย = 47 ปีี มีีสถานภาพสมรสแล้้ว 

(ร้้อยละ 74.32) รองลงมาคืือ โสด (ร้้อยละ 15.71) และหย่่าร้้าง  

(ร้้อยละ 0.91) ส่่วนใหญ่่นัับถืือศาสนาอิิสลาม (ร้้อยละ 87.01) และ

ศาสนาพุุทธ (ร้้อยละ 13.00) เป็็นหััวหน้้าครอบครััว (ร้้อยละ 71.00) 

และเป็็นสมาชิิกในครอบครััว (ร้้อยละ 29.00) จบการศึึกษาระดัับ

ประถมศึึกษา (ร้้อยละ 44.71) รองลงมามััธยมศึึกษาตอนปลาย 

หรืือเทีียบเท่่า (ร้้อยละ 19.94) และอนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่า  

(ร้้อยละ 2.11) ส่่วนใหญ่่ทำอาชีีพประมงชายฝั่่�ง (ร้้อยละ 23.87)  

รองลงมาคืือ รัับจ้้างทั่่�วไป (ร้้อยละ 22.36) และเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้้ำ

ชายฝั่่�ง (ร้้อยละ 0.30) มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 5,001 - 10,000 บาท  

(ร้้อยละ 43.20) รองลงมามีีรายได้้ต่่ำกว่่า 5,000 บาท (ร้้อยละ 

22.36) และมีีรายได้้ 20,001 บาทขึ้้�นไป (ร้้อยละ 4.53) มีีสมาชิิก

ในครอบครััวอาศััยอยู่่�จำนวน 3-6 คน (ร้้อยละ 58.01) รองลงมาคืือ

จำนวนต่่ำกว่่า 3 คน (ร้้อยละ 22.36) และจำนวน 11 คนขึ้้�นไป    

(ร้อ้ยละ 1.21) ส่่วนใหญ่่เป็น็คนดั้้�งเดิมิในพื้้�นที่่� (ร้้อยละ 81.87) และ

ย้้ายถิ่่�นฐานมาจากที่่�อื่่�น (ร้้อยละ 18.13)

	 2.	 รููปแบบการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรป่่าชายเลน  

ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากร 

ป่่าชายเลนหลากหลายประเภท (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ) จำนวน 

ของรููปแบบการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรป่่าชายเลน พบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรป่่าชายเลน จำนวน 

1-2 ประเภทมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 68.55) รองลงมาคืือ จำนวน  

3-4 ประเภท (ร้้อยละ 21.77) และจำนวนตั้้�งแต่่ 5 ประเภทขึ้้�นไป

น้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 9.68) 

	 เมื่่�อพิิจารณารููปแบบของการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากร

ป่่าชายเลน โดยพบว่่าอัันดัับที่่� 1 ใช้้ประโยชน์์เป็็นแหล่่งประกอบ

อาชีีพประมง/จัับสััตว์์น้้ำ (ร้้อยละ 37.46) เช่่น การตกปลา การจัับ

ปููดำ และเก็บ็หอย เป็็นต้้น อันัดับัที่่� 2 ใช้้ประโยชน์์จากไม้้ป่่าชายเลน 

(ร้้อยละ 18.13) เช่่น ตััดไม้้มาซ่่อมแซมบ้้านเรืือน เครื่่�องมืือประมง 

และสะพานเทีียบเรือื เป็็นต้้น อันัดัับที่่� 3 ใช้้ประโยชน์์ในการท่่องเที่่�ยว 

และพักัผ่่อนหย่่อนใจ (ร้้อยละ 11.78) เช่่น การล่่องเรือืชมป่่าโกงกาง 

เป็็นต้้น อัันดัับที่่� 4 ใช้้ประโยชน์์ในการเก็็บพืืชสมุุนไพร (6.04) เช่่น 

เหงืือกปลาหมอ เป็็นต้้น และอัันดัับที่่� 5 ใช้้ประโยชน์์ในการเก็็บ 

หาของป่่าในพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน (ร้้อยละ 3.63) เช่่น น้้ำผึ้้�งป่่า ตามลำดัับ

	 3.	 ความรู้้� คว ามเข้้าใจเกี่่�ยวกับทรัพยากรป่่าชายเลน 

ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความรู้้� ความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลนอยู่่�ในระดัับดีี จำนวน 306 ราย  

(ร้้อยละ 92.45) รองลงมา มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากร

ป่่าชายเลนอยู่่�ในระดัับปานกลาง จำนวน 18 ราย (ร้้อยละ 5.44) 

และมีีเพีียง 7 ราย ที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากร 

ป่่าชายเลนอยู่่�ในระดัับต่่ำ (ร้้อยละ 2.11) 

	 เมื่่�อพิิจารณาประเด็็นความรู้้�  ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ทรััพยากรป่่าชายเลนจำแนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของทรััพยากรป่่าชายเลน

มากที่่�สุุด ดัังจะเห็็นได้้ว่่าทุุกคนตอบถููก (ร้้อยละ 100.00) รองลงมา

คืือ ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลักษณะทั่่�วไปของป่่าชายเลน  

มีีจำนวนผู้้�ที่่�ตอบถููก 329 ราย (ร้้อยละ 99.40) ส่่วนความรู้้�  

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัสัตัว์ท์ี่่�พบในป่่าชายเลน และความรู้้� ความเข้า้ใจ

เกี่่�ยวกัับพืืชที่่�พบในป่่าชายเลน มีีจำนวนผู้้�ที่่�ตอบถููกเท่่ากััน คืือ  

319 ราย (ร้้อยละ 96.37)

	 4.	 การมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการทรัพัยากร 

ป่่าชายเลน ผลการศึึกษาพบว่่า ประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างมีีส่่วนร่่วม 

ในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย  

(X̄   = 1.54) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการ

ปฏิิบััติิการ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดแต่่อยู่่�ในระดัับน้้อย (X̄   = 1.80) รอง 

ลงมาคืือ การมีีส่่วนร่่วมในการคิิดและตััดสินใจอยู่่�ในระดัับน้อย  

(X̄   = 1.69) ส่่วนการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ ค่่าเฉลี่่�ย 

ต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ในระดัับน้้อยเช่่นกััน (X̄   = 0.91)

	 เมื่่�อพิิจารณาการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการ

ทรััพยากรป่่าชายเลนเป็็นรายข้้อ พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการปลููก 

ป่่าชายเลนเพื่่�อทดแทนหรืือฟื้้�นฟููมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดแต่่อยู่่�

ในระดัับน้้อย (X̄   = 2.25) รองลงมาคืือ การมีีส่่วนร่่วมในการปล่่อย

พัันธุ์์�สััตว์์น้้ำในป่่าชายเลนอยู่่�ในระดัับน้้อย (X̄   = 2.10) ส่่วนการมีี

ส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมินิผลการดำเนิินงานกิจิกรรม มีคี่่า

เฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ในระดัับน้้อย (X̄   = 1.44) 

	 5.	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

		  5.1	 สมมติิฐานข้้อที่่� 1 รููปแบบการใช้้ประโยชน์์ 

จากทรััพยากรป่่าชายเลน มีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วม 

ของประชาชนในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำ

คลองกำพวน จัังหวััดระนอง 

		ผ  ลการศึึกษาดัังตารางที่่� 1 พบว่่า รููปแบบการใช้้

ประโยชน์์จากทรััพยากรป่่าชายเลน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก  

กับัการมีสี่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการทรัพัยากรป่่าชายเลน

ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน จัังหวััดระนอง เป็็นไปตามสมมติิฐาน 

การวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้ โดยสามารถจำแนกตามรููปแบบได้้ดัังนี้้�



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สุุริินทร์์ภรณ์์  ศรีีอิินทร์์, นุุชนารถ  วงศ์์จำปา

49วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

		    1)	ด้ านการประกอบอาชีีพประมง พบว่่า มีีความ

สััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับค่่อนข้้างปานกลาง กัับการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนในการจัดัการทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวม อย่่างมีีนัยั

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (r = 0.51) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่า (1.1) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับปานกลาง กัับการมี ี

ส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิการมากที่่�สุุด (r = 0.56) (1.2) รองลงมา 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับปานกลาง กัับการมีีส่่วนร่่วมในการ

ติิดตามและประเมิินผล (r = 0.53) และ (1.3) มีีความสััมพัันธ์์ 

เชิงิบวกในระดับัค่่อนข้า้งต่่ำ กับัการมีสี่่วนร่่วมในการได้ร้ับัประโยชน์์

น้้อยที่่�สุุด (r = 0.25) 

		    2)	ด้ านการเก็็บหาของป่่า พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์ 

เชิิงบวกในระดัับปานกลาง กัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ

จััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.01 (r = 0.52) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า  

(2.1) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับปานกลาง กัับการมีีส่่วนร่่วม

ในการคิิดและตััดสินใจมากที่่�สุุด (r = 0.53) (2.2) รองลงมา 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับปานกลาง กัับการมีีส่่วนร่่วมในการ

ติิดตามและประเมิินผล (r = 0.52) และ (2.3) มีีความสััมพัันธ์์ 

เชิิงบวกในระดัับค่่อนข้้างต่่ำ กัับการมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิการ 

น้้อยที่่�สุุด (r = 0.39)

		    3)	ด้ ้านการเก็็บหาสมุุนไพร พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์

เชิงิบวกในระดับัค่่อนข้า้งสููง กับัการมีสี่่วนร่่วมของประชาชนในการ

จััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.01 (r = 0.64) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า  

(3.1) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับค่่อนข้้างสููง กัับการมีีส่่วนร่่วม

ในการคิิดและตััดสิินใจมากที่่�สุุด (r = 0.65) (3.2) รองลงมามีีความ

สัมัพัันธ์์เชิงิบวกในระดัับค่่อนข้้างสููง กับัการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตาม

และประเมิินผล (r = 0.64) และ (3.3) มีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิลบในระดัับ

ปานกลาง กับัการมีีส่่วนร่่วมในการได้้รับัประโยชน์์น้้อยที่่�สุดุ (r = 0.44)

		    4)	ด้ านการท่่องเที่่�ยวและพัักผ่่อนหย่่อนใจ พบว่่า

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููง กัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

ในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (r = 0.92) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า 

(4.1) มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดับัสููง กับัการมีสี่่วนร่่วมในการคิดิ

และตััดสิินใจมากที่่�สุุด (r = 0.92) (4.2) รองลงมามีีความสััมพัันธ์์ 

เชิงิบวกในระดับัสููง กับัการมีสี่่วนร่่วมในการติดิตามและประเมินิผล 

(r = 0.88) และ (4.3) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับปานกลาง  

กัับการมีีส่่วนร่่วมในการได้้รัับประโยชน์์น้้อยที่่�สุุด (r = 0.43)

		    5)	ด้ านการใช้้ประโยชน์์จากไม้้ในป่่าชายเลน  

พบว่่า มีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดัับค่่อนข้้างสููง กับัการมีีส่่วนร่่วม

ของประชาชนในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวม  

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (r = 0.78) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้านพบว่่า (5.1) มีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวกในระดับัค่่อนข้้างสููง 

กัับการมีีส่่วนร่่วมในการคิิดและตััดสินใจมากที่่�สุุด (r = -0.78)  

(5.2) รองลงมามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับค่่อนข้้างสููง  

กัับการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผล (r = -0.75) และ 

(5.3) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับปานกลาง กัับการมีีส่่วนร่่วม

ในการได้้รัับประโยชน์์น้้อยที่่�สุุด (r = 0.42)

		  5.2	 สมมติิฐานข้้อที่่� 2 ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ทรัพัยากรป่่าชายเลน มีคีวามสััมพันัธ์์กับัการมีสี่่วนร่่วมของประชาชน 

ในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน 

จัังหวััดระนอง

		ผ  ลการศึึกษาดัังตารางที่่� 2 พบว่่า ความรู้้� ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบ 

ในระดัับต่่ำ (r = -0.16) กัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ

จัดัการทรัพัยากรป่่าชายเลน อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดัับ 0.05 

เป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้ 

ตารางที่่� 1	สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรป่่าชายเลน กัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

		  ในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน จัังหวััดระนอง

รููปแบบการใช้้ประโยชน์์จาก

ทรััพยากรป่่าชายเลน

การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลน

การคิิดและ

ตััดสิินใจ

การปฏิิบััติิการ การรัับ

ผลประโยชน์์

การติิดตามและ

ประเมิินผล

ภาพรวม

การประกอบอาชีีพประมง 0.51** 0.56** 0.25** 0.53** 0.51**

การเก็็บของป่่า 0.53** 0.48** 0.39** 0.52** 0.52**

การเก็็บพืืชสมุุนไพร 0.65** 0.59** 0.49** 0.64** 0.64**

การท่่องเที่่�ยวและพัักผ่่อนหย่่อนใจ 0.92** 0.85** 0.43** 0.88** 0.92**

การใช้้ไม้้ป่่าชายเลน 0.78** 0.71** 0.41** 0.75** 0.78**

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 
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		  เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า (1) มีีความสััมพัันธ์์

เชิงิลบในระดับัค่่อนข้า้งต่่ำ กับัการมีีส่่วนร่่วมในการติดิตามประเมินิ

ผลมากที่่�สุุด (r = -0.26) (2) รองลงมามีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบระดัับ

ค่่อนข้้างต่่ำกัับการมีีส่่วนร่่วมในการปฏิบััติิ (r = -0.25) และ 

 (3) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบระดัับต่่ำกัับการมีีส่่วนร่่วมในการคิิดและ

ตััดสิินใจน้้อยที่่�สุุด (r = -0.17)

		  เมื่่�อพิิจารณาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างความรู้้� ความเข้า้ใจ

เกี่่�ยวกัับลักษณะทั่่�วไปของทรััพยากรป่่าชายเลน กัับการมีีส่่วนร่่วม

ของประชาชนในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลน เป็็นรายด้้าน 

สามารถจำแนกได้้ ดัังนี้้�

		    1)	 ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลัักษณะทั่่�วไปของ

ป่่าชายเลน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับค่่อนข้้างต่่ำกัับการมีี 

ส่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวม 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (r = 0.22) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้านพบว่่า (1.1) มีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวกในระดับัค่่อนข้้างต่่ำ 

กัับการมีีส่่วนร่่วมในการคิิดและตััดสินใจมากที่่�สุุด (r = 0.21)  

(1.2) รองลงมามีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดับัต่่ำกับัการมีสี่่วนร่่วม

ในการได้้รับัประโยชน์ ์(r = 0.16) และ (1.3) มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก

ในระดัับต่่ำกัับการมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด (r = 0.11)

		    2)	 ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัสัตว์์ที่่�พบในป่่าชายเลน 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับค่่อนข้้างสููงกัับการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนในการจัดัการทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวม อย่่างมีีนัยั

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (r = -0.79) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า (2.1) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับสููงกัับการมีีส่่วนร่่วม 

ในการติิดตามประเมิินผลมากที่่�สุุด (r = -0.83) (2.2) รองลงมา  

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับค่่อนข้้างสููงกัับการมีีส่่วนร่่วมในการ

ปฏิิบััติิ (r = -0.80) และ (2.3) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับ 

ค่่อนข้้างต่่ำกัับการมีีส่่วนร่่วมในการคิิดและตััดสิินใจน้้อยที่่�สุุด  

(r = -0.38)

		    3)	 ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพืชที่่�พบในป่่าชายเลน 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับปานกลางกัับการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนในการจัดัการทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวม อย่่างมีีนัยั

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (r = -0.44) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า (3.1) มีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิลบในระดัับปานกลางกับัการมีสี่่วนร่่วม 

ในการติิดตามประเมิินผลมากที่่�สุุด (r = -0.47) (3.2) รองลงมา  

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับปานกลางกัับการมีีส่่วนร่่วมในการ

ปฏิบััติิ (r = -0.44) และ (3.3) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับ 

ค่่อนข้้างต่่ำกัับการมีีส่่วนร่่วมในการได้้รัับประโยชน์์น้้อยที่่�สุุด  

(r = -0.22)

		    4)	 ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของ

ทรััพยากรป่่าชายเลน ไม่่มีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนในการจัดัการป่่าชายเลนในภาพรวม อย่่างมีีนัยัสำคัญัทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

		    5)	 ความรู้้� ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับปัญหาของทรััพยากร

ป่่าชายเลน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับต่่ำกัับการมีีส่่วนร่่วม 

ของประชาชนในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวม  

อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 (r = -0.16) โดยเมื่่�อพิิจารณา

เป็น็รายด้้าน พบว่่า (5.1) มีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิลบในระดัับค่่อนข้้างต่่ำ 

กัับการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามประเมิินผลมากที่่�สุุด (r = -0.24) 

(5.2) รองลงมามีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับค่่อนข้้างต่่ำกัับการมีี

ส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิ (r = -0.24) และ (5.3) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบ

ในระดัับต่่ำกัับการมีีส่่วนร่่วมในการคิิดและตััดสิินใจน้้อยที่่�สุุด  

(r = -0.16) 

ตารางที่่� 2 	สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลน กัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

		  ในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน จัังหวััดระนอง

ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ทรััพยากรป่่าชายเลน

การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลน

การคิิดและ

ตััดสิินใจ

การปฏิิบััติิการ การได้้รัับ

ประโยชน์์

การติิดตาม

ประเมิินผล

ภาพรวม

ลัักษณะทั่่�วไปของป่่าชายเลน 0.21** 0.11* 0.16** 0.16** 0.22**

สััตว์์ที่่�พบในป่่าชายเลน -0.79** -0.80** -0.38** -0.83** -0.79**

พืืชที่่�พบในป่่าชายเลน -0.44** -0.44** -0.22** -0.47** -0.44**

ประโยชน์์ของทรััพยากรป่่าชายเลน 0.03 ns -0.07 ns 0.02 ns 0.03 ns 0.03 ns

ปััญหาของทรััพยากรป่่าชายเลน -0.16** -0.24** 0.06 ns -0.24** -0.16**

ภาพรวม -0.17** -0.25** 0.06 ns -0.26** -0.16**

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01   * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05   ns ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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สุุริินทร์์ภรณ์์  ศรีีอิินทร์์, นุุชนารถ  วงศ์์จำปา

51วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

สรุุปและอภิิปรายผล 
	 1. ลัักษณะส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า ส่่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุตั้้�งแต่่ 56 ปีีขึ้้�นไป มีีสถานภาพสมรสแล้้ว นัับถืือ

ศาสนาอิสิลาม เป็น็หัวัหน้า้ครอบครัวั จบชั้้�นประถมศึกึษา ประกอบ

อาชีีพประมงชายฝั่่�ง มีีรายได้้อยู่่�ระหว่่าง 5,001 - 10,000 บาท 

ต่่อเดือืน มีสีมาชิิกในครอบครััวอาศัยั จำนวน 3-6 คน และส่่วนใหญ่่

เป็็นคนดั้้�งเดิิมในพื้้�นที่่� 

	 2.	รููป แบบการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรป่่าชายเลน  

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรป่่าชายเลน

หลากหลายประเภท (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ) โดยมีีการใช้้ประโยชน์์

จากทรััพยากรป่่าชายเลน จำนวน 1-2 ประเภทมากที่่�สุุด เมื่่�อ

พิิจารณารููปแบบของการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรป่่าชายเลน 

พบว่่า อัันดัับที่่� 1 ใช้้ประโยชน์์เป็็นแหล่่งประกอบอาชีีพประมง/ 

จัับสััตว์์น้้ำ อัันดัับที่่� 2 ใช้้ประโยชน์์จากไม้้ป่่าชายเลน อัันดัับที่่� 3  

ใช้้ประโยชน์์ในการท่่องเที่่�ยวและพัักผ่่อนหย่่อนใจ อัันดัับที่่� 4  

ใช้้ประโยชน์์ในการเก็็บสมุุนไพร และอัันดัับที่่� 5 ใช้้ประโยชน์์ในการ

เก็็บหาของป่่าในพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก

ป่่าชายเลนเป็็นแหล่่งอนุบุาลสัตัว์์น้้ำวัยัอ่่อนและที่่�อยู่่�อาศัยัของสัตัว์์น้้ำ 

หลากหลายชนิิด จึึงทำให้้ป่่าชายเลนเป็็นแหล่่งอาชีีพที่่�ความสำคััญ

สำหรัับชาวบ้้านในพื้้�นที่่�โดยรอบป่่าชายเลน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาของ สุุวจีี  รัักเจริิญ และคณะ (2560) ที่่�พบว่่า ราษฎร 

ในเขตกัันชนพื้้�นที่่�สงวนชีีวมณฑลระนอง มีกีารใช้้ประโยชน์์ป่่าชายเลน 

โดยเฉพาะสััตว์์น้้ำอย่่างเด่่นชััด โดยแมงกะพรุุนมีีการใช้้ประโยชน์์

มากที่่�สุดุ รองลงมา ได้แ้ก่่ กุ้้�งแชบ๊ว๊ย กุ้้�งเคย ปููดำ ปลาจะละเม็ด็ขาว 

เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�มููลค่่าโดยรวมของการใช้้ประโยชน์์ของหมู่่�บ้้าน ไม่่ได้้

ขึ้้�นอยู่่�กับัปริมาณที่่�เก็บ็หาแต่่เชื่่�อมโยงกัับจำนวนประชากรที่่�เก็บ็หา 

และราคาของผลผลิต โดยการศึึกษาพบว่่า หมู่่�บ้้านหาดทรายดำ  

มีีมููลค่่าการใช้้ประโยชน์์มากที่่�สุุดเท่่ากัับ 7,466,500 บาท/ปีี และ

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ United Nations Development 

Programme (2019) ที่่�พบว่่า ผู้้�ชายในชุุมชนบ้้านบางลา มัักทำ 

การประมงในคลองป่่าชายเลน หรือืบริเิวณชายฝั่่�งโดยใช้้เรือืขนาดเล็ก็ 

และอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ เพื่่�อจัับปลา ปูู และกุ้้�ง ส่่วนผู้้�หญิิงมัักจะเดิิน 

ในป่่าชายเลนเพื่่�อเก็็บหอยกาบ หอยแมลงภู่่� และปููในป่่าชายเลน

ด้้วยอุุปกรณ์์อย่่างง่่าย และยัังสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ ประถม   

รััสมีี และคณะ (2560) ซึ่่�งพบว่่า ชาวบ้้านได้้เข้้ามาใช้้ประโยชน์์จาก

ทรััพยากรป่่าชายเลน หรืือประกอบอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพยากร

ป่่าชายเลน เช่่น จัับสััตว์์น้้ำ เลี้้�ยงสััตว์์น้้ำในป่่าชายเลน หาสมุุนไพร 

และของป่่า เช่่น น้้ำผึ้้�ง และใบจากเพื่่�อจํําหน่่าย และนํําเศษไม้้ไปทํํา

ฟืืนและถ่่าน ซึ่่�งคล้า้ยคลึงึกับังานวิจิัยัของ สวรรยา  ธรรมอภิพิล และ

ศศิใิส  แสงสััตตรัตัน์ ์(2555) ที่่�เผยให้้เห็น็ว่่าชุุมชนมีีการใช้ป้ระโยชน์์

จากป่่าชายเลนใน 4 ลักัษณะ คือื (1) เพื่่�อเป็น็อาหาร ซึ่่�งเป็น็รููปแบบ

ที่่�ใช้้ประโยชน์์ส่่วนใหญ่่ มีี 4 ชนิิด ได้้แก่่ ถั่่�วขาว แสมขาว ผัักเบี้้�ย

ทะเล และชะคราม (2) เพื่่�อเป็็นสมุุนไพรรัักษาโรค เป็็นรููปแบบที่่�ใช้้

ประโยชน์์ไม่่มาก มีี 1 ชนิิด ได้้แก่่ ผัักบุ้้�งทะเล (3) เพื่่�อแปรรููปเป็็น

เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ มีี 1 ชนิิด ได้้แก่่ แสม และ (4) เพื่่�อเป็็นเชื้้�อเพลิิง

ในครััวเรืือน มีี 1 ชนิิด ได้้แก่่ ไม้้โกงกาง และยัังสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ นิิติิญา  สัังข์์นัันท์์ และคณะ (2561) ซึ่่�งพบว่่าพัันธุ์์�ไม้้

ป่่าชายเลนที่่�ประชาชนใช้้ในการสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยมากที่่�สุุด คืือ 

โปรงแดง โดยนำมาทำเสาบ้้าน เสาค้้ำยััน สะพานทางเข้้าบ้้าน  

รั้้�วกัันหน้้าบ้้าน สำหรัับพัันธุ์์�ไม้้ป่่าชายเลนที่่�ใช้้ในการทำอุุปกรณ์์ 

การประมงที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ แสมดำ โดยนำมาทำไซดัักปลา และ

คัันเบ็็ดตกปลา 

	 3.	 ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลน  

พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่มีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัทรัพัยากร

ป่่าชายเลนอยู่่�ในระดัับดี เมื่่�อพิิจารณาประเด็็นความรู้้� ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลน จำแนกเป็็นรายด้้านพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่าง 

มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของทรััพยากรป่่าชายเลน

มากที่่�สุุด ดัังจะเห็็นได้้ว่่าทุุกคนตอบถููก ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก 

ชาวบ้้านส่่วนใหญ่่มีีที่่�อยู่่�อาศััยติิดกัับพื้้�นที่่�ป่่าชายเลนและใช้้ชีีวิิต 

พึ่่�งพิิงอยู่่�กัับป่่าชายเลนเป็็นเวลานานทำให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกับัป่่าชายเลนเป็น็อย่่างดี ีอีกีทั้้�งป่่าชายเลนยังัเป็น็แหล่่งอาหาร

สำคััญสำหรัับสััตว์์น้้ำวััยอ่่อน และเป็็นแหล่่งสำหรัับประกอบอาชีีพ

ของประชาชน นอกจากนี้้� ยังัเป็็นแนวป้้องกัันคลื่่�นลมพายุุจากทะเล

เป็็นกำแพงป้้องกัันภััยจากธรรมชาติิ โดยเฉพาะกรณีีเหตุุการณ์ ์

ภััยพิิบััติิคลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิ เมื่่�อวัันที่่� 26 ธัันวาคม ปีี พ.ศ. 2547 ทำให้้

ประชาชนในชุุมชนใกล้้เคีียงพื้้�นที่่�ป่่าชายเลนตระหนัักถึึงประโยชน์์ 

และความสำคััญของป่่าชายเลน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

พระทองมีี  อํํสุุธโช (แอมไธสง) (2561) ที่่�พบว่่า ความตระหนัักรู้้� 

ของชุมุชนในการจัดัการป่่าชายเลน แขวงท่่าข้า้ม โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ จุุฑามาศ  อ่่อนวงศ์์ (2554) 

ซึ่่�งพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�ในเรื่่�องการอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลน 

ของชุุมชนท้้องถิ่่�นในระดัับมาก ร้้อยละ 73.2 รองลงมามีีความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์ในระดัับปานกลาง ร้้อยละ 17.9 และมีีความรู้้�

เกี่่�ยวกัับการอนุรุักัษ์น์้อ้ย ร้อ้ยละ 8.9 โดยมีคีะแนนสููงสุดุ 15 คะแนน 

และคะแนนต่่ำสุุด 6 คะแนน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  

สุุริินทร์์ภรณ์์  ศรีีอิินทร์์ และอััจฉรา  ศรีีพัันธ์์ (2563) ที่่�พบว่่า 

ภายหลังัเหตุกุารณ์์สึึนามิ ิเมื่่�อปีี พ.ศ. 2547 ส่่งผลให้้พื้้�นที่่�ป่่าชายเลน 

ได้ร้ับัความเสียีหาย ชุมุชนได้ต้ระหนักัถึงึประโยชน์แ์ละความสำคัญั

ของป่่าชายเลนที่่�เปรีียบเสมืือนปราการป้้องกัันภััยจากธรรมชาติิ 

นอกจากนี้้� ยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ นิเิวศน์ อรุณุเบิิกฟ้า้ (2553) 

ที่่�พบว่่า ชุุมชนใช้้ประโยชน์์จากป่่าชายเลนมาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึง

ปััจจุุบััน การพึ่่�งพาป่่าชายเลนในการประกอบอาชีีพ การทำประมง 

และป่่าชายเลนยังัเป็น็กำแพงป้อ้งกันัภัยัธรรมชาติจิากพายุ ุคลื่่�นลม  

ที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งในชุุมชนบริิเวณชายฝั่่�ง ไม่่เพีียงเท่่านี้้� ป่่าชายเลน
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สุุริินทร์์ภรณ์์  ศรีีอิินทร์์, นุุชนารถ  วงศ์์จำปา

52 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ยังัเป็น็แหล่่งที่่�เพาะขยายพันัธุ์์� และเป็น็แหล่่งอนุบุาลสัตัว์น์้้ำวัยัอ่่อน 

ซึ่่�งหากไม่่มีีป่่าชายเลน วิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชนย่่อมเปลี่่�ยนแปลง 

ในที่่�สุุด ดัังนั้้�น ถืือได้้ว่่าทรััพยากรป่่าชายเลนเป็็นปััจจััยการผลิต 

ที่่�จำกััด จึึงจำเป็็นต้้องมีีการใช้้ประโยชน์์อย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด

	 4.	 การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการทรััพยากร

ป่่าชายเลน ผลการศึึกษาพบว่่า ประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างมีีส่่วนร่่วม 

ในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในภาพรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิบััติิการ  

มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุแต่่อยู่่�ในระดับัน้อ้ย โดยเมื่่�อพิจิารณาการมีสี่่วนร่่วม

ของประชาชนในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนเป็็นรายข้้อ  

พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการปลููกป่่าชายเลนเพื่่�อทดแทนหรืือฟื้้�นฟูู

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ในระดัับน้อย ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก

ชุุมชนในพื้้�นที่่�ศึึกษาได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการป่่าชายเลนชุุมชน

เพื่่�อทำหน้้าที่่�ในการอนุุรัักษ์์ป่่าของชุุมชน ดัังนั้้�น จึึงอาจส่่งผลทำให้้

ส่่วนใหญ่่ชาวบ้้านในพื้้�นที่่�โดยรอบไม่่ค่่อยมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการ

อนุรัุักษ์ป์่่าชายเลนมากนักั อย่่างไรก็ต็าม ยังัมีหีน่่วยงานภาครัฐัเข้า้ไป

จััดกิจกรรมปลููกป่่าชายเลนเพื่่�อทดแทนและฟื้้�นฟูู ทำให้้ชาวบ้้าน 

ในชุุมชนได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมและร่่วมมืือกัันปลููกไม้้ป่่าชายเลนเพื่่�อ

ทดแทนในส่่วนที่่�หายไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ พระทองมีี 

อํํสุุธโช (แอมไธสง) (2561) ซึ่่�งพบว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการ 

ป่่าชายเลนของชุมุชนแขวงท่่าข้า้มในภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

(X̄   = 2.33) โดยชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงที่่�สุุด รองลงมามีีส่่วนร่่วมในการดํําเนิินการ ส่่วนร่่วมในการ

ประเมิินผล และส่่วนร่่วมในการตััดสินใจ ตามลํําดัับ และยััง

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ นภา  จัันทร์์ตรีี และ พงศธร  จัันทร์์ตรีี 

(2561) ที่่�พบว่่า ระดัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการอนุุรัักษ์์ 

และฟื้้�นฟููป่่าชายเลนเพื่่�อพััฒนาความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับการวิิจััย

ของ วััชระ  ใบยููซบ (2563) ที่่�พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการ 

ป่่าชายเลนชุุมชนบ้้านสหกรณ์์ 1 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

โดยการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ใน

ระดัับมาก ส่่วนการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจ มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง และยัังสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ ธิิดารััตน์์  

คำล้้อม และคณะ (2561) ซึ่่�งผลการวิจิัยัพบว่่า ประชาชนกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ทุุกคนเคยเข้้าไปมีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููป่่าชายเลน  

โดยการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า มีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์

มากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือ มีีส่่วนร่่วมในการปฏิบััติิ

กิิจกรรมอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีส่่วนร่่วมในการริิเริ่่�มกิิจกรรม  

อยู่่�ในระดัับปานกลาง และมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนกิิจกรรม อยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง ตามลำดัับ และยัังสอดคล้้องกัับงานเขีียนของ  

ณััฐติิกานต์์  ชููสลัับ (2558) ที่่�พบว่่า ประชาชนในพื้้�นที่่�ไม่่ค่่อยมีีเวลา

เข้้าร่่วมกิิจกรรมการอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลน เนื่่�องจากประชาชนจำเป็็น

ต้้องพึ่่�งพาตััวเองในการประกอบอาชีีพเพื่่�อหาเลี้้�ยงตนเองและ

ครอบครััว จึึงทำให้้ประชาชนไม่่มีเวลาในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

การอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ

	 5.	ผ ลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

		  5.1	รููป แบบการใช้้ประโยชน์์จากทรัพัยากรป่่าชายเลน 

มีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกกัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการ

ทรััพยากรป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน จัังหวััดระนอง 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในทุุกด้้าน เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้านพบว่่า (1) การใช้้ประโยชน์์ในด้้านการท่่องเที่่�ยวและ 

พัักผ่่อนหย่่อนใจ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููง (2) รองลงมา

คืือ การใช้้ประโยชน์์จากไม้้ในป่่าชายเลน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 

ในระดัับค่่อนข้้างสููง (3) การใช้้ประโยชน์์ในการเก็็บหาสมุุนไพร  

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับค่่อนข้้างสููง (4) การใช้้ประโยชน์์ 

ในการเก็บ็หาของป่่า มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดับัปานกลาง และ 

(5) การใช้้ประโยชน์์ในการประกอบอาชีีพประมง พบว่่า มีีความ

สััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับค่่อนข้้างปานกลาง กล่่าวคืือประชาชนที่่�ได้้

มีกีารใช้ป้ระโยชน์จ์ากทรัพัยากรป่่าชายเลนในรููปแบบต่่าง ๆ  เข้า้มา

มีสี่่วนร่่วมมากในการจัดัการทรััพยากรป่่าชายเลน ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมา

จากประชาชนที่่�เป็น็กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็น็ครอบครัวัที่่�อาศัยัอยู่่�

ใกล้้เคีียงบริิเวณพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน มีีการประกอบอาชีีพประมง 

พื้้�นบ้า้น หรืืออาชีีพรับัจ้า้งทางการประมงเป็น็หลััก ซึ่่�งมีคีวามจำเป็น็

ต้้องพึ่่�งพิิงทรััพยากรป่่าชายเลนในรููปแบบต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำ 

คลองกำพวน และพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งใกล้้เคีียง ดัังนั้้�น ประชาชนที่่�มีีการใช้้

ประโยชน์์จึึงเห็็นความสำคััญของทรััพยากรป่่าชายเลน ส่่งผลให้ ้

รููปแบบการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรป่่าชายเลน มีีความสััมพัันธ์์

เชิิงบวกกัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการทรััพยากร 

ป่่าชายเลน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ วงศ์์ปกรณ์์  ธาราสุุข และ

คณะ (2556) ซึ่่�งพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสัมัภาษณ์ที่่�มีจีำนวนการใช้้ประโยชน์์ 

จากป่่าชายเลนต่่างกันั มีสี่่วนร่่วมในการจัดัการป่่าชายเลนในภาพรวม 

แตกต่่างกััน โดยผู้้�ที่่�มีีจำนวนการใช้้ประโยชน์์จากป่่าชายเลน 

ตั้้�งแต่่ 5 อย่่างขึ้้�นไป มีีส่่วนร่่วมในการจััดการป่่าชายเลนมากกว่่า 

ผู้้�ที่่�ไม่่ใช้้ประโยชน์์จากป่่าชายเลน ขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีการใช้้ประโยชน์์จาก

ป่่าชายเลน 1-2 อย่่าง มีีส่่วนร่่วมในการจััดการป่่าชายเลนมากกว่่า

ผู้้�ที่่�ไม่่ใช้้ประโยชน์์จากป่่าชายเลน ส่่วนการศึึกษาของ อภิิชาติิ   

หนููน้้อย และคณะ (2560) ก็็เผยให้้เห็็นว่่าการได้้รัับประโยชน์์จาก

ทรัพัยากรป่่าชายเลนของคนในชุมุชนเป็็นปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการจัดัการ

ทรััพยากรป่่าชายเลนอย่่างมีีส่่วนร่่วม นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของ เอกพล  ทองแก้้ว (2560) ที่่�พบว่่า การใช้้ประโยชน์์

เพื่่�อพัักผ่่อนหย่่อนใจจากเขตอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�สัตว์์น้้ำ มีีผลทางบวกกัับ

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�สััตว์์น้้ำ 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สุุริินทร์์ภรณ์์  ศรีีอิินทร์์, นุุชนารถ  วงศ์์จำปา

53วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

		  5.2	 ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรัพัยากรป่่าชายเลน 

ในภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับต่่ำ กัับการมีีส่่วนร่่วม 

ของประชาชนในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำ

คลองกำพวน จังัหวัดัระนอง อย่่างมีนีัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า (1) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับ

ค่่อนข้้างต่่ำ กัับการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามประเมิินผลมากที่่�สุุด  

(2) รองลงมามีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับค่่อนข้้างต่่ำ กัับการมีี

ส่่วนร่่วมในการปฏิบััติิ และ (3) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบในระดัับต่่ำ 

กัับการมีีส่่วนร่่วมในการคิิดและตััดสิินใจน้อยที่่�สุุด กล่่าวคืือ

ประชาชนที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลน 

ในระดับัดี ีเข้า้มามีสี่่วนร่่วมน้อ้ยในการจัดัการทรัพัยากรป่่าชายเลน 

ส่่วนประชาชนที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากรป่่าชายเลน

ในระดัับน้้อย เข้้ามามีีส่่วนร่่วมมากในการจััดการทรััพยากร 

ป่่าชายเลน ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�องมาจากชาวบ้า้นส่่วนใหญ่่อาศัยัอยู่่�โดยรอบ

พื้้�นที่่�ป่่าชายเลน มีีวิิถีีชีีวิิตความผููกพัันกัับทรััพยากรป่่าชายเลน 

มาเป็็นระยะเวลานาน ทำให้้ชาวบ้้านมีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ทรััพยากรป่่าชายเลนอยู่่�ในระดัับดี รวมถึึงตระหนัักถึึงคุุณค่่า 

ความสำคััญของทรััพยากรป่่าชายเลน ทำให้้มีีการใช้้ประโยชน์์ 

ทางตรงจากไม้้ป่่าชายเลนไม่่มากนััก ทำให้้ป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�ได้้รัับ

การฟื้้�นฟููและมีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�น นอกจากนี้้� ในกระบวนการ

จััดการทรััพยากรป่่าชายเลน พบว่่า มีีการใช้้รููปแบบคณะกรรมการ

ป่่าชายเลนชุุมชน มาใช้้ในการกำกัับดููแลร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ

พื้้�นที่่� ดัังนั้้�น จึึงอาจส่่งผลให้้ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทรััพยากร

ป่่าชายเลนของประชาชน มีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิลบในระดัับต่่ำ กับัการ

มีสี่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการทรััพยากรป่่าชายเลน อย่่างไร

ก็็ตามพบว่่า ยัังมีีความรู้้�ของประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพยากร 

ป่่าชายเลนบางประการที่่�เป็น็ความรู้้�แบบฝังัลึกึในตัวับุคุคล หรือืเป็น็

ภููมิิปััญญาในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งหากมีีการจััดการความรู้้�ที่่� เหมาะสม 

ก็็สามารถนำมาใช้้ในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนได้้ในอนาคต 

ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ นภา  จัันทร์์ศรีี และ

พงศธร  จัันทร์์ตรีี (2561) ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าประชาชนที่่�มีีความรู้้� 

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับป่่าชายเลนที่่�ต่่างกััน มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์

และฟื้้�นฟููป่่าชายเลนไม่่แตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับงานเขีียน 

ของ สุุนทรีี  จิินดาสอน (2558) ที่่�พบว่่า ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์

ป่่าชายเลนมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัการมีสี่่วนร่่วมในการอนุรุักัษ์์ป่่าชายเลน 

ทั้้�งนี้้� แตกต่่างกัับผลการวิิจััยของ จุุฑามาศ  อ่่อนวงศ์์ (2554)  

ที่่�พบว่่า ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนมีีความสััมพัันธ์ ์

ในเชิิงบวกกัับการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นในการอนุุรัักษ์ ์

ป่่าชายเลน โดยมีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมในการริิเริ่่�มสููงสุุด  

       

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ผ ลการศึกึษาการมีสี่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการ 

ทรััพยากรป่่าชายเลน พบว่่า อยู่่�ในระดัับน้้อย ดัังนั้้�นหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ศููนย์์บริหารจััดการทรััพยากรป่่าชายเลนจัังหวััด

ระนอง อุุทยานแห่่งชาติิแหลมสน และคณะกรรมการป่่าชายเลน 

ในระดัับพื้้�นที่่� ควรเปิิดโอกาสให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วม 

ในการจััดกิิจกรรมในกระบวนการต่่าง ๆ ของการจััดการทรััพยากร

ป่่าชายเลนให้้มากยิ่่�งขึ้้�น และควรประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนเข้า้มา

มีสี่่วนร่่วมโดยเฉพาะการประชุมุประจำเดือืนของแต่่ละหมู่่�บ้า้นเพื่่�อ

จัดักิจิกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ  อย่่างจริงิจังั เช่่น กิจิกรรมการเฝ้า้ระวังั

ป้้องกัันการบุุกรุุกพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน การปลููกป่่าชายเลนและปล่่อย

พัันธุ์์�สััตว์์น้้ำในพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน เป็็นต้้น

	 2.	ผ ลการศึึกษารููปแบบการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากร

ป่่าชายเลน พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนในการจัดัการทรััพยากรป่่าชายเลน ดังันั้้�น คณะกรรมการ

ป่่าชายเลน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึงึควรเปิิดโอกาส และชัักชวน

กลุ่่�มคนที่่�เข้้ามาใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรป่่าชายเลนในรููปแบบ 

ต่่าง ๆ เข้้ามาเป็็นแกนนำหรืือสมาชิิกกลุ่่�มกิิจกรรมด้้านการอนุุรัักษ์์

ของชุุมชน เพื่่�อเป็็นกำลัังสำคััญในการจััดการทรััพยากรป่่าชายเลน

ในท้้องถิ่่�น โดยมีีหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยง 

คอยให้้คำปรึกษา แนะนำ รวมถึึงการส่่งเสริิมการพััฒนาพื้้�นที่่� 

ป่่าชายเลนในเขตชุุมชนให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิอนุรุักัษ์ ์เพื่่�อพััฒนา

เป็็นอาชีีพทางเลืือกต่่อไป

	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 ควรมีกีารศึกึษาการมีสี่่วนร่่วมในการจัดัการทรัพัยากร

ป่่าชายเลนของชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ป่่าชายเลนลุ่่�มน้้ำคลองกำพวน 

จัังหวััดระนอง โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

	 2.	 ควรมีกีารศึกึษารููปแบบการสื่่�อสารและการประชาสัมัพันัธ์์ 

เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการทรััพยากร 

ป่่าชายเลนของชุุมชนเพื่่�อให้้เป็็นรููปธรรมอย่่างชััดเจนมากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์หลััก ดัังนี้้� 1. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ทางการเมืืองระดัับชาติิกัับการเลืือกตั้้�งนายกเมืืองพััทยา 

และสมาชิกิสภาเมือืงพัทัยา 2. เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ท์างเศรษฐกิจิและสังัคมของเมือืงพัทัยากัับเลือืกตั้้�งนายกเมือืงพัทัยาและสมาชิกิสภา

เมือืงพัทัยา งานชิ้้�นนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพแนวเศรษฐศาสตร์์การเมือืงเชิงิสหวิทิยาการ โดยมีีการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากลงพื้้�นที่่�ภาคสนาม 

การสัังเกตการณ์์ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม สามารถสรุุปผลจากการศึึกษา ดัังนี้้� 1. ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างของการเมืือง 

ระดัับชาติิมีีความสััมพัันธ์์กัับการเมืืองและการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นและนายกเมืืองพััทยา คณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ (คสช.)  

ใช้้อำนาจแทรกแซงการปกครองท้้องถิ่่�นของชาวเมืืองพััทยาเพื่่�อเตรีียมการสืืบทอดอำนาจ มีีการประสานผลประโยชน์์ทางชนชั้้�นกลายเป็็น

ปฏิสิัมัพันัธ์เ์ชิงิโครงสร้า้งอำนาจการเมือืงระดับัชาติมิีผีลสัมัพันัธ์ก์ับัการเลือืกตั้้�งนายกเมือืงพัทัยาและสมาชิกิสภาเมือืงพัทัยาอย่่างหลีกีเลี่่�ยง

ไม่่ได้้ 2. ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างเศรษฐกิิจและสัังคมของเมืืองพััทยาในปััจจุบัันมีีผลสััมพัันธ์์ต่่อการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นและนายก 

เมืืองพััทยา ภาวะถดถอยของเศรษฐกิิจในเมืืองพััทยาหลัังรััฐประหาร 2557 และการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรง 

กัับผู้้�ประกอบการ การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นและนายกเมืืองพััทยาเป็็นสััญญาณที่่�ดีีกัับการเมืืองที่่�เป็็นประชาธิิปไตยหลัังจากว่่างเว้้น

การเลืือกตั้้�งมา 10 ปีี เป็็นจิิตวิิทยาการเมืืองเพื่่�อกระตุ้้�นและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ผู้้�ประกอบการและนัักท่่องเที่่�ยวว่่าเมืืองพััทยาจะกลัับมา

เป็็นประชาธิิปไตยอีีกครั้้�ง

คำสำคััญ :	 ความสััมพัันธ์์ทางการเมืืองเศรษฐกิิจและสัังคม; การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาเมืืองพััทยาและนายกเมืืองพััทยา พ.ศ. 2565; 

		วิ  ิเคราะห์์ในเชิิงเศรษฐศาสตร์์การเมืือง 
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Abstract
	 The main objectives of this study were as follows: 1. to study the national political relationship with Pattaya 

mayoral and council elections, 2. to study the economic and social relations of Pattaya City with Pattaya mayoral 

and council elections. This is an interdisciplinary qualitative research in political economy by collecting data from 

the field research, observation, in-depth interview and group interview. The results of the study can be summarized 

as follows: 1. the structure of national political factor was related to politics and the election of Pattaya mayoral 

and council elections. National Council for Peace and Order (NCPO) used its power to intervene in local government 

of Pattaya City to prepare for the succession of power. There was a coordination of class interests which become a 

structural interaction of national political power, which has an effect on Pattaya City mayoral and council elections 

inevitably, 2. the current economic and social structural factors of Pattaya City had an effect on Pattaya mayoral  

and council elections. The economic recession in Pattaya after the 2014 coup and the spread of COVID-19 severely 

affected entrepreneurs. Pattaya mayoral and council elections were a good sign for democratic politics after 10 years 

without an election, including political psychology to stimulate and build confidence among entrepreneurs and 

tourists that Pattaya City could return to democracy again.       

Keywords : Political economic and social relationship; election of Pattaya City Council members and Pattaya City  

		  Mayor in 2022; political economy analysis
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บทนำ 

	รั ัฐบาลเผด็็จการอำนาจนิิยม (พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2562) 

ที่่�รู้้�จักักัันนามคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิหรือื คสช. ภายใต้้การนำ

พลเอกประยุุทธ์์  จัันทร์์โอชา ในฐานะหััวหน้้าคณะรััฐประหาร 

ได้้ทำการรััฐประหารยึึดอำนาจรััฐบาลนางสาวยิ่่�งลัักษณ์์  ชิินวััตร 

เมื่่�อวัันที่่� 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 (โอฬาร  ถิ่่�นบางเตีียว, 2563: 

233-234) คสช. ได้้ออกประกาศ คณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ  

ฉบับัที่่� 85/2557 เรื่่�อง การได้้มาซึ่่�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นหรืือผู้้�บริหาร

ท้อ้งถิ่่�นเป็น็การชั่่�วคราว และประกาศคณะรักัษาความสงบแห่่งชาติิ 

ที่่� 86/2557 เรื่่�อง การได้้มาซึ่่�งสมาชิิกสภากรุุงเทพมหานครและ

สมาชิกิสภาเขตเป็็นการชั่่�วคราว ให้้งดการเลือืกตั้้�งสมาชิกิสภาท้้องถิ่่�น 

และผู้้�บริหิารท้อ้งถิ่่�นทั่่�วประเทศ  ประกาศคำสั่่�งคณะรักัษาความสงบ

แห่่งชาติิ (คสช.) ทั้้�ง 2 ฉบัับ ส่่งผลกระทบต่่อการดำรงตำแหน่่ง 

ของนัักการเมืืองท้้องถิ่่�นทั้้�งผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นและสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�น

ทั้้�งระบบ เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการทำลายฐานรากของประชาธิิปไตย

ท้้องถิ่่�นโดยกลุ่่�มชนชั้้�นนำฝ่่ายอนุุรัักษ์์นิิยม รััฐบาลอำนาจนิิยม

พยายามสร้้างเหตุุผลอย่่างเลื่่�อนลอยในการไม่่ส่่งเสริิมการปกครอง

ท้้องถิ่่�นของประชาชนโดยอ้้างเรื่่�องการปฏิิรููปประเทศเพื่่�อปรัับ

โครงสร้้างทางการเมืือง ทำให้้กระบวนการพััฒนาประชาธิิปไตย 

ท้้องถิ่่�นหยุุดชะงัักตั้้�งแต่่ 2557-2563 แต่่หลัังจากนั้้�นพบว่่า รััฐบาล 

มีีความพยายามสืืบทอดอำนาจผ่่านกระบวนการการเลืือกตั้้�งเพื่่�อ

รัักษาสถานะทางอำนาจทางการเมืือง พวกเขาจำเป็็นต้้อง

ประนีปีระนอมกับักลุ่่�มชนชั้้�นนำท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้พ้วกเขาเป็็นพันัธมิติร

ทางการเมืืองในการสืืบทอดอำนาจโดยกระจายผลประโยชน์ ์

ทางการเมืืองในรููปแบบต่่าง ๆ 

	 กระแสการเรียีกร้อ้งการเลือืกตั้้�งท้อ้งถิ่่�นได้ส้ร้า้งแรงกดดันั

ทางการเมืืองจากสัังคมอย่่างกว้้างขวาง ทำให้้รััฐบาลต้้องเร่่งจััด 

ให้้มีีการเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�นเพื่่�อลดแรงกดดัน ในที่่�สุุดคณะรััฐมนตรีี 

ได้ป้ระชุมุและมีมีติเิมื่่�อวันัที่่� 8 มีนีาคม 2565 ให้ม้ีกีารเลือืกตั้้�งสมาชิกิ

สภาท้้องถิ่่�นและผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นของกรุุงเทพมหานคร และ 

เมืืองพััทยา คณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง (กกต.) จึึงได้้ประกาศ 

การจััดการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นและผู้้�บริหารท้้องถิ่่�น

กรุุงเทพมหานครและเมืืองพััทยา ในวัันอาทิิตย์์ที่่� 22 พฤษภาคม 

2565 พร้้อมกัันทั้้�ง กทม. และเมืืองพััทยา (มติิชน, 2565) หลัังจาก

คณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง (กกต.) ได้้ประกาศข้อกำหนดให้้มีี 

การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาเมืืองพััทยาและนายกเมืืองพััทยา 2565  

บรรยากาศการเมืืองของเมืืองพััทยามีีความคึึกคััก เกิิดกระแส 

การตื่่�นตััวของประชาชนชาวเมืืองพััทยากัับการเลืือกตั้้�งครั้้�งนี้้� 

อย่่างกว้้างขวาง ประชาชนชาวเมืืองพััทยาพููดถึึงการเลืือกตั้้�งครั้้�งนี้้�

อย่่างมีีความหวัังเพราะเมืืองพััทยาว่่างเว้้นจากการเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�น

มา 10 ปีี และเมือืงพัทัยาซึ่่�งเป็น็เมือืงการท่่องเที่่�ยวก็ไ็ด้ร้ับัผลกระทบ 

จากสถานการณ์์โควิิด-19 (ศููนย์์ข่่าวศรีีราชา, 2564) 

	 ในการเลืือกตั้้� งครั้้� งนี้้� มีีผู้้�สนใจลงสมััครรัับเลืือกตั้้� ง 

นายกเมือืงพัทัยาและสมาชิกิสภาเมือืงพัทัยากันัอย่่างคับัคั่่�งทั้้�งแบบ

กลุ่่�มการเมือืงและแบบอิสระ ผู้้�วิจิัยัได้ล้งพื้้�นเพื่่�อสำรวจปรากฏการณ์์

สถานการณ์์การเลืือกตั้้�งเพื่่�อนำมาพััฒนาเป็็นโจทย์์วิิจััยโดยมีี

สมมติิฐานเบื้้�องต้้นในการทำงานวิิจััย (working hypothesis) ว่่า 

การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาเมืืองพััทยาและนายกเมืืองพััทยาในครั้้�งนี้้�

ไม่่ใช่่แค่่การเลือืกตั้้�งท้้องถิ่่�นในเขตการปกครองรููปแบบพิเิศษที่่�ว่่างเว้้น 

มาอย่่างยาวนาน ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งสมมติิฐานการวิิจััยในความสััมพัันธ์์

เงื่่�อนไขเชิิงโครงสร้้างทางการเมืืองระดัับชาติิ สถานการณ์์ทาง

เศรษฐกิิจและสัังคมในเมืืองพััทยามีีผลสัมัพัันธ์์หรือืไม่่อย่่างไร จึงึเป็น็

ที่่�มาและมููลเหตุุจููงใจสำคััญในการศึึกษาครั้้�งนี้้�

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ทางการเมืืองระดัับชาติิ 

กัับการเลืือกตั้้�งนายกเมืืองพััทยาและสมาชิิกสภาเมืืองพััทยา

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ทางเศรษฐกิิจและสัังคมของ

เมือืงพััทยากัับเลืือกตั้้�งนายกเมืืองพััทยาและสมาชิิกสภาเมืืองพััทยา 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพแนวเศรษฐศาสตร์์

การเมืือง (political economy qualitative research) ผสมกัับ

การวิิจััยเชิิงสหวิิทยาการ (interdisciplinary research) และ 

การศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพในแนวประวััติิศาสตร์์ (historical  

qualitative research) โดยใช้้กรณีีศึึกษา (case study) โดยมีี 

ฐานคิิดในการแสวงหาความรู้้�ความจริิงของปรากฏการณ์์ทางสัังคม

ภายใต้้บริิบท (context) ในทุุกมิิติิที่่�ปรากฏการณ์์นั้้�นเกิิดขึ้้�น  

ซึ่่�งเป็็นการสอบสวนมองภาพรวมทุุกมิติิ ิ(holistic perspective) ทั้้�ง

เศรษฐกิจิ สังัคม การเมือืงของพื้้�นที่่�ที่่�ศึึกษา รวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลง

ในเชิงิโครงสร้า้งเศรษฐกิจิการเมือืงที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อประเด็น็การศึกึษา 

ใช้้แหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย (multiple sources) ในการศึึกษา 

(Creswell, 2007) ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ประยุุกต์์แนวการศึึกษาวิิเคราะห์์

แบบผสมผสานวิธิีวีิทิยา (mixed methodology) ระหว่่างการศึกึษา

แนวรััฐศาสตร์์ (political science) การศึึกษาแนวสัังคมวิิทยา

การเมืืองท้้องถิ่่�น (local politics sociology) และ การศึึกษา

เศรษฐศาสตร์์การเมืืองท้้องถิ่่�น (local political economy)  

การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีขีั้้�นตอนกระบวนการศึึกษาประกอบด้วยหััวข้อ้สำคััญ 

ดัังนี้้�  

	 1.	 การศึึกษาเอกสาร (documentary research) 

		  1.1	 เอกสารชั้้�นต้้น (primary data) เป็็นข้้อมููลที่่�ยััง

ไม่่ได้้ผ่่านการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ เป็็นข้้อมููลดิิบ ข้้อมููลส่่วนนี้้� 

ได้้จากการเก็็บรวบรวมเอกสารที่่�สำคััญ เช่่น หนัังสืือประวััติิศาสตร์์

ชลบุรุี-ีพัทัยา หนังัสือืพิมิพ์ท์้อ้งถิ่่�น  ข่่าวสารทางอินิเทอร์เ์น็ต็  เว็บ็ไซต์์ 
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ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเมืืองพััทยาและสถานการณ์์การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภา

เมืืองพััทยาและนายกเมืืองพััทยา 

		  1.2	 เอกสารชั้้�นรอง (secondary data) เป็็นข้้อมููล

ที่่�ผ่่านการวิเิคราะห์แ์ล้ว้ระดับัหนึ่่�งและเพื่่�อช่่วยให้ว้ิเิคราะห์ส์มบููรณ์์

ยิ่่�งขึ้้�น เอกสารชั้้�นรองเหล่่านี้้�ที่่�สำคััญ เช่่น หนัังสืือวิิชาการ บทความ

วิิชาการ งานวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััยการเมืือง 

ของการเลืือกตั้้�งนายกเมืืองพััทยาและสมาชิิกสภาเมืืองพััทยาตั้้�งแต่่

อดีีตถึึงปััจจุุบััน

	 2.	 การสััมภาษณ์ เป็็นการสััมภาษณ์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง 

(semi-structure interview) โดยอาศััยแนวการสััมภาษณ์์  

(interview guide) เป็็นเครื่่�องมืือในการสััมภาษณ์์ ดัังนี้้� 

		  2.1	 การสัมัภาษณ์เชิงิลึกึรายบุุคคล จะใช้้การสััมภาษณ์ 

แบบเจาะลึึก (in-dept interviews) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเป็็นการสััมภาษณ์ 

ผู้้�ที่่�สามารถให้้ข้้อมููลหลััก (key-informants) เช่่น นัักการเมืือง 

ระดับัชาติ ินักัการเมือืงท้้องถิ่่�น สื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นนักัวิชิาการท้้องถิ่่�น 

ที่่�มีคีวามสนใจการเมือืงท้อ้งถิ่่�นและมีขี้อ้มููลความรู้้�เกี่่�ยวกับัการเมือืง

และการเลืือกตั้้�งนายกเมืืองพััทยาและสมาชิิกสภาเมืืองพััทยา

		  2.2	 การสััมภาษณ์กลุ่่�ม (group interview) เพื่่�อ

ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานของเมืืองพััทยา ประวััติิการเลืือกตั้้�งเมืืองพััทยา 

การเมือืงการบริหิารเมือืงพัทัยา ความสััมพันัธ์์ระหว่่างเศรษฐกิจิและ

การเมืืองท้้องถิ่่�นในพััทยา เป็็นต้้น 

	 3.	 การตรวจสอบข้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจััย 

จะใช้้หลัักการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (triangulation)  

มีีวิิธีีการดัังนี้้� 1. การตรวจสอบจากผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีจุุดยืืนต่่างกััน  

2. การตรวจสอบจากแหล่่งข้้อมููลที่่�ต่่างกััน 3. การตรวจสอบ 

โดยการเก็็บข้อมููลเดีียวกัันในช่่วงเวลาที่่�ต่่างกััน  สำหรัับการวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลในงานวิิจััยนี้้�ใช้้การตีีความปรากฏการณ์์ทางสัังคมโดยอาศััย

กรอบการวิิเคราะห์์ของกรอบแนวคิิดจากฐานคิิดทางเศรษฐศาสตร์์

การเมือืง (political economy) วิธิีกีารศึกึษาที่่�จะใช้้ในการศึกึษานี้้� 

คืือ วิิธีีศึึกษาในเชิิงประวััติิศาสตร์์แบบวิิภาษวิิธีี (dialectic) 

ผลการวิิจััย
	 การศึึกษาเรื่่�อง “ความสััมพัันธ์์ทางการเมืืองเศรษฐกิิจ 

กัับการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาเมืืองพััทยาและนายกเมืืองพััทยา  

พ.ศ. 2565 : วิิเคราะห์์ในเชิิงเศรษฐศาสตร์์การเมืือง” สามารถสรุุป

ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�  

	 ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 การศึึกษาพบว่่า

ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างของการเมืืองระดัับชาติิมีีความสััมพัันธ์์กัับ

การเมืืองและการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นและนายกเมืืองพััทยา 

พ.ศ. 2565 อย่่างมีีนััยสำคััญ นัับตั้้�งแต่่รัฐบาลเผด็จการของชนชั้้�น

นายทุนุและเครืือข่่ายชนชั้้�นนำฝ่่ายอนุุรักัษ์นิ์ิยมได้ย้ึดึอำนาจ ทำลาย

ระบอบประชาธิิปไตยของชาติิลงเมื่่�อ 22 พฤษภาคม 2557 เพื่่�อ

รัักษาอำนาจตนเองและเครืือข่่ายชนชั้้�นนำฝ่่ายอนุุรัักษ์์นิิยมรวมถึึง

เครือืข่่ายอำนาจในสนามการเมือืงท้อ้งถิ่่�นได้อ้อกประกาศคณะรักัษา

ความสงบแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 85/2557 เรื่่�อง การได้้มาซึ่่�งสมาชิิกสภา

ท้อ้งถิ่่�นหรืือผู้้�บริหิารท้้องถิ่่�นเป็็นการชั่่�วคราวและประกาศคณะรัักษา

ความสงบแห่่งชาติิ ที่่� 86/2557 เรื่่�อง การได้้มาซึ่่�งสมาชิิกสภา

กรุุงเทพมหานครและสมาชิิกสภาเขตเป็็นการชั่่�วคราว ให้้งด 

การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นและผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นทั่่�วประเทศ 

	รั ฐบาลเผด็จ็การอำนาจนิยิมทำลายการพัฒันาประชาธิปิไตย 

ท้้องถิ่่�นทั้้�งระบบนัับตั้้�งแต่่ 2557-2565 อย่่างถึึงรากโคน พวกเขา

พยายามสร้้างเหตุุผลหรืือชุุดวาทกรรม (discourse) ให้้สัังคม 

หลงเชื่่�อว่่ามีีความจำเป็็นต้้องยัับยั้้�งกระบวนการกระจายอำนาจ 

และการส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นเพราะมีีปััญหาเรื่่�องคอร์์รััปชัน 

มีีความขััดแย้้งแตกแยก จำเป็็นต้้องปฏิิรููปท้้องถิ่่�นทั้้�งระบบ (ilaw, 

2561) แต่่ถ้า้วิเิคราะห์จ์ากผลประโยชน์ท์างชนชั้้�นแบบเศรษฐศาสตร์์

การเมืืองเชิิงวิิพากษ์์จะพบว่่า การออกคำสั่่�งเผด็็จการของ คสช. คืือ 

การกำหนดโครงสร้า้งส่่วนบนเพื่่�อรัักษาประโยชน์ท์างชนชั้้�นมากกว่่า

ความเป็็นธรรมของสัังคมและการสร้้างพลัังการเรียีนรู้้�ทางการเมืือง

ของประชาชนรากหญ้้า เพราะชนชั้้�นนำฝ่่ายอนุุรัักษ์์นิิยมและ 

เครืือข่่ายชนชั้้�นนายทุุนกัังวลใจว่่าการพััฒนาประชาธิิปไตยท้้องถิ่่�น

ตั้้�งแต่่ 2540 เป็็นต้้นมา ทำให้้ประชาชนรากหญ้้าซึ่่�งเป็็นมวลชน 

ส่่วนใหญ่่ของประเทศเรียีนรู้้�ทางการเมือืงมากขึ้้�นจากสนามการเมือืง

ท้้องถิ่่�นและกระบวนการปกครองท้้องถิ่่�น การเติิบโตขึ้้�นของ

ประชาชนรากหญ้้าในการปกครองท้้องถิ่่�น จะทำให้้การกดขี่่�ขููดรีด

เอารััดเอาเปรียบประชาชนคนยากคนจนของรััฐบาลเผด็จการ 

อำนาจนิยมและชนชั้้�นนำฝ่่ายอนุุรัักษ์์นิิยมทำได้้ยากขึ้้�น เพราะ

ประชาชนเรีียนรู้้�และเติิบโตขึ้้�นในทางการเมืือง เห็็นได้้จาก 

ความพยายามขููดรีีดประชาชนในท้้องถิ่่�นรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น  

การแย่่งชิงิทรัพัยากรท้อ้งถิ่่�น การครอบครองที่่�ดินิของชนชั้้�นนายทุนุ 

การขยายการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจทุนนิิยมแบบทำลายล้้าง 

ในภููมิิภาคต่่าง ๆ ของนายทุุนทำได้้ยากลำบากขึ้้�น มีีขบวนการ

ประชาชนต่่อต้้านทุุกภููมิภาค เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ทางชนชั้้�นและ

สถานการณ์์กดขี่่�ขููดรีดที่่�เข้้มข้้นให้้ดำรงอยู่่�ต่่อไป รััฐบาลเผด็จการ

อำนาจนิยมจึึงฉวยโอกาสออกคำสั่่�งเผด็จการ ทำลายกระบวนการ

พััฒนาประชาธิิปไตยท้้องถิ่่�นของประชาชน  

	 กรณีีเมืืองพััทยาการศึึกษาพบว่่า คณะรัักษาความสงบ 

แห่่งชาติิ (คสช.) ได้้ใช้้อำนาจเผด็จการแทรกแซงการปกครอง 

ท้้องถิ่่�นของชาวเมืืองพััทยาเพื่่�อสืืบทอดอำนาจและการรัักษา 

ผลประโยชน์์ทางชนชั้้�นทำให้้กระบวนการพััฒนาประชาธิิปไตย 

ของประชาชนชาวเมือืงพัทัยาหยุดุชะงักัลง การศึกึษาพบว่่า นับัตั้้�งแต่่ 

คณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ (คสช.) ยึดึอำนาจมีการใช้อ้ำนาจพิเศษ

ของคณะเผด็จการที่่�กระทบต่่อการบริหารจัดัการปกครองเมืืองพััทยา 

หลายครั้้�ง เช่่น ออกคำสั่่�งหััวหน้้า คสช. ที่่� 6/2560 แต่่งตั้้�ง 
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โอฬาร  ถิ่่�นบางเตีียว

60 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

พลตำรวจตรีีอนัันต์์  เจริิญชาศรีี เป็็นนายกเมืืองพััทยาแทน 

นายอิิทธิิพล คุุณปลื้้�ม และได้้ออกข้้อบัังคัับกระทรวงมหาดไทย 

ว่่าด้้วยการได้้มาซึ่่�งสมาชิิกสภาเมืืองพััทยาและผู้้�บริิหารเมืืองพััทยา

เป็็นการชั่่�วคราว พ.ศ. 2559 ต่่อมาได้้ออกประกาศคำสั่่�งหััวหน้้า 

คณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ที่่� 15/2561 ให้้พลตำรวจตรีีอนัันต์์  

เจริญิชาศรี ีพ้น้จากตำแหน่่งนายกเมือืงพัทัยา และมีคีำสั่่�งแต่่งตั้้�งให้้

นายสนธยา  คุณุปลื้้�ม เป็็นนายกเมืืองพััทยาแทนพลตำรวจตรีีอนัันต์์  

เจริิญชาศรีี ทั้้�งที่่�ก่่อนหน้้านั้้�นได้้มีีคำสั่่�งสำนัักนายกรััฐมนตรีี ให้้  

นายสนธยา คุุณปลื้้�ม ดำรงตำแหน่่งข้้าราชการการเมืืองตำแหน่่ง 

ที่่�ปรึกษานายกรัฐัมนตรี ี(ประชาไท, 2561) สร้้างความคลางแคลงใจ 

ให้้กัับประชาชนชาวเมืืองพััทยาอย่่างกว้้างขวาง มีีการตั้้�งข้้อสงสััย

และตั้้�งคำถามว่่า รััฐบาล คสช. ทำเพื่่�ออะไรที่่�ออกคำสั่่�งพร่่ำเพรื่่�อ

ต้้องการที่่�จะรัักษาประโยชน์์ของประชาชนหรืือเพื่่�อประโยชน์์ของ

รััฐบาล คสช. เองที่่�ต้้องการวางเครืือข่่ายอำนาจในการเลืือกตั้้�ง 

เพื่่�อการสืืบทอดอำนาจของรััฐบาล สะท้้อนจากคำสััมภาษณ์ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักอย่่างน่่าสนใจ 

	 “พลตำรวจตรีีอนัันต์์  เจริิญชาศรีี มีีความผิิดอะไร อยู่่� ๆ 

ก็็ออกคำสั่่�งปลดเขา...คสช. ออกคำสั่่�งเหมืือนเด็็กเล่่นขายของ.... 

ใครก็็อ่่านเกมออกว่่าทำเพื่่�อตััวเองและพวกพ้้องมากกว่่าชาวเมืือง

พััทยา...” (สมชาย จึึงเกีียรติิคุุณ, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์ 21 มีีนาคม 

2565)

	 ในประเด็น็นี้้�ผู้้�วิจัยัได้ม้ีกีารสัมัภาษณ์กลุ่่�มเชิงิลึกึประชาชน

ในเมืืองพััทยา สื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�น ที่่�สนใจประเด็็นบทบาทการใช้้

อำนาจทางการเมืืองระดัับชาติิของคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ 

(คสช.) กับัความสัมัพันัธ์ท์างการเมือืงในเมือืงพัทัยาและการเลือืกตั้้�ง

นายกเมืืองพััทยา พบว่่า กลุ่่�มประชาชนผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความเห็็นไปใน

ทิิศทางเดีียวกัันว่่าการใช้้อำนาจของคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ 

(คสช.) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเมืืองและการบริิหารเมืืองพััทยานั้้�น 

พวกเขาทำเพื่่�อรัักษาอำนาจและผลประโยชน์์ทางชนชั้้�นของตนเอง

เป็็นหััวใจสำคััญ พวกเขาต้้องการรัักษาและสืืบทอดอำนาจไว้้ให้้

ยาวนานที่่�สุุด พวกเขาจึึงต้้องใช้้อำนาจผ่่าน ม.44 เพื่่�อประสาน 

ผลประโยชน์์กัับกลุ่่�มชนชั้้�นนำท้้องถิ่่�น (local elite) หรืือเครืือข่่าย

อำนาจของตระกููลการเมืืองที่่�ทรงอิิทธิิพลในจัังหวััด เพราะใน

กระบวนการสืืบทอดอำนาจของคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ 

(คสช.) จำเป็็นต้้องอาศัยักลไกการเมืืองและการเลือืกตั้้�งที่่�นักัเลือืกตั้้�ง 

ประจำจัังหวััดกุุมความได้้เปรียบโดยเฉพาะฐานคะแนนเสีียงของ

ประชาชนในพื้้�นที่่� พวกเขาจำเป็็นต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจาก 

นัักเลืือกตั้้�งประจำจัังหวััดเข้้าร่่วมกัับพรรคการเมืืองที่่�เป็็นพัันธมิิตร

ทางการเมืืองกัับคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ (คสช.) ในการจััดตั้้�ง

รััฐบาลเพื่่�อการสืืบทอดอำนาจระยะยาว (มติิชน, 2561) มากกว่่า

การคิิดคำนึึงถึึงประโยชน์์สาธารณะของชาวเมืืองพััทยา หรืือคุุณภาพ

ชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชนชาวเมืืองพััทยา

	 เมื่่�อคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ (คสช.) คิิดไม่่พ้้น 

ผลประโยชน์์ทางชนชั้้�นของตนเองและเครืือข่่ายอำนาจพวกเขาจึึง

จำเป็็นต้้องประนีปีระนอมกับัชนชั้้�นนำท้้องถิ่่�นที่่�มีอีิทิธิพิลทางการเมือืง 

ในเมืืองพััทยาและจัังหวััดชลบุุรีี โดยมีีข้้อต่่อรองผลประโยชน์์ 

ทางการเมืืองที่่�ต่่างฝ่่ายต่่างพอใจสมประโยชน์์ระหว่่างคณะรัักษา

ความสงบแห่่งชาติิ (คสช.) และตระกููลการเมืืองประจำจังัหวััด แม้้ว่่า

คณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ (คสช.) จะพยายามอ้้างเหตุุผลมากมาย 

(บีีบีีซีี, 2561) ในการใช้้อำนาจ ม.44 ออกคำสั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การปรัับเปลี่่�ยนตำแหน่่งนายกเมืืองพััทยา แต่่สำหรัับประชาชน 

ชาวเมืืองพััทยาแล้้วเหตุุผลเหล่่านั้้�นเป็็นเพีียงข้้ออ้้างที่่�เลื่่�อนลอย 

ที่่�แฝงด้้วยผลประโยชน์์ของคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ (คสช.) 

และเครืือข่่ายอำนาจชนชั้้�นนำท้้องถิ่่�นหรืือตระกููลการเมืืองประจำ

จังัหวัดัที่่�ร่่วมกันัใช้เ้มือืงพัทัยาเป็น็สนามอำนาจหรือืพื้้�นที่่�การจัดัสรร

ผลประโยชน์์ทางชนชั้้�นโดยมีีประชาชนชาวเมืืองพััทยาเป็็นเพีียง 

ข้้ออ้้างในประโยคข้้อความในการสื่่�อสารทางการเมืือง (political 

communication) เท่่านั้้�น การประสานผลประโยชน์์ทางชนชั้้�น

ระหว่่างรััฐบาลเผด็จการอำนาจนิยมในนามคณะรัักษาความสงบ 

แห่่งชาติ ิ(คสช.) และเครือืข่่ายชนชั้้�นนำท้อ้งถิ่่�นหรือืนายทุนุนักัธุรุกิจิ

การเมืืองท้้องถิ่่�นในเกมการเมืืองของพััทยาสร้้างความไม่่พอใจ 

ให้้ประชาชนชาวเมืืองพััทยาที่่�ไม่่ได้้รับัประโยชน์์อะไรจากการใช้้อำนาจ 

ของคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ (คสช.) กลายเป็็นปฏิิสััมพัันธ์ ์

เชิงิโครงสร้า้งอำนาจการเมือืงระดับัชาติมิีผีลสัมัพันัธ์ก์ับัการเลือืกตั้้�ง

นายกเมืืองพััทยาและสมาชิิกสภาเมืืองพััทยาอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

(ก้้องกิิจ  กิิจก้องเกีียรติิ, นามสมมติิ สื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นพััทยา, 

สััมภาษณ์์ 12 เมษายน 2565)

	 ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2

	 การศึึกษาพบว่่า ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างเศรษฐกิิจและสัังคม

ของเมืืองพััทยาในปััจจุุบัันมีีผลสััมพัันธ์์ต่่อการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภา

ท้้องถิ่่�นและนายกเมือืงพัทัยาอย่่างมีนีัยัสำคัญั จากภาวะความถดถอย 

ของเศรษฐกิิจในเมืืองพััทยาหลัังรััฐประหาร 2557 และการแพร่่

ระบาดของโควิิด 19 ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงกัับผู้้�ประกอบการ 

ในเมืืองพััทยาทุุกระดัับ ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวจำนวนมากล้้มละลาย  

ผู้้�ประกอบจำนวนไม่่น้อยสิ้้�นหวัังกัับสภาพเศรษฐกิิจของพััทยา 

ในปััจจุบััน การศึึกษาพบว่่า การประกาศให้้มีีการเลืือกตั้้�งสมาชิิก

สภาเมืืองพััทยาและนายกเมืืองพััทยาจึึงมีีความสำคััญมากสำหรัับ 

ผู้้�ประกอบการในเมืืองพััทยาและชาวเมืืองพััทยา แม้้ว่่าการเลืือกตั้้�ง

หรืือผลการเลืือกตั้้� งจะไม่่ใช่่ เหตุุปััจจััยที่่�จะทำให้้ เศรษฐกิิจ 

การท่่องเที่่�ยวของเมืืองพััทยาพลิิกฟื้้�นขึ้้�นมา แต่่การมีีการเลืือกตั้้�ง

สมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นและนายกเมืืองพััทยาเป็็นสััญญาณที่่�ดีีกัับ 

บ้้านเมืืองที่่�เป็็นประชาธิิปไตยหลัังจากว่่างเว้้นการเลืือกตั้้�งมา 10 ปีี 

เป็็นจิิตวิิทยาการเมืืองเพื่่� อกระตุ้้�นและสร้้างความเชื่่� อมั่่�น 

ให้้ผู้้�ประกอบการและนัักท่่องเที่่�ยวว่่าเมืืองพััทยาจะกลัับมาเป็็น
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โอฬาร  ถิ่่�นบางเตีียว

61วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ประชาธิิปไตยอีีกครั้้�ง (มาริินีี  สิินธุ์์�วรานนท์์ชััย, นามสมมติิ,  

ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิโรงแรมเมือืงพัทัยา, สัมัภาษณ์ ์5 เมษายน 2565) 

การศึึกษาพบว่่า ในมุุมของภาคธุุรกิิจและผู้้�ประกอบการเห็็นว่่า 

การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นและนายกเมืืองพััทยาครั้้�งนี้้� 

สร้า้งความคาดหวังัของผู้้�ประกอบการภาคธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยว ธุรุกิจิ

ภาคบริการต่่อเนื่่�อง ฯลฯ ท่่ามกลางสิ้้�นหวัังจากสภาพเศรษฐกิิจ 

การท่่องเที่่�ยวที่่�ถดถอย การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นและ 

นายกเมือืงพัทัยาในครั้้�งนี้้�จึงึเป็็นความหวัังของผู้้�ประกอบการ พวกเขา 

อยากให้้การเลืือกตั้้�งนายกเมืืองพััทยา และได้้นายกเมืืองพััทยาและ

สมาชิิกสภาเมืืองพััทยาที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถ เข้า้ใจปัญัหาในพื้้�นที่่�

เมืืองพััทยา มาช่่วยแก้้ปััญหาสภาพเศรษฐกิิจเมืืองพััทยาที่่�ตกต่่ำ 

นัับตั้้�งแต่่รััฐประหาร พ.ศ. 2557 จนถึึงการแพร่่ระบาดโควิิด 19  

ในปัจัจุบุันั เพราะเมืืองพัทัยาได้ร้ับัผลกระทบอย่่างหนัักและต่่อเนื่่�อง 

หรืืออย่่างน้้อยที่่�สุุดก็็เป็็นจิิตวิิทยาการเมืืองเพื่่�อกระตุ้้�นและสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นให้้ผู้้�ประกอบการและนัักท่่องเที่่�ยว (ชวน  คุุณพระช่่วย 

นามสมมุุติิ, ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหารเมืืองพััทยา, สััมภาษณ์์ 

2 เมษายน 2565)

	 เนื่่�องจากเมือืงพัทัยาเป็น็เมือืงท่่องเที่่�ยวที่่�มีชีื่่�อเสียีงโด่่งดังั

ระดัับโลก เศรษฐกิิจเมืืองพััทยาเติิบโตและถููกขัับเคลื่่�อน 

จากอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวทั้้�งระบบสััมพัันธ์์กัับประชาชน 

ชาวเมืืองพััทยาทุุกชนชั้้�น โครงสร้้างและกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ 

ส่่วนใหญ่่จึึงเป็็นกิิจกรรมเกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวและภาคบริิการ 

(เมืืองพััทยา, 2565) การศึึกษาพบว่่า ก่่อนรััฐประหาร 2557 และ

ก่่อนเกิิดวิิกฤตโควิิด-19 มีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาเที่่�ยวในพััทยาปีีละ

ประมาณ 10-15 ล้้านคน เมืืองพััทยามีีรายได้้รวมจากการท่่องเที่่�ยว

ปีีละหลัักแสนล้้านบาท ข้้อมููลภาพรวมของทั้้�งจัังหวััดชลบุุรีี  

ในปีี 2562 มีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว 276,328.34 ล้้านบาท  

ในจำนวนนี้้�เป็็นรายได้้จากการใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ 

220,828.86 ล้้านบาท ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ไปเที่่�ยว 

ในเมือืงพัทัยา กิจิกรรมทางเศรษฐกิจิส่่วนใหญ่่ของเมือืงพัทัยาจึึงเป็น็

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวและบริิการ ประชากรราว  

90 เปอร์์เซ็็นต์์ ประกอบอาชีีพด้้านการค้้าและบริิการนัักท่่องเที่่�ยว 

ทั้้�งที่่�เป็็นเจ้า้ของกิิจการ และคนที่่�ทำงานเป็น็ลููกจ้า้งในกิิจการต่่าง ๆ  

เช่่น โรงแรม รีสีอร์ต์ สถานบัันเทิงิ ร้า้นอาหาร เป็น็ต้น้ ส่่วนประชากร

อีีก 10 เปอร์์เซ็็นต์์ ประกอบอาชีีพในภาคอุุตสาหกรรม การประมง 

และการค้้าขาย (ไทยรััฐออนไลน์์, 2565)

	 แต่่สถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจของพััทยาในปััจจุบััน 

อยู่่�ภาวะตกต่่ำอย่่างไม่่เคยปรากฏมาก่่อน อุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

และระบบธุรกิิจการท่่องเที่่�ยวของเมืืองพััทยาซึ่่�งเป็็นเส้้นเลืือดใหญ่่

ของพััทยาได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรงจากปััญหาการแพร่่ระบาด 

โควิิด-19 มานานกว่่า 2 ปีี ทำให้้เศรษฐกิิจและการประกอบธุุรกิิจ

ในพื้้�นที่่�เมืืองพััทยาตกต่่ำขนาดหนััก รายได้้จากการท่่องเที่่�ยว 

เป็็นศููนย์์ในรอบ 2 ปีีที่่�ผ่่านมา การที่่�เมืืองพััทยาเป็็นพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจ

ที่่�มีีรายได้้หลัักจากการท่่องเที่่�ยวร้้อยละ 80 ธุุรกิิจของเมืืองพััทยา

ทุกุอย่่างพึ่่�งการท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมด เมื่่�อการท่่องเที่่�ยวมีีปัญัหาจากการ

แพร่่ระบาดโควิดินักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติไิม่่สามารถเข้า้มาท่่องเที่่�ยวได้้

จึึงเกิิดกระทบเป็็นโดมิิโน ตั้้�งแต่่สนามบิิน การขนส่่ง รถแท็็กซี่่� 

มอเตอร์์ไซค์รัับจ้าง โรงแรม ร้้านอาหาร สถานบัันเทิิงกลางคืืน 

พนัักงาน ลููกจ้้าง ฯลฯ (เดลิินิิวส์์ออนไลน์์, 2565)

	 กล่่าวโดยสรุุปสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจที่่�ถดถอยตกต่่ำ

อย่่างรุุนแรงของเมืืองพััทยาได้้ส่่งผลต่่อความคาดหวัังกัับการเลืือกตั้้�ง 

นายกเมือืงพัทัยาและสมาชิกิสภาเมือืงพัทัยาค่่อนข้้างสููง ผู้้�ประกอบการ 

ประชาชนชาวเมืืองพััทยาจำนวนมากมีีความเชื่่�อและมีีความหวัังว่่า

ถ้้าการเลืือกตั้้�งครั้้�งนี้้�ชาวเมืืองพััทยาได้้นายกเมืืองพััทยาที่่�ความรู้้�

ความสามารถเข้้าใจปัญหาจะมาช่่วยแก้้ปััญหาทางเศรษฐกิิจ 

การท่่องเที่่�ยวของเมืืองพััทยาให้้กลัับมาพลิิกฟื้้�นเฟื่่�องฟููอีกครั้้�ง 

คืืนชีีวิิตคืืนความหวัังสร้้างโอกาสให้้เมืืองพััทยา การเลืือกตั้้�ง 

นายกเมืืองพััทยาและสมาชิิกสภาเมืืองพััทยาครั้้�งนี้้�จึงึเป็็นการเลืือกตั้้�ง 

แห่่งความหวัังใหม่่ของชาวพััทยา (กลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่่อย, 

สััมภาษณ์์กลุ่่�ม, 28 เมษายน 2565)

	 การศึึกษาในมิิติิเชิิงโครงสร้้างทางสัังคมของเมืืองพััทยา 

พบว่่าการขยายตััวของระบบเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวส่่งผลให้้เกิิด 

การขยายตััวของเมืืองพััทยาทั้้�งในเชิงิโครงสร้้างเมืืองและความซัับซ้อน 

เชิิงโครงสร้้างทางสัังคมเกิิดการหลั่่�งไหลอพยพตั้้�งถิ่่�นของประชากร

ที่่�เป็็นประชากรแฝง (floating population) มีีอยู่่�ในปััจจุบััน 

158,686 คน ถืือเป็็นจำนวนที่่�ค่่อนข้้างสููงและมากกว่่าจำนวน

ประชากรตามทะเบีียนราษฎร์ (สำนัักยุุทธศาสตร์์และงบประมาณ

เมืืองพััทยา, 2564) ในขณะที่่�ข้้อมููลจากสำนัักยุุทธศาสตร์์ 

และงบประมาณเมืืองพััทยาระบุุว่่า เมืืองพััทยามีีประชากรแฝงถึึง 

445,081 คน ในขณะที่่�มีีประชากรเมืืองพััทยาที่่�มีีทะเบีียนบ้้าน 

เข้้ามาตามกฎหมายทะเบีียนราษฎรมีีประมาณ 105,000 คน และ

มีีประชากรผู้้�มีสิิทธิิเลืือกตั้้�งของเมืืองพััทยา มีีจำนวน 78,415 คน 

แบ่่งเป็็นชาย 33,432 คน และหญิิง 44,983 (แผนพััฒนาเมืืองพััทยา 

พ.ศ. 2561-2565)

	 การขยายตััวของกลุ่่�มประชากรทั้้�งที่่�เป็็นประชากรแฝง

และประชากรตามกฎหมายทะเบีียนราษฎรของเมืืองพััทยาทำให้้

เกิิดกลุ่่�มพหุุนิิยม (pluralism) ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับโครงสร้้างทาง

สัังคมของเมืืองพััทยาตามไปด้้วย ทั้้�งในมิิติิทางสัังคมวิิทยาการเมืือง 

ความหลากหลายทางอาชีีพ ความคิิด อุุดมคติิของชีีวิิต โลกทััศน์์ 

อุุดมการณ์์ทางการเมืือง เกิิดกลุ่่�มการเมืืองที่่�หลากหลายจาก

โครงสร้้างทางสัังคมเมืืองพััทยามีีทั้้�งกลุ่่�มคนรวยอภิิสิิทธิ์์�ชน กลุ่่�ม

นายทุุน กลุ่่�มชนชั้้�นกลาง กลุ่่�มคนรากหญ้้า  กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ กลุ่่�มคน

ท้้องถิ่่�นดั้้�งเดิิม รวมถึึงเครืือข่่ายประชาสัังคมที่่�หลากหลาย ฯลฯ  

ภายใต้้ความหลากหลายของกลุ่่�มต่่าง ๆ ในเมืืองพััทยาที่่�เติิบโตขึ้้�น
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พร้้อมกัับพลวััตทางสัังคมของเมืืองพััทยา การศึึกษาของผู้้�วิิจััย 

พบว่่า พลวััตของโครงสร้า้งทางสังัคมของเมือืงพัทัยามีคีวามสััมพันัธ์์

กัับการเกิิดขึ้้�นของกลุ่่�มการเมืืองในพััทยาที่่�มีีลัักษณะการเมืือง 

ที่่�คู่่�ขนานไปกัับการเมืืองระดัับชาติิ ผู้้�วิจััยพบว่่า เมืืองพััทยา 

มีีกลุ่่�มการเมืืองที่่�หลากหลายตามไปด้วย เช่่น กลุ่่�ม นปช.พััทยา  

(กลุ่่�มคนเสื้้�อแดง)  กลุ่่�มพัันธมิิตรฯ พััทยา (กลุ่่�มคนเสื้้�อเหลืือง) กลุ่่�ม

อนาคตใหม่่-ก้้าวไกลพััทยา และกลุ่่�มเครืือข่่ายอำนาจการเมืืองดั้้�งเดิิม

ในพื้้�นที่่�ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มต่่างมีีจุุดยืืน อุุดมการณ์์ ผลประโยชน์์ทาง

เศรษฐกิิจการเมืือง ความต้้องการและความคาดหวัังทางการเมืือง

แตกต่่างกัันออกไปด้้วย รวมถึึงความคาดหวัังต่่อการเลืือกตั้้�ง 

นายกเมืืองพััทยาและสมาชิิกสภาเมืืองพััทยาครั้้�งนี้้� ด้้วย เช่่น  

กลุ่่�มการเมือืงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ เช่่น นปช.พัทัยา (กลุ่่�มคนเสื้้�อแดง)  กลุ่่�ม

พัันธมิิตรฯ (กลุ่่�มคนเสื้้�อเหลืือง) กลุ่่�มอนาคตใหม่่-ก้้าวไกลพััทยา 

ชนชั้้�นกลางใหม่่ และกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่  ฯลฯ มีคีวามคิดิและอุดุมการณ์์

ที่่�ต้อ้งการการเปลี่่�ยนแปลงการเมืืองในเมืืองพััทยา  พวกเขาไม่่พอใจ

กับัการเมือืงในเมือืงพัทัยาที่่�มีลีักัษณะผููกขาดอำนาจอยู่่�ในเครือืข่่าย

ชนชั้้�นนำท้้องถิ่่�นและตระกููลการเมืืองประจำจัังหวััด  

	จ ากการศึึกษาวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ทางอำนาจหรืือ 

เครืือข่่ายอำนาจพบว่่า ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มการเมืืองใหม่่เหล่่านี้้� กลุ่่�ม นปช.

พัทัยา (กลุ่่�มคนเสื้้�อแดง)  กลุ่่�มพัันธมิิตรฯ พัทัยา  (กลุ่่�มคนเสื้้�อเหลืือง)  

กลุ่่�มอนาคตใหม่่-ก้้าวไกลพััทยา ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มการเมืืองหรืือ 

เครืือข่่ายการเมืืองที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกลุ่่�มเครืือข่่ายอำนาจเดิิมที่่�ครอง

อำนาจการเมืืองในเมืืองพััทยา และการศึึกษาในเชิิงลึึกของผู้้�วิิจััย 

ยัังพบว่่า บางกลุ่่�มการเมืืองที่่�สถาปนาขึ้้�นใหม่่ในอดีีตเคยเป็็น 

เครืือข่่ายพัันธมิิตรกัับกลุ่่�มอำนาจเดิิมแต่่ต่่อมาได้้เกิิดความขััดแย้้ง

ทางการเมืืองกัับเครืือกลุ่่�มอำนาจเดิิมที่่�ยึึดกุุมพื้้�นที่่�เมืืองพััทยา  

พวกเขาจึึงต้้องอาศััยโอกาสจากกระแสการเมืืองคู่่�ขนานสร้้างฐาน

การเมืืองของตนเองภายใต้้ร่่มเงาของกลุ่่�มการเมืืองระดัับชาติิเพื่่�อมา

ต่่อสู้้�กับเครือืข่่ายกลุ่่�มอำนาจเดิมิที่่�ครองสนามอำนาจในเมือืงพัทัยา

มาอย่่างยาวนาน (โตมร  สอนสัังข์์ นามสมมติิ, สื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�น

พัทัยา, สัมัภาษณ์ 26 เมษายน 2565) เครือืข่่ายหรือืกลุ่่�มการเมืืองใหม่่ 

ที่่� เกิิดขึ้้�นจากพลวััตของโครงสร้้างทางสัังคมของเมืืองพััทยา 

เห็็นกลุ่่�มอำนาจการเมืืองเดิิมที่่�ครองอำนาจในการเมืืองของเมืือง

พััทยา มุ่่�งทำงานการเมืืองเพื่่�อประโยชน์์ทางชนชั้้�นของตนเองเป็็น

สาระสำคััญทำให้้ผลประโยชน์์ในทางเศรษฐกิิจการเมืืองมีีลัักษณะ

การกระจุุกตััวในกลุ่่�มชนชั้้�นนำเพีียงกลุ่่�มเดีียว มากกว่่าการทำงาน

การเมืืองที่่�คำนึึงถึึงประโยชน์์สาธารณะของชาวเมืืองพััทยาอย่่าง

แท้้จริิง การทำงานการเมืืองของกลุ่่�มอำนาจเดิิมตั้้�งอยู่่�บนฐาน

การเมืืองแบบอุุปถัมภ์์ (patronage system) แจกจ่่ายส่่วนเหลืือ

ส่่วนต่่างจากการขููดรีีดให้้ประชาชนในฐานะผู้้�มีีบุุญคุุณ (ชััยยัันต์์            

วิิไชยชิิต, นามสมมติิ นัักวิิชาการท้้องถิ่่�น, สััมภาษณ์ 28 เมษายน 

2556)

	 นอกจากนี้้�การศึึกษายัังพบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม

ในเมืืองพััทยายัังทำให้้เกิิดกลุ่่�มคนกลุ่่�มใหม่่ คืือ กลุ่่�มชนชั้้�นกลาง 

(middle class) และกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เติิบโตมาพร้้อมกัับกระแส

การเมืืองของคนรุ่่�นใหม่่ (ธนาธร  คงสมศัักดิ์์�เจีียม, นามสมมติิ  

เครืือข่่ายคนรุ่่�นใหม่่พััทยา, สััมภาษณ์์ 5 เมษายน 2565) เป็็น

ประชากรกลุ่่�มใหม่่ของเมือืงพัทัยาซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มคนที่่�มีคีวามเป็น็อิสิระ

ทางการเมืืองและพึ่่�งพาตนเองได้้ในทางเศรษฐกิิจ เป็็นกลุ่่�มคน 

ที่่�มีีความคาดหวัังต่่อการเมืืองและการพััฒนาเมืืองพััทยา และ 

เป็็นกลุ่่�มคนที่่�ไม่่พอใจภาพจำทางการเมืืองของเมืืองพััทยาแบบเก่่า 

เกิิดปััญหาเกิิดรอยปริิแยกทางความคิิดและความคาดหวัังต่่อ

การเมือืงและการพัฒันาเมือืงพัทัยา เช่่น ภาพจินิตนาการเมือืงพัทัยา

ที่่�พวกเขาอยากเห็็น คืือ ความเป็็นเมืืองพิิเศษที่่�มีีความทัันสมััย   

เมืืองที่่�มีีอำนาจบริิหารจััดการสมบููรณ์์แบบ เมืืองที่่�มีีโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานที่่�ดีี เมืืองที่่�มีีความปลอดภััย เมืืองที่่�มีีธรรมาภิิบาล (good 

governance) ในการจััดการปกครอง เมืืองที่่�รองรัับคุุณภาพ

ประชาชนทุุกหมู่่�เหล่่า เมืืองที่่�ไม่่มีีการผููกขาดอำนาจอยู่่�ในมืือ 

นักัธุรุกิจิการเมือืงหรืือเครือืข่่ายตระกููลการเมือืงประจำจังัหวััด และ

เมืืองที่่�เป็็นธรรมกัับชาวเมืืองพััทยา ฯลฯ (กลุ่่�มเครืือข่่ายคนรุ่่�นใหม่่

พััทยา, สััมภาษณ์์กลุ่่�ม 29 เมษายน 2565) ภาพจำที่่�พวกเขาเห็็น 

ในเมืืองพััทยามาอย่่างยาวนาน นอกจากภาพจำการผููกขาดอำนาจ

ทางการเมืืองในเมืืองพััทยา ยัังมีีภาพจำอื่่�น ๆ  ที่่�พวกเขาเห็็นนำมาสู่่�

การผลิิตซ้้ำ (reproduction) ความไม่่พอใจของประชาชน 

ชาวเมืืองพััทยากลุ่่�มนี้้� เช่่น ปััญหาการพััฒนาเมืืองพััทยา ปััญหา

ผัังเมืืองการท่่องเที่่�ยว  ปััญหาการบุุกรุุกพื้้�นที่่�สาธารณะของกลุ่่�มทุุน  

ปััญหาน้้ำท่่วม ปััญหาการจราจรติิดขััดไม่่เป็็นระบบ ปััญหาขยะ 

ล้้นเมืือง ปััญหาความไม่่ปลอดภััยของเมืือง ปััญหาขาดการวางแผน

พััฒนาเมืืองอย่่างเป็็นระบบ ฯลฯ (เครืือข่่ายภาคประชาชาชน 

เมือืงพัทัยา, สัมัภาษณ์กลุ่่�ม 30 เมษายน 2565) ส่่งผลต่่อความคิิดเห็น็ 

ทางการเมืืองของกลุ่่�มการเมืืองใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในเมืืองพััทยา  

พวกเขาอยากให้้การเปลี่่�ยนแปลงอำนาจการเมืืองในเมืืองพััทยา  

โดยพวกเขาเชื่่�อว่่าถ้า้มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอำนาจทางการเมือืงในพััทยา

จะนำไปสู่�การพััฒนาเมืืองพััทยาตามภาพจิินตนาการที่่�เขาอยากเห็็น 

ปรากฏการณ์เ์หล่่านี้้�ก็น็ำไปสู่่�การตื่่�นตัวัทางการเมือืงในการเลือืกตั้้�ง

นายกเมืืองพััทยาและสมาชิิกเมืืองพััทยาครั้้�งนี้้�อย่่างกว้้างขวาง  

(อุุทิิศ  มิิตรแท้้, นามสมมติิ นัักการเมืืองท้้องถิ่่�นพััทยา, สััมภาษณ์์  

3 เมษายน 2565) นอกจากนี้้�พวกเขามีีความมั่่�นใจว่่าชาวเมืืองพัทัยา

ส่่วนใหญ่่ต้้องการการเปลี่่�ยนแปลงและพวกเขาเคยทำสำเร็็จ 

จากการเลืือกตั้้�ง ส.ส. 2562 ที่่�ผ่่านมา (ไทยรััฐออนไลน์์, 2562) 

ตััวแทนของพรรคการเมืืองที่่�สััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มการเมืืองใหม่่ชนะ 

การเลืือกตั้้�ง ส.ส. สามารถชนะคู่่�แข่่งที่่�เป็็นนัักการเมืืองที่่�ผููกขาด

อำนาจอย่่างยาวนาน ปรากฏการณ์์ดังักล่่าวทำให้้กลุ่่�มการเมืืองใหม่่

ที่่�เกิดิขึ้้�นในเมือืงพััทยามีคีวามมั่่�นใจว่่าการเลือืกตั้้�งนายกเมือืงพัทัยา
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และสมาชิิกสภาเมืืองพััทยาเขาจะสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงได้้สำเร็็จ  

ถึึงขนาดมีีการประกาศยุุทธศาสตร์์การเมืือง “ทวงคืืนพััทยา”

	 “10 ปีีเต็ม็ที่่�พัทัยาห่่างหายจากการเลือืกตั้้�งนายกเมือืงพัทัยา 

และสมาชิิกสภาเมืือง” ประชาชนใช้้ชีีวิิตอยู่่�กัับเมืืองที่่�ไม่่เข้้าใจผู้้�คน 

ขาดการมีีส่่วนร่่วม พร้้อมกับเศรษฐกิิจที่่�ซบเซาจากวิกฤตโควิิด-19 

พอแล้ว้หรืือยังั กับัปัญัหาขุดุเจาะถนนทั้้�งเมือืง ปัญัหาน้้ำท่่วมซ้้ำซาก

ทุุกปีี และผู้้�บริิหารเมืืองที่่�ไม่่เคยใส่่ใจประชาชน คนพัทยาต้้องการ 

ผู้้�บริิหารที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ มีีความเข้้าใจถึึงความต้้องการของคนพััทยา

อย่่างแท้้จริิง” (ธนาธร  จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ, 2565)

	 ในขณะที่่�เครืือข่่ายกลุ่่�มอำนาจการเมืืองเดิิมที่่�ถููกมองว่่า

เป็็นกลุ่่�มเครืือข่่ายการเมืืองผููกขาดตั้้�งบนฐานเครืือข่่ายอำนาจและ

ระบบอุปถัมภ์์ภายใต้้อิิทธิิพลทางเศรษฐกิิจการเมืืองของตระกููล

การเมืืองประจำจัังหวััด กลัับมองว่่ากลุ่่�มการเมืืองใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น 

ยัังไม่่เข้้าใจลัักษณะการเมืืองและการบริหารจััดการเมืืองพััทยา 

อย่่างดีีพอ ไม่่มีีประสบการณ์์ทางการเมืือง เป็็นพวกเพ้้อฝััน 

ทางการเมืือง รวมถึึงไม่่เข้้าใจข้้อจำกััดการบริิหารจััดการของเมืือง

พััทยาที่่�เป็็นจริิง ที่่�เกิิดจากปััญหาเชิิงโครงสร้้างการปกครองท้้องถิ่่�น

รููปแบบพิเิศษของเมือืงพัทัยา ที่่�ไม่่ได้ม้ีอีำนาจสมบููรณ์แ์บบพัทัยานั้้�น

ไม่่ได้้มีีความแตกต่่างไปจากองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นรููปแบบอื่่�น 

ที่่�มีีอยู่่�ในประเทศไทย ในความเป็็นจริิงแล้้วเมืืองพััทยามีีสถานะ 

เชิิงโครงสร้้างการบริิหารจััดการไม่่แตกต่่างไปจากเทศบาลนคร

เท่่านั้้�น อำนาจการบริิหารจััดการไม่่ได้้สมบููรณ์์แบบหรืือรวมศููนย์์ 

ที่่�เมืืองพััทยา ข้้อเรีียกร้้องหรืือความต้้องการของกลุ่่�มการเมืืองใหม่่

เป็็นข้้อเสนอที่่� เลื่่�อนลอยเพ้้อฝัันไม่่ เข้้าใจบริิบทข้้อเท็็จจริิง 

ของการบริิหารเมืืองพััทยา (โอฬาร  ถิ่่�นบางเตีียว, 2565) จาก

ประสบการณ์์ทางการเมืืองที่่�ผ่่านมาของกลุ่่�มอำนาจการเมืืองเดิิม 

ที่่�ผ่่านสมรภููมิิสนามการเมืืองของการเลืือกตั้้�งนายกเมืืองพััทยามา 

3 ครั้้�ง (27 มีี.ค. 2547, 4 พ.ค. 2551, และ 17 มิิ.ย. 2555) ทำให้้

เขาเชื่่�อมั่่�นว่่าชััยชนะการเมืืองในสนามเมืืองพััทยายัังตั้้�งอยู่่�บน 

เครืือข่่ายอำนาจแบบดั้้�งเดิิม ระบบอุุปถััมภ์์ ต้้นทุุนทางสัังคม 

ของผู้้�ลงสมััคร ประสบการณ์์ทางการเมืืองและการบริิหารที่่�ผ่่านมา 

การลงพื้้�นที่่�ช่่วยเหลือืประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�องยาวนาน ความสามารถ 

ในการควบคุุมคะแนนจััดตั้้�งจาก 42 ชุุมชนของเมืืองพััทยา 

ผ่่านเครือืข่่ายผู้้�นำชุมุชนได้ ้การรักัษาฐานคะแนนจากกลุ่่�มคนพื้้�นถิ่่�น

ดั้้�งเดิมิ การมีเีครือืข่่ายกลไกราชการหนุนุเสริมิ  มีเีครือืข่่ายนักัธุรุกิจิ

การเมืืองคอยสนัับสนุุน มีีตระกููลการเมืืองหลัักในจัังหวััดให้้การ

สนัับสนุุน มีีสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นนำเสนอขยายต่่อด้้านการโฆษณา 

หาเสีียง และมีีเครืือข่่ายผู้้�กว้้างขวางในเมืืองพััทยาเชื่่�อมร้้อยมวลชน 

ฯลฯ และทั้้�งหมดเป็็นเครืือข่่ายพัันธมิิตรทางการเมืืองที่่�ช่่วยเหลืือ

เกื้้�อกููลกันัทางเศรษฐกิจิการเมือืงมาอย่่างยาวนาน (จิติรวดี ี บัวัแก้ว้, 

นามสมมติิ ตััวแทนภาคประชาสัังคมพััทยา, สััมภาษณ์์ 23 เมษายน 

2565) 

	จ ากประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมากลุ่่�มอำนาจการเมืืองเดิิม 

เชื่่�อว่่า ประชาชนชาวเมืืองพััทยาตััดสิินใจทางการเมืืองการเลืือกตั้้�ง

จากความสััมพัันธ์์เครืือข่่ายส่่วนบุุคคลมากกว่่าการตััดสิินใจ 

เชิงินโยบายส่่วนยุุทธศาสตร์์เชิงินโยบายสาธารณะก็็ต้อ้งมีีไว้เ้พื่่�อสร้้าง

ภาพลัักษณ์ทางการเมืืองมากกว่่าจะเป็็นตััวชี้้�ขาดถึงชััยชนะ ทั้้�งนี้้� 

ถ้้าพิิจารณาจากฐานจำนวนประชาชนผู้้�มีีสิิทธิ์์�เลืือกตั้้�งที่่�ผ่่านมา 

พบว่่า จากการเลืือกตั้้�ง 3 ครั้้�งที่่�ผ่่านมามีีผู้้�มาใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�งเฉลี่่�ย 

ร้้อยละ 50 เท่่านั้้�นจากผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�งทั้้�งหมด เพราะฉะนั้้�นถ้้ามอง

จากตัวัเลขผู้้�มาใช้สิ้ิทธิเิลือืกตั้้�งที่่�สะท้อ้นกลัับไปสู่�พฤติกิรรมการเมืือง

และการเลืือกตั้้�งจริงของประชาชนเมืืองพััทยาจะพบว่่า ที่่�ผ่่านมา

ประชาชนชาวเมืืองพััทยาให้้ความสนใจในการเลืือกตั้้�งอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ประเด็น็นี้้�ถ้า้พิจิารณาในเกมคณิติศาสตร์ก์ารเมือืงที่่�นิยิม

ใช้้ประเมิินการเมืืองและชััยชนะทางการเมืือง กลุ่่�มการเมืืองเดิิม 

มีคีวามมั่่�นใจว่่าจะสามารถคุมุคะแนนจัดัตั้้�งได้้เหมือืนกับัการเลือืกตั้้�ง 

ที่่�ผ่่านมาและจะทำให้้เครืือข่่ายอำนาจเดิิมได้้รัับชัยชนะในสนาม

การเมืืองของการเลืือกตั้้�งครั้้�งนี้้�อย่่างแน่่นอน ยัังคงรัักษาอำนาจ

การเมืืองเอาไว้้ได้้อย่่างไม่่ยากเย็็นนััก บวกผสมกัับการปรับตััว 

ของผู้้�สมััครของกลุ่่�มอำนาจเก่่าหลัังการเลืือกตั้้�ง ส.ส. 2562 ในแง่่

ภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีขีองผู้้�สมัคัร การทำงานในพื้้�นที่่� ความรู้้�ความสามารถ

ประสบการณ์์การบริิหาร ต้้นทุุนทางสัังคมและการเมืือง ฯลฯ

สรุุปและอภิิปรายผล
	 การวิิจััยเรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ทางการเมืืองเศรษฐกิิจและ

สัังคมกัับการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาเมืืองพััทยาและนายกเมืืองพััทยา 

พ.ศ. 2565 : วิิเคราะห์์ในเชิิงเศรษฐศาสตร์์การเมืือง ของผู้้�วิจััย 

ได้้มีีการค้้นพบว่่า ปััจจััยทางการเมืืองเศรษฐกิิจและสัังคมมีีความ

สัมัพันัธ์ก์ับัการเลือืกตั้้�งสมาชิกิสภาเมือืงพัทัยาและนายกเมือืงพัทัยา 

2565 ผลการวิิจัยัได้้ชี้้�ให้้เห็็นความสำคััญของบริบททางเชิงิโครงสร้้าง

การเมือืงเศรษฐกิจิและสังัคมต่่อการเลือืกตั้้�งสมาชิกิสภาเมือืงพัทัยา

และนายกเมืืองพััทยา ทำให้้เราเข้้าใจความสััมพัันธ์์เงื่่�อนไข 

เชิิงโครงสร้้างกัับการเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�น เป็็นการเปิิดพรมแดนความรู้้�

การศึึกษาการเมืืองท้้องถิ่่�น (local politics) และการศึึกษา 

การเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�น (local election) งานวิิจััยของผู้้�วิิจััยต้้องการ

เติมิเต็ม็องค์์ความรู้้�ด้านการศึกึษาการเมือืงท้้องถิ่่�นในเชิงิสหวิทิยาการ 

(Interdisciplinary) ไม่่ได้้มีีแค่่มีมิิติิการปกครองท้้องถิ่่�น (local 

government) หรือืมิติิกิารบริหารงานท้้องถิ่่�น (local administration) 

หรือืพฤติิกรรมการเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�น ทัศันคติิในการเลืือกตั้้�ง ซึ่่�งเป็็นที่่�

นิิยมศึึกษาในวงวิิชาการด้้านการปกครองท้้องถิ่่�นในประเทศไทย

	 การอภิปิรายผลการศึกึษาตามที่่�ได้้กล่่าวข้้างต้้นงานวิจิัยันี้้� 

เป็็นการเปิิดมุุมมองการศึึกษาในเชิิงสหวิิทยาการการเมืืองท้้องถิ่่�น  

ที่่�พยายามอธิิบายความสััมพัันธ์์ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างเศรษฐกิิจ

การเมืืองและสัังคม เพื่่�อทำความเข้้าใจกัับการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภา
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โอฬาร  ถิ่่�นบางเตีียว

64 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

เมืืองพััทยาและนายกเมืืองพััทยาด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงวิิพากษ์์ 

แนวเศรษฐศาสตร์์การเมืือง (political economy critical)  

ที่่�มีผีลการศึกึษาที่่�แตกต่่างจากการศึึกษากระแสหลััก (Mainstream) 

เกี่่�ยวกัับการเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�นที่่�ให้้ความสำคััญในเรื่่�องพฤติิกรรม 

การเลืือกตั้้�ง เช่่น งานของสำนัักสถาบัันพระปกเกล้้าที่่�ศึึกษา 

ความเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองและพฤติิกรรมการเลืือกตั้้�ง พฤติิกรรม

การเลืือกตั้้�งที่่�นิิยมศึึกษาทุุกฤดููการเลืือกตั้้�งทั้้�งในระดัับชาติิและ

ระดับัท้อ้งถิ่่�น หรืืองานวิิจัยัระดัับปริญญาโทของนิิสิตินักัศึกึษาทั่่�วไป

ที่่�นิิยมศึึกษาเรื่่�องทััศนคติิของผู้้�นำทางการเมืือง การมีีส่่วนร่่วม

ทางการเมืือง พฤติิกรรมการเลืือกตั้้�ง ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็น็การศึกึษาวิจิัยั

เชิงิปริมาณ (quantitative research) ที่่�ไม่่ได้้วิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์์

ในเชิิงโครงสร้้างเศรษฐกิิจการเมืืองและสถานการณ์์ทางสัังคม 

กัับการเลืือกตั้้�งทำให้้เราเข้้าใจการเลืือกตั้้�งจากค่่านิิยมความรู้้�สึก

นึึกคิิดแบบปััจเจกชนเท่่านั้้�น

	 งานของผู้้�วิจิัยัมีีความแตกต่่างจากการศึึกษาแนวการศึึกษา 

เชิิงสถาบัันทางการเมืืองแนวกฎหมายและทางการ (formal-legal 

institutional approach) ที่่�ให้้น้้ำหนัักการศึึกษาเพื่่�อพััฒนา 

การเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�น (local elections) ให้้เป็็นรากฐานของ

กระบวนการปกครองตามหลัักประชาธิิปไตย (democracy)  

เพื่่�อสร้้างและเคารพสิทิธิิและเสรีภีาพของประชาชนภายใต้้การยอมรับั 

ของสัังคมทั่่�วไปในการปกครองแบบประชาธิิปไตย พิิจารณาถึึง 

รููปแบบการปกครองที่่�ตั้้�งอยู่่�บนหลัักการที่่�ว่่า “อำนาจอธิิปไตย 

เป็็นของปวงชน” ถููกใช้้โดยตััวแทนของประชาชน ซึ่่�งตััวแทน 

ของประชาชนนั้้�นเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับการมอบหมายให้้ทำหน้้าที่่�ภายใต้้

ความรัับผิิดชอบ (Accountability) ต่่อผลประโยชน์์ของประชาชน 

ซึ่่�งประชาชนผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�งต้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

โดยตรงในการใช้อ้ำนาจอธิปิไตย เช่่น งานของ Colin Rallings and 

Michael Thrasher (1997) หรืืองานของ สติิธร  ธนานิิธิิโชติิ และ  

ธนพันัธ์ ์ ไล่่ประกอบทรัพัย์ ์(2560) ที่่�อธิบิายว่่า การเลือืกตั้้�งท้อ้งถิ่่�น

ถืือเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของระบอบประชาธิิปไตยเนื่่�องจาก 

การเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�นเป็็นกระบวนการที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชน 

ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในทางการเมืืองระดัับท้้องถิ่่�น (Local Political 

Participation) ผ่่านการใช้ส้ิทิธิอิอกเสียีงเลือืกตั้้�งผู้้�สมัคัรรับัเลืือกตั้้�ง 

(Candidates) และพรรคการเมืืองท้้องถิ่่�นที่่�มีีแนวนโยบาย (Policy 

Platform) ที่่�ตรงกัับความต้้องการของประชาชน ในแง่่หนึ่่�ง 

การเลืือกตั้้�งจึึงเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของกระบวนการกำหนด

นโยบายสาธารณะ เนื่่�องจากประชาชนสามารถกำหนดทิศทาง 

ของนโยบายสาธารณะที่่�ตนต้้องการผ่่านการเลืือกผู้้�สมััครและ

พรรคการเมืืองท้้องถิ่่�นที่่�มีีแนวนโยบายสอดคล้้องกัับตนได้้ หรืือ 

งานของ Ezrow, Lawrence (2010) ที่่�พบว่่า การเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�น

เป็น็กระบวนการตรวจสอบและถ่่วงดุลุผู้้�บริหิารทางการเมือืงท้อ้งถิ่่�น 

และรััฐบาลท้้องถิ่่�น เนื่่�องจากประชาชนสามารถที่่�จะเลืือกปฏิเสธ

แนวนโยบายของผู้้�บริหารท้้องถิ่่�น ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าเป็็นการศึึกษา 

ที่่�มีีความแตกต่่างจากการศึึกษาของผู้้�วิจััย เพราะงานการศึึกษา 

เชิิงสถาบัันทางการเมืืองแนวกฎหมายและทางการจะศึึกษาในเชิิง

สถาบัันและแนวกฎหมายเพื่่�อทำความเข้้าใจการเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�น 

และพยายามมีีข้้อเสนอให้้การเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�นเป็็นรากฐานสำคััญ 

ของการพััฒนาประชาธิิปไตย แต่่งานวิิจัยัของผู้้�วิจิัยัศึึกษาปฏิสัมัพัันธ์์

ในเชิงิโครงสร้้างเศรษฐกิจิการเมือืงที่่�มีผีลกับัการเมือืงและการเลือืกตั้้�ง 

ท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อพยายามทำความเข้า้ใจกับัการเลืือกตั้้�งท้อ้งถิ่่�น คล้้ายคลึงึ

กับังานของ นาตาชา  วศินิดิลิก (2540) การศึกึษาว่่ามีีการกระจุกุตัวั 

ของอำนาจในเมืืองพััทยา ผลการวิิจััยพบว่่า มีีการกระจุุกตััวของ

อำนาจในระดัับสููงโดยกลุ่่�มการเมืืองกลุ่่�มหนึ่่�งในเมืืองพััทยา ซึ่่�งเป็็น 

กลุ่่�มที่่�สามารถชนะการเลืือกตั้้�งเข้้ามาเป็็นสมาชิิกสภาเมืืองพััทยา

ส่่วนใหญ่่ อาศัยัการอุปุถัมัภ์จ์ากกำนันัผู้้�ทรงอิทิธิพิล และสมาชิกิสภา

เมืืองพััทยาเหล่่านี้้�เองจะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการตััดสิินใจ 

ในการบริหิารกิจิการของเมือืงพัทัยา ซึ่่�งเป็น็ไปในทางเอื้้�อประโยชน์์

ต่่อพวกพ้้องของสมาชิิกภายในกลุ่่�ม งานวิิจััยของผู้้�วิิจััยได้้อิิทธิิพล 

การศึึกษาจาก ชััยยนต์์  ประดิิษฐศิิลป์์ (2561) และปรีีชา   

เปี่่�ยมพงศ์์สานต์์ (2564) ที่่�ได้้พััฒนาการวิิจััยท้้องถิ่่�นจากโจทย์์วิิจััย

ภายในท้้องถิ่่�นและอาศััยการศึึกษาเชิิงสหวิิทยาการมองจาก

ปรากฏการณ์์เชิิงวิิพากษ์์โครงสร้้างที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับประเด็็น 

การศึึกษาและการบููรณาการทฤษฎีีรวมถึึงการข้้ามพ้้นศาสตร์์ 

(transdisciplinary) โดยเอาประเด็็นพื้้�นที่่�เป็็นตััวตั้้�งพิิจารณา 

ความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจตามกรอบระบบอำนาจหลายศููนย์์ 

(polycentric system) ในโครงสร้้างเศรษฐกิิจการเมืืองและสัังคม

วััฒนธรรม ซึ่่�งวิิธีีการดัังกล่่าวจะช่่วยให้้เราเข้้าใจสังคมท้้องถิ่่�น 

ที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์หลายระดัับทับัซ้อนกัันอยู่่�ในเวลาเดีียวกัันได้ช้ัดัเจน

และแหลมคมมากขึ้้�นโดยเฉพาะการศึึกษาการเมืืองท้้องถิ่่�น 

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิิบััติิการ
	 1.	 การพััฒนาประชาธิิปไตยอย่่างยั่่�งยืืนประชาชนและ

สัังคมไทยต้้องไม่่ยอมรัับการรััฐประหารของชนชั้้�นนำฝ่่ายอนุุรัักษ์์ 

ทุุกรููปแบบเพราะทุุกครั้้�งที่่�ทำการรััฐประหารจะมีีการทำลาย

กระบวนการการปกครองท้้องถิ่่�นในรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งการปกครอง

ท้้องถิ่่�นเป็็นรากฐานสำคััญของการพััฒนาประชาธิิปไตย เมื่่�อการ

ปกครองท้้องถิ่่�นและประชาธิิปไตยท้้องถิ่่�นอ่่อนแอประชาธิิปไตย

ระดัับชาติิก็็จะไม่่มีีความมั่่�นคงตามไปด้้วย

	 2.	ป ระชาชนในเมืืองพััทยาต้้องเรีียนรู้้�ทางการเมืือง 

ในระดัับท้้องถิ่่�นอย่่างเข้้มข้้น มีีการวิิพากษ์์วิิจารณ์์หรืือเข้้าไป 

มีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองในเมืืองพััทยาอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทาง 

ต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการติิดตามตรวจการทำงานของนัักการการเมืือง 

ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากการเลืือกตั้้�ง ประชาชนในเมืืองพััทยาต้้อง

รวมกลุ่่�มกัันอย่่างหลากหลายเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ของกลุ่่�มและ
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โอฬาร  ถิ่่�นบางเตีียว
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ต่่อรองผลประโยชน์์กัับผู้้�บริิหารเมืืองพััทยาและกลุ่่�มอำนาจเก่่า 

ในเมือืงพัทัยา รวมถึึงพัฒันาข้อ้เรียีกร้อ้งในระดับันโยบายการพััฒนา

เมืืองพััทยาในอนาคต

	 3.	 สถาบัันการการศึึกษาต้้องพััฒนาการศึึกษาท้้องถิ่่�น

แนวใหม่่เพื่่�อตอบรัับการกัับเปลี่่�ยนแปลงและสอดคล้้องกัับ 

ความเป็็นจริงของสัังคมท้้องถิ่่�น เช่่น การศึึกษาแนวสหวิิทยาการ 

แนวข้้ามพ้้นสาขาเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างประเด็็นต่่าง ๆ  

ในท้้องถิ่่�นให้้แหลมคม ใช้้มุุมมองแนวสหวิิทยาการเพื่่�อให้้เกิิด 

องค์ค์วามรู้้�ในหลากหลายมิติิทิั้้�งการเมือืง เศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม 

การศึกึษาแนวสหวิทิยาการข้า้มพ้น้สาขาเป็น็การศึกึษาแบบองค์ร์วม

ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนฐานคิิดว่่าสัังคมไม่่ได้้แยกออกเป็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 

การเมืือง และวััฒนธรรม 

	 4.	 ผู้้�สมัคัรรับัเลือืกตั้้�งเลือืกตั้้�งสมาชิกิสภาเมือืงพัทัยาและ

นายกเมืืองพััทยาต้อ้งมีีความรู้้�ความเข้า้ใจความสััมพันัธ์เ์ชิงิโครงสร้้าง

การเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม ในเมืืองพััทยาที่่�มีีผล

สััมพัันธ์์กัับชีีวิิตทางเศรษฐกิิจ การเมืือง ความคิิด อุุดมการณ์์ และ

สามารถนำไปพัฒนาเป็็นนโยบายสาธารณะที่่�จะนำมาสื่่�อสาร

การเมืืองกัับประชาชนได้้

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ศึ กษาภููมิิหลัังทางการเมืืองและความสััมพัันธ์์ทาง

อำนาจของผู้้�สมััครนายกเมืืองพััทยา 

	 2.	ศึ กษาวิเิคราะห์น์โยบายสาธารณะของผู้้�สมัคัรสมาชิกิ

สภาเมืืองพััทยาและนายกเมืืองพััทยา

	 3.	ศึ กษาการเมืืองและความสััมพัันธ์์ทางการเมืือง

เศรษฐกิจิและสัังคมกับัการเลืือกตั้้�งในเขตการปกครองท้้องถิ่่�นพิเิศษอื่่�น
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์1) เพื่่�อพัฒันาหลักัสููตรฝึกึอบรมออนไลน์ต์ามหลักัโยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลั

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 และ 2) เพื่่�อทดลองใช้้และประเมิินผลการใช้้หลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อ

เสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยระยะที่่� 1 ได้้แก่่ ครููหรืือบุุคลากร จำนวน 

296 คน ผู้้�ปกครองของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 จำนวน 356 คน และนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 จำนวน 356 คน ซึ่่�งใช้้เทคนิิค 

การสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยระยะที่่� 2 ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 จัังหวััดจัันทบุุรีี ประจำปีีการศึึกษา 2565 

จำนวน 30 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจงจากโรงเรีียนที่่�ได้้จากการสุ่่�มอย่่างง่่าย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แบบสอบถาม 

ความต้้องการ จำนวน 3 ฉบับั สำหรับัครููหรือืบุคุลาการ ผู้้�ปกครองของนักัเรียีน และนัักเรียีน 2) หลักัสููตรฝึกึอบรมออนไลน์ ์3) แบบทดสอบ

วััดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล และ 4) แบบสอบถามความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีี

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 1) หลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น ประกอบด้้วย 9 องค์์ประกอบ 5 หน่่วยฝึึกอบรม มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก และมีีค่่า IOC 

ระหว่่าง 0.80 - 1.00 และ 2) การทดลองใช้้หลัักสููตรและประเมิินผลหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการเพื่่�อเสริิมสร้้าง 

การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 นัักเรีียนที่่�เข้้าอบรมมีีคะแนนแบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการรู้้�เท่่าทััน

ดิิจิิทััลหลัังการฝึึกอบรมสููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรม คิิดเป็็นร้้อยละ 100 และนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อหลัักสููตรโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 

พึึงพอใจมาก

คำสำคััญ :	หลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์; การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล; โยนิิโสมนสิิการ
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Abstract
	 The purposes of this research were to: 1) develop an online training course to enhance the digital literacy 

of Secondary 4 students according to the Buddhist principle of Yonisomanasikara, and 2) evaluate the use of this 

training course. The sample group used in phase 1 of the research consisted of 296 teachers and school personnel, 

356 parents of Secondary 4 students, and their children. They were selected by stratified random sampling.  

The sample group used in phase 2 of the research consisted of 30 Secondary 4 students in a school in Chanthaburi 

Province in the academic year 2022. They were selected by purposive sampling from schools selected by simple 

random sampling. The research instruments were: 1) three questionnaires about needs for teachers and school 

personnel, parents of secondary 4 students, and their children, 2) the online training course, 3) a digital literacy test 

for assessing cognitive skills, and 4) a satisfaction questionnaire. The statistics used for data analysis were: frequency, 

percentage, mean, standard deviation and t-test.

	 The results of the research were as follows: 1) the online training course to enhance the digital literacy of 

Secondary 4 students according to the Buddhist principle of Yonisomanasikara consisted of 9 elements, 5 training 

units, it was at the high level of appropriateness and had an IOC value of between 0.80-1.00, and 2) an experimental 

study of the curriculum and evaluation of an online training course to enhance the digital literacy of secondary 4 

students according to the Buddhist principle of Yonisomanasikara, the students who participated in the training had 

scores on the digital literacy cognitive test higher than before training by 100%, and overall the satisfaction of the 

students was at the very satisfied level.

Keywords :	Online training course; Digital literacy; Yonisomanasikara
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บทนำ
	ป ระเทศไทยได้ก้ำหนดวิสัยัทัศัน์และยุทุธศาสตร์ช์าติริะยะ 

20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) ขึ้้�น เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนาให้้ประเทศ

เจริิญก้้าวหน้้าไปในอนาคตอย่่างมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน โดยการ

พััฒนาประเทศในช่่วงระยะเวลาของยุุทธศาสตร์์ชาติิจะมุ่่�งเน้้น 

การสร้า้งสมดุลุระหว่่างการพัฒันาเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 

(สำนักังานขับัเคลื่่�อนการปฏิริููปประเทศ ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิและการสร้้าง 

ความสามััคคีีปรองดอง (ป.ย.ป.), 2564) ทั้้�งนี้้�ยัังมีีการกำหนดแผน

พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

โดยให้้ความสำคััญกัับการแก้้ปััญหาเชิิงโครงสร้้างเพื่่�อมุ่่�งสู่่�สัังคม 

แห่่งโอกาสและความเป็็นธรรม กระจายการพััฒนาพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจ

และเมืือง เพื่่�อกระจายประโยชน์์จากความเจริิญทางเศรษฐกิิจ

กระจายโอกาสเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการสาธารณะ 

ที่่�มีคีุณุภาพ การพัฒันาคนสำหรับัโลกยุคุใหม่่ การมุ่่�งสู่่�สังัคมแห่่งโอกาส 

และความเป็็นธรรม การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืนื และการเสริมิสร้้าง 

ความสามารถของประเทศในการรัับมือกัับความเสี่่�ยงและ 

การเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้บริบทโลกใหม่่ นอกจากนี้้�ยังัให้้ความสำคััญ

กัับการปรัับโครงสร้้างการผลิิตสู่่�เศรษฐกิิจฐานนวััตกรรมซึ่่�งมีีความ

ต้อ้งการทักัษะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวิิทยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีมีากยิ่่�งขึ้้�น 

เช่่น ความรอบรู้้�ด้านดิิจิิทััล การจััดการข้้อมููล ปััญญาประดิิษฐ์  

โค้้ดดิ้้�ง เป็็นต้้น (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม 

แห่่งชาติิ, 2565: 11-12)

	ปั จจุุบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมีีบทบาท

สำคััญสำหรัับชีวิิตประจำวัันของคนในสัังคมไทยเป็็นอย่่างมาก 

นอกจากนี้้�บทบาทของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารส่่งผล

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมและวัฒันธรรมทั้้�งในทางบวก อันัได้แ้ก่่ 

ผู้้�ใช้้งานสามารถค้้นหาข้้อมููลข่่าวสารได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา สะดวก 

สามารถสร้้างปฏิสััมพัันธ์์กัันในระดัับบุคคลและระดัับกลุ่่�มบุุคคลได้้ 

และบทบาทในทางลบ กล่่าวคืือ หากผู้้�ใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสารมีีการใช้้ผิิดวััตถุุประสงค์์ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ

ตนเองและผู้้�อื่่�น เช่่น การเผยแพร่่และส่่งต่่อภาพลามกอนาจาร  

ภาพที่่�มีีความรุุนแรง การโพสต์์ข้้อความหมิ่่�นประมาท หยาบคาย 

ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางสัังคมต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น ตลอดทั้้�ง 

การซื้้�อขายบริกิารทางเพศบนสื่่�อออนไลน์์ การล่่อลวงชวนเชื่่�อต่่าง ๆ  

นอกจากนี้้�ยัังหมายรวมถึึงการชมคลิิปวิิดีีโอออนไลน์์ที่่�มีีเนื้้�อหาและ

ภาพที่่�ไม่่เหมาะสม การเล่่นพนัันออนไลน์์ และการเล่่นเกมที่่�เน้้น

ความรุุนแรง เป็็นต้้น (Cho and Cheon, 2005: 502-504) ซึ่่�ง 

สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้ว้นแล้้วก่่อให้เ้กิดิผลกระทบต่่อผู้้�ใช้ง้านเป็็นอย่่างมาก ทั้้�งนี้้�

อาจนำไปสู่�การแสดงออกของพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมตามมา ดังันั้้�น

หากผู้้�ใช้้มีีการใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตในทางที่่�ถููกต้้องเหมาะสมและ

สร้า้งสรรค์แ์ล้ว้นั้้�น ก็จ็ะส่่งผลดีใีห้ก้ับัตนเองและผู้้�อื่่�น ในทางกลับักันั

หากผู้้�ใช้้ยัังคงใช้้ในทางที่่�ผิิดอาจส่่งผลกระทบต่่อตนเองและสัังคม

ส่่วนรวม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กฤชณััท  แสนทวีี (2553: 63) 

ที่่�พบว่่า การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของเยาวชนในเขตกรุุงเทพมหานครซึ่่�งเป็็น

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายมีีการรัับรู้้�และเข้้าใจในสิ่่�งที่่�สื่่�อ 

นำเสนอ แต่่ยัังไม่่สามารถวิิเคราะห์์ถึึงวััตถุุประสงค์์ของการทำงาน

ของสื่่�อที่่�แท้้จริิงได้้ ตลอดจนยัังไม่่สามารถประเมิินคุุณค่่าของสื่่�อได้้

อย่่างรอบด้้าน คืือ สามารถประเมิินสื่่�อในเชิิงบวกได้้เพีียงด้้านเดีียว

และไม่่เห็็นถึึงผลกระทบของสื่่�อในเชิิงลบ กอปรกัับงานวิิจััยของ  

พระทัับทอง  ทีีปธมฺฺโม (2563: 648) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงเหตุุผลหนึ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ถููกหลอกลวงนั้้�น เป็็นสาเหตุุมาจากการขาดสติิ 

ในการใช้้บริิการ ซึ่่�งทำให้้ขาดปััญญาในการพิิจารณาบริิโภคสื่่�อ  

ซึ่่�งสติิและปััญญานั้้�นเป็็นเพีียงถ้้อยคำหนึ่่�ง ๆ ในหลัักธรรมคำสอน

ของพระพุุทธศาสนา นอกจากสติิและปััญญาแล้้ว ศาสนาพุุทธยัังมีี

หลัักธรรมคำสอนอีีกนานััปการที่่�เป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจของ

พุุทธศาสนิิกชน

	 ตามประวััติิศาสตร์์ความเป็็นมาของชาติิไทย มีีความ 

เกี่่�ยวเนื่่�องมาด้้วยกัันกัับความเป็็นมาของพระพุุทธศาสนา วิิถีีชีีวิิต

ของคนไทยได้้ผููกพัันประสานกลมกลืืนกัับหลัักความเชื่่�อและหลััก

ปฏิบััติิในพระพุุทธศาสนา กิิจกรรมใหญ่่ ๆ ที่่�มีีความสำคััญของรััฐ

ก็็ดีี ของชุุมชนก็็ดีี จะมีีส่่วนประกอบด้้วยพระพุุทธศาสนาเป็็นหลััก

ของพิิธีีการ เพื่่�อเน้้นย้้ำความสำคััญและเสริิมคุุณค่่าทางจิิตใจ 

จนฝัังลึึกในจิิตใจและวิิถีีชีีวิิตของชาวไทย หลัักธรรมคำสอนในทาง

พระพุุทธศาสนาได้้กลายเป็็นเครื่่�องหล่่อหลอมกลั่่�นกรองอุุปนิสััย 

ขั้้�นพื้้�นฐานในจิิตใจของคนไทยให้้มีีลัักษณะเฉพาะตนที่่�เรีียกว่่า 

“เอกลักัษณ์ของสังัคมไทย” จึงึสรุปุได้้อย่่างมั่่�นใจว่่า “พระพุุทธศาสนา 

เป็็นศาสนาประจำชาติิไทย” มาแต่่โบราณกาล (สำนัักงานพระสอน

ศีีลธรรม, 2558: 1-2) เมื่่�อหลัักธรรมคำสอนในทางพระพุุทธศาสนา

ได้ก้ลายเป็น็เครื่่�องมือืหนึ่่�งสำหรับันำมาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการดำเนิินชีวีิติ

ของพุุทธศาสนิิกชนแล้้วนั้้�น การที่่�จะนำหลัักธรรมต่่าง ๆ มาใช้้ใน

การปรับแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นต่่อตนเองถืือได้้ว่่าเป็็นประโยชน์์

อย่่างยิ่่�งในสัังคม สัังคมนั้้�นประกอบด้้วยบุุคคลหลากหลายซึ่่�งบุุคคล

ดัังกล่่าวนั้้�นย่่อมมีีความคิิดที่่�แตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าผู้้�นั้้�นได้้ใช้้

แนวคิิดใดเป็็นหลัักในการคิิดและตััดสิินใจที่่�จะกระทำการอย่่างใด

อย่่างหนึ่่�ง ไม่่ว่่าจะเป็น็เรื่่�องของความเป็น็อยู่่�ส่่วนตัวัหรือืการทำงาน 

ถึึงแม้้จะใช้้หลัักการคิิดตามทฤษฎีีที่่�ต่่างกัันแต่่ถ้้าอยู่่�บนพื้้�นฐาน 

ของการคิิดอย่่างถููกวิิธีี คิิดอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผลผ่่านการวิิเคราะห์์

อย่่าลึึกซึ้้�งแล้้ว ก็็ย่่อมจะทำให้้ผลของการคิิดสู่่�การตััดสินิใจที่่�ถููกต้้อง 

เป็็นคุุณต่่อผู้้�นั้้�นและส่่งผลต่่อความสงบสุุข ความเป็็นระเบีียบ

เรีียบร้้อยของสัังคม (สุุคนธ์์  สิินธพานนท์์ และคณะ, 2562: 225) 

ซึ่่�งหลัักโยนิิโสมนสิิการ เป็็นหลัักธรรมหนึ่่�งของพระพุุทธศาสนา 

ในการส่่งเสริิมคุุณลัักษณะที่่�ดีีในการฝึึกอบรมตนอย่่างมีีสติิ รู้้�จัักคิิด

อย่่างถููกวิิธี ีคิดิอย่่างมีีระบบ คิดิวิเคราะห์์ ไม่่มองสิ่่�งต่่าง ๆ  อย่่างผิิวเผินิ 

คิิดตามเหตุุผล และคิิดแบบกุุศล ทำให้้เรารู้้�จัักเลืือกรัับรู้้�อารมณ์ ์
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พระสุุเมธ  เอี่่�ยมบวร, วิิวััฒน์์  เพชรศรีี, สุุนิิตย์์ตา  เย็็นทั่่�ว

70 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ต่่าง ๆ ที่่�มากระทบจากภายนอก คิิดใคร่่ครวญ พิิจารณาอารมณ์ ์

นั้้�น ๆ (พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ. ปยุุตฺฺโต), 2556: 13) ดัังนั้้�น 

การฝึึกให้้นัักเรีียนได้้คิิดเป็็นและคิิดอย่่างถููกต้้องและนำไปใช้้ 

ในการดำเนิินชีีวิิต ทำให้้นัักเรีียนรู้้�จัักคิิด รู้้�จัักตััดสินใจ ส่่งผลให้้

นัักเรีียนซึ่่�งเป็็นเด็็กและเยาวชนของชาติิเป็็นผู้้�ประพฤติิดีี นัับได้้ว่่า

เป็็นการสร้้างพลเมืืองที่่�ดีีให้้แก่่ประเทศชาติิ

	 ในปััจจุุบัันเด็็กและเยาวชนมีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ ์

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ในยุุคที่่�สื่่�อออนไลน์์มีีกระบวนการทำงาน 

ที่่�ซับัซ้อ้นและยากต่่อการควบคุมุนั้้�น การฝึกึฝนเด็ก็และเยาวชนไทย

ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อนัับว่่ามีีความ

สำคััญยิ่่�ง ทั้้�งนี้้�เพราะสื่่�อออนไลน์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเครื่่�องมืือในการ

สื่่�อสารเท่่านั้้�นแต่่ยังเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญของเด็็กและเยาวชน 

ในยุุคปััจจุบััน ดัังนั้้�นการพััฒนาและเสริิมสร้้างเด็็กและเยาวชน 

ให้้มีีทัักษะในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากสารสนเทศบนสื่่�อ

อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงภููมิคุ้้�มกัันที่่�ดี ี

ที่่�จะปกป้้องเด็็กและเยาวชนจากภัยัร้้ายที่่�แฝงมากัับสื่่�อและเทคโนโลยีี 

การสื่่�อสารรููปแบบใหม่่ ๆ  แต่่ยังเป็น็ภููมิริู้้�ที่่�เสริมิสร้า้งเด็ก็และเยาวชน

ให้้เป็็นผู้้�รัับสารที่่�มีีความเท่่าทััน มีีวิิจารณญาณในการเปิิดรัับและ

เลืือกใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อเหล่่านั้้�น (อุุษณีี  กัังวารจิิตต์์, 2563: 83) 

นอกจากกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อการพััฒนาและ 

เสริิมสร้้างทัักษะและความรู้้�ต่่าง ๆ ให้้กัับนัักเรีียนซึ่่�งเป็็นเด็็กและ

เยาวชนแล้้วนั้้�น การฝึึกอบรมก็็เป็็นกิิจกรรมหนึ่่�งการพััฒนาและ 

เสริิมสร้้างทัักษะและความรู้้�ต่่าง ๆ ให้้กัับนัักเรีียนซึ่่�งเป็็นเด็็กและ

เยาวชนด้้วยเช่่นกััน

	 กระบวนการฝึึกอบรมเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�มีีประโยชน์์เพื่่�อ

การพััฒนาบุุคคล การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาบุุคคลนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�มีี

วััตถุุประสงค์์เฉพาะเจาะจง มีีการกำหนดระยะเวลาเริ่่�มต้้นและ 

สิ้้�นสุุดลง การฝึึกอบรมจะมีีประสิิทธิิภาพได้้นั้้�นจะต้้องมีีหลัักสููตร 

การฝึึกอบรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วย (สมคิิด  บางโม, 2556: 15) 

หลัักสููตรฝึึกอบรมจะประกอบด้วยส่่วนต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสัมัพัันธ์์ 

คล้า้ยคลึงึกับัหลักัสููตรทั่่�วไป เพียีงแต่่หลักัสููตรฝึกึอบรมจะมีขีอบเขต

ที่่�แคบกว่่า ทั้้�งนี้้�เพราะหลัักสููตรฝึึกอบรมเป็น็หลัักสููตรที่่�พัฒันาขึ้้�นมา

เฉพาะกิิจและนำมาจััดการฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานหรืือบุุคลากร 

เรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งโดยเฉพาะ และใช้เ้วลาสั้้�น ๆ  องค์ป์ระกอบหลักัสููตร

ฝึึกอบรมจึึงคล้้ายคลึึงกัับหลัักสููตรทั่่�ว ๆ ไป (ยุุทธ  ไกยวรรณ์์,  

2559: 47) ดัังนั้้�นการพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมจึึงคล้้ายคลึึงกัับ 

การพััฒนาหลัักสููตรทั่่�ว ๆ ไป ทั้้�งนี้้�การพััฒนาหลัักสููตรนั้้�น 

เป็็นการพััฒนาหลัักสููตรเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้ดีีขึ้้�นหรืือเป็็นการจััดทำ

หลัักสููตรใหม่่ที่่�ไม่่มีีหลัักสููตรเดิิมอยู่่�ก่่อนเลย ซึ่่�งการพััฒนาหลัักสููตร

จะช่่วยพััฒนาผู้้�เรียีนให้้มีคีุณุลักัษณะที่่�ดีขีึ้้�นสอดคล้้องกัับสภาพสัังคม 

และบรรลุุตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�กำหนดไว้้ (ชััยวััฒน์์  สุุทธิิรััตน์์,  

2559: 75) 

	 ผู้้�วิจิัยัมีคีวามตระหนักัและเห็็นถึงึความสำคัญัของการนำ

หลัักโยนิิโสมนสิิการซึ่่�งเป็็นหลัักธรรมในการส่่งเสริิมคุุณลัักษณะที่่�ดีี

ในการฝึึกอบรมตนอย่่างมีีสติิ รู้้�จัักคิิดอย่่างถููกวิิธีี คิิดอย่่างมีีระบบ 

คิิดตามเหตุุผล มาปรับประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างเสริิมการรู้้�เท่่าทััน

ดิิจิิทััลสำหรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่�  4 ซึ่่�งนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 เป็็นระดัับชั้้�นที่่�เกิินกว่่าภาคบัังคัับตามหลัักสููตร

การศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานและเป็น็ระดับัชั้้�นหนึ่่�งของระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา

ตอนปลาย ด้้วยเหตุุผลดัังข้้างต้้นเห็็นได้้ว่่า นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา

ตอนปลายไม่่สามารถวิิเคราะห์์และประเมิินคุุณค่่าของสื่่�อได้้อย่่าง

รอบด้าน ดัังนั้้�นการฝึึกให้้นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ได้้คิิดเป็็น 

คิดิอย่่างถููกต้อ้งและนำไปใช้ใ้นการดำเนินิชีวีิติ ทำให้น้ักัเรียีนรู้้�จักัคิดิ 

รู้้�จัักตััดสินใจ ส่่งผลให้้นัักเรีียนซึ่่�งเป็็นเด็็กและเยาวชนของชาติิเป็็น

ผู้้�ประพฤติิดีี นัับได้้ว่่าเป็็นการสร้้างพลเมืืองที่่�ดีีให้้แก่่ประเทศชาติิ 

แต่่เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์ปััจจุบัันมีีการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส 

โคโรน่่า 2019 อัันก่่อให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบของการดำเนิิน

ชีวีิติและการศึกึษาไป ส่่วนใหญ่่เน้น้การจัดัการเรียีนรู้้�ในรููปแบบของ

ออนไลน์์ เว้้นระยะห่่าง ซึ่่�งการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์์นั้้�น

เป็็นรููปแบบหนึ่่�งที่่�นำมาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ของครููหรืือผู้้�สอน

หลากหลายท่่านท่่ามกลางสถานการณ์์ดัังกล่่าวสามารถเสริิมสร้้าง

ความรู้้�ตลอดทั้้�งทัักษะให้้นัักเรีียนได้้ ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะทำการ

ศึกึษาการพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการ

เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา 

ปีีที่่� 4 ขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เมื่่�อนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 ได้้ผ่่านการฝึึกอบรม

โดยใช้้หลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์นี้้�แล้้ว นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา 

ปีีที่่� 4 จะมีคีวามรู้้�ความสามารถเกี่่�ยวกับัการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลัที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�น 

สืืบไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลััก 

โยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลัสำหรับันักเรียีนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 4

	 2.	 เพื่่�อทดลองใช้แ้ละประเมินิผลการใช้ห้ลักัสููตรฝึกึอบรม

ออนไลน์ต์ามหลักัโยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทัิัล

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		ป  ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�  

แบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม 

และระยะที่่� 2 การทดลองใช้้และประเมิินผลหลัักสููตรฝึึกอบรม  

มีีดัังนี้้�
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พระสุุเมธ  เอี่่�ยมบวร, วิิวััฒน์์  เพชรศรีี, สุุนิิตย์์ตา  เย็็นทั่่�ว

71วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

		  1.1	 ระยะที่่� 1 การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม

			   1.1.1	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีดัังนี้้�

				    1)	 ครููหรืือบุุคลากร สัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาจัันทบุุรีี ตราด (จัังหวััดจัันทบุุรีี) ประจำ

ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 1,141 คน

				    2)	 ผู้้�ปกครองของนัักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษา

ปีีที่่� 4 จัังหวััดจัันทบุุรีี ประจำปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 3,261 คน

				    3)	นั กเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 จังัหวัดั

จัันทบุุรีี ประจำปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 3,261 คน

			   1.1.2	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้ว้ิจิัยั ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารกำหนด

กลุ่่�มตััวอย่่างตามเกณฑ์์กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยค่่า 

ความคลาดเคลื่่�อน .05 ของยามาเน่่ (Yamane, 1970: 580-581) 

และใช้้เทคนิิคการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิ โดยใช้้โรงเรีียนในจัังหวััดจัันทบุุรีี

เป็็นเกณฑ์์ในการแบ่่งชั้้�น ดัังนี้้�

				    1)	 ครููหรืือบุุคลากร สัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาจัันทบุุรีี ตราด (จัังหวััดจัันทบุุรีี) ประจำ

ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 296 คน

				    2)	 ผู้้�ปกครองของนัักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษา

ปีีที่่� 4 จัังหวััดจัันทบุุรีี ประจำปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 356 คน

				    3)	นั กเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 จังัหวัดั

จัันทบุุรีี ประจำปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 356 คน

		  1.2	 ระยะที่่� 2 การทดลองใช้แ้ละประเมิินผลหลักัสููตร

ฝึึกอบรม

			   กลุ่่�มทดลองใช้้หลัักสููตร ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 จัังหวััดจัันทบุุรีี ประจำปีีการศึึกษา 2565  

จำนวน 30 คน ซึ่่�งใช้้วิิธีีการสุ่่�มโรงเรีียนในพื้้�นที่่�จัังหวััดจัันทบุุรีี 

จำนวน 1 โรงเรีียน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายด้้วยการจัับสลาก 

โรงเรีียนที่่�สุ่่�มได้้คืือ โรงเรีียนขลุุงรััชดาภิิเษก อำเภอขลุุง จัังหวััด

จัันทบุุรีี

	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ 

ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม และระยะที่่� 2  

การทดลองใช้้และประเมิินผลหลัักสููตรฝึึกอบรม มีีดัังนี้้�

		  2.1	 ระยะที่่� 1 การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม ใช้ ้

เครื่่�องมืือในการวิิจััยดัังนี้้�

			   2.1.1	 แบบสอบถามความต้้องการ จำนวน  

3 ฉบัับ ประกอบด้้วย

				    1)	 ฉบัับที่่� 1 สำหรัับครููหรืือบุุคลากร  

เป็็นแบบสอบถามความต้้องการให้้จััดการฝึึกอบรมที่่�เป็็นแนวทาง

การฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�

เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 

				    2)	 ฉบัับที่่�  2 สำหรัับผู้้�ปกครองของ

นัักเรีียน เป็็นแบบสอบถามความต้้องการให้้จััดการฝึึกอบรมที่่�เป็็น

แนวทางการฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้้าง 

การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4

				    3)	 ฉบัับที่่�  3 สำหรัับนัักเรีียน เป็็น

แบบสอบถามความต้้องการการฝึึกอบรมที่่�เป็น็แนวทางการฝึึกอบรม

ออนไลน์ต์ามหลักัโยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทัิัล

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4

			   2.1.2	 หลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลััก

โยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4

		  2.2	 ระยะที่่� 2 การทดลองใช้แ้ละประเมิินผลหลักัสููตร

ฝึึกอบรม ใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััยดัังนี้้�

			   2.2.1	 แบบทดสอบวัดความรู้้�ความเข้้าใจ 

ด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล

			   2.2.2	 แบบสอบถามความพึึงพอใจ

	 3.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็น 

2 ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 การพัฒันาหลักัสููตรฝึึกอบรม และระยะที่่� 2 

การทดลองใช้้และประเมิินผลหลัักสููตรฝึึกอบรม มีีดัังนี้้�

		  3.1	 ระยะที่่� 1 การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม

			   3.1.1	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสำรวจความต้้องการ 

ที่่�เป็็นแนวทางการฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อ

เสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 

จากกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยแบบสอบถามความต้้องการ จำนวน 3 ฉบัับ 

ประกอบด้้วย ฉบัับที่่� 1 สำหรัับครููหรืือบุุคลากร ฉบัับที่่� 2 สำหรัับ 

ผู้้�ปกครองของนัักเรียีน และฉบับัที่่� 3 สำหรัับนักเรียีน โดยจัดัส่่งลิิงก์์ 

(Link) แบบสอบถามความต้้องการที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นถึึงกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผ่่านการประสานงานกัับทางโรงเรีียน

			   3.1.2	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการออกแบบและสร้้าง

หลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อเสริิมสร้้าง

การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยการนำ

ประเด็น็ที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างต้อ้งการ 3 อันัดับัแรกของแต่่ละองค์ป์ระกอบ

ของการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลั แล้ว้นำเสนอผู้้�ทรงคุณุวุฒุิติรวจสอบคุณภาพ

ของหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น

		  3.2	 ระยะที่่� 2 การทดลองใช้แ้ละประเมิินผลหลักัสููตร

ฝึึกอบรม

			   3.2.1	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการใช้้หลัักสููตรฝึึกอบรม 

ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นตามวัันเวลาที่่�ได้้กำหนดการไว้้

			   3.2.2	 นำลิิงก์์ (Link) แบบทดสอบวัดความรู้้�

ความเข้้าใจด้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลให้้นัักเรีียนทำก่่อนขณะเข้้ารัับ 

การฝึกึอบรม ดำเนินิการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นข้อ้มููลก่่อนฝึึกอบรม
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พระสุุเมธ  เอี่่�ยมบวร, วิิวััฒน์์  เพชรศรีี, สุุนิิตย์์ตา  เย็็นทั่่�ว

72 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

			   3.2.3	 เมื่่�อดำเนิินการฝึึกอบรมจนสิ้้�นสุุดระยะ

เวลาตามแผนที่่�ได้้กำหนดไว้้ นำลิิงก์์ (Link) แบบทดสอบวััดความรู้้�

ความเข้้าใจด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลให้้นัักเรีียนทำหลัังจากสิ้้�นสุุด 

การฝึึกอบรมตาม ดำเนิินการเก็็บเป็็นข้้อมููลหลัังฝึึกอบรมเพื่่�อใช้้ใน

การวิเิคราะห์์ข้อ้มููล และนำลิงิก์ ์(Link) แบบสอบถามความพึงึพอใจ

ให้้นัักเรีียนทำหลัังจากสิ้้�นสุุดการฝึึกอบรม

	 4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็น  

2 ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 การพัฒันาหลักัสููตรฝึึกอบรม และระยะที่่� 2 

การทดลองใช้้และประเมิินผลหลัักสููตรฝึึกอบรม มีีดัังนี้้�

		  4.1	 ระยะที่่� 1 การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม

			   การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำแนกตามเครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้

ในการวิิจััย ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

			   4.1.1	 แบบสอบถามความต้้องการ จำนวน  

3 ฉบัับ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาแยก

วิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

				    1)	ข้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

และข้้อมููลความคิิดเห็็นในด้้านความสนใจในการฝึึกอบรม วิเิคราะห์์

ข้้อมููลโดยหาความถี่่� และร้้อยละ

				    2)	ข้ อมููลความต้้องการที่่�เป็็นแนวทาง

การฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการเพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�

เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 เป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การคำนวณ

ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แล้ว้จัดัลำดับัความสำคัญั โดย

ใช้้ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนเป็็นตััวชี้้�วััดในการจััดลำดัับความสำคััญ

				    3)	ข้ อมููลตอนที่่� 3 ข้้อมููลความคิิดเห็็น 

ในด้้านข้อ้เสนอแนะอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติมิ ใช้ว้ิธิีวีิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content 

analysis)

			   4.1.2	 หลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลััก

โยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลัสำหรับันักเรียีนชั้้�น

มัธัยมศึึกษาปีีที่่� 4 ผู้้�วิจิัยัดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลโดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

				    1)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อประเมิิน 

ความเหมาะสมของหลักัสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลักัโยนิโิสมนสิกิาร 

เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา 

ปีีที่่� 4 ใช้้การคำนวณค่่าเฉลี่่�ย ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

				    2)	 การพิิจารณาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

IOC ของหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อ

เสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 

โดยนำคำตอบของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแต่่ละท่่าน จำนวน 5 ท่่าน มาแปลง

เป็็นคะแนน จากนั้้�นนำข้้อมููลมาคำนวณหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

IOC

		  4.2	 ระยะที่่� 2 การทดลองใช้แ้ละประเมิินผลหลักัสููตร

ฝึึกอบรม

			   การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำแนกตามเครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้

ในการวิิจััย ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

			   4.2.1	 แบบทดสอบวัดความรู้้�ความเข้้าใจ 

ด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

				    1)	 คะแนนของแบบทดสอบวััดความรู้้�

ความเข้้าใจด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลของนัักเรีียน ได้้แก่่ ก่่อนการฝึึก

อบรม และหลัังการฝึึกอบรม ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากค่่าเฉลี่่�ย  

ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

				    2)	 การเปรีียบเทีียบคะแนนของแบบ

ทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลของนัักเรีียน 

ก่่อนการฝึึกอบรมและหลัังการฝึึกอบรม ผู้้�วิิจััยใช้้การทดสอบทีี 

			   4.2.2	 แบบสอบถามความพึงึพอใจ ผู้้�วิจิัยัดำเนิิน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิินค่่าแบบให้้

คะแนน 5 ระดัับ มาวิิเคราะห์์ ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากค่่าเฉลี่่�ย  

ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แล้้วนำค่่าที่่�ได้้จากแบบสอบถาม 

ความพึึงพอใจมาเปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยแล้้วแปลความหมาย

ผลการวิิจััย 
	 1.	 การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลััก 

โยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 พบว่่า หลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลััก

โยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น มีี 9 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  

1) หลัักการของหลัักสููตรฝึึกอบรม 2) จุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตร 

ฝึึกอบรม 3) โครงสร้้างของหลัักสููตรฝึึกอบรม 4) คำอธิิบายรายวิิชา

ฝึึกอบรม 5) ขอบข่่ายเนื้้�อหาฝึึกอบรม 6) เวลาฝึึกอบรม 7) กิิจกรรม

การฝึึกอบรม 8) สื่่�อประกอบการฝึึกอบรม และ 9) การวััดผลและ

ประเมิินผลการฝึึกอบรม เนื้้�อหาของการฝึึกอบรมตามหลัักสููตร  

แบ่่งเป็็น 5 หน่่วยฝึึกอบรม ได้้แก่่ หน่่วยฝึึกอบรมที่่� 1 การเลืือกใช้้

เครื่่�องมืือทรััพยากรบนเว็็บไซต์์เพื่่�อสืืบค้นข้้อมููล เข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล 

ศึกึษาด้ว้ยตนเอง จัดัการข้้อมููลอย่่างเป็น็ระบบ นำเสนอและเผยแพร่่

ความรู้้�ของตนเองสู่่�สาธารณะได้้ (เวลา 2 ชั่่�วโมง) หน่่วยฝึึกอบรม 

ที่่� 2 การเลือืกใช้้เครื่่�องมือืทางสังัคมเพื่่�อสื่่�อสารระหว่่างกันัในเครือืข่่าย 

ทางสัังคม (เวลา 2 ชั่่�วโมง) หน่่วยฝึึกอบรมที่่� 3 การประเมิิน

สารสนเทศจากเว็็บไซต์์ (เวลา 2 ชั่่�วโมง) หน่่วยฝึึกอบรมที่่� 4  

การสร้้างสรรค์์สื่่�อรููปแบบความเป็็นจริิงเสมืือน (Virtual Reality, 

VR) ความเป็็นจริิงเสริิม (Augmented Reality, AR) และความจริิง

ผสม (Mixed Reality, MR) (เวลา 3 ชั่่�วโมง) และหน่่วยฝึึกอบรม 

ที่่� 5 พระราชบัญัญัตัิวิ่่าด้ว้ยการกระทำความผิดิเกี่่�ยวกับัคอมพิวิเตอร์์ 

(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560 (เวลา 3 ชั่่�วโมง) รวมทั้้�งสิ้้�น 12 ชั่่�วโมง และ
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ผลการพิิจารณาตรวจสอบคุุณภาพของหลัักสููตรฝึึกอบรมโดยการ

ประเมิินความเหมาะสมและการพิิจารณาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

IOC จากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำนวน 5 ท่่าน พบว่่า หลัักสููตรฝึึกอบรม

ออนไลน์ต์ามหลักัโยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลั

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นนี้้�มีีความ

เหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก และมีีค่่า IOC ระหว่่าง 0.80 - 1.00 

	 2.	 การทดลองใช้้และประเมิินผลหลัักสููตรฝึึกอบรม

ออนไลน์ต์ามหลักัโยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลั

สำหรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 พบว่่า นัักเรีียนมีีคะแนน 

แบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการรู้้� เท่่าทัันดิิจิิทััล 

ก่่อนการฝึึกอบรมมีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 10.90 ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 3.46 และมีีคะแนนแบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจ 

ด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลหลัังการฝึึกอบรมมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 21.03  

ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 5.08 และนัักเรียีนที่่�มีผีลคะแนน

ของแบบทดสอบวัดความรู้้�ความเข้้าใจด้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล 

หลัังการฝึึกอบรมสููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรม คิิดเป็็นร้้อยละ 100 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อหลัักสููตรฝึึกอบรม

ออนไลน์ต์ามหลักัโยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลั

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 

พึึงพอใจมาก

สรุุปและอภิิปรายผล
	ผ ลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีปีระเด็น็สำคัญัที่่�สมควรนำมาอภิปิราย 

ดัังนี้้�

	 1.	 การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลััก 

โยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลัสำหรับันักเรียีนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นนี้้�มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับ

มาก และมีคี่่า IOC อยู่่�ในระดับัสููงตั้้�งแต่่ 0.80 - 1.00 ซึ่่�งผลการวิิจัยันี้้� 

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น 

ฉบับันี้้�มีอีงค์ป์ระกอบของหลัักสููตรฝึกึอบรมครบสมบููรณ์์และมีคีวาม

เหมาะสมและสอดคล้อ้งสัมัพันัธ์ก์ันั มีจีุดุมุ่่�งหมายชัดัเจนและมีคีวาม

ยืืดหยุ่่�น ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นลัักษณะของหลัักสููตรที่่�ดีี สอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของรุ่่�งทิิวา  จัันทน์์วััฒนวงษ์์ (2557: 23) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

หลัักสููตรที่่�ดีีจะต้้องเป็็นหลัักสููตรที่่�ต้้องครอบคลุุมองค์์ประกอบ

สำคััญ อัันได้้แก่่ วััตถุุประสงค์์ เนื้้�อหาสาระ วิิธีีการจััดประสบการณ์์ 

และการวััดประเมิินผล หลัักสููตรมีีการติิดตามและประเมิินผล 

เป็็นระยะ เพื่่�อนำผลมาปรัับปรุุงพััฒนาหลัักสููตรได้้ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้�

ผลการวิิจััยดัังกล่่าวยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาหลัักสููตร 

ฝึึกอบรมออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งช่่วยให้้นัักเรีียนหรืือนัักเรีียน

เกิดิการเรียีนรู้้�เป็น็ไปตามจุดุมุ่่�งหมายของหลักัสููตรทุกุประการ ตลอด

ทั้้�งหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นนี้้�ผ่่านกระบวนการ

อย่่างมีีระเบีียบขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม เนื้้�อหาประจำแต่่ละหน่่วย 

การฝึึกอบรมสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง อัันได้้แก่่ 

ครููหรืือบุุคลากร ผู้้�ปกครอง และนัักเรียีน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�วิจิัยั 

ให้้ความสำคัญัและพิถิีพีิถิันัในการออกแบบหลักัสููตรโดยนำเอาข้้อมููล 

รอบด้านหลากหลายบริบทอัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัันมาใช้้ในการออกแบบ 

พััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ขึ้้�น ดัังจะเห็็นได้้จากการศึึกษา

ความต้้องการจากทั้้�ง 3 กลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งส่่งผลทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนา

หลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ที่่�ตรงตามความต้้องการ จึึงทำให้้ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�ง 5 ท่่าน พิิจารณาแล้้วเห็็นพ้้องต้้องกัันว่่า หลัักสููตร

ฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลักัโยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้้างการรู้้�เท่่าทันั 

ดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นนี้้� 

มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก และมีีความสอดคล้้องกััน 

ทุุกองค์์ประกอบอยู่่�ในระดัับสููง สอดคล้้องกัับแนวคิิดของไทเลอร์์ 

(Tyler, 1971: 99) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า หลัักสููตรต้้องอาศััยข้้อมููลจาก 

แหล่่งกำเนิิดที่่�จะเป็็นพื้้�นฐานในการตััดสินใจ 3 แหล่่งด้้วยกััน คืือ 

ศึึกษาจากสัังคม ศึึกษาจากตััวผู้้�เรีียน และศึึกษาจากข้้อเสนอแนะ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญในเนื้้�อหาวิิชา 

	 2.	 การทดลองใช้้และประเมิินผลหลัักสููตรฝึึกอบรม

ออนไลน์ต์ามหลักัโยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทัิัล

สำหรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 พบว่่า นัักเรีียนมีีคะแนน 

แบบทดสอบวัดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลก่่อนการ

ฝึกึอบรมมีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 10.90 ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 

3.46 และมีีคะแนนแบบทดสอบวัดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการรู้้� 

เท่่าทัันดิิจิิทััลหลัังการฝึึกอบรมมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 21.03 ค่่าความ 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 5.08 ซึ่่�งผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีความรู้้� 

ความเข้้าใจในด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยดููได้้จาก

คะแนนแบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล

หลัังฝึึกอบรมมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าก่่อนฝึึกอบรม นั่่�นแสดงถึึงการฝึึก

อบรมออนไลน์์ตามหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลััก 

โยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลัสำหรับันักเรียีนชั้้�น

มัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 สามารถพัฒันาระดับัความรู้้�ความเข้้าใจด้านการรู้้� 

เท่่าทัันดิจิิิทััลสำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�เป็็นนัักเรีียนได้้ 

ผลการวิิจััยอีีกประการหนึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงหลัักโยนิิโสมนสิิการ 

ที่่�ผู้้�วิจััยนำมาใช้้เป็็นวิิธีีการในการจััดกิิจกรรมการฝึึกอบรมนั้้�น

สามารถเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลให้้กัับนัักเรีียนได้้ด้้วยการคิิด

ตามแนวทางของปััญญา สอดคล้้องกับัทิศินา  แขมมณี ี(2559: 164) 

ที่่�ได้ก้ล่่าวถึึง โยนิิโสมนสิิการเป็็นการใช้ค้วามคิิดถููกวิิธี ีความรู้้�จักัคิิด 

คิิดเป็็น และจากผลคะแนนของแบบทดสอบวัดความรู้้�ความเข้้าใจ

ด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลของนัักเรีียน พบว่่า นัักเรีียนมีีผลคะแนน 

ของแบบทดสอบวัดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลหลััง

การฝึึกอบรมสููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรม กล่่าวคืือ นักัเรียีนที่่�มีคีะแนน

แบบทดสอบวัดัความรู้้�ความเข้า้ใจหลังัฝึกึอบรมสููงกว่่าก่่อนฝึกึอบรม
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คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ทั้้�งนี้้�ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงหลัักสููตรฝึึกอบรม

ออนไลน์ต์ามหลักัโยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลั

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมานั้้�นมีีผล

ต่่อความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลครอบคลุุมทั้้�งด้้านการ

เข้า้ถึงึ (Access) ด้า้นการประเมินิ (Evaluation) ด้า้นการสร้า้งสรรค์์ 

(Creation) และด้้านการสื่่�อสาร (Communication) ของนัักเรีียน

ที่่�เข้า้รัับการฝึกึอบรมเพิ่่�มมากขึ้้�น นั่่�นคือื หลัักสููตรฝึึกอบรมสามารถ

เพิ่่�มระดับัความรู้้�ความเข้า้ใจในเนื้้�อหาที่่�ระบุใุนหลักัสููตรของนักัเรียีน

เพิ่่�มสููงขึ้้�น ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะด้้วยการออกแบบและการพััฒนา

หลัักสููตรฝึึกอบรมของผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลที่่�เป็็นความต้้องการการฝึึก

อบรมในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ได้้จากการศึึกษาและสำรวจโดยใช้้

แบบสอบถามจากนัักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 กอปรกัับการจัดัเรียีง

เนื้้�อหาในแต่่ละหน่่วยฝึึกอบรมเป็็นลำดัับ อ่่านสะดวก และเข้้าใจ 

ได้ง้่่าย วิทิยากรเปิิดโอกาสให้น้ักัเรียีนผู้้�เข้า้รับัการฝึกึอบรมสอบถาม

ได้้ตลอดเวลาในช่่วงเวลาที่่�ดำเนิินการจััดการฝึึกอบรม ส่่งผลทำให้้

นัักเรีียนมีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาสาระที่่�ได้้ระบุุไว้้ในแต่่ละหน่่วยฝึึก

อบรมได้ม้ากพอสมควร นอกจากนี้้�แบบทดสอบวัดัความรู้้�ความเข้า้ใจ

ด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลที่่�ผู้้�วิจััยได้้ออกแบบและตรวจสอบคุณภาพ

เรีียบร้้อยแล้้วนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้จััดเรีียงตามความยากง่่ายโดยเรีียงลำดัับ

จากข้้อที่่�มีีความง่่ายไปหาข้้อที่่�มีีความยาก จึึงส่่งผลให้้นัักเรีียน 

มีีความสุุข มีีกำลัังใจในการทำแบบทดสอบวัดความรู้้�ความเข้้าใจ 

ด้า้นการรู้้�เท่่าทัันดิิจิทิัลั นั่่�นแสดงว่่า หลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตาม

หลักัโยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิจิิทิัลัสำหรัับนักัเรียีน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นนี้้�มีีคุุณค่่าต่่อนัักเรีียนมาก

และสามารถเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลัให้เ้พิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งเห็น็ได้จ้าก

ผลการวััดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลหลัังฝึึกอบรม

และก่่อนฝึึกอบรมที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นและแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิ ข้้อมููลผลคะแนนแบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจ 

ด้้านการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลัจึงึเป็็นข้้อมููลประการหนึ่่�งที่่�นำมาใช้้เป็็นข้้อมููล 

การประเมิินหลัักสููตรเพื่่�อใช้้ในการพิิจารณาตััดสิินคุุณภาพของ

หลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการเพื่่�อเสริิมสร้้าง

การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�ผู้้�วิจััย

พััฒนาขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ เบรดีี (Brady, 1990: 152) ที่่�

ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การตััดสิินคุุณภาพของหลัักสููตรนั้้�นต้้องนำข้้อมููลจาก

การวััดความสามารถของผู้้�เรีียนเทีียบกัับเกณฑ์์มาตรฐาน จึึงจะ

ทราบได้้ว่่าหลัักสููตรนั้้�นมีีคุุณภาพมากน้้อยเพีียงใด และสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ เดืือนเพ็็ญพร  ชััยภัักดีี (2563: 137) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

การพิิจารณาคุุณค่่าของหลัักสููตรต่่อผู้้�เรีียนว่่ามีีมากน้้อยเพีียงใด 

หลัักสููตรสามารถพััฒนาผู้้�เรีียนได้้จริิงหรืือไม่่ ซึ่่�งข้้อมููลการประเมิิน

หลัักสููตรจะนำไปสู่่�การตััดสินใจที่่�จะปรับปรุุงแก้้ไขหลัักสููตรให้้มีี

คุุณภาพขึ้้�น

	 นอกจากนี้้�ผลการทดลองใช้้และประเมิินผลหลัักสููตร 

ฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการเพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้� 

เท่่าทัันดิิจิทิัลัสำหรัับนักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ยังัพบว่่า นักัเรียีน

มีีความพึึ งพอใจต่่อหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลััก 

โยนิิโสมนสิิการเพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก ที่่�เป็็น

เช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลััก 

โยนิิโสมนสิิการเพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนักเรีียนชั้้� 

นมััธยมศึึกษาปีีที่่�  4 ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นนี้้�สามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของนัักเรีียนได้้ กล่่าวคืือ เนื้้�อหาวิิชาที่่�นำมาฝึึกอบรม

มีีความเหมาะสม ทัันสมััย น่่าสนใจ และสามารถนำไปใช้้ได้้จริิง  

การจัดักิจิกรรมการฝึึกอบรมในแต่่ละหน่่วยฝึึกอบรมมีสี่่วนเสริมิสร้้าง 

ให้้นัักเรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันและระหว่่างวิิทยากรในรููปแบบ

ออนไลน์์ที่่�มีีความเป็็นกัันเอง ส่่งผลทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและทำให้้บรรยากาศในการฝึึกอบรม

ออนไลน์์ไม่่น่่าเบื่่�อ สื่่�อประกอบการฝึึกอบรมในแต่่ละหน่่วยการฝึึก

อบรมมีีความเหมาะสมและน่่าสนใจ รวมทั้้�งสิ่่�งที่่�ได้้รัับจากการฝึึก

อบรมออนไลน์ม์ีปีระโยชน์แ์ละสามารถนำไปปรับัประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้จ้ริง

ในชีีวิติประจำวัันของนัักเรียีน ซึ่่�งสะท้อ้นให้้เห็น็ว่่าหลัักสููตรฝึกึอบรม

ออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการเพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นนี้้�สอดคล้้อง

กับัความต้อ้งการของทั้้�งครููหรือืบุคุลากร ผู้้�ปกครอง และนักัเรียีนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 เมื่่�อนำไปทดลองใช้้ฝึึกอบรมจริิง หลัักสููตรฝึึก

อบรมออนไลน์์ดัังกล่่าวนั้้�นจึึงสามารถตอบสนองความต้้องการและ

ความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 กลุ่่�มทดลองหรืือ

นักัเรียีนได้ ้สะท้้อนให้เ้ห็น็ได้ว้่่า หลัักสููตรฝึกึอบรมออนไลน์ด์ังักล่่าว

ที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นนี้้� มีีเนื้้�อหาการฝึึกอบรมในแต่่ละหน่่วยฝึึกอบรม

เหมาะสม ทันัสมััยและน่่าสนใจ มีกีารดำเนิินกิิจกรรมและวิิธีกีารฝึึก

อบรมในแต่่ละหน่่วยฝึึกอบรมมีีความเหมาะสมและน่่าสนใจ มีีสื่่�อ

ประกอบการฝึกึอบรมในแต่่ละหน่่วยที่่�มีคีวามเหมาะสมและน่่าสนใจ 

มีีการกำหนดระยะเวลาในแต่่ละหน่่วยฝึึกอบรมอย่่างเหมาะสม  

มีวีิทิยากร มีเีอกสารประกอบการฝึกึอบรม ในระหว่่างการฝึกึอบรม

เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ อย่่างเต็็มที่่� และ

มีีการได้้รัับประโยชน์์จากการเข้้ารัับการฝึึกอบรมครั้้�งนี้้� ซึ่่�งประเด็็น

ดัังกล่่าวข้้างต้้นนี้้� ถืือได้้ว่่าเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจ 

ของนัักเรีียนเป็็นอย่่างมาก และนอกจากนี้้�เหตุุผลประการหนึ่่�ง 

ที่่�ส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจในเข้้ารัับการฝึึกอบรมตาม

หลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อเสริิมสร้้าง

การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�ผู้้�วิิจััย

พััฒนาขึ้้�นก็็เนื่่�องด้้วยการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม 

ของผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันาตามความต้อ้งการของกลุ่่�มตัวัอย่่างเช่่นเดียีวกัับ

นักัเรียีน คือื นักัเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ในจังัหวััดจันัทบุุรี ีซึ่่�งเห็็น
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พระสุุเมธ  เอี่่�ยมบวร, วิิวััฒน์์  เพชรศรีี, สุุนิิตย์์ตา  เย็็นทั่่�ว

75วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ได้้ว่่าหลัักสููตรฝึึกอบรมนี้้�สร้้างขึ้้�นจากข้้อมููลความต้้องการการฝึึก
อบรม จึึงถืือได้้ว่่าตอบสนองความต้้องการของนัักเรีียนได้้อย่่าง
เหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของเฮอร์์เบอร์์ก (Herzberg, 
1959: 113-115) ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดความพึึงพอใจ 
ได้แ้ก่่ ปัจัจัยักระตุ้้�นซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการงาน และปัจัจัยัค้้ำจุนุ
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้�สอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยที่่�ได้้มีีการพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมโดยอาศััยการพิิจารณา
ความจำเป็็นและความต้้องการการฝึึกอบรมมาใช้้ประกอบการ
ออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม นำมาซึ่่�งการตอบสนอง 
ความต้้องการส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจต่่อการฝึึกอบรมตาม
หลัักสููตรของนัักเรีียนในระดัับที่่�มากดัังจะเห็็นได้้จากงานวิิจััยของ
วิิไลวรรณ  สิิทธิิ (2560: 196-202) ได้้ศึึกษาการพััฒนาหลัักสููตร 
ฝึกึอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะด้้านการจัดัการเรียีนรู้้�ตามแนวคิิด
คอนสตรััคติิวิิสต์์ สำหรัับครููสังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานครพนม เขต 2 ผลการทดลองใช้้หลัักสููตรฝึึกอบรม 
พบว่่า ความพึึงพอใจของครููต่่อการใช้ห้ลัักสููตรฝึึกอบรมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด
 

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	 ควรปรับปรุงหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตามหลััก

โยนิโิสมนสิกิาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลัสำหรับันักเรียีนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ตามสภาพปััญหา ความจำเป็็นและความต้้องการ

ของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 4 ในโรงเรียีนแต่่ละสังักัดั ได้แ้ก่่ สพฐ. 

สช. สศศ. อปท. กศน. ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�จันัทบุุรีแีละตราด เพื่่�อให้้หลัักสููตร

ฝึึกอบรมออนไลน์์มีคีุณุภาพและตอบสนองความต้้องการของนัักเรียีน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 มากยิ่่�งขึ้้�น

	 2.	 ควรมีกีารจัดัทำคู่่�มือืการใช้ห้ลักัสููตรฝึกึอบรมออนไลน์์

ตามหลัักโยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับ

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4

	 3.	 ควรปรัับปรุุงกิิจกรรมการฝึึกอบรมโดยเพิ่่�มเทคนิิค

หรืือวิิธีีการที่่�จะกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนในรููปแบบออนไลน์์เปิิดกล้้อง

ตลอดเวลาการฝึึกอบรม

	 4	 ควรมีีการเชิิญวิิทยากรมากกว่่า 1 คน เพื่่�อเสริิมสร้้าง

บรรยากาศที่่�ดีีในการฝึึกอบรมออนไลน์์

	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 ควรวิิจััยและพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมออนไลน์์ตาม

หลัักโยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับ

นัักเรีียนระดัับชั้้�นอื่่�น ๆ

	 2.	 ควรวิิจััยและพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมตามหลััก 

โยนิิโสมนสิิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ในรููปแบบการเรีียนแบบผสมผสาน ที่่�เรีียกว่่า 

Hybrid Learning

	 3.	 ควรวิิจััยและพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมตามหลััก 

โยนิิโสมนสิกิารเพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันดิิจิทิัลัสำหรัับนักเรียีนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ในเชิิงปฏิิบััติิการทั้้�งรููปแบบออนไลน์์ (Online) 

รููปแบบออนไซต์์ (On-site) และรููปแบบการเรีียนแบบผสมผสาน  

ที่่�เรีียกว่่า Hybrid Learning
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บทคััดย่่อ
	วั ตถุปุระสงค์ข์องการศึกึษานี้้� คือื 1) เพื่่�อศึกึษาระดับัคุณุภาพการบริกิารด้า้นการสื่่�อสารของธุรุกิจิสายการบินิที่่�ทำการบินิภายใน

ประเทศไทย 2) เพื่่�อเปรียีบเทียีบคุณุภาพการบริกิารด้า้นการสื่่�อสารของธุรุกิจิสายการบินิที่่�ทำการบินิภายในประเทศไทย จำแนกตามปัจัจัยั

ส่่วนบุุคคล และ 3) เพื่่�อวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพระบบตอบรัับอััตโนมััติิที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิิน

ที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย การศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาในรููปแบบการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�ใช้้บริิการ 

ของสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศและเคยใช้้แชทบอทของสายการบิิน ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอนจึึงได้้คำนวณ 

กลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตรของคอคแรน ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 385 คน และเพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดจึึงเก็็บรวบรวมข้้อมููล เป็็นจำนวน  

390 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก โดยใช้้แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน 

	ผ ลจากการศึึกษาซึ่่�งวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา พบว่่า 1) ระดัับคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจ

สายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย ในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X̄  = 3.84) 2) ผลการเปรีียบเทีียบคุุณภาพการบริิการ

ด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีเพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ประเภทการใช้้งานระบบแชทบอทสายการบิินและวััตถุุประสงค์์ในการใช้้แชทบอทธุุรกิิจ 

สายการบิินแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศในภาพรวม

แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และ 3) ประสิิทธิภิาพระบบตอบรับัอัตัโนมัตัิสิ่่งผลต่่อคุณุภาพการบริกิารด้า้นการสื่่�อสาร

ของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทยโดยส่่งผลร้้อยละ 68 และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

คำสำคััญ :	ประสิิทธิิภาพ, ระบบตอบรัับอััตโนมััติิ; คุุณภาพการบริิการ; ธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย
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Abstract 
	 The objectives of this study were 1) to study the service quality level of the domestic airline business in 

Thailand, 2) to compare the communication service quality of the domestic airline business in Thailand classified by 

personal factors, and 3) to analyze the efficiency of the autoresponder system affecting the communication service 

quality in the domestic airline business in Thailand. A quantitative method was used in this study. The population 

was Thai domestic airline business passengers who used the airline business Chatbot. The exact population number 

was unexpected, so the sample group number was calculated by the equation of W. G. Cochran. The total number 

of the sample group was 385 people, but in case of preventing data collection errors, 390 people determined by a 

convenience sampling technique were in the data collection. The statistical analysis techniques used in this study 

were the frequency, percentage, mean, standard deviation and comparative statistics were T-test, One Way ANOVA 

and Regression Analysis by Stepwise method.

	 The results of this study were as follows: 1) overall, the average communication service quality level in the 

domestic airline business in Thailand was at a high level (X̄  = 3.84), 2) The comparison results of the communication 

service quality of domestic airline businesses in Thailand classified by personal factors found that Thai passengers 

with gender, age, education level, occupation, average monthly income, type of use of the airline Chatbot system 

use and the different purpose of using the airline business Chatbot showed their different opinions on  

communication service quality in the domestic airline business with a statistically significant difference at the 0.05 

level, and 3) a total of 68 percent of Chatbot system’s efficiency affected the communication of the domestic airline 

businesses service quality in Thailand with a statistically significant difference at the 0.05 level.

   

Keywords :	Efficiency; Chatbot System; Service Quality; Domestic Airline Businesses in Thailand
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บทนำ
	อุ ตสาหกรรมการบินิและการขนส่่งเป็็นหนึ่่�งในอุตุสาหกรรม 

เป้า้หมายตามกลไกขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจเพื่่�ออนาคตของประเทศไทย 

จากสถิิติกิารเติิบโตของจำนวนเที่่�ยวบิินรวมของประเทศไทยในช่่วง 

10 ปีีที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2553-2562) พบว่่า มีีอััตราการเติิบโตของ 

เที่่�ยวบิินทั้้�งหมดเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย ร้อ้ยละ 9.83 ต่่อปีี แบ่่งเป็็นการเติิบโต

ของเที่่�ยวบินิระหว่่างประเทศ ร้อ้ยละ 9.72 ต่่อปีี และเที่่�ยวบินิภายใน

ประเทศ ร้้อยละ 9.78 ต่่อปีี ซึ่่�งการเพิ่่�มขึ้้�นของเที่่�ยวบิินมีีความ

สอดคล้้องกัับการเติิบโตของจำนวนผู้้�โดยสาร ต่่อมาใน พ.ศ. 2563 

นั้้�นมีกีารแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ส่่งผลให้เ้กิดิภาวะวิกิฤต

ทางด้้านสาธารณสุขและส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตประจำวัันของ

ประชาชนทั่่�วโลก ซึ่่�งทำให้้กิจิกรรมทางเศรษฐกิิจของโลกชะลอตััวลง 

รวมถึึงการขนส่่งทางอากาศเพื่่�อการพาณิิชย์์ระหว่่างประเทศ ซึ่่�งได้้

รัับผลกระทบที่่�รุุนแรงกว่่าทุุกครั้้�งที่่�ผ่่านมา โดยการเกิิดโรคระบาด

ครั้้�งนี้้� ทำให้้จำนวนที่่�นั่่�งผู้้�โดยสารทั่่�วโลกลดลง 

	 อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อพิิจารณาสถิิติิการขนส่่งทางอากาศ 

ของประเทศไทยปีี 2563 พบว่่า การขนส่่งทางอากาศของไทย  

ได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรงที่่�สุุดในรอบ 10 ปีี โดยในปีี 2563  

มีีผู้้�โดยสารลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมาถึึงร้้อยละ 64.70 โดยผู้้�โดยสาร

ระหว่่างประเทศลดลง ร้้อยละ 81.70 และภายในประเทศลดลง 

ร้้อยละ 44.90 ในส่่วนของปริมาณเที่่�ยวบิินทั้้�งหมดลดลง ร้้อยละ 53.10 

โดยเที่่�ยวบิินระหว่่างประเทศลดลง ร้้อยละ 73.90 และภายใน

ประเทศลดลง ร้้อยละ 33.80 ซึ่่�งเป็็นผลมาจากมาตรการจำกััด 

การเดิินทางทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ ในส่่วนของ 

การขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ ซึ่่�งไม่่มีข้้อห้้ามในการขนส่่ง แต่่ก็ได้้รัับ

ผลกระทบเช่่นกััน เนื่่�องจากการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศของไทย

เป็น็การขนส่่งไปพร้อ้มกับัเที่่�ยวบินิโดยสาร โดยลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมา

ร้้อยละ 36.00 ซึ่่�งการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศระหว่่างประเทศลดลง

ร้้อยละ 34.70 และภายในประเทศลดลง ร้้อยละ 58.60 จากสถิิติิ

การขนส่่งทางอากาศดังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า การขนส่่งสิินค้้า 

ทางอากาศ สามารถฟื้้�นตััวได้้เร็็วกว่่าการขนส่่งผู้้�โดยสาร เนื่่�องจาก

การขนส่่งสิินค้้าทางอากาศยังคงมีีความต้้องการอยู่่�และมีีข้้อจำกััด

ในการทำการบิินน้้อยกว่่าการขนส่่งผู้้�โดยสาร และในปีี 2564  

การขนส่่งทางอากาศของไทยยัังคงได้้รัับผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง 

จากปีี 2563 ทำให้้ภาพรวมในการขนส่่งทางอากาศมีีจำนวน 

ผู้้�โดยสารลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมาถึึงร้้อยละ 64.10 ในจำนวนนี้้� 

เป็็นผู้้�โดยสารระหว่่างประเทศที่่�ลดลงมากถึึงร้้อยละ 90.20 และ

ภายในประเทศลดลงมากกว่่าร้้อยละ 54.00 ตามลำดับั (กองเศรษฐกิจิ 

การบิิน, 2565)

	 สภาพแวดล้อมด้้านการแข่่งขัันของธุุรกิิจสายการบิิน 

ในปััจจุบัันถืือว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิิน 

เป็็นอย่่างมาก สายการบิินต้้องมีีการวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาด

ให้้ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการสร้้างโอกาสแห่่งความ

สำเร็็จ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพิิจารณาสภาพแวดล้้อมทางด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งความเจริิญก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีี มีีผล

ต่่อการจััดการข้้อมููลขององค์์กรธุุรกิิจบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิการสามารถกระทำได้้อย่่างเหมาะสมกัับช่่วงเวลา

หรืือทัันต่่อสถานการณ์์ รวมถึึงการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการหรืือ

ลููกค้้ามีีการเปลี่่�ยนไปในยุุคตลาดยุุค 4.0 และแนวโน้้ม 5.0 อย่่างไร

ก็็ตามการพลิิกผัันทางเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

ทำให้้เกิิดผลกระทบและการปรัับตััวในธุุรกิิจบริิการใหม่่ ๆ เกิิด

นวััตกรรมการบริิการในรููปแบบใหม่่ในธุุรกิิจการขนส่่งทางอากาศ 

เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการสำรองที่่�นั่่�งผ่่านระบบอินเทอร์์เน็ต็

หรือืแอปพลิเิคชันัผ่่านโทรศัพัท์์มือืถือื หรือืในปััจจุบุันัธุรุกิจิสายการบินิ 

มีีการนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยให้้ผู้้�โดยสารสามารถติิดต่่อ

สอบถามและซื้้�อบััตรโดยสารได้้เสมืือนกำลัังติิดต่่ออยู่่�กัับเจ้้าหน้้าที่่�

สายการบิินจริิง ๆ เช่่น สายการบิินแอร์์เอเชีียได้้นำปััญญาประดิิษฐ์์

ให้้บริิการตอบคำถามกัับผู้้�โดยสาร ซึ่่�งระบบดังกล่่าวเป็็นระบบ

ปัญัญาประดิิษฐ์ท์ี่่�ใช้แ้พลตฟอร์์มถามตอบ (Chat Platform) ซึ่่�งเห็น็

ได้้ชัดัว่่า นวััตกรรมและเทคโนโลยีียังัมีีส่่วนช่่วยให้้กระบวนการบริการ 

ดำเนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (จัันทร์์เมธา  ศรีีรัักษา,  

2564)

	ธุ รกิิจสายการบิินเป็็นธุุรกิิจบริิการรููปแบบหนึ่่�ง ที่่�มุ่่�งเน้้น

การให้้บริการกัับผู้้�โดยสารที่่�ต้้องการเดิินทางไปยังจุุดหมายปลายทาง 

ด้้วยความรวดเร็ว็ ซึ่่�งในประเทศไทยนั้้�นมีธีุรุกิจิสายการบินิที่่�ทำการบินิ 

ภายในประเทศอยู่่�ด้้วยกััน 2 ลัักษณะ คืือ สายการบิินที่่�ให้้บริิการ

เต็ม็รููปแบบและสายการบิินที่่�ให้บ้ริกิารแบบต้น้ทุนุต่่ำ ซึ่่�งข้อ้มููลจาก

ผู้้�ให้บ้ริกิารทั้้�ง 2 รููปแบบนั้้�น จะเห็น็ว่่ามีกีารแข่่งขันัในการให้บ้ริกิาร

แก่่ผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางในประเทศ จากผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอยู่่�หลายสาย

การบิิน ซึ่่�งส่่งผลต่่อการแข่่งขัันที่่�มีีความรุุนแรงเป็็นอย่่างมาก 

นัับตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมาการแพร่่ระบาด

ของโรค Covid-19 ก็็ยัังมีีการแพร่่ระบาดอย่่างต่่อเนื่่�อง สายการบิิน

ต่่างบริิหารงานด้้วยความระมััดระวัังและเป็็นไปตามมาตรฐาน 

ด้า้นความปลอดภัยั ซึ่่�งการสร้้างความสำเร็จ็ให้้กับัธุรกิิจสายการบิิน

เป็็นสิ่่�งสำคััญเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�โดยสารให้้ได้้รัับ

ความพึงึพอใจสููงสุดุ ดังันั้้�นจะเห็น็ได้ว้่่าธุรุกิจิสายการบิินที่่�ทำการบิิน

ภายในประเทศนั้้�นนำระบบ AI ในรููปแบบของแชทบอทเข้้ามาเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของการให้้บริกิารเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�โดยสาร ในเรื่่�องการช่่วยเหลืือ 

ด้้านข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ เพื่่�อลดระยะเวลาการรอคอยการบริิการ

จากพนัักงานของสายการบิิน ในขณะเดีียวกัันในบางช่่วงเวลา 

ที่่�มีีผู้้�โดยสารใช้้บริิการผ่่านช่่องทางคอลเซ็็นเตอร์์จำนวนมาก ทำให้้

ผู้้�โดยสารมีีระยะเวลาในการรอนาน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อระดัับ

ความพึึงพอใจในการใช้้บริิการ 
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	 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาสภาพแวดล้อมทางด้้าน

เทคโนโลยีี สภาพการแข่่งขัันของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิิน

ภายในประเทศและพฤติิกรรมของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

เทคโนโลยีีที่่�ธุุรกิิจสายการบิินได้้นำมาใช้้ในการให้้บริิการนั้้�น ระบบ

แชทบอทนัับเป็็นระบบหนึ่่�งที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อช่่วยเหลืือธุุรกิิจ 

ในการให้้บริิการกัับผู้้�โดยสาร แต่่ปัญหาสำคััญที่่�พบอยู่่�เป็็นประจำ

คืือ การไม่่สามารถให้้ข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้อน ยุ่่�งยาก และมีีความ

เฉพาะเจาะจงได้้ซึ่่�งประเด็็นปััญหาดัังกล่่าว จึงึเป็็นสาเหตุุสำคััญทำให้้

ผู้้�ศึกษามีีความสนใจและต้้องการศึึกษาถึึงประสิิทธิิภาพระบบ 

ตอบรัับอััตโนมััติิที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการสื่่�อสารในธุุรกิิจสายการบิิน

ที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย โดยคาดหวัังว่่าจะได้้รัับข้้อมููล 

ที่่�เป็น็ประโยชน์์ต่่อธุรุกิจิสายการบิินที่่�ทำการบินิภายในประเทศไทย 

ในการนำไปใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาระบบตอบรัับอััตโนมััติิ 

ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพทางการแข่่งขัันให้้กัับธุุรกิิจได้้ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจัยันี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดวัตัถุปุระสงค์์ของการศึกึษา 

วิิจััยดัังนี้้�

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับคุณภาพการบริการด้้านการสื่่�อสาร

ของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย

 	 2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบคุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสาร

ของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย จำแนกตาม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

	 3.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพระบบตอบรับอัตโนมััติ ิ

ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิิน

ที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย

กรอบแนวคิิดในการศึึกษา

					     ตััวแปรต้้น	 	 	 	               	 ตััวแปรตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการศึึกษา

ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�โดยสาร 

	 1.	 เพศ

	 2.	อายุุ

	 3.	ระดัับการศึึกษา

	 4.	อาชีีพ

	 5.	รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

	 6.	ประเภทการใช้้งานระบบแชทบอทสายการบิิน

	 7.	วััตถุุประสงค์์ในการใช้้แชทบอท

คุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสาร

ของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายใน

ประเทศไทย 

	 - ความพึึงพอใจ

	 - ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ

	 - ความจงรัักภัักดีี

	 - ทััศนคติิ

	 - ประโยชน์์จากการใช้้งานประสิิทธิิภาพระบบตอบรัับอััตโนมััติิ

	 1.	ด้้านระบบ

	 2.	ด้้านสารสนเทศ

	 3.	ด้้านการบริิการของระบบแชทบอท

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดคุุณภาพการบริิการของธุุรกิจสายการบิน  

(Service Quality)

	จ ากการศึึกษาคุุณภาพการบริการของธุุรกิิจสายการบิิน

พบว่่า ได้้มีนีักัวิจิัยัได้้ศึกึษาคุุณภาพการบริการของธุุรกิจิสายการบิิน

โดยมีีข้้อมููลที่่�น่่าสนใจดัังนี้้�

	ชิ ตพงษ์์  อััยสานนท์์ (2565, ออนไลน์์) ได้้อธิิบายถึึง

คุุณภาพการบริิการของธุุรกิิจสายการบิินว่่า มีีความสำคััญต่่อธุุรกิิจ

สายการบิิน เนื่่�องจากคุุณภาพการบริิการที่่�ดีี หมายถึึง ธุุรกิิจจะมีี

ความได้เ้ปรียีบทางการแข่่งขันั แต่่ในทางกลับักันั ถ้า้คุณุภาพบริกิาร

ไม่่ดีี กิิจการก็็จะตกอยู่่�ในฐานะเสีียเปรียบทางการแข่่งขัันในทัันทีี 

คุุณภาพบริิการจะนำมาซึ่่�งความพึึงพอใจของลููกค้้า และถ้้าลููกค้้า 

ไม่่พึงพอใจ ก็็พร้้อมที่่�จะเปลี่่�ยนไปใช้้บริการของผู้้�ประกอบการ 

รายอื่่�นทัันทีี

	จ ากข้อ้มููลพื้้�นฐานทางด้า้นการบินิจะเห็น็ได้ว้่่า การดำเนินิ

ธุุรกิิจการบิิน (Airline Business) ในภาพรวม ซึ่่�งลัักษณะของการ
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สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ, รชพร  จัันทร์์สว่่าง

81วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ดำเนิินธุุรกิิจการบิินนั้้�น เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการลงทุุนสููง ใช้้ต้้นทุุนในการ

ดำเนิินงานค่่อนข้้างสููง ผลกำไรหรืือค่่าตอบแทนต่่ำ มีีความต้้องการ

ของลููกค้้าในแต่่ละช่่วงเวลาที่่�ไม่่แน่่นอน และมีีความอ่่อนไหวอย่่างมาก 

ต่่อสภาวะแวดล้อมต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้เกิิดผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรม 

การบิิน เช่่น ปััญหาทางการเมืือง ระบบเศรษฐกิิจ ภััยพิิบััติิ หรืือ 

โรคระบาดต่่าง ๆ  เป็็นต้้น แต่่อย่่างไรก็็ตามธุุรกิิจสายการบิิน ก็็ยัังคง

เป็น็ธุรุกิจิที่่�ได้ร้ับัความนิยิมจากผู้้�ใช้บ้ริกิารเป็น็อย่่างมาก มีสี่่วนแบ่่ง

ทางการตลาดสููง และนัับวัันก็็จะมีีการขยายตััวมากขึ้้�นตามลำดัับ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหลังัสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 คลี่่�คลายลง

ในทางที่่�ดีีขึ้้�น

	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นหรืือความพึึงพอใจของผู้้�โดยสาร 

ในการใช้้บริการของบริษััทสายการบิิน จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับชื่่�อเสีียงและ

ความน่่าเชื่่�อถือืของสายการบินิในเรื่่�องของมาตรฐานความปลอดภัยั 

มาตรฐานการบริิการ และการตรงต่่อเวลาของเที่่�ยวบิินเป็็นหลััก  

สิ่่�งต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�สร้า้งขึ้้�นยากและใช้เ้วลานาน แต่่สามารถถููกทำลาย

ลงอย่่างง่่ายดายในเวลาอันัรวดเร็ว็ เช่่น ถ้า้มีอีุบุัตัิเิหตุหุรือือุบุัตัิกิารณ์์

ต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นโดยมีีสาเหตุุมาจากการปฏิิบััติิการบิินหรืือมาตรฐาน

การบิินต่่ำ ก็็จะทำให้้ผู้้�โดยสารลดความน่่าเชื่่�อถืือลงทัันทีี

	 ในการดำเนิินงานของธุุรกิิจสายการบิิน ปััจจััยแห่่งความ

สำเร็็จก็็คืือ “คุุณภาพการบริิการ” (Services Quality) ที่่�ผู้้�โดยสาร

หรืือผู้้�ที่่�มาใช้้บริการคาดหวัังว่่าต้้องได้้รัับการบริิการที่่�ดีี ในแต่่ละ

จุุดสััมผััสของการบริการ (Services Touch Points) นัับจาก 

การสอบถามข้้อมููล (Call Center) ของแต่่ละเที่่�ยวบิิน การสำรอง

บัตัรที่่�นั่่�งโดยสาร (Reservation) การออกบัตัรโดยสาร (Ticketing) 

การได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารตามที่่�บริิษััทสายการบิินได้้สื่่�อไว้้ในรููปแบบ

ต่่าง ๆ ทั้้�งสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ โฆษณา หรืือใน Web Site ของบริิษััท (Web 

Sales & Information) การออกหมายเลขที่่�นั่่�งในแต่่ละเที่่�ยวบิิน 

(Check-In) การรัับรองและบริการลููกค้้าในห้้องรัับรองที่่�สนามบิิน

ก่่อนขึ้้�นเครื่่�องบินิ (Lounge) และการบริกิารอื่่�น ๆ  ก่่อนขึ้้�นเครื่่�องบินิ 

ซึ่่�งเป็็นส่่วนของ Pre-Flight Services ที่่�มีีพนัักงานต้้อนรัับภาคพื้้�น 

(Ground Services Staff) เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ

	 ในการบริการบนเที่่�ยวบิิน จุุดสัมผััสของการบริการ 

จะประกอบด้วยการบริการของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน  

(Cabin Crew/Flight Attendant) ที่่�นั่่�ง (Seat) อุปุกรณ์ก์ารบริกิาร

และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ บนเครื่่�องบิิน (In-flight  

Entertainment) และการบริการอาหาร เครื่่�องดื่่�มบนเที่่�ยวบิิน 

(Food and Beverage) ซึ่่�งเป็็นส่่วนของ In-flight Services

	 ในส่่วนสุุดท้้ายเป็็น Post Flight Services คืือเมื่่�อ 

ผู้้�โดยสารถึึงที่่�หมายปลายทาง Airport (Arrival) จุุดสััมผััสของการ

บริิการคืือ สิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ที่่�ปลายทางจุุดหมาย 

(Business Facilities) ในสนามบิิน การรัับกระเป๋๋าสััมภาระ  

(Baggage Service) หรืือแม้้แต่่การบริิการรถส่่งไปยัังที่่�หมาย 

ปลายทาง (Transport Facilities) 

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบตอบรัับอััตโนมััติิ (Chatbot)

	จ ากการศึกึษาแนวคิดิทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบตอบรับั

อััตโนมััติิในการศึึกษาเรื่่�อง ประสิิทธิิภาพระบบตอบรับอัตโนมััติิ 

ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริการในธุุรกิิจสายการบิินในประเทศไทย  

ซึ่่�งผู้้�ศึกึษาได้ศ้ึกึษา คือื ระบบตอบรับอัตโนมััติขิองธุุรกิจิสายการบิิน

ที่่�รู้้�จัักกัันในชื่่�อ Chatbot ซึ่่�งนัับเป็็นระบบตอบรัับอัตโนมััติิ 

ที่่�สายการบิินได้้นำเข้้ามาใช้้เพื่่�อให้้บริิการกัับผู้้�โดยสารและลููกค้้า 

กลุ่่�มเป้้าหมายของสายการบิิน โดยระบบ Chatbot ของธุุรกิิจ 

สายการบิินมีีไว้้ให้้บริิการแก่่ผู้้�โดยสารและผู้้�ใช้้บริิการผ่่านช่่องทาง

ต่่าง ๆ  ซึ่่�งในแต่่ละช่่องทางที่่�ผู้้�โดยสารดำเนินิการติดิต่่อกับัสายการบินิ 

ได้แ้ก่่ Official Line เว็บ็ไซต์ข์องสายการบิิน และ Application ของ

สายการบิิน ล้้วนทำให้้ผู้้�โดยสารเกิิดความพึึงพอใจ ความประทัับใจ 

หรือืมีคีวามคิดิเห็น็หลัังจากที่่�ใช้บ้ริการที่่�แตกต่่างกันัออกไป อย่่างไร

ก็็ตามเพื่่�อให้้เห็็นภาพที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับระบบตอบรับอััตโนมััติิ 

ในธุุรกิิจสายการบิิน ผู้้�ศึกึษาจึึงได้้นำเสนอข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เป็็นแนวคิิด

เกี่่�ยวกัับระบบอััตโนมััติิ (Chatbot) ดัังนี้้�

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบ AI (Artificial Intelligence) 

	 AI หรือืที่่�เรียีกอีกีอย่่างหนึ่่�งว่่า ปัญัญาประดิษิฐ์ ์เป็น็ศาสตร์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีวิิธีีการทำให้้คอมพิิวเตอร์์มีีความ

สามารถคล้้ายมนุุษย์์ โดยเฉพาะความสามารถในการคิิดเองได้้หรืือ

มีีปััญญา ปััญญาอัันนี้้�มนุุษย์์เป็็นผู้้�สร้้างให้้คอมพิิวเตอร์์ จึึงเรีียกว่่า 

ปััญญาประดิิษฐ์์ (ประสิิทธิ์์�  ทีีฑพุุฒิิ, 2564) และเมื่่�อกล่่าวถึึงระบบ 

AI ที่่�มีีความสามารถตามที่่�มนุุษย์์ต้้องการ สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 

4 กลุ่่�มที่่�สำคััญ คืือ

	 1)	 ระบบที่่�คิิดเหมืือนมนุุษย์์ คืือ ความพยายามที่่�ทำให้้

คอมพิิวเตอร์์คิิดได้้ซึ่่�งเครื่่�องจัักรที่่�มีีสติิปััญญาอย่่างครบถ้วนและ

แท้้จริิง AI เป็็นกลไกของกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความคิิดของมนุุษย์์ 

เช่่น การตััดสิินใจ การแก้้ปััญหา การเรีียนรู้้� ซึ่่�งในการคิิดเลีียนแบบ

มนุษุย์น์ั้้�น จะต้อ้งเรียีนรู้้�ด้วยว่่าการเกิดิพฤติกิรรมการคิิดแบบมนุษุย์์

นั้้�นเป็็นอย่่างไร

	 2)	 ระบบที่่�กระทำเหมืือนมนุุษย์ โดย AI คืือ วิิชาของ 

การสร้า้งเครื่่�องจักัรที่่�ทำงานในสิ่่�งซึ่่�งอาศัยัปัญัญากระทำโดยมนุษุย์์

	 3)	 ระบบที่่�คิิดอย่่างมีีเหตุุผล AI คืือ การศึึกษาความ

สามารถในด้้านสติิปััญญาโดยการใช้้โมเดลการคำนวณ

	 4)	 ระบบที่่�กระทำอย่่างมีีเหตุุผล AI คืือ การศึึกษา 

เพื่่�อออกแบบเอเจนต์์ที่่�มีีปััญญา โดยการกระทำที่่�มีีเหตุุผล เช่่น  

เป็็นโปรแกรมที่่�มีีความสามารถในการกระทำหรืือเป็็นตััวแทน 

ในระบบอััตโนมััติิต่่าง ๆ สามารถกระทำอย่่างมีีเหตุุผล  
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การดำเนิินการวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยมีี

แนวทางดัังนี้้�

	 1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 ในการกำหนดกลุ่่�มประชากรและตัวัอย่่างที่่�ศึกึษา ผู้้�ศึกษา

ใช้้การกำหนดแนวทางตามวิิธีีการศึึกษาเชิิงปริิมาณ ดัังนี้้�

		ป  ระชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้� คือื ผู้้�โดยสาร

สายการบิินชาวไทยที่่�เดิินทางภายในประเทศและเคยใช้้บริิการ 

แชทบอทของธุุรกิจิสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศ ซึ่่�งไม่่ทราบ 

จำนวนประชากรที่่�แน่่นอน

		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยคืือ เป็็นผู้้�โดยสาร

สายการบิินชาวไทยที่่�เดิินทางภายในประเทศและเคยใช้้บริิการ 

แชทบอทของธุรุกิจิสายการบินิที่่�ทำการบินิภายในประเทศไทย และ

ไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอนจึึงได้้คำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างกรณีี

ไม่่ทราบจำนวนประชากรตามสููตรของ Cochran (1953 อ้้างถึึงใน

ยุุทธ  ไกยวรรณ์์, 2552) ซึ่่�งกำหนดให้้สััดส่่วนของประชากรเท่่ากัับ 

0.50 ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้อ้ยละ 95 และยอมให้้มีคีวามคลาดเคลื่่�อน

ได้้ร้้อยละ 5 ซึ่่�งจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�คำนวณได้้เท่่ากัับ 384.16 คน 

หรืือ 385 คน และได้้เพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาเป็็น

จำนวน 390 คน เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดจากการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล ใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้หลัักความน่่าจะเป็็น 

(Non-Probability Sampling) ด้ว้ยการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling)

	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  ในการศึึกษา ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีและงาน

วิิจััยเกี่่�ยวข้้องกัับระบบสารสนเทศ ระบบตอบรัับอััตโนมััติิ เพื่่�อนำ

ข้อ้มููลมาเป็็นแนวทางในการสร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม 

จำนวน 390 ชุุด โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�โดยสารสายการบิิน

ชาวไทยและเป็็นผู้้�เคยใช้้บริิการแชทบอทของธุุรกิิจสายการบิิน

ที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย โดยแบบสอบถามจะมีีองค์์ประกอบ

ที่่�สำคััญจำนวน 3 องค์์ประกอบหลััก ดัังนี้้�

		ส่่  วนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ซึ่่�งแบ่่งเป็็นคำถามแบบปลายปิิด จำนวน 7 ข้อ้ โดยมีีคำตอบให้้เลืือก 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  

ประเภทการใช้้งานระบบแชทบอทของธุุรกิิจสายการบิิน และ

วััตถุุประสงค์์ในการใช้้แชทบอทของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิิน

ภายในประเทศไทย

		ส่่  วนที่่� 2 เกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพระบบตอบรับัอัตัโนมัตัิิ

ของธุรุกิจิสายการบินิที่่�ทำการบินิภายในประเทศไทย โดยมีลีักัษณะ

เป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ (Likert Rating Scale) โดยแบ่่ง 

ข้้อคำถามออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านระบบ 2) ด้้านสารสนเทศ 

และ 3) ด้้านการบริิการระบบแชทบอท 

		ส่่  วนที่่� 3 เกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสาร

ของธุรุกิจิสายการบินิที่่�ทำการบินิภายในประเทศไทย โดยมีลีักัษณะ

เป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ (Likert Rating Scale)

	 3.	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

		  ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงของ

แบบสอบถาม (IOC) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 คน ประกอบด้้วย 

ด้้านสารสนเทศ จำนวน 2 คน และด้้านการจััดการการบิิน จำนวน  

3 คน เพื่่�อเป็็นการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม ซึ่่�ง

ข้อ้คำถามที่่�ได้น้ั้้�นมีคี่่ามากกว่่า 0.67 ทุกุข้อ้ ซึ่่�งอธิบิายได้ว้่่าข้อ้คำถาม

สามารถใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ จากนั้้�นทำการหาค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�นกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัันกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�ทำการศึึกษาวิิจััย (Try out) โดยทำการเก็็บข้้อมููล จำนวน 30 ชุุด 

โดยใช้้สููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของครอนบััค ซึ่่�งพบว่่า 

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่่าเท่่ากัับ 0.95

	 4.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการ

วิจัิัยโดยใช้้แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ที่่�คััดเลืือกมาจากกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  โดยการอธิิบาย

วััตถุุประสงค์์ในการทำวิิจััยกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทำการศึึกษา  

แต่่อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาวิิจััยนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

จาก 2 แหล่่ง ได้้แก่่ 

		  4.1	 แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) เป็็นการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�ใช้้

บริิการระบบแชทบอทของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายใน

ประเทศไทย จำนวน 390 คน

		  4.2	 แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary Data) 

เป็น็การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลประกอบการศึกึษาวิจิัยั โดยใช้ก้ารศึกึษา

แนวคิิดและทฤษฎีี รวมทั้้�งงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งที่่�อยู่่�ในรููปของ

หนัังสืือ บทความ วิิชาการ ข้้อมููลจากแหล่่งอ้้างอิิงอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

ที่่�มีคีวามหลากหลายและครอบคลุุมประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา

วิิจััย

		  โดยหลัังจากที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการเก็็บข้อมููลครบถ้วน

จำนวน 390 ตััวอย่่างแล้้ว ดำเนิินการตรวจสอบความสมบููรณ์์ 

ของแบบสอบถาม และนำข้้อมููลเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ตามวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาต่่อไป
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	 5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติ ิ

ดัังต่่อไปนี้้�

		  5.1	 การศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ด้้วยสถิิติิค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ เพื่่�อ

อธิิบายให้้เห็็นลัักษณะของข้้อมููล

		  5.2	 การศึึกษาประสิิทธิิภาพระบบตอบรัับอััตโนมััติิ

ในธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย และการศึึกษา

คุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารในธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิิน

ภายในประเทศไทย ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยสถิติิทิี่่�ใช้ ้คือื ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

		  สำหรับัเกณฑ์์ในการแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููล 

ผู้้�ศึึกษาใช้้เกณฑ์์ตามแนวทางของ บุุญชม ศรีีสะอาด (2560) ดัังนี้้�

			   4.21-5.00 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของระบบ/

คุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	          3.41-4.20 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของระบบ/

คุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารอยู่่�ในระดัับมาก

	          2.61-3.40 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของระบบ/

คุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารอยู่่�ในระดัับปานกลาง

	          1.81-2.60 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของระบบ/

คุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารอยู่่�ในระดัับน้้อย

                     1.00-1.80 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของระบบ/

คุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

		  5.3	 การเปรียีบเทียีบคุณุภาพการบริกิารด้้านการสื่่�อสาร 

ของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย จำแนกตาม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล โดยใช้้การทดสอบค่่า t-Test และ One Way 

ANOVA

		  5.4	 การศึึกษาประสิิทธิิภาพระบบตอบรัับอััตโนมััติิ

ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิิน

ที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย ใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ

แบบเป็็นขั้้�นตอน Stepwise (Multiple Regression Analysis)  

เพื่่�อหาคำตอบ

		  สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลค่่าสถิิติิดัังกล่่าวข้้างต้้น  

ผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิเพื่่�อการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ 

ผลการวิิจััย
	ผ ลการศึึกษานี้้�แบ่่งออกตามวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาวิิจัยั 

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำหนดไว้้ดัังนี้้� 

	 1.	ผ ลการศึึกษาข้้อมููลด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 

จำนวน 203 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.05 มีีอายุุอยู่่�ในกลุ่่�ม GenX  

(อายุุ 38-54 ปีี) จำนวน 224 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.43 มีีการศึึกษา

อยู่่�ในระดับัสููงกว่่าปริญิญาตรี ีจำนวน 217 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 55.64 

โดยประกอบอาชีีพรับัราชการ/รัฐัวิสิาหกิิจ จำนวน 178 คน คิดิเป็น็

ร้้อยละ 45.64 มีีรายได้้เฉลี่่�ยที่่�ได้้รัับต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 30,001 - 

40,000 บาท จำนวน 104 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.67 โดยประเภท

การใช้้งานระบบแชทบอทของสายการบิินนั้้�นจะใช้้ผ่่านระบบ  

Web Site ของสายการบิิน จำนวน 232 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.49 

และมีีวััตถุุประสงค์์ในการใช้้แชทบอทธุุรกิิจสายการบิินที่่�สำคััญ คืือ 

การสอบถามด้า้นบัตัรโดยสาร จำนวน 140 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 35.90 

ตามลำดัับ	

	 2.	ผ ลการศึึกษาคุุณภาพการบริการด้้านการสื่่�อสาร 

ของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทยเพื่่�อตอบ

วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 พบว่่า คุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของ

ธุุรกิิจสายการบิินในประเทศไทย ในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

มาก (X̄   = 3.84) เมื่่�อพิจิารณาค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายข้อ้สามารถเรียีงลำดับั

ค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� ระบบแชทบอทเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้งานเกิดิความพึงึพอใจในการใช้้บริกิารในธุรุกิจิสายการบินิ 

(X̄   = 4.00) รองลงมาระบบแชทบอทที่่�มีปีระสิทิธิภิาพทำให้้ผู้้�ใช้้บริกิาร 

เกิดิทัศันคติทิี่่�ดีตี่่อการใช้เ้ทคโนโลยีขีองธุรุกิจิสายการบินิ (X̄    = 3.93) 

ผู้้�ใช้้งานได้้รัับประโยชน์์โดยตรงจากการใช้้งานระบบแชทบอท 

ของธุุรกิิจสายการบิิน (X̄  = 3.85) นอกจากนี้้�ระบบแชทบอทที่่�มีี

ประสิิทธิภิาพ สามารถส่่งผลต่่อความจงรัักภักัดีีของผู้้�ใช้บ้ริกิารธุุรกิจิ

สายการบิิน (X̄   = 3.73) และระบบแชทบอทที่่�มีีประสิิทธิิภาพทำให้้

ผู้้�ใช้้งานเกิิดความตั้้�งใจในการใช้้บริิการซ้้ำกัับธุรกิิจสายการบิิน  

(X̄   = 3.69) ตามลำดัับ

	 3.	ผ ลการเปรียบเทีียบผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการบริการด้้านการสื่่�อสาร 

ของธุุรกิิจสายการบิินแตกต่่างกััน เพื่่�อตอบวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2  

ดัังแสดงได้้ในตารางที่่� 1-2
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สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ, รชพร  จัันทร์์สว่่าง

84 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีเพศ อายุุ  

ระดับัการศึกึษา อาชีพี ต่่างกันั มีคีวามคิดิเห็น็ต่่อคุณุภาพการบริกิาร

ด้า้นการสื่่�อสารของธุรุกิจิสายการบินิในภาพรวมแตกต่่างกันัอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 1	การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีต่่อคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิินในภาพรวม 

		  และรายข้้อจำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ

	 	คุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสาร	 เพศ	 อายุุ	 ระดัับการศึึกษา	 อาชีีพ

	 	 ของธุุรกิิจสายการบิิน	 t-test	 Sig	 F-test	 Sig	 F-test	 Sig	 F-test	 Sig

1.	 ระบบแชทบอทเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้	 3.57	 0.00*	 12.41	 0.00*	 10.33	 0.00*	 4.91	 0.00*

	 ผู้้�ใช้้งานเกิิดความพึึงพอใจในการใช้้บริิการ

	 ในธุุรกิิจสายการบิิน

2.	 ระบบแชทบอทที่่�มีีประสิิทธิิภาพทำให้้	 2.99	 0.00*	 24.03	 0.00*	 24.13	 0.00*	 9.72	 0.00*

	 ผู้้�ใช้้งานเกิิดความตั้้�งใจในการใช้้บริิการซ้้ำ

	กั ับธุุรกิิจสายการบิิน

3.	 ระบบแชทบอทที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถ	 1.55	 0.11	 8.64	 0.00*	 20.63	 0.00*	 6.58	 0.00*

	ส่่ งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของผู้้�ใช้้บริิการ

	ธุ ุรกิิจสายการบิิน

4.	 ระบบแชทบอทที่่�มีีประสิิทธิิภาพทำให้้	 4.27	 0.00*	 9.60	 0.00*	 5.58	 0.00*	 16.21	 0.00*

	 ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้

	 เทคโนโลยีีของธุุรกิิจสายการบิิน

5.	 ผู้้�ใช้้งานได้้รัับประโยชน์์โดยตรงจากการ	 0.15	 0.87	 10.12	 0.00*	 9.37	 0.00*	 22.94	 0.00*

	 ใช้้งานระบบแชทบอทของธุุรกิิจสายการบิิน

		  รวม	 2.87	 0.00*	 16.65	 0.00*	 16.99	 0.00*	 9.85	 0.00*

ตารางที่่� 2	การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีต่่อคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิินในภาพรวม 

		  และรายข้้อจำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ รายได้้เฉลี่่�ยที่่�ได้้รัับต่่อเดืือน ประเภทการใช้้งานระบบแชทบอทสายการบิิน  

		วั  ัตถุุประสงค์์ในการใช้้แชทบอทธุุรกิิจสายการบิิน

	 	 	 รายได้้เฉลี่่�ย	 ประเภทการใช้้งาน	 วััตถุุประสงค์์

	 	 คุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสาร	 ที่่�ได้้รัับต่่อเดืือน	 ระบบแชทบอท	 ในการใช้้แชทบอท

	 	 ของธุุรกิิจสายการบิิน	 	 สายการบิิน	 ธุุรกิิจสายการบิิน

			   F-test	 Sig	 F-test	 Sig	 F-test	 Sig

1.	 ระบบแชทบอทเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้งาน	 19.26	 0.00*	 7.79	 0.00*	 50.01	 0.00*

	 เกิิดความพึึงพอใจในการใช้้บริิการในธุุรกิิจสายการบิิน

2.	 ระบบแชทบอทที่่�มีีประสิิทธิิภาพทำให้้ผู้้�ใช้้งาน	 23.43	 0.00*	 17.48	 0.00*	 24.25	 0.00*

	 เกิิดความตั้้�งใจในการใช้้บริิการซ้้ำกัับธุุรกิิจสายการบิิน

3.	 ระบบแชทบอทที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถส่่งผลต่่อ	 14.33	 0.00*	 4.81	 0.00*	 39.28	 0.00*

	 ความจงรัักภัักดีีของผู้้�ใช้้บริิการธุุรกิิจสายการบิิน

4.	 ระบบแชทบอทที่่�มีีประสิิทธิิภาพทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการ	 12.01	 0.00*	 7.59	 0.00*	 28.42	 0.00*

	 เกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้เทคโนโลยีีของธุุรกิิจสายการบิิน

5.	 ผู้้�ใช้้งานได้้รัับประโยชน์์โดยตรงจากการใช้้งาน	 16.91	 0.00*	 18.12	 0.00*	 43.49	 0.00*

	 ระบบแชทบอทของธุุรกิิจสายการบิิน

		  รวม	 20.15	 0.00*	 11.40	 0.00*	 52.41	 0.00*



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ, รชพร  จัันทร์์สว่่าง

85วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ย 

ที่่�ได้้รัับต่่อเดืือน ประเภทการใช้้งานระบบแชทบอทสายการบิิน 

วััตถุุประสงค์์ในการใช้้แชทบอทธุุรกิิจสายการบิินต่่างกััน มีีความ 

คิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการบริการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิิน

ในภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 4.	ผ ลการวิิเคราะห์ป์ระสิทิธิภิาพระบบตอบรับัอัตัโนมัตัิิ

ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิิน

ที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทยโดยรวม เพื่่�อตอบวัตถุุประสงค์ ์

ข้้อที่่� 3 โดยพบว่่า

	ผ ลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของตััวแปร

พยากรณ์์คุุณภาพการบริการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิิน

ที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย ในรููปคะแนนดิิบ (b) และคะแนน

มาตรฐาน (β) ของสมการถดถอยพหุุคููณที่่�ใช้้ทำนายคุุณภาพ 

การบริการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิินในประเทศไทย  

ด้้วยวิิธีี Stepwise ปรากฏผลดัังนี้้�

ตารางที่่� 3	การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวแปรพยากรณ์์กัับคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิิน 

		ที่่  �ทำการบิินภายในประเทศไทย ในรููปคะแนนดิิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (β) ของสมการถดถอยพหุุคููณ ด้้วยวิิธีี (Stepwise  

		  Regression)  

	
ตััวแปร

	 คุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิิน  

		  B	 SE
b
	 β	 t	 Sig  

ค่่าคงที่่� (Constant)		  0.431			   2.800	 0.005

ด้้านการบริิการของระบบแชทบอท (X
1
)	 0.352	 0.511	 0.431	 9.777	 0.000

ด้้านระบบ (X
2
)		  0.413	 0.464	 0.331	 7.513	 0.000

ด้้านสารสนเทศ (X
3
)		  0.175	 0.455	 0.161	 4.158	 0.000  

R = 0.824  R2 = 0.680  SE = 0.455  F = 17.288  Sig. = 0.000   

* p < 0.05

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า เมื่่�อวิิเคราะห์์การถดถอยเชิงิพหุุคููณ

แบบ Stepwise ตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริการ 

ด้า้นการสื่่�อสารของธุรุกิจิสายการบินิที่่�ทำการบินิภายในประเทศไทย

คืือ ประสิิทธิิภาพด้้านการบริิการของระบบแชทบอท ประสิิทธิิภาพ

ด้้านระบบ ประสิิทธิิภาพด้้านสารสนเทศ ซึ่่�งสามารถเป็็นตััวทำนาย

คุณุภาพการบริการด้า้นการสื่่�อสารของธุุรกิจิสายการบินิที่่�ทำการบินิ

ภายในประเทศไทย ได้้ร้้อยละ 68.0 (R2 = 0.680) มีคีวามคลาดเคลื่่�อน 

ร้้อยละ 0.455 จึงึยอมรับัสมมติฐิานที่่�ว่่า ประสิทิธิภิาพระบบตอบรับั 

อััตโนมััติิ ประกอบด้้วย ประสิิทธิิภาพด้้านการบริิการของระบบ 

แชทบอท ประสิิทธิิภาพด้้านระบบ ประสิิทธิิภาพด้้านสารสนเทศ 

อย่่างน้้อย 1 ตััวแปร ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสาร

ของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย

 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	ผ ลการศึึกษาเรื่่�อง ประสิิทธิิภาพระบบตอบรับอััตโนมััติ ิ

ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิิน

ที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย ผู้้�วิจััยเสนอการอภิิปรายผลตาม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

	ผ ลการศึกึษาคุณุภาพการบริกิารด้า้นการสื่่�อสารของธุรุกิจิ

สายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย พบว่่า คุุณภาพ 

การบริการด้า้นการสื่่�อสารของธุรุกิจิสายการบินิที่่�ทำการบินิภายใน

ประเทศไทยในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเกิิดขึ้้�น

จากเหตุุผลที่่�ธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย ได้้มีี

การออกแบบระบบตอบรับอัตโนมััติิโดยการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 

เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารข้้อมููลในการให้้บริการของสายการบิิน รวมถึึง

มีกีารสร้้างและการทดลองแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับการใช้ง้านของ

ผู้้�โดยสารที่่�มีพีื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีและความสามารถในการใช้ง้าน

ที่่�แตกต่่างกัันออกไป สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ จักัรพัันธ์ ์ สาตมุุณี,ี 

ภคพล  สุุนทรโรจน์์, คััชริินทร์์  ทองฟััก และพงษ์์กััมปนาท  แก้้วตา 

(2564) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อส่่งเสริิม 

การท่่องเที่่�ยวผ่่านระบบแอปพลิิเคชััน LINE Chatbot ในจัังหวััด

พิิษณุุโลก ซึ่่�งพบว่่า 1) ระบบสารสนเทศเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

ผ่่านระบบแอปพลิิเคชััน LINE Chatbot ในจัังหวััดพิษณุุโลก 

ประกอบด้้วย ระบบจััดเก็็บข้้อมููล ระบบโต้้ตอบและระบบแสดงผล 

ประสิิทธิิภาพของระบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

2) ประสิิทธิิผลและการยอมรัับต่่อระบบสารสนเทศเพื่่�อส่่งเสริิม 

การท่่องเที่่�ยวโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ
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สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ, รชพร  จัันทร์์สว่่าง

86 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

การศึึกษาของ อภิิวรรณ  ศิิริินัันทนา, เสาวนีีย์์  วรรณประภา และ

กรรณิกิา  พงษ์ชั์ัย (2562) ที่่�ได้ศ้ึกึษาเรื่่�อง รููปแบบการประชาสััมพันัธ์์

การท่่องเที่่�ยวของวังัสวนบ้า้นแก้ว้ ผลการศึกึษาพบว่่า ความพึงึพอใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์วัังสวนบ้้านแก้้ว โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก

	ผ ลการเปรีียบเทีียบผู้้�โดยสารที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกััน

มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการบริการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจ 

สายการบิินแตกต่่างกััน ผู้้�ศึึกษาสามารถอธิิบายผลดัังนี้้�

	 ผู้้�โดยสารที่่�มีีเพศต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพ 

การบริการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิินแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเกิิดขึ้้�นจากพื้้�นฐาน

ความแตกต่่างทางด้้านเพศของผู้้�โดยสาร ซึ่่�งโดยปกติิแล้้วผู้้�โดยสาร

เพศชายจะเป็็นผู้้�ที่่�มีีความชำนาญหรืือให้้ความสนใจมากกว่่า 

ผู้้�โดยสารที่่�เป็็นเพศหญิิง ซึ่่�งเหตุุผลนี้้�จึึงทำให้้ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

การใช้ง้านระบบสารสนเทศของผู้้�โดยสารเกิดิแตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยั

สำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ พีรียุุทธ  

คุ้้�มศัักด์ิ์� (2555) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ความพึึงพอใจของผู้้�โดยสารที่่�มีีต่่อ

คุุณภาพบริิการของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำภายในประเทศ ผลการ

ศึึกษาพบว่่า ผู้้�โดยสารที่่�มีีเพศต่่างกัันมีีความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพ 

การบริิการของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำแตกต่่างกััน

	 ผู้้�โดยสารที่่�มีีอายุุต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพ 

การบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิินแตกต่่างกัันอย่่างมีี

นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ซึ่่�งเมื่่�อพิจิารณาด้า้นอายุตุามช่่วงวัยั

ของผู้้�โดยสารที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม Generation ต่่าง ๆ  นั้้�นได้้มีีการให้้ความ

สนใจหรืือรููปแบบของการดำเนิินชีีวิิตที่่�แตกต่่างกัันออกไป เช่่น  

ผู้้�ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม Generation เบบี้้�บููมเมอร์์ อาจให้้ความสำคััญกัับ 

การดููแลเอาใจใส่่ของพนัักงานมากกว่่า Generation Y จึึงส่่งผลให้้

ผู้้�โดยสารมีคีวามเห็น็ต่่อคุณุภาพการบริกิารด้า้นการสื่่�อสารของธุรุกิจิ

สายการบิินแตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ทัักษพร  

วสุุธารััตน์์ วอนชนก  ไชยสุุนทร และสิิงหะ  ฉวีีสุุข (2564) ศึึกษา

เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการใช้้บริิการทางการเงิิน 

ผ่่านเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์แชทบอทของธนาคารพาณิิชย์์ไทย

ภาคกลาง ผลการศึกึษาพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีอีายุตุ่่างกันัจะมีรีะดับั

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการยอมรัับแชทบอทแตกต่่างกััน

	 ผู้้�โดยสารที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อ

คุณุภาพการบริการด้า้นการสื่่�อสารของธุุรกิจิสายการบิินแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งโดยธรรมชาติิของ 

ผู้้�โดยสารที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันนั้้�น ย่่อมทำให้้มีีความต้้องการ

หรือืมีคีวามคาดหวังัจากสิ่่�งที่่�ตนเองจะได้ร้ับั โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อ

เป็น็ผู้้�โดยสารสายการบิินที่่�มาใช้บ้ริการย่่อมต้้องการได้้รับัการบริการ

ที่่�ดีตีามที่่�ตนเองได้ร้ับัทราบข้อมููลมา ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ

ทัักษพร  วสุุธารััตน์์, วอนชนก  ไชยสุุนทร และสิิงหะ  ฉวีีสุุข (2564) 

ศึกึษาเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการยอมรัับการใช้บ้ริกิารทางการเงิิน

ผ่่านเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์แชทบอทของธนาคารพาณิิชย์์ไทย

ภาคกลาง ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีระดัับการศึึกษา 

ต่่างกัันจะมีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการยอมรัับแชทบอท 

แตกต่่างกััน

	 ผู้้�โดยสารที่่�มีีอาชีีพต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพ 

การบริิการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิินแตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยจะเห็็นว่่าผู้้�โดยสารที่่�มีีการ

ประกอบอาชีีพที่่�มีคีวามแตกต่่างกัันย่่อมมีคีวามต้อ้งการในการที่่�จะ

ได้้รัับบริการที่่�แตกต่่างกััน ในบางอาชีีพอาจมีการเดิินทางบ่่อย 

เพื่่�อติิดต่่อธุุรกิิจการค้้า ซึ่่�งผู้้�โดยสารที่่�ประกอบอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว

จะมีีการเดิินทางบ่่อยทำให้้การเดิินทางแต่่ละครั้้�งต้้องการความ

สะดวกสบาย ต้้องการได้้รัับบริการที่่�ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ของ ปััญฑ์์ชนิิตรา  ศรีีทองธรรม และจัันทร์์แรม  เรืือนแป้้น (2554) 

ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�ใช้้สายการบิิน

ภายในประเทศต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของท่่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิ ซึ่่�งพบว่่า ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�ใช้้บริการสายการบิิน 

ที่่�มีีอา ชีีพต่่าง กัันมีีความคิิดเ ห็็นต่่อ คุุณภาพการให้้บริิการ 

ของท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.01

	 ผู้้�โดยสารที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยที่่�ได้้รัับต่่อเดืือนต่่างกััน มีีความ

คิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการบริการด้้านการสื่่�อสารธุุรกิิจสายการบิิน 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยรายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกัันทำให้้ความคาดหวัังในการใช้้บริการแตกต่่างกััน 

ตามความสามารถในการชำระค่่าบริิการ โดยผู้้�โดยสารที่่�มีีรายได้้สููง

อาจมีกีารชำระค่่าบริกิารเพิ่่�ม เช่่น ที่่�นั่่�งที่่�มีคีวามกว้า้งกว่่า การเลือืก

ที่่�นั่่�งริิมหน้้าต่่างเพื่่�อชมทััศนีียภาพในการเดิินทาง สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�

ล้้วนเป็็นปััจจััยเสริิมที่่�ทำให้้ผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพ 

แตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ แสงอรุุณ   

วรากุุลศิิริิศัักด์ิ์� และอุุมาวรรณ  วาทกิิจ (2564) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

คุุณภาพการบริการที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการสื่่�อสารแบบบอกต่่อ 

ของธุรุกิจิสปา ในเขตเทศบาลเมือืงมหาสารคาม จังัหวัดัมหาสารคาม 

ผลการศึึกษาพบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพการบริการ 

ต่่อการสื่่�อสารแบบบอกต่่อของธุุรกิิจสปามีีความสััมพัันธ์์กัับการ

สื่่�อสารแบบบอกต่่อของธุุรกิจิสปา ในเขตเทศบาลเมืืองมหาสารคาม 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01  

	 ผู้้�โดยสารที่่�มีปีระเภทการใช้้งานระบบแชทบอทสายการบินิ 

ต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสารของ

ธุรุกิจิสายการบิินแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 

โดยประเภทของการใช้้แชทบอทของสายการบิิน ก็็เป็็นปััจจััยหนึ่่�ง 

ที่่�บ่่งบอกถึึงความทัันสมััยหรืือความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี  

การเข้า้ถึึงข้้อมููลของผู้้�โดยสารที่่�เดิินทาง เพราะในปัจัจุบันัการพััฒนา
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ด้้านเทคโนโลยีีก็็มีีการปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งส่่งผลต่่อ 

ความคาดหวัังในบริิการที่่�จะได้้รัับเช่่นเดีียวกััน โดยสอดคล้้องกัับ

ปััญฑ์์ชนิิตรา  ศรีีทองธรรม และจัันทร์์แรม  เรืือนแป้้น (2554)  

ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�ใช้้สายการบิิน

ภายในประเทศต่่อคุณุภาพการให้้บริกิารของท่่าอากาศยานสุวุรรณภููมิิ 

ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�ใช้้บริิการสายการบิินที่่�มีี

ประเภทการเข้้าใช้้บริิการ ณ เวลาที่่�ตอบต่่างกัันมีีความคิิดเห็็น 

ต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

	 ผู้้� โดยสารที่่� มีีวััตถุุประสงค์์ในการใช้้แชทบอทธุุรกิิจ 

สายการบิินต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการบริการด้้านการ

สื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิินแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ 0.05 โดยประเด็็นสำคััญของการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านระบบ

ตอบรับอัตโนมััติิของผู้้�โดยสาร คืือ ความต้้องการที่่�จะได้้รัับข้อมููล 

ในด้า้นต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเดินิทาง โดยอาจเป็น็ความต้อ้งการ

ได้้รัับความช่่วยเหลืือในการเดิินทาง การเดิินทางแล้้วเกิิดปััญหา 

ข้อ้ร้อ้งเรียีนต่่าง ๆ  ซึ่่�งหากธุรุกิจิสายการบินิสามารถช่่วยแก้ไ้ขปัญัหา

ได้้อย่่างเหมาะสมและรวดเร็็วก็็จะมีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�โดยสารมีีความ 

พึึงพอใจจากการใช้้บริการร่่วมด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

ธีีรพัันธ์์  สงวนวงศ์์, พรชััย  เอื้้�ออารีี, พููลภััทร์์  ชมจิิตต์์, บงกชรััตน์์  

เปี่่�ยมสิิริิกมล และวีีรชััย  บุุญญาพััฒนาพงศ์์ (2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

การรัับรู้้�คุณภาพการบริิการของผู้้�โดยสารภายในประเทศที่่�มีีต่่อ

เคาน์์เตอร์์เช็ค็อินิ สายการบิินนกแอร์์ ประจำสถานีีภููเก็็ต ผลการศึกึษา 

พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางมีีผลต่่อการรัับรู้้� 

คุุณภาพการบริการที่่�แตกต่่างกัันออกไปและยัังสอดคล้้องกัับ  

สุดุสวาท  จิติร์์สุภุา, พาริดิา  พรหมบุุตร และศศินิันัท์์  เศรษฐวััฒน์์บดีี 

(2564) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ความต้้องการใช้้สารสนเทศของผู้้�โดยสาร

สายการบินิระหว่่างประเทศ ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�โดยสารที่่�มีปีัจัจัยั

ส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกัับลัักษณะการเดิินทางต่่างกัันมีีปััญหาการใช้้

สารสนเทศที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

	ผ ลการศึกึษาประสิทิธิิภาพระบบตอบรับัอัตัโนมัตัิทิี่่�ส่่งผล

ต่่อคุุณภาพการบริการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำ 

การบินิภายในประเทศไทยโดยรวม ซึ่่�งพบว่่า ปัจัจัยัด้า้นประสิิทธิภิาพ

ของระบบ ประสิิทธิิภาพสารสนเทศ และประสิิทธิิภาพการบริิการ

ของระบบตอบรับัอัตัโนมััติ ิส่่งผลต่่อคุณุภาพการบริกิารด้้านการสื่่�อสาร 

ของธุุรกิิจสายที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณา

เหตุุผลของปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพของระบบตอบรับอััตโนมััติิ 

จะเห็็นได้้ชััดว่่า เมื่่�อธุุรกิิจสายการบิินได้้มีีการพััฒนาระบบตอบรัับ

อััตโนมััติิที่่�เหมาะสม ย่่อมทำให้้คุุณภาพการบริิการด้้านการสื่่�อสาร

ของธุุรกิิจสายการบิินตามการรัับรู้้�ของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริการนั้้�น 

ได้ร้ับัการยอมรับัไปในทิศิทางที่่�ดีดี้ว้ย ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ 

ลลิติาภรณ์์  คำแจ่่ม, สุทุธินิันัทน์์  พรหมสุวุรรณ และโชติริส  กมลสวัสัดิ์์� 

(2564) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษามาตรการและความปลอดภััย 

คุุณภาพการให้้บริการ และส่่วนประสมการตลาดบริการที่่�มีีผลต่่อ

กระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำภายใต้้

สถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด 19)  

ผลการศึึกษาพบว่่า ด้้านมาตรการและความปลอดภััยในเรื่่�อง

มาตรการการบริโิภคบนเครื่่�องบิิน และมาตรการสัมัภาระส่่วนบุคุคล 

ด้า้นคุณุภาพการให้บ้ริกิารในเรื่่�องของความน่่าเชื่่�อถือื การตอบสนอง 

การดููแลเอาใจใส่่ สิ่่�งแวดล้้อมที่่�พบเห็็น และความไว้้วางใจ และ 

ด้้านส่่วนประสมการตลาดบริิการ ในเรื่่�องของผลิิตภััณฑ์์ ราคา 

กระบวนการให้้บริิการ และบุุคลากร มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจ

ใช้บ้ริกิารสายการบินิต้น้ทุนุต่่ำภายใต้ส้ถานการณ์ก์ารระบาดของเชื้้�อ

ไวรััส Covid-19 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

สรุุปผลการวิิจััย
	จ ากการศึกึษาประสิทิธิภิาพระบบตอบรับัอัตัโนมัตัิทิี่่�ส่่งผล

ต่่อคุุณภาพการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายใน

ประเทศไทย ผลการศึกึษาแสดงให้เ้ห็น็ว่่า ระดับัคุณภาพการบริกิาร

ด้า้นการสื่่�อสารของธุรุกิจิสายการบินิที่่�ทำการบินิภายในประเทศไทย 

ในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งธุุรกิิจสายการบิินสามารถ

นำแนวทางดัังกล่่าวไปใช้้ในการพััฒนาประสิิทธิิภาพระบบตอบรับ

อัตัโนมััติ ิรวมทั้้�งพัฒันาคุุณภาพการบริการด้้านการสื่่�อสารของธุุรกิจิ

สายการบิินให้้มีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สำหรัับการเปรียบเทีียบข้อมููล

ส่่วนบุุคคล พบว่่า ผู้้�โดยสารที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ  

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ประเภทการใช้้งานระบบแชทบอทและ

วััตถุุประสงค์์ในการใช้้แชทบอทต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพ 

การบริการด้า้นการสื่่�อสารของธุรุกิจิสายการบินิในภาพรวมแตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งเมื่่�อความคิิดเห็็น 

ของผู้้�โดยสารมีีความแตกต่่างกัันธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำจำเป็็น

ต้อ้งพัฒันาคุณุภาพการบริกิารด้า้นการสื่่�อสารของธุรุกิจิให้ม้ีคุีุณภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ผลจากการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพระบบ 

ตอบรับอััตโนมััติิที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริการด้้านการสื่่�อสาร 

ของธุุรกิิจสายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทย ซี่่�งธุุรกิิจ 

สายการบิินจะต้้องมีีการบริิหารจััดการด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ

ตอบรับอัตโนมััติิให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริมิคุุณภาพการบริกิารด้า้นการสื่่�อสารของธุรุกิจิ

สายการบิินที่่�ทำการบิินภายในประเทศไทยในระยะยาว 
 

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำไปใช้้ประโยชน์์

		  1.1	ธุ รกิิจสายการบิินที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย 

สามารถนำผลการศึึกษาไปพัฒนาคุุณภาพการทำงานของระบบ 

แชทบอทให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น 
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		  1.2	 ความแตกต่่างที่่�พบจากความคิิดเห็็นในคุุณภาพ

การบริกิารด้้านการสื่่�อสารของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริกิารธุรุกิจิสายการบินิ 

ที่่�ทำการบินิภายในประเทศไทย ธุรุกิจิสายการบินิสามารถนำผลของ

ความคิิดเห็็นดัังกล่่าวไปวิิเคราะห์์ เพื่่�อพััฒนารููปแบบการให้้บริิการ

ด้า้นการสื่่�อสาร เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการที่่�แท้จ้ริงิของผู้้�โดยสาร 

ด้้วยการพััฒนาความสามารถในการให้้บริิการ และเพิ่่�มคุุณภาพ 

ของการให้้บริิการ

		  1.3	ธุ รกิิจสายการบิินสามารถนำความสััมพัันธ์์

ระหว่่างประสิิทธิิภาพของระบบตอบรัับอััตโนมััติิในด้้านระบบ  

ด้า้นสารสนเทศ และด้้านการบริการของระบบแชทบอทกัับคุณภาพ

การบริกิารด้า้นการสื่่�อสารของธุรุกิจิสายการบินิที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันั

ตามผลจากการศึึกษา เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดแผน 

การพััฒนารููปแบบการให้้บริิการ การสร้้างและกำหนดกลยุุทธ์์ของ

ธุรุกิจิสายการบินิ ที่่�เกี่่�ยวกัับการสร้า้งความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างธุรุกิจิกับั

ผู้้�โดยสารผ่่านระบบตอบรัับอััตโนมััติิ

	 2.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป	

		  2.1	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมด้้วยวิิธีีการศึึกษาเชิิง

คุุณภาพ โดยอาจใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการระบบ 

ตอบรัับอััตโนมััติิเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้�น

		  2.2	 ควรศึึกษาเปรียบเทีียบปัญหาและอุุปสรรค 

ในการใช้้งานระบบตอบรัับอััตโนมััติิของผู้้�โดยสารชาวไทย

		  2.3	 ควรศึึกษากลุ่่�มผู้้�โดยสารชาวต่่างชาติิ ที่่�เคยใช้้

บริิการระบบตอบรับอััตโนมััติิของธุุรกิิจสายการบิินนานาชาติิ เพื่่�อ

ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นสากลและนำไปใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนาระบบ

สำหรัับรองรัับความต้้องการใช้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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บทคััดย่่อ
	 การปฏิบิัตัิกิารตอบโต้ก้ารกีดีกันัการใช้ป้ระโยชน์ท์ี่่�ดินิในพื้้�นที่่�โยธะกา อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา เกิดิจากกระบวนการ

เคลื่่�อนไหวในการต่่อสู้้�ของกลุ่่�มโยธะการักัษ์ถ์ิ่่�น เพื่่�อต่่อสู้้�กับอำนาจอันไม่่ชอบธรรมจากการนำพื้้�นที่่�โยธะกาไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นโครงการพัฒันา

ของภาครััฐ และเพื่่�อเรียีกร้อ้งหาความยุุติธิรรมในพื้้�นที่่�โยธะกา อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว จังัหวััดฉะเชิงิเทรา ซึ่่�งกระบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม

แบ่่งเป็็น 2 รููปแบบ ดัังนี้้� รููปแบบเก่่าจะมีีอยู่่� 2 แบบ ได้้แก่่ ทฤษฎีีพฤติิกรรมรวมหมู่่� และทฤษฎีีการระดมทรััพยากร และรููปแบบใหม่่ 

เป็็นลัักษณะการตอบโต้้เพื่่�อหาความยุุติิธรรมให้้สัังคมได้้ทราบข้อเท็็จจริง ถึึงแม้้ว่่าพลัังที่่�แท้้จริิงของการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมจะอยู่่�ที่่� 

การปฏิิบััติิการตอบโต้้หรืือเป็็นการเคลื่่�อนไหวให้้สัังคมได้้ทราบโดยทั่่�วกััน ในยุุคสมััยใหม่่จึงทำให้้สื่่�อสัังคมยัังมีีความสำคััญอย่่างมาก 

ในการเพิ่่�มจำนวนการรัับรู้้�ถึงข้้อมููลข่่าวสารอย่่างทั่่�วถึึงกัันในสัังคม ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า การกระทำบางอย่่างร่่วมกัันของชาวบ้้านตำบล 

โยธะกา ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากกรณีีพิิพาทในปััญหาที่่�ดิิน ทำให้้เกิิดการรวมตััวหรืือการวมหมู่่�จนกลายมาเป็็น “กลุ่่�มโยธะการัักษ์์ถิ่่�น”  

ในทางปฏิบิัตัิกิารตอบโต้ข้องกลุ่่�มได้ม้ีกีารรวมตัวัเพื่่�อกระทำการ ดังันี้้� 1. การยื่่�นหนัังสืือเรียีกร้อ้ง 2. การทำกิจิกรรมแสดงออกเชิงิสััญลักัษณ์์ 

3. การใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย 4. การร่่วมต่่อสู้้�กัับเครืือข่่ายองค์์กรภาคประชาสัังคมอื่่�น ๆ และ 5. การสร้้างและปฏิิบััติิการทางวาทกรรม  

การกระทำข้้างต้้นชาวโยธะกามีีร่่วมกััน คืือ “ความหวััง” หวัังว่่าจะหลุุดพ้้นจากปััญหา หวัังว่่าจะชนะกัับความอยุุติิธรรมในสัังคม     

คำสำคััญ : การเคลื่่�อนไหวทางสัังคม; การตอบโต้้; สื่่�อสัังคม 
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Abstract
	 The counteraction to the exclusion of land use in the Yothaka Area of Bang Nam Priao District,  

Chachoengsao Province. The Yothaka Rak Tin group’s movement was then set up to fight against the abusive use of 

power in authorizing the utilization of Yothaka lands in the government’s development projects and calls for justice 

in the Yothaka area in Bang Nam Priao, Chachoengsao Province. There are two types of social movements. The  

Collective Behavior Theory and the Resource Mobilization Theory can describe the old kind of movement. The new 

type of movement is considered a counteraction to achieve justice and reveal the truth to society. Although the real 

power behind social movement rests in the counteraction and the effort to promote social awareness, social media 

remains crucial in creating and increasing equal access to information in society. This study found that collective 

actions among Yothaka locals affected by the land dispute have led to the formation of the ’Yothaka Rak Tin’ group. 

The group’s counteractions have included: 1. filing letters of complaint, 2. performing symbolic actions, 3. using 

social media, 4. collaborating with the network of civil society organizations, and 5. creating and enacting discourses. 

In performing the above counteractions collectively, what Yothaka people have in common is the ‘hope’ to be free 

from the problem and prevailing in the fight against social injustice.

Keywords :	social movement; counteraction; social media   
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บทนำ
	 การพััฒนาประเทศนัับตั้้�งแต่่เกิิดแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 

แห่่งชาติ ิฉบับัที่่� 1 พ.ศ. 2504 เป็น็ต้น้มานั้้�น มุ่่�งเน้น้ในเรื่่�องการเจริญิ

เติิบโตทางเศรษฐกิิจ มีีอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องโดยเฉพาะในด้้านอุตุสาหกรรม และได้้ส่่งผลกระทบต่่อพื้้�นที่่�

ภาคตะวัันออกมากขึ้้�นด้้วยแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ฉบัับที่่� 5 ที่่�ทำให้้เกิิดโครงการพััฒนาขนาดใหญ่่ของรััฐที่่�ชื่่�อว่่า 

“โครงการพััฒนาพื้้�นที่่�บริิเวณชายฝั่่�งทะเลตะวัันออก (ESB)” 

เนื่่�องจากภาคตะวัันออกมีีข้้อได้้เปรีียบในด้้านแหล่่งที่่�ตั้้�ง คืือ 

อยู่่�ไม่่ไกลจากกรุงุเทพมหานครซึ่่�งเป็็นเมือืงหลวงของประเทศมากนั้้�น 

และพื้้�นที่่�ติิดต่่อเชื่่�อมโยงกัับภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ซึ่่�งเป็็นแหล่่ง

ที่่�มาของแรงงานและวััตถุุดิิบหลายอย่่างและติิดกับอ่่าวไทยอัันเป็็น

ช่่องทางเข้้าออกที่่�สำคััญของสิินค้้า นอกจากนั้้�นภาคตะวัันออก 

มีีปััจจััยพื้้�นฐานค่่อนข้้างสมบููรณ์์ คืือ มีีโครงข่่ายด้้านคมนาคมและ

สื่่�อสารเชื่่�อมโยงที่่�ดี ีมีที่่าเรือืน้้ำลึกึและเป็็นประตููที่่�จะนำก๊๊าซธรรมชาติิ 

ขึ้้�นบก เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้จููงใจให้้เอกชนเข้้ามาลงทุุนพััฒนา

อุุตสาหกรรมต่่อเนื่่�องทั้้�งขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่ 

หลายประเภท (สำนัักงานคณะกรรมการการพััฒนาเศรษฐกิิจ 

และสังัคมแห่่งชาติ,ิ 2550) ผลของโครงการดัังกล่่าวทำให้ ้3 จังัหวััด

ภาคตะวัันออก คืือ ชลบุุรีี ระยอง ฉะเชิิงเทรา เต็็มไปด้้วย 

นิคิมอุตุสาหกรรมจำนวนมาก โดยพื้้�นที่่�จังัหวัดัฉะเชิงิเทรามีเีป้้าหมาย 

การพััฒนาให้้เป็็นพื้้�นที่่�เกษตรเพื่่�ออุุตสาหกรรม จะมีีการปรับใช้้

เทคโนโลยีีทางการผลิิต เพื่่�อให้้เป็็นเขตเกษตรก้้าวหน้้า ใช้้ทุุนสููง  

จะมีกีารจ้า้งแรงงานที่่�มีฝีีีมือื และผู้้�เชี่่�ยวชาญชำนาญการ เพื่่�อให้เ้ป็น็

เขตเกษตรขนาดใหญ่่ครบวงจร (ไทยพัับลิิก้้า, 2555)

	ภ ายหลังัจากที่่�โครงการพัฒันาพื้้�นที่่�บริเิวณชายฝั่่�งตะวันัออก 

หรืืออีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ดได้้เปลี่่�ยนโฉมประเทศไทยจากประเทศ

เกษตรกรรมดั้้�งเดิมิก้า้วเข้า้สู่่�การเป็น็ประเทศอุตุสาหกรรม และเพิ่่�ม

รายได้้รวมของประเทศขึ้้�นมาระดัับหนึ่่�ง แต่่ในที่่�สุุดก็็มาถึึงจุุดอิ่่�มตััว 

เมื่่�อเทคโนโลยีเีปลี่่�ยน ทิศิทางอุตุสาหกรรมของโลกก็็เปลี่่�ยน ภาครัฐั

จึงึเห็็นว่่าสมควรแก่่เวลาที่่�จะต่่อยอดพัฒนาโครงการอีีสเทิิร์น์ซีีบอร์์ด 

เพื่่�อรองรัับอุุตสาหกรรมของโลกในอนาคต (พลวุุฒิิ  สงสกุุล, 2560) 

โครงการพััฒนาที่่�ภาครััฐได้้ผลัักดัันเพื่่�อต่่อยอดโครงการอีีสเทิิร์์น 

ซีีบอร์์ด คืือ โครงการระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (EEC) โดยมีี

เป้้าหมายหลัักในการเติิมเต็็มภาพรวมในการส่่งเสริิมการลงทุุน  

ซึ่่�งจะเป็็นการยกระดัับอุุตสาหกรรมของประเทศเพิ่่�มความสามารถ

ในการแข่่งขันัและทำให้เ้ศรษฐกิจิของไทยเติบิโตได้ใ้นระยะยาว โดย

ในระยะแรกจะเป็็นการยกระดัับพื้้�นที่่�ในเขต 3 จัังหวััด คืือ ชลบุุรีี 

ระยอง และฉะเชิงิเทรา ให้้เป็็นพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจพิเศษภาคตะวัันออก 

เพื่่�อรองรับัการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิอย่่างเป็็นระบบและมีปีระสิทิธิภิาพ 

ผ่่านกลไกการบริหารจัดัการภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการ

นโยบายพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิจิพิเิศษภาคตะวันัออกโดยมีนีายกรัฐัมนตรีี

เป็็นประธาน (สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพััฒนาพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก, ม.ป.ป.)

	จ ะเห็็นได้้ว่่าจัังหวััดฉะเชิิงเทรานั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

แผนการพััฒนาตามโครงการพััฒนา โดยถููกกำหนดให้้เป็็นพื้้�นที่่�

อุุตสาหกรรมและพื้้�นที่่�เกษตรอุุตสาหกรรม

	 ตำบลโยธะกา ตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2480 โดยการแยกมา

จากตำบลดอนเกาะกา และตำบลหมอนทอง ทั้้�งสองตำบลเป็น็ชุมุชน

เก่่าแก่่ ตั้้�งขึ้้�นประมาณในสมััยรััชกาลที่่� 5 (พ.ศ. 2416-2453)  

การตั้้�งถิ่่�นฐานและบุุกเบิิกที่่�ดิินของชาวโยธะกา เกิิดขึ้้�นจากการ

จัับจองบุุกเบิิกที่่�ดิินจากผู้้�คนในท้้องถิ่่�นและผู้้�คนที่่�อพยพมาสร้้าง

ครอบครััว และชาวบ้้านถิ่่�นอื่่�นที่่�ย้า้ยเข้า้มาตั้้�งถิ่่�นฐานบุุกเบิิกจับัจอง

ที่่�ดิิน ในสมััยนั้้�นบริเวณตำบลโยธะกายัังเป็็นที่่�ดิินรกร้้างว่่างเปล่่า 

โดยมาจาก 3 ทาง คืือ อำเภอนครชััยศรีี จัังหวััดนครปฐม อำเภอ

องครัักษ์์ จัังหวััดนครนายก และอำเภอบ้้านสร้้าง จัังหวััดปราจีีนบุุรีี 

อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว ตั้้�งขึ้้�นในสมััยรัชักาลที่่� 5 เมื่่�อปีี พ.ศ. 2448 เดิิม

ตั้้�งอยู่่�ที่่�บ้้านต้้นสำโรง ตำบลบางขนาก มีีหลวงพิิศาลเกษตรสมบููรณ์์ 

(เกตุุ  เกษสมบููรณ์์) เป็็นนายอำเภอคนแรก มีีประชาชนอยู่่�แบบ

กระจััดกระจาย โดยทั่่�วไปสภาพพื้้�นที่่�เป็็นป่่าโปร่่ง ประชาชนที่่�อยู่่�

แถบนี้้�ประกอบอาชีีพปลููกพืืชเลี้้�ยงสััตว์์  สภาพพื้้�นที่่�อำเภอ

บางน้้ำเปรี้้�ยว แต่่เดิิมมามีีสภาพเป็็นที่่�รกร้้างว่่างเปล่่า ตอนใต้ ้

ราบลุ่่�มต่่ำตอนเหนืือสููงขึ้้�นมีีพงหญ้้าต้้นโขมงเป็็นที่่�อาศััยของช้้างป่่า 

และสััตว์์ป่่าหลายชนิิด มีีราษฎรประกอบอาชีีพทำนาอยู่่�แถบ 

ริิมคลองเพีียงเล็็กน้้อย ต่่อมาปีี พ.ศ. 2446-2447 บริิษััทขุุดคลอง

แลคููนาสยาม ได้้เข้้ามาทำการขุุดคลอง 18 คลอง 19 คลอง 20 และ

คลอง 21 และจัดัทำประตููระบายน้้ำขึ้้�นทำให้้ดินิจืดืคลายความเปรี้้�ยว 

ลงมาก จึึงทำให้้ราษฎรจากที่่�อื่่�นพากัันอพยพมาจากที่่�ต่่าง ๆ  

เพื่่�อประกอบอาชีีพทำนามากขึ้้�น โดยการทำนาในสมััยนั้้�น ชาวนา

จะทำนากัันตามแอ่่งที่่�ลุ่่�ม สลัับกัับดอนป่่าปรือ ป่่าโขมง ที่่�นาจึึงมีี

ลัักษณะเป็็นหย่่อม ๆ จนกระทั่่�งมีีรถไถนาเข้้ามาในพื้้�นที่่�ในช่่วง

ทศวรรษ 2510 ชาวบ้้านจึึงได้้ค่่อย ๆ พััฒนาปรับที่่�ดิินเป็็นผืืนนา 

จนมีีสภาพเป็็นทุ่่�งนาเต็็มพื้้�นที่่� ในปััจจุุบัันชาวนาโยธะกานัับเป็็น 

คนรุ่่�นที่่� 3-4 แล้้วที่่�ได้้สืืบต่่อการทำนามาจากบรรพบุุรุุษรุ่่�นบุุกเบิิก 

นัับเป็็นเวลาเกืือบ 100 ปีี การจัับจองบุุกเบิิกน่่าจะเริ่่�มขึ้้�นในช่่วง 

หลัังจากบริษััทขุุดคลองแลคููนาสยามหมดอายุุสััมปทานลงแล้้ว  

ในปีี พ.ศ. 2458 ถึึงก่่อนปีีออกโฉนดที่่�ดิินให้้กัับเจ้้าจอมมาดาแพ  

ในปีี พ.ศ.2468 ตามที่่�ปรากฏหลักัฐานจากปีีเกิดิของบุตุรซึ่่�งนับัเป็น็

คนรุ่่�นที่่�สอง เช่่น กรณีีครอบครััวนายเยื้้�อน  อยู่่�พลัับ มีีบุุตรคนที่่� 2 

คืือ นางจรุุญ เกิิดในปีี พ.ศ. 2464 และขยายครอบครััวและบุุกเบิิก

พื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่ในเวลาต่่อมาหลัังการออกโฉนดให้้กับัเจ้้าจอมมารดาแพ 

(พรพนา  ก๊๊วยเจริิญ, 2561) เมื่่�อวัันที่่� 18 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2491 

ในขณะนั้้�น มีีชาวบ้้านได้้ใช้้ที่่�ดิินทำนาอยู่่�ก่่อนแล้้ว ทหารเรืือ 

ได้้ใช้้ประโยชน์์ในราชการบางส่่วน เนื้้�อที่่�ประมาณ 1,000 ไร่่ พื้้�นที่่�
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วััทธิิกร  แสงอรุุณ, สกฤติิ  อิิสริิยานนท์์

93วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ส่่วนใหญ่่ทหารเรืือให้้ชาวบ้้านเช่่าเพื่่�ออยู่่�อาศััยและทำนา โดยกรม

ธนารัักษ์์ได้้มอบอำนาจให้้กองทััพเรืือเป็็นผู้้�จััดเช่่าแทนกระทรวง 

การคลังั และได้ม้ีกีารเรียีกเก็บ็ค่่าเช่่าตามระเบียีบกระทรวงการคลังั 

ต่่อมากระทรวงการคลัังได้้ออกกฎกระทรวงว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และ

วิิธีีการปกครอง ดููแล บำรุุงรัักษา ใช้้ และจััดหาประโยชน์์เกี่่�ยวกัับ 

ที่่�ราชพััสดุุ พ.ศ. 2545 ข้้อ 24 กำหนดให้้การจััดให้้เช่่าที่่�ราชพััสดุ ุ

ในจังัหวััดอื่่�นให้้เป็็นอำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�ว่่าราชการจังัหวััด กองทััพเรือื 

จึึงได้้ส่่งรายชื่่�อผู้้�เช่่าที่่�ได้้ทำสััญญาเช่่ากัับกองทััพเรืือให้้จัังหวััด

ฉะเชิิงเทราดำเนิินการจััดให้้เช่่า ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2546 โดยมีีเงื่่�อนไข

ให้้ต่่ออายุุสััญญาเช่่าครั้้�งละ 1 ปีี และจะต้้องได้้รัับความยิินยอม 

จากกองทััพเรืือก่่อน (พรพนา  ก๊๊วยเจริิญ, 2561) จะเห็็นได้้ว่่าที่่�ดิิน

ในพื้้�นที่่�ตำบลโยธะกามีีการผลััดเปลี่่�ยนกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิินบ่่อยครั้้�ง 

แต่่ราษฎรซึ่่�งเป็็นชาวนาผู้้�บุกเบิิกพื้้�นที่่�ยัังคงอยู่่�อาศััยและทำไร่่ 

ไถหว่่านในพื้้�นที่่�ดัังเดิิมจนถึึงปััจจุุบััน หรืือกล่่าวได้้ว่่าชาวนาเหล่่านี้้�

คืือ ชาวนาติิดที่่�ดิิน

	 กลางปีี พ.ศ. 2557 ชาวบ้้านตำบลโยธะกาได้้รัับหนัังสืือ

จากสำนัักงานธนารัักษ์์พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา ที่่� กค 0311.07/ว 3534  

ลงวัันที่่�  31 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ลงนามโดยนายอนุุกููล   

ตัังคณานุุกููลชััย ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดฉะเชิิงเทรา ยกเลิิกสััญญาเช่่า

และการเก็บ็ค่่าตอบแทนการใช้ป้ระโยชน์ท์ี่่�ดินิราชพัสัดุ ุและส่่งมอบ

ที่่�ดิินคืืนทหารเรืือ ภายใน 30 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 31 ธัันวาคม  

พ.ศ. 2557 ด้้วยเหตุุผลว่่า กองทััพเรืือมีีแผนการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน

บริิเวณศููนย์์เกษตรกรรมทหารเรืือโยธะกาเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ 

ในราชการทหาร และหลัังจากปีี พ.ศ. 2557 เป็็นต้้นมา สำนัักงาน

ธนารัักษ์์เลิิกเก็็บค่่าเช่่าที่่�ดิินจากชาวบ้้านแต่่ชาวบ้้านยัังคงใช้้ที่่�ดิิน 

ทำนาต่่อไป ไม่่มีใีครส่่งมอบที่่�ดินิหรือืย้า้ยออกไป ปลายปีี พ.ศ. 2560 

ชาวบ้้านได้้รัับหนัังสืืออีีกครั้้�งจากกองทััพเรืือ ที่่� ว 26/2560 ลงวัันที่่� 

19 กัันยายน พ.ศ. 2560 ลงนามโดยพลเรืือโท บรรพต  เกิิดภู่่�  

หััวหน้้าคณะทำงานแก้้ไขปััญหาการดำเนิินการภายหลัังการยกเลิิก

สัญัญาเช่่าฯ และรองหััวหน้้าคณะฝ่่ายเสนาธิิการประจำผู้้�บังัคัับบัญัชา 

ขอให้้ส่่งมอบคืืนที่่�ดิินให้้แก่่กองทััพเรืือภายใน 7 วััน โดยให้้รื้้�อถอน

สิ่่�งปลููกสร้้าง ขนย้้ายทรััยพ์์สินิ และบริวารออกไปจากที่่�ดินิ พร้้อมกัับ 

ทำหนังัสือืส่่งมอบที่่�ดินิ พร้้อมทั้้�งระบุวุ่่า หากยังัเพิกิเฉยทางราชการ

มีีความจำเป็็นที่่�ต้้องดำเนิินคดีีตามกฎหมาย หลัังจากนั้้�นชาวบ้้าน 

ได้้ทำหนัังสืือร้้องเรีียนไปยัังหลายหน่่วยงาน

	ที่่ �ดิินแปลงพิิพาทยัังเกิิดกระแสข่่าวว่่าแปลงที่่�ราชพััสดุุ 

ดัังกล่่าว กรมธนารัักษ์์เสนอเป็็นพื้้�นที่่�รองรัับการพััฒนาเมืืองใหม่่

สำหรัับการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา  

นายพชร  อนัันตศิิลป์์ อธิิบดีีกรมธนารัักษ์์ กล่่าวว่่า กรมธนารัักษ์ ์

ได้้จััดหาที่่�ราชพััสดุุสนัับสนุุนโครงการอีีอีีซีีใน 3 จัังหวััด คืือ 

ฉะเชิงิเทรา ชลบุรุี ีและระยอง กว่่า 11,000 ไร่่ ในส่่วนของฉะเชิงิเทรา

นั้้�นเป็็นที่่�ของกองทััพเรืือที่่�ส่่งคืืนให้้กรมธนารัักษ์์อยู่่�ในอำเภอ

บางน้้ำเปรี้้�ยว พื้้�นที่่�ประมาณ 4,000 ไร่่เศษ ซึ่่�งได้้ส่่งมอบให้้อีีอีีซีี 

ไปเรีียบร้อยแล้้ว “กรมส่่งมอบพื้้�นที่่�ให้้เรีียบร้อยแล้้ว ส่่วนจะนำไป

พััฒนาเป็็นอะไร ขึ้้�นกัับอีอีีซีี กรมธนารัักษ์์เพีียงแต่่จััดหาพื้้�นที่่�ให้้

เท่่านั้้�น รวมถึึงการกำหนดค่่าเช่่าอีีอีีซีีก็็จะกำหนดเอง”

	 อย่่างไรก็ด็ี ีเมื่่�อกำนันัตำบลโยธะกาทำหนังัสือืไปสอบถาม

ยัังกรมธนารัักษ์์ สำนัักงานธนารัักษ์์พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรามีีหนัังสืือตอบ

กลัับมาว่่า ขณะนี้้�กองทััพเรืือยัังไม่่ได้้มีีการส่่งคืืนที่่�ราชพััสดุุแปลง

หมายเลขทะเบีียนที่่� ฉช.611 - ฉช.614 ตำบลโยธะกา อำเภอ

บางน้้ำเปรี้้�ยว จัังหวััดฉะเชิิงเทรา เนื้้�อที่่� 4,277-0-15 ไร่่ ให้้กัับ 

กรมธนารักัษ์์แต่่อย่่างใด ทั้้�งนี้้� สำนักังานธนารักัษ์พ์ื้้�นที่่�ฉะเชิงิเทราได้้

รายงานข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับัที่่�ราชพััสดุแุปลงดัังกล่่าวให้้กรมธนารัักษ์์

ทราบแล้้ว และไม่่มีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์์ที่่�ราชพััสดุุตาม

นโยบายการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) 

ตามที่่�สอบถามแต่่อย่่างใด (พรพนา  ก๊๊วยเจริิญ, 2561)

	ป รากฏการณ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า จากบทเรีียน

ประวัตัิศิาสตร์ร์ะบบเจ้า้ที่่�ดินิตำบลโยธะกา ที่่�ดินิผืนืดังักล่่าวล้ว้นแต่่

ตกเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของชนชั้้�นนำ ทั้้�ง ๆ  ที่่�สามัญัชนชาวนาเป็็นผู้้�ไถหว่่าน 

และใช้้ประโยชน์์จากพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเพื่่�อเป็็นปััจจััยการผลิตในการ

เลี้้�ยงชีีพของตน ศัักดิินาได้้ปรับตัวตามกระแสระบบเศรษฐกิิจแบบ

ทุุนนิิยมปรัับเปลี่่�ยนทรััพยากรซึ่่�งเคยเป็็นปััจจััยการผลิิตของราษฎร

ให้้กลายเป็็นสิินค้้าเพื่่�อการสะสมทุุนของชนชั้้�นนำ ดัังที่่�เห็็นได้้จาก

การเปลี่่�ยนผ่่านกรรมสิิทธิ์์�ตั้้�งแต่่เจ้้าจอมมารดาแพจนถึึงที่่�ดิิน 

ราชพัสัดุ ุ(ในราชการทหารเรือื) ในปััจจุบัุัน ซึ่่�งนับัว่่าเป็น็ผลพวงของ

มรดกสมบููรณาญาสิิทธิิราชย์์ พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวกลายเป็็นพื้้�นที่่�พิิพาท

ระหว่่างฝ่่ายผู้้�มีอีำนาจรัฐั ผู้้�ถือืครองกรรมสิทิธิ์์�ในที่่�ดินิตามกฎหมาย 

กัับฝ่่ายชาวบ้้านผู้้�เป็็นชาวนาติิดที่่�ดิินตั้้�งแต่่รุ่่�นบรรพบุุรุุษ อีีกทั้้�ง 

ผลกระทบจากแผนการดำเนิินงานโครงการระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษ

ภาคตะวัันออกหรืืออีีอีีซีี ซึ่่�งเป็็นโครงการพััฒนาขนาดใหญ่่ของรััฐ  

ที่่�มีีแผนพััฒนาพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกให้้เป็็นพื้้�นที่่�รองรัับอุุตสาหกรรม

เป้า้หมายของโครงการ โดยมีกีระแสข่่าวว่่ากรมธนารักัษ์์เสนอให้เ้ป็น็

พื้้�นที่่�รองรัับการพััฒนาเมืืองใหม่่ สำหรัับการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจ

พิิเศษในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา ส่่งผลให้้ชาวบ้้านในพื้้�นที่่�ตำบลโยธะกา

จััดตั้้�ง “กลุ่่�มโยธะการัักษ์์ถิ่่�น” ขึ้้�นต่่อสู้้�กัับความไม่่เป็็นธรรมเพื่่�อ

ปกป้้องศัักดิ์์�ศรีีและผลประโยชน์์ของชาวบ้้านผู้้�อาศััยในที่่�ดิิน 

ผืืนดัังกล่่าวไม่่ให้้ถููกยึึดที่่�ดิินทำกิินของตนไปใช้้ประโยชน์์โดย

ปราศจากความยิินยอมของคนในพื้้�นที่่�

	ดั งนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึกษาการปฏิิบััติิการทางสัังคม 

ของชาวบ้้านโยธะกากระทำอย่่างไรเพื่่�อนำมาใช้้ในการต่่อต้้าน 

การกีีดกัันการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน ซึ่่�งสำรวจได้้จากทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับ 

การเคลื่่�อนไหวทางสัังคม เพื่่�อศึึกษาแนวทางการเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�ม

เป็็นอย่่างไร เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนารููปแบบการต่่อสู้้�ของกลุ่่�มและ 

เป็็นกรณีีศึึกษาสำหรัับผู้้�ที่่�ได้้รัับความไม่่เป็็นธรรมในพื้้�นที่่�อื่่�นต่่อไป
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วััทธิิกร  แสงอรุุณ, สกฤติิ  อิิสริิยานนท์์

94 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาการปฏิบััติิการทางสัังคมของชาวบ้้านโยธะกา

เพื่่�อต่่อต้้านการกีีดกัันการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิินและแย่่งยึึดที่่�ดิิน     

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิจิัยัเรื่่�อง ปฏิบัตัิกิารตอบโต้ก้ารกีดีกันการใช้ป้ระโยชน์์

ที่่�ดิินในพื้้�นที่่�โยธะกา อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ครั้้�งนี้้�

เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ได้้ศึึกษาตาม

แนวคิดิและทฤษฎีกีารเคลื่่�อนไหวทางสังัคม (Social movements)

เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล 2 วิธิีกีาร ได้แ้ก่่ 1. การศึกึษา

เอกสาร ทั้้�งเอกสารชั้้�นต้น้ (Primary Data) อาทิ ิเอกสารการประชุมุ

กลุ่่�ม บัันทึึกการประชุุม เอกสารทางราชการ เป็็นต้้น และเอกสาร

ชั้้�นรอง (Secondary Data) อาทิิ งานวิิจัยั วิทิยานิพินธ์ ์หนัังสือืตำรา 

อิินเทอร์์เน็็ต และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการกีีดกัันการใช้้

ประโยชน์์ที่่�ดิิน 2. การสััมภาษณ์เจาะลึึก (In-depth Interview) 

จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key-Informants) กระบวนการกำหนดผู้้�ให้้

ข้้อมููลหลัักใช้้เทคนิิคเชิิงคุุณภาพ คืือ เลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยพิิจารณา

จากการมีีข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยและใช้้แบบสััมภาษณ์์ 

กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) เป็็นเครื่่�องมืือ

สััมภาษณ์์ ได้้แก่่ นัักวิิชาการ 2 คน นายทหาร 1 คน และประชาชน

ในพื้้�นที่่� 4 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 7 คน

	 ในการเก็บ็ข้อ้มููลนั้้�นได้ป้ระสานไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

และการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อขอเข้้าสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้

ติดิต่่อทางโทรศัพัท์แ์ละส่่งจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(E-mail) เพื่่�อขอ

สััมภาษณ์อย่่างเป็็นทางการ ระยะเวลาสััมภาษณ์ใช้้เวลาประมาณ 

15-40 นาทีี โดยมีีการบันัทึึกข้้อมููลด้้วยการบันัทึึกเสีียงและจดบันัทึึก

เพื่่�อเก็็บประเด็็นสำคััญต่่าง ๆ

	ส่่ วนการตรวจสอบข้อมููลใช้ว้ิธิีกีารตรวจสอบแบบสามเส้้า 

(Triangulation) ทั้้�งการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data  

Triangulation) และเปรียบเทีียบข้อมููลที่่�ได้้มาจากการเก็็บ 

หลายวิิธีีการ (Methods Triangulation) สำหรัับวิิธีีวิิทยาการ 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Methodological Approach) ผู้้�วิิจััยจะใช้้

การวิิเคราะห์์เครืือข่่าย (Network Analysis) คืือ การวิิเคราะห์ ์

ความสััมพัันธ์์ในการติิดต่่อเชื่่�อมโยงท่่ามกลางหน่่วยวิิเคราะห์์ 

ของสาระกิิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�หน่่วยวิิเคราะห์์ที่่�ศึึกษา 

ความสัมัพันัธ์โ์ครงข่่ายอาจจะมีมีิติิทิางสังัคมเป็น็ระดับับุคุคล องค์ก์ร 

และประเทศ ฯลฯ หรือือาจจะมีมีิติิทิางกายภาพเป็น็ระดับัพื้้�นที่่� หรือื

อาจจะมีีมิิติิทางเศรษฐกิิจเป็็นระดัับประเทศ

	 แนวคิิดและทฤษฎีี

	 โดยทางผู้้�วิิจััยเสนอแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ปฏิิบััติิการตอบโต้้การกีีดกันการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิินในพื้้�นที่่�โยธะกา 

อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว จัังหวััดฉะเชิิงเทรา เป็็นแนวคิิดและทฤษฎีี 

เกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม ซึ่่�งสามารถแบ่่งได้้ 2 แบบ ดัังนี้้�

	 1.	 การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบเก่่า เป็็นเสมืือนการสร้้าง 

บริิบทของตััวตนและการสร้้างพื้้�นที่่�ให้้กัับตััวตนที่่�ถููกสร้้างและ 

นำเสนอ คืือความสััมพัันธ์์ทางสัังคมทางสัังคมรวมถึึงความสััมพัันธ์์

ที่่�ชาวบ้้านทั้้�งเก่่าและใหม่่ในการต่่อสู้้�เคลื่่�อนไหวทางสัังคม นำไปสู่�

การจัดัองค์์กรนำในการเคลื่่�อนไหวและจัดัยุทธศาสตร์ก์ารเคลื่่�อนไหว

ทางสัังคม ซึ่่�งความสััมพันัธ์ท์างสังัคมของชาวบ้้านเป็น็ความสััมพันัธ์์

ที่่�ผ่่านครอบครััว เครืือญาติิ และผ่่านการทำมากิิน โดยความสััมพัันธ์์

เหล่่านี้้�เป็็นฐานที่่�สำคััญในการอยู่่�ร่่วมกัันของชาวบ้้านที่่�ออกมา

เคลื่่�อนไหว เราจะเห็็นว่่าจุุดเริ่่�มต้้นของการระดมพล ระดมความคิิด

เป็็นการส่่งผ่่านสายเครืือญาติิและผู้้�นำที่่�เป็็นผู้้�กระจายข่่าวสาร  

จึึงสามารถอธิิบายได้้ผ่่าน 2 แนวคิิด ได้้แก่่ 1) ทฤษฎีีพฤติิกรรม 

รวมหมู่่� (Collective behavior) คืือ ผู้้�คนจำนวนมากร่่วมมืือ 

กระทำการด้้วยกััน “ด้้วยจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะเปลี่่�ยนความสััมพัันธ์์ 

ทางอำนาจที่่�สำคััญของสัังคม” (ผาสุุก  พงษ์์ไพจิิตร, 2543) และ  

2) ทฤษฎีีการระดมทรััพยากร (Resource mobilization theory) 

คืือ การระดมทรััพยากรเพื่่�อที่่�จะประสบความสำเร็็จขบวนการ 

จะต้อ้งมีทีรัพัยากรพรั่่�งพร้อ้ม ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องคน เงิิน หรืือพันัธมิติร 

และต้อ้งสามารถเคลื่่�อนไหวหรือืนำทรัพัยากรเหล่่านี้้�มาใช้ไ้ด้อ้ย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ (ผาสุุก  พงษ์์ไพจิิตร, 2545)

	 2.	 การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ (New Social 

Movements) โดยฮาเบอร์์มาส (Habermas, 1987) จึึงเสนอว่่า

ขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ต้องต่่อสู้้�เพื่่�อปกป้้องชีีวิิต

ทางสัังคมจากการโจมตีีและปกป้้องวิิถีีชีีวิิตที่่�ดำรงอยู่่� รวมทั้้�ง 

สร้้างความหมายหรืือคุุณค่่าใหม่่ที่่�ตััดสินอย่่างเป็็นประชาธิิปไตย 

แทนการยััดเยีียดจากเบื้้�องบน ขณะเดีียวกัันเคลาส์์ เอเดอร์์ (Eder, 

1985) ให้้ความสำคััญกัับชนชั้้�นที่่�ไม่่เหมืือนกัับแนวคิิดชนชั้้�นแบบ

มาร์ก์ซิสิต์ ์ในทััศนะของเขาขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่

เป็็นเครื่่�องมืือทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�ชนชั้้�นกลางใหม่่นำมาปรับ

สร้า้งความสัมัพันัธ์ท์างชนชั้้�นของตนด้ว้ยการให้อ้ัตัลักัษณ์ท์างชนชั้้�น 

จากเดิิมที่่�มีีความคลุุมเครืือของชนชั้้�นกลาง ซึ่่�งการเคลื่่�อนไหว 

ของขบวนการรููปแบบใหม่่ การต่่อสู้้�เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิและเสรีีภาพ 

รวมถึงึผลประโยชน์์ส่่วนตนและส่่วนรวม ไม่่ว่่าจะเป็็นชีวีิติทางสัังคม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวััน อาทิิ สวััสดิิการ คุุณภาพชีีวิิต และ

ปกป้้องชีีวิติทางสัังคมจากภาครััฐ เพื่่�อไม่่ให้้ถููกเอารััดเอาเปรียบและ

ถููกควบคุุมหรืือยึึดครองชีีวิิตทางสัังคมมากจนเกิินไป

ผลการวิิจััย
	 การที่่�ชาวบ้้านตำบลโยธะกาที่่�ได้้รัับผลกระทบเป็็นอีีก 

หนึ่่�งปััจจััยที่่�ทำให้้มีีการเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�มโยธะการัักษ์์ถิ่่�นคืือ  

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะกระทำบางอย่่างร่่วมกัันของชาวบ้้านตำบลโยธะกา 

ผู้้�ได้้รับัผลกระทบจากกรณีพีิพิาทในปััญหาที่่�ดินิ สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ชาวโยธะกา 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วััทธิิกร  แสงอรุุณ, สกฤติิ  อิิสริิยานนท์์

95วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

มีีร่่วมกัันคืือ “ความหวััง” หวัังว่่าจะหลุุดพ้นจากปััญหาหวัังว่่าจะ

ชนะกัับความอยุุติิธรรมในสัังคม ซึ่่�งความหวัังได้้นำไปสู่่�ความมุ่่�งมั่่�น

ที่่�ชาวบ้้านจะกระทำอย่่างร่่วมกััน คืือ “การต่่อสู้้�” เพื่่�อให้้ลููกหลาน

ได้้มีีที่่�ทำกิินต่่อไปในอนาคต 

	 โดยการปฏิิบััติิการทางสัังคมของชาวบ้้านโยธะกา เพื่่�อ 

ต่่อต้้านการกีีดกัันการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน มีีดัังนี้้�

 	 1.	 การยื่่�นหนัังสืือเรีียกร้้อง

	 ชาวบ้้านในพื้้�นที่่�ตำบลโยธะกา อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ได้้รัับหนัังสืือจากกองทััพเรืือ ที่่� ว 26/2560  

ลงวัันที่่� 19 กัันยายน พ.ศ. 2560 ขอให้้ส่่งมอบคืนที่่�ดิินให้้แก่่ 

กองทััพเรือืภายใน 7 วันั โดยให้้รื้้�อถอนสิ่่�งปลููกสร้้าง ขนย้้ายทรัพัย์์สินิ 

และบริิวารออกไปจากที่่�ดิิน พร้้อมกัับทำหนัังสืือส่่งมอบที่่�ดิิน  

พร้้อมทั้้�งระบุุว่่า หากยัังเพิิกเฉย ทางราชการมีีความจำเป็็นที่่�ต้้อง

ดำเนิินคดีีตามกฎหมาย หลัังจากนั้้�นชาวบ้้านผู้้�เดืือดร้้อนได้้ปรึึกษา

หารืือถึึงสถานการณ์์ที่่�กำลัังเผชิญในพื้้�นที่่�และมีีข้้อเสนอให้้ยื่่�น

หนัังสืือร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานต่่าง ๆ  โดยช่่วงปีี พ.ศ. 2560-2561 

ชาวบ้้านโยธะกาได้้ยื่่�นหนัังสืือร้้องเรีียนไปสิ้้�น 6 ครั้้�ง และได้้หนัังสืือ

ตอบกลัับมา 2 ครั้้�ง

	ภ ายหลัังการตั้้�งกลุ่่�มโยธะการัักษ์์ถิ่่�น ชาวบ้้านโยธะกา

ทราบข่่าวการเดิินทางลงพื้้�นที่่�จังัหวััดฉะเชิงิเทราของพลเอกประยุุทธ์์  

จันัทร์์โอชา นายกรััฐมนตรีี กลุ่่�มโยธะการัักษ์ถ์ิ่่�นร่่วมกัับกลุ่่�มชาวบ้้าน

จากหนองตีีนนก และกลุ่่�มชาวบ้้านจากเขาดิิน ประชุุมเพื่่�อปรึึกษา

หารืือร่่วมกััน ชาวบ้้านจึึงสรุุปร่่วมกัันว่่าต้้องการยืืนยัันความชััดเจน

ว่่าชาวบ้้านในพื้้�นที่่�สามารถเช่่าที่่�ดิินต่่อได้้หรืือว่่าอย่่างไร ดัังนั้้�น

ตััวแทนสมาชิิกกลุ่่�มโยธะการัักษ์์ถิ่่�นและภาคีีเครืือข่่าย จึึงไป 

รวมตััวกัันที่่�วััดโสธรวรารามวรวิิหารจัังหวััดฉะเชิิงเทรา พร้้อมยื่่�น

หนัังสืือและแสดงออกเชิิงสััญลัักษณ์ไม่่เห็็นด้้วยกัับโครงการ EEC 

โดยนายกรััฐมนตรีีมารัับหนัังสืือข้้อร้้องเรีียนของชาวบ้้านที่่�ได้้รัับ 

ผลกระทบจากโครงการ EEC ด้้วยตััวเองพร้้อมให้้สััญญาว่่าจะแก้้ไข

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจนถึึงปััจจุุบััน กลุ่่�มโยธะการัักษ์์ถิ่่�นก็็ยัังไม่่ได้้รัับ 

คำตอบจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องว่่าวัันประชุุมเพื่่�อแก้้ไขปััญหา 

คืือเมื่่�อใด

	 2.	 การทำกิิจกรรมแสดงออกเชิิงสััญลัักษณ์์

	 การแสดงเชิงิสััญลัักษณ์เป็็นหนึ่่�งในวิิธีกีารดำเนิินกิิจกรรม

การต่่อสู้้�เพื่่�อการสื่่�อสารให้้สาธารณชนได้้ทราบถึงสิ่่�งที่่�กลุ่่�มโยธะกา

รักัษ์์ถิ่่�นต้้องการสื่่�อสารให้้สังัคมรับัรู้้� อาทิิ การทำเสื้้�อของกลุ่่�มโยธะกา 

รัักษ์์ถิ่่�นเพื่่�อให้้สมาชิิกกลุ่่�มได้้ใส่่เมื่่�อเคลื่่�อนไหวต่่อสู้้�ในนามกลุ่่�ม 

โยธะการัักษ์์ถิ่่�น อีกีทั้้�งเป็็นเพื่่�อสื่่�อสารจากคำพููดที่่�เขียีนไว้บ้นเสื้้�อ เช่่น 

“ที่่�ดิินต้้องเป็็นของผู้้�ไถหว่่าน”, การติิดป้ายรณรงค์์ทั่่�วพื้้�นที่่�ตำบล

โยธะกา อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว จัังหวััดฉะเชิิงเทรา เพื่่�อประกาศ

เจตนารมณ์ข์องสมาชิกิกลุ่่�มโยธะการักัษ์ถ์ิ่่�นและชาวบ้้านในพื้้�นที่่� เช่่น 

“ไม่่อพยพ ไม่่ย้้าย ขอตายที่่�นี่่�” และการทำกิิจกรรมเชิิงสััญลัักษณ์์

ด้้วยการเดิินทางไปมอบดอกไม้้ให้้ สุุวิิทย์์  คำดีี ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด

ฉะเชิงิเทรา เนื่่�องในโอกาสเกษียีณอายุรุาชการ ณ ศาลากลางจังัหวัดั

ฉะเชิิงเทรา เพื่่�อสื่่�อสารว่่ากลุ่่�มโยธะการัักษ์์ถิ่่�นขอขอบคุุณเนื่่�องจาก 

สุวุิทิย์ ์ คำดี ีในฐานะผู้้�มีอีำนาจ เป็น็ผู้้�ที่่�ไม่่ลงนามในคำสั่่�งให้ช้าวบ้า้น

กลุ่่�มโยธะการัักษ์์ถิ่่�นย้้ายออกจากพื้้�นที่่�

	 3.	 การใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย

	 การใช้้สื่่�อโซเชียีลมีเีดียีเป็็นอีกีหนึ่่�งเครื่่�องมือืในการขับัเคลื่่�อน 

ประเด็น็การต่่อสู้้�ของกลุ่่�มโยธะการักัษ์ถ์ิ่่�น เนื่่�องจากเป็น็วิธิีทีี่่�สามารถ

เผยแพร่่ข้อเรีียกร้้องหรืือผลกระทบของพื้้�นที่่�ตำบลโยธะกา อำเภอ

บางน้้ำเปรี้้�ยว จังัหวััดฉะเชิงิเทรา ไปได้ใ้นวงกว้า้งและรวดเร็ว็ อีกีทั้้�ง

ใช้้ต้้นทุุนทรััพยากรในการบริิหารจััดการที่่�ไม่่สููงมาก โดยกลุ่่�มจัับตา

ปัญัหาที่่�ดินิไทย (Land Watch Thai) เป็็นองค์์กรที่่�ให้ก้ารสนัับสนุนุ

กลุ่่�มโยธะการัักษ์์ถิ่่�นในการใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียในการขัับเคลื่่�อน

ประเด็็นการต่่อสู้้� ผลงานชิ้้�นแรกที่่�กลุ่่�มจับัตาปััญหาที่่�ดินิไทย (Land 

Watch Thai) ได้้เผยแพร่่ประเด็็นปััญหาในพื้้�นที่่�ตำบลโยธะกา 

อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว จังัหวััดฉะเชิงิเทรา คือื “บทความประวััติศิาสตร์์

ที่่�ดินิชาวนาตำบลโยธะกา อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว จังัหวััดฉะเชิงิเทรา” 

เผยแพร่่ลงในเว็็บไซต์์และเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของกลุ่่�มจัับตาปััญหา 

ที่่�ดิินไทย (Land Watch Thai) หลัังจากนั้้�นทางกลุ่่�มจัับตาปััญหา

ที่่�ดินิไทยได้้เผยแพร่่ข้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการต่่อสู้้�ของกลุ่่�มโยธะกา

รัักษ์์ถิ่่�นและชาวบ้้านโยธะกาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 4.	 การร่่วมต่่อสู้้�กับเครืือข่่ายองค์์กรภาคประชาสัังคมอื่่�น ๆ

	 การต่่อสู้้�เพีียงลำพัังอาจทำให้้อำนาจต่่อรองในการต่่อสู้้� 

มีีไม่่เพีียงพอที่่�ผู้้�มีอำนาจจะรัับฟังดัังนั้้�นการสร้้างสััมพัันธไมตรีีกัับ

องค์์กรภาคประชาชนกลุ่่�มอื่่�น ๆ ให้้เกิิดเป็็นภาคีีเครืือข่่ายร่่วมกััน  

จึึงมีีความสำคััญเพื่่�อยกระดัับอำนาจต่่อรองในการต่่อสู้้� โดยเฉพาะ

กลุ่่�มเคลื่่�อนไหวที่่�มีปีระเด็น็การต่่อสู้้�หรือืได้้รับัผลกระทบคล้้ายคลึงึกันั 

กลุ่่�มโยธะการักัษ์ถ์ิ่่�นจึงึได้ร้่่วมมือืกับัองค์ก์รภาคประชาชนกลุ่่�มอื่่�น ๆ  

ในจัังหวััดฉะเชิิงเทราและภาคตะวัันออกที่่�ได้้มีีข้้อพิิพาทเรื่่�องที่่�ดิิน

หรืือได้้รัับผลกระทบจากโครงการระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก 

(EEC) เช่่น กลุ่่�มชาวบ้้านจากหนองตีีนนกและกลุ่่�มชาวบ้้านจาก 

เขาดินิ จังัหวััดฉะเชิงิเทรา รวมถึึงเครือืข่่ายเพื่่�อนตะวัันออกที่่�ขัับเคลื่่�อน 

การต่่อสู้้�ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากพื้้�นที่่� 

ภาคตะวัันออกแล้้ว กลุ่่�มโยธะการัักษ์ถ์ิ่่�นยัังได้้ร่่วมกิิจกรรมสนัับสนุุน

ขบวนการประชาชนเพื่่�อสังัคมที่่�เป็็นธรรม (P-Move) ที่่�มีภีาคีเีครือืข่่าย 

อยู่่�ในทุุกภููมิิภาคของประเทศอีีกด้้วย

	 5.	 การสร้้างและปฏิิบััติิการทางวาทกรรม

	 เมื่่�อชาวบ้้านในพื้้�นที่่�โยธะกาได้้รัับความเดืือดร้อนจากที่่�

ภาครััฐกระทำการกีีดกันการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน ซึ่่�งชาวบ้้านในพื้้�นที่่�

โยธะกาได้้สร้้างและปฏิบััติิการทางวาทกรรมทางชาวบ้้านในพื้้�นที่่� 

ได้้สร้้างวาทกรรมเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันในการกีีดกันการใช้้ประโยชน์์ 

ที่่�ดิินในพื้้�นที่่� อาทิิเช่่น ไม่่มีที่่�รองรัับในที่่�อยู่่�อาศััยและที่่�ทำอาชีีพ  
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ไม่่มีีค่่าชดเชยไม่่ให้้เช่่า เป็็นต้้น การปฏิิบััติิการเพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า

พวกเขามีีสิทิธิิโดยชอบธรรมในฐานะผู้้�บุกุเบิิก แผ้้วถาง ประกอบกับ

การเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ได้้กลายเป็็นเงื่่�อนไขให้้เกิิดการ

กีดีกันัที่่�ดินิทำกินิของประชาชนในท้อ้งที่่�โยธะกาและพื้้�นที่่�เป้า้หมาย

การพััฒนาอื่่�น ๆ  ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นนำไปสู่่�การเคลื่่�อนไหว

ของเครืือข่่ายโยธะการัักษ์์ถิ่่�น เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิ ปกป้้องผืืนดิิน รวม

ทั้้�งเรีียกร้้องให้้รััฐบาลจััดสรรที่่�ดิินและยกเลิิกโครงการพััฒนาเขต

พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นในท้้องที่่�โยธะกา

 

อภิิปรายผล
	 การเคลื่่�อนไหวในการต่่อสู้้�กับัความขัดัแย้้งของชาวโยธะกา 

ได้้รัับการสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ โดยปััญญาชน อาทิิเช่่น  

นักัวิิชาการและองค์์กรภาคประชาสัังคม ในการรวมกลุ่่�มจัดัตั้้�งองค์์กร 

เพื่่�อเป็็นหน่่วยขัับเคลื่่�อน การต่่อสู้้�โดยชาวบ้้านในพื้้�นที่่� อาทิิเช่่น  

การทำกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกร่่วมของกลุ่่�ม และการใช้้กลวิิธีี

สงครามยึึดพื้้�นที่่�ทางความคิิดทางการรัับรู้้�ของสาธารณชน ด้้วย 

ช่่องทางสื่่�อ ผ่่านการร่่วมต่่อสู้้�กัับเครืือข่่ายองค์์กรภาคประชาสัังคม

อื่่�น ๆ การใช้้ป้้ายรณรงค์์ และการใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย

	จ ะเห็็นได้้ว่่า การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมของชาวบ้้านในพื้้�นที่่� 

โยธะกา ซึ่่�งสอดคล้้องแนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนไหว 

ทางสังัคม ทั้้�งการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมแบบเก่่าเป็็นลักัษณะการรวมหมู่่� 

และการระดมทรััพยากร ซึ่่�งการต่่อต้้านการกีีดกันของชาวบ้้าน 

ในพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดข้้อพิิพาทนั้้�นเริ่่�มจากผู้้�นำในชุุมชนก่่อนแล้้วเผยแพร่่

ข้้อมููลข้้อพิพิาทที่่�ภาครััฐกระทำต่่อชาวบ้้านในพื้้�นที่่�จึงึเป็็นการรวมหมู่่� 

และระดมทรััพยากรไปสู่่�การสร้้างกลุ่่�ม “โยธะการัักษ์์ถิ่่�น” เพื่่�อ 

ต่่อรองและเจรจากับัภาครััฐที่่�กระทำการกีีดกันการใช้ป้ระโยชน์์ที่่�ดินิ

ในพื้้�นที่่�โยธะกาและการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมแบบใหม่่ ทางชาวบ้า้น

ต้้องต่่อสู้้�เพื่่�อปกป้้องชีีวิิตทางสัังคมและปกป้้องวิิถีีชีีวิิตดำรงอยู่่� 

จากการกระทำอำนาจรัฐ เพื่่�อไม่่ให้้ถููกเอารััดเอาเปรียบและ 

ถููกควบคุุมหรืือยึึดครองชีีวิิตทางสัังคมมากจนเกิินไป

ข้้อเสนอแนะ
	จ ากการศึึกษาวิิจัยัเรื่่�องกระบวนการเคลื่่�อนไหวในการต่่อสู้้� 

ของชาวบ้้านในพื้้�นที่่�โยธะกา ผู้้�วิจััยเห็็นว่่าควรมีี 1) ข้้อเสนอแนะ 

เชิิงนโยบาย ดัังนี้้� ประเด็็นที่่�หนึ่่�งรััฐบาลต้้องยกเลิิกการผลัักดััน

โครงการระเบียีงเศรษฐกิจิภาคตะวันัออก (EEC) เนื่่�องจากเป็็นโครงการ 

พััฒนาที่่�ถููกผลักดัันให้้ผ่่านโดยกฎหมายพิิเศษของคณะรััฐประหาร

โดยไม่่มีีการสอบถามความคิิดเห็็นจากประชาชนผู้้�อยู่่�อาศััยในพื้้�นที่่� 

ซึ่่�งผู้้�อยู่่�อาศััยในหลายพื้้�นที่่�ตามผัังโครงการระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษ

ตะวัันออก (EEC) ได้้รัับผลกระทบด้านที่่�ดิินทำกิินและสิ่่�งแวดล้อม

จำนวนมาก ประเด็็นที่่�สองแสวงหามาตรการที่่�เป็็นรููปธรรม เพื่่�อลด

ความเหลื่่�อมล้้ำจากกลไกรัฐัไปถึงึชาวบ้า้นที่่�เกิดิข้อ้พิพิาทแล้ว้ทำให้้

ผู้้�กระทำการทุุกฝ่่ายได้้รัับผลประโยชน์์ร่่วมกััน และประเด็็นสุุดท้้าย

กรมธนารัักษ์์ต้้องเปิิดโอกาสให้้ชาวบ้้านได้้ทำสััญญาเช่่าซื้้�อที่่�ดิิน

พิิพาทในระยะยาว ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ชาวบ้้านที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�โยธะกา 

มีีที่่�ดิินทำกิินต่่อไป และ 2) ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

ดัังนี้้� ประเด็็นที่่�หนึ่่�งควรศึึกษากระบวนการเคลื่่�อนไหวในการต่่อสู้้�

ของชาวบ้้านในพื้้�นที่่�โยธะกาในมิิติิของโครงสร้้างส่่วนบน เช่่น 

อุดุมการณ์์ วัฒันธรรม วิถิีชีีวีิติดั้้�งเดิมิ ให้้ละเอียีด เพื่่�อทำความเข้า้ใจ

ความรู้้�สึกนึกึคิดิและปััจจัยัที่่�เป็น็ตัวักำหนดจิตสำนึกึของคนในพื้้�นที่่� 

และประเด็็นที่่�สองควรศึึกษาข้้อมููลทางเศรษฐกิิจให้้ละเอีียด เพื่่�อ

เปรียบเทีียบข้อมููลก่่อนและหลัังการเกิิดกรณีพิีิพาทระหว่่างชาวบ้้าน

และกองทััพเรืือ ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการต่่อสู้้� 

ของชาวบ้้านในพื้้�นที่่�โยธะกา
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บทคััดย่่อ
	บ ทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาลัักษณะถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�ใช้้ในการแสดงความคิิดเห็็นผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “เฮ้้ย นี่่�มััน 

ฟุุตบาทไทยแลนด์์” ตั้้�งแต่่ 1 ตุุลาคม 2565 ถึึง 31 ธัันวาคม 2565 รวม 3 เดืือน พบข้้อความแสดงความคิิดเห็็น จำนวน 8,409 ข้้อความ 

โดยพบการใช้้ถ้้อยคำนััยผกผััน จำนวน 678 ถ้้อยคำ ผลการวิิจััยการใช้้ถ้้อยคำนััยผกผััน จำแนกเป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้� 1) ถ้้อยคำนััยผกผััน 

ที่่�พิิจารณาตามลัักษณะการใช้้ พบ 6 ลัักษณะ เรีียงลำดัับจากมากไปน้อย ได้้แก่่ การกล่่าวเน้้นให้้เกิินจริง การกล่่าวถึึงสิ่่�งที่่�เป็็นไปไม่่ได้้ 

หรืือไม่่สมเหตุุสมผล การวางถ้้อยคำที่่�มีีความหมายขััดแย้้งไว้้คู่่�กััน การใช้้ถ้้อยคำแบบเสีียงสะท้้อนกลัับ การกล่่าวถ้้อยคำนััยผกผััน 

แบบความหมายเป็็นนััยตามขนบ และการใช้้ระดัับภาษาที่่�ไม่่เหมาะสม 2) ถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามกลุ่่�มของวััจนกรรม พบ 4 กลุ่่�ม

วััจนกรรม เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ถ้้อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมการบอกกล่่าว ถ้้อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมการชี้้�นำ 

ถ้้อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมแสดงความรู้้�สึก และถ้้อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมการผููกมััด ซึ่่�งการใช้้ถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�ปรากฏ 

สะท้้อนให้้เห็็นปรากฏการณ์์การใช้้ภาษาแบบอ้อมซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตระหนัักรู้้�ความสำคััญ 

ของทางเท้้าและทำให้้เกิิดการปรัับปรุุงทางเท้้าในกรุุงเทพมหานครให้้ดีีขึ้้�น

คำสำคััญ :	ถ้้อยคำนััยผกผััน; การแสดงความคิิดเห็็น; เพจเฟซบุ๊๊�ก; วััจนกรรม  
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Abstract
	 This research aimed to explore characteristics of verbal irony used in commenting on the Facebook page, 

“Hey! this is a Thailand Footpath”, from October 1st to December 31st, 2022. Within these 3 months, there were  

8,409 comments and 678 utterances of verbal irony. The research result was classified into two categories. The first 

category was a group of 6 characteristics of verbal irony regarding the usage arranged by sorting descending order: 

overly exaggerated expressions, irrational expressions, contradictory adjacent expressions, irony as echoic words, 

conventionalized ironic implicature, and inappropriate language. The second category was a group of 4 characteristics 

of verbal irony according to speech acts arranged by sorting descending order: representative, directive, expressive, 

and commissive. Consequently, the verbal irony could reflect the linguistic phenomena of indirect language usage 

as a communicative instrument to raise awareness of the importance of sidewalks in Bangkok leading to future  

development.

Keywords :	Verbal Irony; Comments; Facebook Page; Speech Acts
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บทนำ
	 “ทางเท้้า” “บาทวิถิี”ี หรือื “ฟุตุพาท” (Footpath) หมายถึึง 

ทางข้้างถนนที่่�มัักยกสููงขึ้้�นสำหรัับให้้คนเดิิน (ราชบััณฑิิตยสถาน, 

2556: 564) ส่่วนพระราชบัญัญัตัิจิราจรทางบก (2522: 2) ให้้คำนิยิาม 

ทางเท้า้ว่่า หมายถึึง พื้้�นที่่�ที่่�ทำไว้ส้ำหรับัคนเดินิซึ่่�งอยู่่�ข้า้งใดข้างหนึ่่�ง

ของทาง หรืือทั้้�งสองข้า้งของทาง หรืือส่่วนที่่�อยู่่�ชิดิขอบทางซึ่่�งใช้เ้ป็น็

ที่่�สำหรัับคนเดิิน มีีความสำคััญมากเนื่่�องจากช่่วยให้้คนสััญจร 

ด้้วยการเดิินเท้้ามีีความปลอดภััยมากขึ้้�น และช่่วยปรัับปรุุงลัักษณะ

ทางกายภาพของชุมุชนเมือืงให้ม้ีคีวามสวยงามมากขึ้้�นซึ่่�งกล่่าวได้ว้่่า

เป็น็คุุณภาพชีีวิติขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์ตามคู่่�มือืแนวทางการวางแผน

พัฒันาเมืืองในอนาคตให้้น่่าอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน ประจำปีี 2565 (สำนัักงาน

สภาการพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ ิและศููนย์บ์ริกิารวิชิาการ

แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2565) สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  

วรัันธร  จารุุพุุทธิิกร (2557) ที่่�กล่่าวถึึงความสำคััญของทางเท้้าว่่า 

การเกิดิขึ้้�นของทางเท้้าในปัจัจุบุันัเป็น็การแยกการสััญจรด้ว้ยรถยนต์์

ออกจากการสัญัจรด้้วยเท้้า เพื่่�อความปลอดภัยัและยัังเป็็นการพัฒันา 

คุุณภาพชีีวิิตในสัังคมเมืืองด้้วย

	 กรุุงเทพมหานครได้้ออกแบบทางเท้้าเพื่่�ออำนวยความสะดวก 

สำหรัับการเดิินทางทางเท้้าเป็็นสำคััญ และออกแบบให้้ครอบคลุุม

ความหลากหลายของผู้้�ใช้้งานหลายรููปแบบ เช่่น ใช้้เพื่่�อการขนส่่ง

สาธารณะ ใช้้เพื่่�อการพาณิิชย์์ ใช้้เพื่่�อเป็็นเส้้นทางลััดในการเดิินทาง 

เป็น็ต้น้ แต่่ในปัจัจุบันัพบว่่าทางเท้า้หลายแห่่งต่่างเต็ม็ไปด้วยปัญัหา

ทางการสััญจร หรืือเกิิดการใช้้งานที่่�ผิิดวัตถุุประสงค์์ขึ้้�น กลายเป็็น

ปััญหาทางการคมนาคม และความปลอดภััยอย่่างเรื้้�อรัังในอนาคต 

(วรัันธร  จารุุพุุทธิิกร, 2557)

	ป ระเด็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับทางเท้้ามีีผู้้�แสดงความคิิดเห็็น

มากมายผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เฟซบุ๊๊�กเป็น็สื่่�อสังัคมออนไลน์์

ที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากในประเทศไทย โดยเฉพาะเพจเฟซบุ๊๊�ก 

“เฮ้้ย นี่่�มัันฟุุตบาทไทยแลนด์์” เป็็นเพจที่่�มีีสมาชิิกจำนวนมากถึึง 

266,490 คน ซึ่่�งเพจได้น้ำเสนอปัญัหาสภาพแวดล้อ้มของคนในสังัคม 

โดยเฉพาะประเด็น็ฟุตุบาท (ฟุุตพาท) ในกรุุงเทพมหานคร และที่่�อื่่�น ๆ  

โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อทำให้้ลัักษณะภููมิิทััศน์ ลัักษณะทางกายภาพ 

และคุุณภาพชีีวิิตของคนเมืืองดีีขึ้้�น การนำเสนอข้้อความในเพจ 

ได้้เสนอประเด็็นทางเท้้า ซึ่่�งเป็็นจุุดยืนหลัักของเพจ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การปรัับปรุุงคุุณภาพของทางเท้้า ความสะอาด ความเป็็นระเบีียบ

บนทางเท้า้ ต้น้ไม้บ้นทางเท้า้ สิ่่�งอุปุกรณ์ก์ีดีขวางบนทางเท้า้ เป็น็ต้น้  

และทางเพจดัังกล่่าวได้้เปิิดโอกาสให้้ประชาชนแสดงความคิิดเห็็น

กัันอย่่างกว้้างขวาง 

	 ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้อมููลเบื้้�องต้้นพบว่่า ผู้้�แสดงความคิิดเห็็น 

ในเพจมีกลวิิธีีการใช้้ภาษาสื่่�อถึึงปััญหาทางเท้้าด้้วยกลวิิธีี “การใช้้

ถ้อ้ยคำนัยัผกผันั” ทั้้�งนี้้�มีจีุดุประสงค์เ์พื่่�อแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับั

ปััญหาทางเท้้าโดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการแก้้ไขปรัับปรุุงทางเท้้าให้้ดีีขึ้้�น 

ถ้้อยคำลัักษณะนี้้� ณััฐพร  พานโพธิ์์�ทอง (2556: 116-120)  

ให้้ความหมายว่่าเป็็นถ้้อยคำที่่�หมายความตรงข้้ามกัับความหมาย

ตามรููปหรืือตรงข้้ามกัับความหมายมููลบทและความหมายเป็็นนััย 

โดยเป็็นวััจนกรรมที่่�ละเมิิดเงื่่�อนไขความจริิงใจ และเป็็นการกล่่าว

แบบเสีียงสะท้้อนกลัับ ดัังตััวอย่่าง การแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

ภาพทางเท้้าที่่�มีีแต่่โครงเหล็็กวางถัังขยะ แต่่ไม่่มีีถัังขยะอยู่่�ในนั้้�นว่่า 

“การทำงานทุุกอย่่างต้้อง transparency” ซึ่่�งถ้้อยคำที่่�ว่่า  

“transparency” หรืือโปร่่งใส มาจากหลัักการทำงานของ 

ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร ท่่านปััจจุุบัันที่่�กล่่าวถึึงนโยบาย 

ด้้านความโปร่่งใสว่่า “ดำเนิินการต่่าง ๆ  อย่่างสุุจริิต โปร่่งใส  

ไม่่มีใีต้้โต๊๊ะ เงิินทอน ใช้้งบประมาณอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ตรวจสอบได้้  

เอาประโยชน์์ของคนกรุุงเทพฯ เป็็นที่่�ตั้้�ง” ดัังนั้้�นแสดงว่่าผู้้�แสดง

ความคิิดเห็็นได้้กล่่าวถ้้อยคำนััยผกผัันแบบเสีียงสะท้้อนกลัับต่่อ

บุุคคลที่่�เป็็นเจ้้าของนโยบาย 

	 เมื่่�อทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า มีงีานวิิจัยัที่่�ศึกึษา 

การใช้้ถ้้อยคำนััยผกผััน (Verbal Irony) โดยเฉพาะ เช่่น งานวิิจััย

ของ ศิริะวัสัฐ์ ์ กาวิลิะนันัท์ ์(2564) ศึกึษาถ้อ้ยคำนัยัผกผันัที่่�ใช้แ้สดง

ความคิิดเห็็นผ่่านเฟซบุ๊๊�กกรณีขี่่าวรัักสามเส้้าในวงการบันัเทิิงกัับการ

ระรานทางไซเบอร์์ : การศึึกษาตามแนววััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ งานวิิจััย

ของ อรกััญญา  อนัันต์์ทรััพย์์สุุข (2559) ศึึกษาถ้้อยคำนััยผกผััน 

ในการแสดงเดี่่�ยวไมโครโฟนครั้้�งที่่� 7-10 ของอุุดม  แต้้พาณิิช ส่่วน

งานวิจิัยัที่่�ศึึกษากลวิธิีทีางภาษา โดยมีีถ้้อยคำนัยัผกผัันเป็็นกลวิิธีหีนึ่่�ง 

ในกลวิธิีทีางภาษา ดังังานวิจิัยัของ อรวีี  บุนุนาค (2562) ศึกึษากลวิิธีี

ทางภาษาในการประกอบสร้้างภาพลัักษณ์องค์์กรธุุรกิิจ ในภาวะ 

วิกิฤตผ่่านเฟซบุ๊๊�กองค์์กร ปรากฏการใช้้ถ้้อยคำนัยัผกผันัเป็็นกลวิธิีหีนึ่่�ง 

ในการแสดงสภาพหรือืพฤติกิรรมด้้านลบ จากการทบทวนวรรณกรรม 

จะเห็็นได้้ว่่างานวิิจัยัเหล่่านี้้�ใช้้ถ้้อยคำนััยผกผัันเพื่่�อแสดงความคิิดเห็็น 

ในเรื่่�องหรืือสถานการณ์์ที่่�ตนเองไม่่เห็็นด้้วยแบบอ้้อม

	ด้ วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิจััยจึึงสนใจศึึกษาถ้้อยคำนััยผกผััน (Verbal 

Irony) ที่่�ใช้้ในการแสดงความคิิดเห็็นผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “เฮ้้ย นี่่�มััน

ฟุุตบาทไทยแลนด์์” ว่่ามีีลัักษณะการปรากฏใช้้อย่่างไร และพบ

ลักัษณะใดเด่่นชัดัที่่�สุดุ รวมถึงึการพิจิารณาลักัษณะถ้อ้ยคำนัยัผกผันั

ในมุุมมองของวััจนกรรมที่่�เกิิดการละเมิิดเงื่่�อนไขของวััจนกรรม  

โดยใช้้ทฤษฎีีทางวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์มาเป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์  

เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นปรากฏการณ์์ การใช้้ภาษาแบบอ้้อมซึ่่�งทำหน้้าที่่�

เป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงทางเท้้า 

ในกรุุงเทพมหานครให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งการใช้้ถ้้อยคำนััยผกผัันเป็็นกลวิิธีี 

ในการสื่่�อเจตนาของผู้้�ส่่งสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึกึษาลักัษณะการใช้ถ้้อ้ยคำนัยัผกผันัที่่�ใช้ใ้นการแสดง

ความคิิดเห็็นผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “เฮ้้ย นี่่�มัันฟุุตบาทไทยแลนด์์”
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แนวคิิดและทฤษฎีีในการวิิจััย
	 ในชีีวิิตประจำวัันเราใช้้ภาษาเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารข้้อมููล 

ความคิดิ และความรู้้�สึกึต่่าง ๆ  ในทางภาษาศาสตร์ ์เรียีกสิ่่�งที่่�ตีคีวาม

ได้้จากภาษา หรืือการสื่่�อสารว่่า ‘ความหมาย’ ซึ่่�งหากพิิจารณา 

การสนทนานั้้�น ๆ  จะพบถ้อยคำที่่�สื่่�อความหมายไม่่ตรงตามรููปภาษา 

หรืือที่่�เรีียกว่่า ‘Verbal Irony’ อยู่่�บ่่อยครั้้�ง โดยนัักภาษาศาสตร์์

หลายท่่านได้้ให้้คำนิิยามของ Verbal Irony ว่่าเป็็นการกล่่าว 

ความหมายเป็็นนััยสนทนาหรืือถ้้อยคำที่่�ไม่่ได้้หมายความตาม 

รููปแบบหนึ่่�งเช่่นเดีียวกัับอุุปลัักษณ์์ (ณััฐพร  พานโพธิ์์�ทอง, 2556: 

113) ด้้านเฮเวอร์์เคท (Haverkate, 1990) ได้้เพิ่่�มเติิมแนวคิิดเรื่่�อง

ถ้อ้ยคำนััยผกผัันว่่า ไม่่ใช่่การกล่่าวถ้้อยคำที่่�มีคีวามหมายตรงข้้ามกัับ

รููปภาษาเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึง “ความจริิงใจ” ในการกล่่าวถ้้อยคำ

นั้้�นด้้วย ในขณะที่่� วิิลสัันและสเปอร์์เบอร์์ (Wilson and Sperber, 

1992 อ้้างถึึงใน ณััฐพร  พานโพธิ์์�ทอง, 2556: 117) ได้้กล่่าวว่่า 

การนิิยามถ้้อยคำนััยผกผัันว่่าเป็็นกลวิิธีีทางภาษาที่่�สื่่�อความหมาย

ตรงข้า้มกับัรููปภาษานั้้�นยังัไม่่ครอบคลุมุทั้้�งหมด แต่่ยังัรวมถึงึการเอ่่ย

ถึึงถ้้อยคำที่่�มีีผู้้�พููดกล่่าวไว้้ก่่อนหน้้าหรืือความคิิดที่่�ผู้้�พููดเชื่่�อว่่ามีีอยู่่� 

และแสดงความรู้้�สึกด้้านลบต่่อถ้้อยคำนั้้�น ๆ แนวคิิดนี้้�เรีียกว่่า 

“ถ้้อยคำนััยผกผัันแบบเสีียงสะท้้อนกลัับ” อย่่างไรก็็ตามณััฐพร     

พานโพธิ์์�ทอง (2556: 117) ได้้สรุุปนิยามของถ้้อยคำนััยผกผััน  

(Verbal Irony) ครอบคลุุมทุุกกรณีี คืือ เป็็นถ้้อยคำที่่�ความหมาย

ตรงข้้ามกัับความหมายตามรููป หรืือตรงข้้ามกัับความหมายมููลบท 

และความหมายเป็็นนััย  การกล่่าวถ้้อยคำนััยผกผัันแบบการละเมิิด

เงื่่�อนไขความจริิงใจของวััจนกรรม และการกล่่าวถ้้อยคำนััยผกผััน

แบบเสีียงสะท้้อนกลัับโดยแฝงทััศนคติิด้้านลบของผู้้�กล่่าว 

	ลั กษณะของถ้้อยคำนััยผกผัันในภาษาต่่าง ๆ พบว่่า 

มีลีักัษณะที่่�เหมือืนกันั คือื ความหมายตามรููปเป็็นความหมายด้้านบวก 

ส่่วนความหมายที่่�ต้้องการสื่่�อเป็็นความหมายด้้านลบ ดัังที่่� ณััฐพร  

พานโพธิ์์�ทอง (2556: 117) กล่่าวถึึงลัักษณะของถ้้อยคำนััยผกผััน 

ในงานวิิจััยเรื่่�อง A pragmatic study of verbal irony in Thai 

พบว่่าผู้้�พููดภาษาไทยมีีกลวิิธีีการสื่่�อถ้้อยคำนััยผกผัันหลายลัักษณะ 

ได้้แก่่ การถ้้อยคำที่่�มีคีวามขัดัแย้้งไว้้คู่่�กันั การกล่่าวในสิ่่�งที่่�เป็็นไปไม่่ได้้ 

หรือืไม่่สมเหตุสุมผล การกล่่าวเน้น้ให้เ้กินิจริงิ และการใช้ร้ะดับัภาษา

ที่่�ไม่่เหมาะสมกัับสถานภาพของผู้้�ฟััง สอดคล้้องกัับ อััตตาโด้้  

(Attardo, 2001: 112-118) ที่่�กล่่าวว่่า ลักัษณะของถ้อ้ยคำนัยัผกผันั

ที่่�เห็น็ได้้เด่่นชััด คือื ความไม่่เข้า้กันัระหว่่างถ้้อยคำกัับบริบท ซึ่่�งอาจ

เป็็นไปได้้ทั้้�งบริิบทในขณะที่่�ถ้้อยคำนั้้�นถููกกล่่าวออกไป และบริิบท

ที่่�เป็็นความรู้้�ความเชื่่�อเดิมิของคู่่�สนทนา รวมถึงึ วิลิสันัและสเปอร์์บอร์์ 

(Wilson and Sperber, 1992 อ้้างถึึงใน ณััฐพร  พานโพธิ์์�ทอง, 

2556: 117) ได้้เสนอลัักษณะของถ้้อยคำนััยผกผัันอีีกประการหนึ่่�ง

คืือ “ถ้้อยคำนััยผกผัันแบบเสีียงสะท้้อนกลัับ” (Echoic irony) ซึ่่�ง

สื่่�อทััศนคติิด้้านลบของผู้้�พููด โดยการนำถ้้อยคำที่่�ผู้้�อื่่�นกล่่าวไว้้ก่่อน

หรืือความคิิดที่่�ผู้้�พููดเชื่่�อว่่ามีีอยู่่�มากล่่าวซ้้ำ ผู้้�พููดได้้เลีียนแบบหรืือ

สะท้้อนกลัับความคิิดของบุุคคลอื่่�นในเชิิงล้้อเลีียนหรืือเย้้ยหยััน

	 แนวคิิดดัังกล่่าวจะเห็็นว่่าถ้้อยคำนััยผกผัันเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของวัจันกรรม (Speech Acts) เนื่่�องจากวัจันกรรมเป็น็ถ้อ้ยคำที่่�ก่่อ

ให้เ้กิดิการกระทำ ประกอบด้ว้ยการสื่่�อความตามรููปภาษาหรือืกล่่าว

ถ้้อยคำตามรููปภาษา ประการต่่อมาคืือ วััจนกรรมหรืือเจตนาของ

ถ้้อยคำที่่�สื่่�อออกไป และประการสุุดท้าย คืือ วััจนผลหรืือผลของ

เจตนาของถ้้อยคำ โดยเซิิร์์ล (Searle, 1969) กล่่าวว่่า เราไม่่เพีียง

แต่่ใช้้ภาษาเพื่่�อสื่่�อว่่าอะไรเป็็นจริิงหรืือเท็็จเท่่านั้้�น แต่่ยัังใช้้ภาษา 

เพื่่�อสื่่�อเจตนาต่่าง ๆ อีีกด้้วย เรีียกว่่า “วััจนกรรม” (Speech Act) 

ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 กลุ่่�มวััจนกรรม ได้้แก่่ กลุ่่�มวััจนกรรมบอกกล่่าว 

(Representatives) กลุ่่�มวััจนกรรมชี้้�นำ (Directives) กลุ่่�ม 

วััจนกรรมผููกมััด (Commissives) กลุ่่�มวััจนกรรมแสดงความรู้้�สึก 

(Expressives) และกลุ่่�มวััจนกรรมประกาศ (Declarations) ทั้้�งนี้้�

การใช้้ถ้้อยคำนััยผกผัันนั้้�น วััจนกรรมที่่�กล่่าวออกไปต้้องละเมิิด 

“เงื่่�อนไขความจริิงใจ” (Sincerity Condition) ของแต่่ละกลุ่่�ม 

วัจันกรรม เช่่น วัจันกรรมแสดงความรู้้�สึกึขอบคุณุที่่�แสดงรููปประโยค

ขอบคุณแต่่เมื่่�อพิิจารณาข้้อความแวดล้้อมทำให้้ทราบว่่าผู้้�แสดง

ความคิิดเห็็นไม่่ได้้รู้้�สึึกเช่่นนั้้�นจริิง ๆ หรืือวััจนกรรมการถามที่่�แสดง

รููปประโยคคำถามแต่่เมื่่�อพิิจารณาข้้อความแวดล้้อมทำให้้ทราบว่่า       

ผู้้�แสดงความคิดิเห็น็ไม่่ได้้ต้้องการคำตอบที่่�แท้้จริงิ กล่่าวได้้ว่่า การใช้้ 

ถ้อ้ยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวัจันกรรม ไม่่ได้้เป็น็ความคิิด ความรู้้�สึกและ

ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�พููดในการกล่่าวถ้้อยคำนั้้�น ซึ่่�งต้้อง

พิจิารณาร่่วมกับัข้อ้ความแวดล้อ้ม ทำให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�พููดตั้้�งใจละเมิดิเพื่่�อ

วััตถุุประสงค์์บางประการ เช่่น ประชดประชััน หยอกล้้อ การแสดง

การต่่อต้้าน และการแสดง  การรวมตััว นัับว่่าเป็็นหน้้าที่่�ของการใช้้

ถ้้อยคำนััยผกผัันเพื่่�อสื่่�อเจตนาในการสื่่�อสาร

	จ ากการทบทวนเอกสารและกรอบแนวคิิดการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยั

ใช้เ้ป็็นแนวทางในการวิิเคราะห์์ถ้อ้ยคำนััยผกผัันในเพจเฟซบุ๊๊�ก “เฮ้้ย 

นี่่�มัันฟุุตบาทไทยแลนด์์” ว่่ามีีลัักษณะใดบ้้าง โดยพิิจารณาตาม

ลักัษณะที่่�ปรากฏและพิิจารณาถ้้อยคำนััยผกผัันในฐานะเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของวััจนกรรม ซึ่่�งถ้้อยคำดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นปรากฏการณ์์ 

การใช้้ภาษาแบบอ้้อม ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสาร 

เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ฉุุกคิิด ตระหนัักรู้้�ความสำคััญของ

ทางเท้้า และนำไปสู่�การปรับปรุงทางเท้้าในกรุุงเทพมหานครให้้ดีขีึ้้�น 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจาก

ข้้อความแสดงความคิิดเห็็นในเพจเฟซบุ๊๊�ก “เฮ้้ย นี่่�มัันฟุุตบาท 

ไทยแลนด์์” เกี่่�ยวกัับสภาพปััญหาทางเท้้าในกรุุงเทพมหานครและ

เลืือกข้้อความแสดงความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับการปฏิสััมพัันธ์์โดยเป็็น

ข้อ้ความที่่�ได้ร้ับัการกดถููกใจตั้้�งแต่่ 1 คนขึ้้�นไป ทั้้�งนี้้�ไม่่เก็บ็ข้อ้มููลจาก
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ข้้อความของแอดมินเพจ แต่่นำมาใช้้พิิจารณาบริบทการแสดง 

ความคิิดเห็็น โดยเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ 1 ตุุลาคม 2565 ถึึง 31 ธัันวาคม 

2565 รวม 3 เดืือน พบข้้อความแสดงความคิิดเห็็น จำนวน  

8,409 ข้้อความ และพบถ้้อยคำนััยผกผััน รวมทั้้�งสิ้้�น 678 ถ้้อยคำ 

โดยมีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�

	 1.	 ทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ถ้้อยคำนััยผกผััน

	 2.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากข้้อความแสดงความคิิดเห็็น 

ที่่�นำเสนอข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัปัญหาทางเท้า้เฉพาะพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร

ตามขอบเขตที่่�กำหนด

	 3.	คั ดเลืือกเฉพาะข้้อมููลที่่�เป็น็การกล่่าวถ้้อยคำนััยผกผััน

ตามคำอธิิบายของณััฐพร  พานโพธิ์์�ทอง (2556: 117) ได้้แก่่ ถ้้อยคำ

ที่่�ความหมายตรงข้้ามกัับความหมายตามรููป หรืือตรงข้้ามกัับ 

ความหมายมููลบทและความหมายเป็็นนััย ถ้้อยคำที่่�กล่่าวละเมิิด

เงื่่�อนไขความจริงใจของวััจนกรรม และถ้้อยคำที่่�กล่่าวแบบเสีียง

สะท้้อนกลัับโดยแฝงทััศนคติดิ้า้นลบของผู้้�กล่่าว นอกจากนี้้�ยังัมีกีาร

กล่่าวถ้้อยคำนััยผกผัันแบบความหมายเป็็นนััยตามขนบโดยสัังเกต

จากคำวิเิศษณ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการกล่่าวถ้อ้ยคำนัยัผกผันั เช่่น วิเิศษ ประเสริฐิ 

ปากดีี สวยเต็็มประดา เป็็นต้้น

	 4.	วิ เคราะห์์การใช้ถ้้อ้ยคำนััยผกผัันตามลัักษณะที่่�ปรากฏ 

ตามกรอบแนวคิิดของณััฐพร พานโพธิ์์�ทอง (2556: 117) และ  

อรกััญญา  อนัันต์์ทรััพย์์สุุข (2559) มาเป็็นแนวทาง เช่่น การวาง

ถ้้อยคำที่่�มีีความขััดแย้้งไว้้คู่่�กััน การกล่่าวในสิ่่�งที่่�เป็็นไปไม่่ได้้หรืือ 

ไม่่สมเหตุุสมผล การกล่่าวเน้้นให้้เกิินจริิง การใช้้ระดัับภาษา 

ที่่�ไม่่เหมาะสมกัับสถานภาพของผู้้�ฟััง 

	 5.	วิ เคราะห์์ลัักษณะการใช้้ถ้้อยคำนััยผกผัันตามกลุ่่�ม 

วััจนกรรม 5 กลุ่่�มของ เซิิร์์ล (Searle, 1969) ได้้แก่่ กลุ่่�มวััจนกรรม

การบอกกล่่าว กลุ่่�มวัจันกรรมการชี้้�นำ กลุ่่�มวััจนกรรมแสดงความรู้้�สึกึ 

กลุ่่�มวัจันกรรมการผููกมัดั และกลุ่่�มวัจันกรรมการประกาศ เนื่่�องจาก

ถ้้อยคำนััยผกผัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััจนกรรมต่่าง ๆ  ที่่�ละเมิิดเงื่่�อนไข

ความจริิงใจของกลุ่่�มวััจนกรรม

	 6.	นั บความถี่่�และคิิดค่่าร้้อยละของการปรากฏใช้ ้

ถ้อ้ยคำนััยผกผัันตามลัักษณะที่่�ปรากฏ และลัักษณะถ้้อยคำนััยผกผััน

ในมุุมมองของวััจนกรรม

	 7.	 เรีียบเรีียงและนำเสนอผลการวิิจััยด้้วยการพรรณนา

วิิเคราะห์์และตารางแสดงข้้อมููลเชิิงปริมาณประกอบ จากนั้้�น

อภิิปรายผลและให้้ข้้อเสนอแนะ

ผลการวิิจััย
	ผ ลการวิจิัยัถ้อ้ยคำนัยัผกผัันที่่�ใช้ใ้นการแสดงความคิดิเห็น็

ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “เฮ้้ย นี่่�มัันฟุุตบาทไทยแลนด์์” ผู้้�วิิจััยพบการใช้้

ถ้้อยคำนััยผกผัันจำนวน 678 ถ้้อยคำ โดยแบ่่งการพิิจารณาเป็็น  

2 ประเภท ได้้แก่่ ถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามลัักษณะการใช้้ 

และถ้อ้ยคำนัยัผกผันัที่่�พิจิารณาตามกลุ่่�มของวัจันกรรม รายละเอียีด

ดัังนี้้�

	 1.	 ถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามลัักษณะการใช้้ 

หมายถึงึ การพิจิารณาลักัษณะของการใช้ถ้้อ้ยคำนัยัผกผันัที่่�ปรากฏ

ในการแสดงความคิิดเห็็นในเพจเฟซบุ๊๊�ก จากการวิิเคราะห์์พบทั้้�งหมด 

6 ลัักษณะ โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อยดัังนี้้�

		  1.1	 การกล่่าวเน้้นให้้เกินิจริง (overly exaggerated 

expressions) หมายถึึง การกล่่าวถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�มีีลัักษณะ 

เกินิจริงมากกว่่าปกติิ เช่่น การเปรียบเทีียบเกิินจริง ปริมิาณเกิินจริง 

ระยะเวลาที่่�เกิินจริิง พบทั้้�งหมด 248 ถ้้อยคำ คิิดเป็็นร้้อยละ 36.6 

ดัังตััวอย่่างที่่�แอดมิินเพจนำเสนอปััญหาทางเท้้าที่่�มีีสายไฟพััน 

ระโยงระยางอยู่่�บนเสาไฟฟ้า จึึงมีีผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กแสดงความคิิดว่่า  

(1) “ประเทศไทยยัังห่่างไกลคำว่่า ประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว อยู่่�อีีกนาน

หลายภพหลายชาติิ” และ (2) “คนไทยเขาภาคภููมิิใจครัับ”  

(29 พ.ย. 65)

		จ  ากตััวอย่่าง (1) ถ้้อยคำ “หลายภพหลายชาติิ”  

เป็็นถ้้อยคำที่่�สื่่�อความหมายให้้เห็็นระยะเวลาที่่�เกิินจริิงในการที่่�

ประเทศไทยจะเป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว ซึ่่�งปััจจุบัันประเทศไทย 

ถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มของประเทศที่่�กำลัังพััฒนาทางเศรษฐกิิจ ดัังนั้้�น 

ถ้้อยคำนััยผกผััน “หลายภพหลายชาติิ” จึึงเป็็นการสื่่�อเพื่่�อ 

ประชดประชัันการบริหารจััดการของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ทางเท้้าที่่�ทำให้้ประเทศไทยต้้องใช้้เวลานานมากในการพััฒนา

ประเทศเพื่่�อให้้ได้้รัับการจััดลำดัับให้้เป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว  

ส่่วนตััวอย่่าง (2) ถ้้อยคำ “คนไทย” สื่่�อความหมายให้้เห็็นปริิมาณ

ที่่�เกินิจริงิ เป็น็การเหมารวมโดยอ้า้งถึงึคนไทยทั้้�งประเทศที่่�ภาคภููมิใิจ

กับัผลงานการจัดัระเบียีบทางเท้า้ของผู้้�ว่่าราชการกรุงุเทพมหานคร 

ท่่านปััจจุบัันที่่�ยัังไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�แสดง

ความคิิดเห็็นจงใจประชััดประชัันโดยการกล่่าวเน้้นให้้เกิินจริิง

		  1.2	 การกล่่าวถึงึสิ่่�งที่่�เป็น็ไปไม่่ได้ห้รือืไม่่สมเหตุสุมผล 

(irrational expressions) หมายถึึง การกล่่าวถ้้อยคำที่่�ขััดแย้้งกัับ

ความเป็็นจริิง ไม่่สมเหตุุสมผลหรืือเป็็นไปไม่่ได้้ในความเป็็นจริิง พบ

ทั้้�งหมด 179 ถ้้อยคำ คิิดเป็็นร้้อยละ 26.4 ดัังตััวอย่่างที่่�แอดมิินเพจ

นำเสนอปััญหาที่่�มีีผู้้�จอดรถบนทางเท้้าบริิเวณแยกราชประสงค์์  

ฝั่่�งโรงพยาบาลตำรวจหลายคัันโดยจอดทั้้�งวัันและทุุกวััน จึึงมี ี

ผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กแสดงความคิิดว่่า (3) “รื้้�อทางเท้้าออก อำนวยความ

สะดวกให้้คนจอดรถเลยไหม คนเดิินเป็็นแค่่ประชากรตกสำรวจ 

ในไทยอยู่่�แล้้ว” (1 ต.ค. 65) และตััวอย่่างการแสดงความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับปัญหาเสาไฟฟ้าหลายต้้นที่่�ตั้้�งเรีียงรายกีีดขวางทางเดิิน 

บนฟุุตบาทว่่า (4) “เอาไว้้กัันไม่่ให้้มอไซค์์วิ่่�งมั้้�งคัับ” (19 ธ.ค. 65)

		จ  ากตััวอย่่าง (3) ถ้้อยคำ “รื้้�อทางเท้้าออก อำนวย

ความสะดวกให้ค้นจอดรถเลยไหม” เป็็นการกล่่าวถ้อ้ยคำขัดัแย้ง้กับั
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ฉััตรแก้้ว  ยุุวพรม, สิิริิวรรณ  นัันทจัันทููล

103วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ความเป็น็จริงิและเป็น็ไปไม่่ได้ ้เนื่่�องจากทางเท้า้เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�สร้า้งขึ้้�น
สำหรัับผู้้�ที่่�สััญจรด้้วยเท้้าให้้เกิิดความปลอดภััยจากรถยนต์์ 
บนท้้องถนน ซึ่่�งการรื้้�อทางเท้้าออกเพื่่�ออำนวยความสะดวก 
ให้้รถยนต์์จอดจึงเป็็นไปไม่่ได้้ เนื่่�องจากการก่่อสร้้างทางเท้้า 
มีีหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานการสร้้างที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับ
พื้้�นที่่� เหมาะสมกัับปริมิาณผู้้�สัญัจรทางเท้า้ และรองรัับสาธารณููปโภค
ต่่าง ๆ ที่่�มีีมากขึ้้�น ในขณะที่่�ตััวอย่่าง (4) ถ้้อยคำ “เอาไว้้กััน 
ไม่่ให้้มอไซค์์วิ่่�งมั้้�งครัับ” เป็็นการกล่่าวถึึงสิ่่�งที่่�เป็็นไปไม่่ได้้ เนื่่�องจาก
เสาไฟฟ้าเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�ทำหน้้าที่่�รองรัับการติิดตั้้�งสายไฟและ 
หลอดไฟให้้ส่่องแสงสว่่างอยู่่�เหนืือพื้้�นดิิน จึึงไม่่ได้้เป็็นอุุปกรณ์์ไว้้กััน
รถจัักรยานยนต์์วิ่่�งบนทางเท้้า จากตััวอย่่างที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแสดง    
ให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�แสดงความคิดิเห็น็จงใจกล่่าวในสิ่่�งที่่�ตนเชื่่�อว่่าไม่่เป็น็จริงิ 
เพื่่�อต้้องการสื่่�อความหมายนััยผกผััน และเป็็นการประชดประชััน
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดการปััญหาทางเท้้า
		  1.3	 การวางถ้้อยคำที่่�มีีความหมายขััดแย้้งไว้้คู่่�กััน 
(contradictory adjacent expressions) หมายถึึง กล่่าวถ้้อยคำ
ที่่�มีคีวามหมายขััดแย้้งกับัถ้อยคำใกล้้เคียีง โดยเมื่่�อผู้้�แสดงความคิิดเห็็น 
กล่่าวถ้้อยคำนััยผกผัันแล้ว้ ได้ก้ล่่าวถ้้อยคำที่่�มีคีวามหมายขััดแย้ง้กันั
ต่่อทันัที ีเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านทราบว่่าถ้้อยคำที่่�กล่่าวก่่อนหน้้านั้้�นสื่่�อความหมาย 
ตรงกันัข้า้ม พบทั้้�งหมด 119 ถ้อ้ยคำ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 17.6 ดังัตัวัอย่่าง
ที่่�แอดมินเพจนำเสนอปัญัหาการตั้้�งร้า้นขายอาหารบริเวณขอบถนน
สีีลมที่่�กระทบกัับการสััญจรทางเท้้าและทางรถยนต์์ ผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�ก 
จึงึแสดงความคิิดว่่า (5) “ดีคีรับัผู้้�ว่า่ ฟุตุบาทจะได้้มีทีี่่�เดิิน เกาะกลาง
ถนนปรัับเปลี่่�ยนเป็็นที่่�ขายของแผงลอยเลยครัับ” (25 พ.ย. 65) และ
ตัวัอย่่างการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปัญัหาการทิ้้�งขยะบนทางเท้้า
บริิเวณป้ายรถเมล์์ในพื้้�นที่่�ซอยทองหล่่อว่่า (6) “อนุุรัักษ์์ไว้้ ความ
เป็็นไทยที่่�ชอบปกป้้องชาติิจากความเจริิญรุ่่�งเรืือง” (13 พ.ย. 65)
		จ  ากตััวอย่่าง (5) ถ้้อยคำ “ดีีครัับผู้้�ว่่า” เมื่่�อพิิจารณา
ตามรููปประโยคจะเห็น็ว่่าเป็็นการกล่่าวถ้้อยคำนัยัผกผันัที่่�สื่่�อความหมาย 
ด้้านบวก หมายถึึง เห็็นด้้วยกัับนโยบายของผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพฯ 
ท่่านปััจจุบุันั แต่่ถ้อยคำที่่�ตามมาคือื “ฟุตุบาทจะได้้มีทีี่่�เดินิ เกาะกลาง 
ถนนปรับเปลี่่�ยนเป็็นที่่�ขายของแผงลอยเลยครัับ” สื่่�อความหมาย
ด้้านลบที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจุุบัันประชาชนไม่่สามารถเดิินบน
ฟุุตบาทได้้ตามปกติิ อีีกทั้้�งบริิเวณเกาะกลางถนนยัังมีีผู้้�ค้้าแผงลอย
ไปใช้้พื้้�นที่่�ในเชิิงพาณิิชย์์ ดัังนั้้�น จึึงทำให้้ผู้้�อ่่านทราบว่่าถ้้อยคำ  
“ดีีครัับผู้้�ว่่า” เป็็นถ้้อยคำที่่�สื่่�อความหมายตรงกัันข้้าม ผู้้�แสดง 
ความคิิดเห็็นไม่่ได้้เห็็นด้้วยหรืือชมเชยอย่่างแท้้จริง การใช้้ถ้้อยคำ 
ดัังกล่่าวเป็็นการประชดประชัันปััญหาการขายของบนทางเท้้าและ
ขอบถนน เช่่นเดีียวกัับตััวอย่่าง (6) ถ้้อยคำ “อนุุรัักษ์์ไว้้” เมื่่�อ
พิิจารณาตามรููปประโยคเป็็นถ้้อยคำที่่�สื่่�อความหมายด้้านบวก แต่่
เมื่่�อพิิจารณาถ้้อยคำที่่�ตามมาคืือ “ความเป็็นไทยที่่�ชอบปกป้้องชาติิ
จากความเจริิญรุ่่�งเรืือง” สื่่�อความหมายด้้านลบว่่า การทิ้้�งขยะ 
บนทางเท้้าสะท้้อนให้้เห็็นการขาดระเบีียบวินััยในการทิ้้�งขยะ 

ของคนไทย ซึ่่�งการกระทำดังักล่่าวทำให้ป้ระเทศไทยไม่่เจริญิ ดังันั้้�น 
จึึงทำให้้ผู้้�อ่่านทราบว่่าถ้้อยคำ “อนุุรัักษ์์ไว้้” เป็็นถ้้อยคำที่่�สื่่�อ 
ความหมายตรงกันัข้า้ม ผู้้�แสดงความคิดิเห็น็ไม่่ได้ต้้อ้งการให้อ้นุรุักัษ์์
ความเป็็นไทยจริิง ๆ แต่่เป็็นการประชดประชัันการกระทำดัังกล่่าว
		  1.4	 การใช้้ถ้้อยคำแบบเสีียงสะท้้อนกลัับ (irony as 
echoic) หมายถึึง การนำถ้้อยคำที่่�บุุคคลอื่่�นเคยกล่่าวไว้้ก่่อนหรืือ
ความคิดิที่่�ผู้้�แสดงความคิดิเห็น็คิดิว่่าบุคุคลอื่่�นคิดิเช่่นนั้้�นมากล่่าวซ้้ำ 
ผู้้�แสดงความคิิดเห็็นได้้เลีียนแบบหรืือสะท้้อนความคิิดของบุุคคลอื่่�น
ในเชิงิล้อ้เลียีนหรือืเย้ย้หยันั (อรกัญัญา  อนันัต์ท์รัพัย์ส์ุขุ, 2559) พบ
ทั้้�งหมด 86 ถ้้อยคำ คิิดเป็็นร้้อยละ 12.7 ดัังตััวอย่่างที่่�แอดมิินเพจ
นำเสนอปััญหาแผงลอยและขอทานที่่�กระจายกัันอยู่่�บนทางเท้้า
บริิเวณสยามสแควร์์ จึึงมีีผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กแสดงความคิิดว่่า (7) “ทำใจ 
ทำใจ ทำใจ” และ (8) “เฮ้้ย นี่่�มัันฟุุตบาทไทยแลนด์์นี่่�นา” (26 
ธ.ค. 65) 
		จ  ากตััวอย่่าง (7) เป็็นการนำถ้้อยคำ “ทำใจ ทำใจ 
ทำใจ” มากล่่าวซ้้ำโดยดััดแปลงจากคำขวััญผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพฯ 
ท่่านปััจจุุบัันที่่�กล่่าวว่่า “ทำงาน ทำงาน ทำงาน” เพื่่�อกล่่าวถ้้อยคำ
นััยผกผัันในเชิิงล้้อเลีียนและประชดการปฏิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ว่่า
ราชการกรุงุเทพฯ ที่่�ยังัไม่่สามารถจัดัการปััญหาแผงลอยและขอทาน
ได้้  เช่่นเดีียวกัับตััวอย่่าง (8) เป็็นการนำชื่่�อเพจเฟซบุ๊๊�ก “เฮ้้ย นี่่�มััน
ฟุุตบาทไทยแลนด์์” มากล่่าวซ้้ำปััญหาดัังกล่่าวในเชิิงล้้อเลีียน
		  1.5	 การกล่่าวถ้อ้ยคำนัยัผกผันัแบบความหมายเป็น็
นััยตามขนบ (conventionalized ironic implicature) หมายถึึง 
การใช้้คำวิิเศษณ์์ในการกล่่าว เช่่น วิิเศษ ประเสริิฐ ปากดีี ตััวดีี  
สวยเต็็มประดา (Panpothong, 1996) เพื่่�อสื่่�อความหมายตรงข้้าม
กัับรููปภาษา ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าต้้องใช้้บริิบทมาพิิจารณาความหมาย
ที่่�ผู้้�แสดงความคิิดเห็็นต้้องการสื่่�อ พบทั้้�งหมด 31 ถ้้อยคำ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 4.6 ดัังตััวอย่่างที่่�แอดมินเพจนำเสนอปััญหาแผงลอย 
บนทางเท้้าแถวเขตคลองเตย ที่่�ตั้้�งขายสองฝั่่�งจนเหลืือทางเดิิน 
แคบ ๆ ให้้ประชาชนเดิินผ่่าน จึึงมีีผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กแสดงความคิิดว่่า (9) 
“แจ๋๋ว ๆ ” (3 พ.ย. 65) และตััวอย่่างการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
ปัญัหาการตั้้�งแผงลอยขายของบนถนนสีีลม ทำให้้กีดีขวางการสัญัจร
ทั้้�งบนถนนและบนทางเท้้าว่่า (10) “ผู้้�ว่่าเก่่งค่่ะ” (25 พ.ย. 65)
		จ  ากตััวอย่่าง (9) เป็็นการใช้้คำวิิเศษณ์์ “แจ๋๋ว ๆ” มา
กล่่าวแสดงความคิิดเห็็น เมื่่�อพิิจารณาตามรููปภาษา เป็็นการกล่่าว
ถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�สื่่�อความหมายด้้านบวกโดยใช้้ในสถานการณ์ ์
ไม่่เป็็นทางการ หมายถึึง ดีีเยี่่�ยม (ราชบััณฑิิตยสถาน, 2556: 340) 
เช่่นเดีียวกัับตัวอย่่าง (10) ถ้้อยคำว่่า “เก่่ง” เมื่่�อพิิจารณาตามรููป
ภาษาเป็็นการกล่่าวถ้้อยคำชมการทำงานของผู้้�ว่่าราชการกรุงุเทพฯ 
แต่่เมื่่�อพิิจารณาบริิบทข้้อความและรููปภาพประกอบทำให้้ทราบว่่า
ถ้้อยคำ “แจ๋๋ว ๆ ” และ “เก่่ง” เป็็นถ้้อยคำที่่�สื่่�อความหมายตรงกันัข้้าม 
กัับรููปภาษา แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�แสดงความคิิดเห็็นไม่่ได้้กล่่าวชม 
อย่่างจริิงใจ
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ฉััตรแก้้ว  ยุุวพรม, สิิริิวรรณ  นัันทจัันทููล

104 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

		  1.6	 การใช้้ระดับัภาษาที่่�ไม่่เหมาะสม (inappropriate 

language) หมายถึึง การใช้ร้ะดับัภาษาที่่�ไม่่เหมาะสมกัับสถานภาพ

ของผู้้�ที่่�กล่่าวถึึง เป็็นอีีกลัักษณะหนึ่่�งที่่�ทำให้้ทราบว่่าผู้้�แสดงความ 

คิิดเห็็นกำลัังใช้้ถ้้อยคำนััยผกผััน พบทั้้�งหมด 15 ถ้้อยคำ คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 2.2 ดัังตััวอย่่างที่่�แอดมิินเพจนำเสนอปััญหาการวางของ 

และจอดรถจักัรยานยนต์บ์นทางเท้า้ในซอยสุขุุมุวิทิ 39 จนประชาชน

ไม่่สามารถสััญจรได้้ จึึงมีีผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กท่่านหนึ่่�งแสดงความคิิดว่่า  

(11) “ไฮโซ พวกเขาขัับรถผ่่านไม่่ใส่่ใจหรอก ลองชวนท่่านผู้้�หลััก

ผู้้�ใหญ่่ ผู้้�ใหญ่่มาเดืือด โดยไม่่ต้องแจ้้งหมายกำหนดการดููซิิครัับ”  

(30 พ.ย. 65)

		จ  ากตััวอย่่าง (11) ถ้้อยคำนััยผกผััน “หมาย

กำหนดการ” เป็็นการใช้้ระดัับภาษาไม่่เหมาะสมกัับผู้้�ที่่�กล่่าวถึึง 

เนื่่�องจากถ้้อยคำ “หมายกำหนดการ” เป็็นเอกสารแจ้้งกำหนดขั้้�นตอน 

ของงานพระราชพิิธีีโดยเฉพาะ ซึ่่�งต้้องอ้้างพระบรมราชโองการ 

ของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว และเจ้้าหน้้าที่่�ต้้องนำ 

หมายกำหนดการดัังกล่่าวเสนอนายกรััฐมนตรีีลงนามรัับสนอง

พระบรมราชโองการเพื่่�อให้ถูู้กต้อ้งตามรัฐัธรรมนููญ ดังันั้้�นบุคุคลที่่�ผู้้�

แสดงความคิิดเห็็นกล่่าวถึึงเป็็นบุุคคลธรรมดาจึึงไม่่สามารถใช้้คำว่่า 

“หมายกำหนดการ” ได้้ ทำให้้ทราบว่่าผู้้�แสดงความคิิดเห็็นกำลัังใช้้

ถ้้อยคำนััยผกผัันเพื่่�อสื่่�อความหมายประชดประชััน 

	จ ากผลการวิิจััยถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามลัักษณะ

การใช้้ แสดงเป็็นตารางสรุุปความถี่่�และค่่าร้้อยละการปรากฏ 

ใช้้ถ้้อยคำนััยผกผััน ระหว่่างเดืือนตุุลาคม 2565 ถึึงเดืือนธัันวาคม 

2565 ได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ตารางแสดงความถี่่�และค่่าร้้อยละถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามลัักษณะการใช้้

	 ลัักษณะการใช้้ถ้้อยคำนััยผกผััน	 จำนวนถ้้อยคำนััยผกผััน	 ร้้อยละ

การกล่่าวเน้้นให้้เกิินจริิง		  248	 36.6

การกล่่าวถึึงสิ่่�งที่่�เป็็นไปไม่่ได้้หรืือไม่่สมเหตุุสมผล	 179	 26.4

การวางถ้้อยคำที่่�มีีความหมายขััดแย้้งไว้้คู่่�กััน 	 119	 17.6

การใช้้ถ้้อยคำแบบเสีียงสะท้้อนกลัับ	 86	 12.7

การกล่่าวถ้้อยคำนััยผกผัันแบบความหมายเป็็นนััยตามขนบ	 31	 4.6

การใช้้ระดัับภาษาที่่�ไม่่เหมาะสม	 15 	 2.2

	 รวม	 678	 100

	

	จ ากตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่า พบลัักษณะการใช้้ถ้้อยคำ

นัยัผกผัันด้้วยการกล่่าวเน้้นให้้เกิินจริงมากที่่�สุดุ จำนวน 248 ถ้อ้ยคำ 

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 36.6 รองลงมา คือื การกล่่าวถึงึสิ่่�งที่่�เป็น็ไปไม่่ได้ห้รือื

ไม่่สมเหตุุสมผล จำนวน 179 ถ้้อยคำ คิิดเป็็นร้้อยละ 26.4 การวาง

ถ้้อยคำที่่�มีีความหมายขััดแย้้งไว้้คู่่�กััน จำนวน 119 ถ้้อยคำ คิิดเป็็น

ร้อ้ยละ 17.6 การใช้ถ้้อ้ยคำแบบเสีียงสะท้้อนกลัับ จำนวน 86 ถ้อ้ยคำ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 12.7 การกล่่าวถ้้อยคำนััยผกผัันแบบความหมาย 

เป็็นนััยตามขนบ จำนวน 31 ถ้้อยคำ คิิดเป็็นร้้อยละ 4.6 และการใช้้

ระดัับภาษาที่่�ไม่่เหมาะสมพบน้้อยที่่�สุุด จำนวน 15 ถ้้อยคำ คิิดเป็็น

ร้้อยละ 2.2

	 2.	 ถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามกลุ่่�มวััจนกรรม  

ผู้้�วิิจััยได้้นำกลุ่่�มวััจนกรรมมาพิิจารณาลัักษณะถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�ใช้้

ในการแสดงความคิิดเห็็นผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “เฮ้้ย นี่่�มัันฟุุตบาท 

ไทยแลนด์์” เนื่่�องจากถ้้อยคำนััยผกผัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััจนกรรม

ต่่าง ๆ  ที่่�ละเมิดิเงื่่�อนไขความจริงิใจ ตามที่่�ผู้้�วิจิัยัได้น้ำเสนอไว้ข้้า้งต้น้ 

ผลการวิิเคราะห์์ถ้้อยคำนััยผกผััน 678 ถ้้อยคำ จำแนกถ้้อยคำนััย

ผกผัันตามกลุ่่�มวััจนกรรมได้้ 4 กลุ่่�ม เรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย

ได้้ดัังนี้้�

		  2.1	ถ้ อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมบอกกล่่าว 

(Representatives) หมายถึงึ วัจันกรรมที่่�ผู้้�แสดงความคิดิเห็น็ไม่่ได้้

กล่่าวเพื่่�อบอกเล่่าหรืือนำเสนอเรื่่�องราวต่่าง ๆ  ให้้ผู้้�อ่่านได้้รัับรู้้�อย่่าง

จริิงใจ เช่่น การบอกเล่่า การรายงาน กล่่าวคืือ ผู้้�แสดงความคิิดเห็็น

ไม่่ได้เ้ชื่่�อในสิ่่�งที่่�ตนแสดงความคิดิเห็น็ และไม่่ได้ต้้อ้งการให้ผู้้้�อ่่านเชื่่�อ

เช่่นนั้้�น ซึ่่�งเป็็นการละเมิิดเงื่่�อนไขความจริงใจของวััจนกรรมบอกกล่่าว 

เพื่่�อประชดประชัันไปยังบุุคคลที่่�กล่่าวถึึง จากการวิิเคราะห์์พบ  

479 ถ้้อยคำ คิิดเป็็นร้้อยละ 70.6 ดัังตััวอย่่างที่่�แอดมิินเพจนำเสนอ

ปััญหารถยนต์์จอดกีดขวางทางเดิินบนทางเท้้าบริเวณถนนบรรทััดทอง 

เขตปทุุมวััน จึึงมีีผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กแสดงความคิิดเห็็นว่่า (12) “แถบนั้้�น

เขตปกครองพิิเศษมั้้�งครัับแอด ยิ่่�งเข้้าไปซอยแถว ๆ นั้้�นหลายซอย 

อู่่�สามล้้อยึึดทั้้�งถนนและฟุุตบาทหมดเลย” และ (13) “ตำรวจไม่่รู้้� 

เทศกิิจ ไม่่เห็็น” (11 ต.ค. 65)

		จ  ากตััวอย่่าง (12) ถ้้อยคำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็็นวััจนกรรม

การบอกกล่่าวตามรููปประโยค แต่่เมื่่�อพิิจารณาบริบทประกอบจะ

เห็็นว่่าเป็็นการละเมิิดเงื่่�อนไขความจริงใจของผู้้�แสดงความคิิดเห็็น

โดยไม่่ได้้เชื่่�อตามสิ่่�งที่่�ตนกล่่าว ในที่่�นี้้�จากรููปประโยคผู้้�แสดงความ

คิิดเห็็นไม่่ได้้บอกอย่่างจริงใจว่่าพื้้�นที่่�แถบนั้้�นเป็็นเขตการปกครอง



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ฉััตรแก้้ว  ยุุวพรม, สิิริิวรรณ  นัันทจัันทููล

105วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

พิิเศษที่่�ได้้รัับการยกเว้้นให้้จอดรถยนต์์บนทางเท้้าได้้อย่่างถููกต้้อง

ตามกฎหมายจริิง ๆ แต่่จงใจละเมิิดความจริิงใจของวััจนกรรม 

การบอกกล่่าวด้้วยการประชดประชัันบุุคคลที่่�ทำผิิดพระราชบัญัญััติิ

จราจรทางบกรวมถึึงเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ส่่วนตัวัอย่่าง (13) เป็น็การ

ละเมิดิเงื่่�อนไขความจริงใจในการบอกกล่่าวเช่่นเดีียวกััน โดยผู้้�แสดง

ความคิดิเห็น็ไม่่ได้ก้ล่่าวบอกเล่่าตามความเป็น็จริงว่่าตำรวจไม่่รู้้� และ

เทศกิิจไม่่เห็็นการจอดรถกีีดขวางทางเดิินบนทางเท้้า แต่่จงใจ 

ประชดประชัันการปฏิบััติิหน้้าที่่�ของบุุคคลที่่�มีีอำนาจในการจััดการ

พื้้�นที่่�ดัังกล่่าว

		  2.2	ถ้ อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมการชี้้�นำ 

(Directives) หมายถึงึ วัจันกรรมที่่�ผู้้�แสดงความคิดิเห็น็ไม่่ได้ต้้อ้งการ

กล่่าวเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านหรืือบุุคคลที่่�กล่่าวถึึงกระทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง เช่่น  

การถามแต่่ไม่่ต้้องการคำตอบ การแนะนำแต่่ไม่่ได้้ต้้องการให้้ผู้้�อ่่าน

ทำตาม การขอร้้องแต่่ไม่่ได้้ต้้องการให้้ผู้้�อ่่านทำให้้ กล่่าวได้้ว่่า

เป็็นการละเมิิดเงื่่�อนไขความจริิงใจที่่�สื่่�อความหมายตรงข้้ามกัับ 

รููปประโยค จากการวิิเคราะห์์พบ 175 ถ้้อยคำ คิิดเป็็นร้้อยละ 25.8 

ดัังตััวอย่่างที่่�แอดมินเพจนำเสนอปััญหาถัังขยะบนทางเท้้าที่่�มีีแต่่

โครงเหล็็กวางถัังขยะ แต่่ไม่่มีีถัังขยะอยู่่�ในนั้้�น จึึงมีีผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กแสดง

ความคิิดเห็็นว่่า (14) “ตำแหน่่งผู้้�ว่าเขามีีไว้้ให้้ทำอะไรหรืือ หรืือ

แค่่ปลููกต้้นไม้้ และไลฟ์์สด สนัับสนุุนแม่่ค้้าตั้้�งร้้านบนฟุุตบาท  

อย่่างนั้้�นเหรอ ขอถามเป็็นความรู้้�ค่่ะ” (31 ธ.ค. 65) และตััวอย่่าง

การแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหาเสาไฟฟ้้าหลายต้้นที่่�ตั้้�ง 

เรียีงรายอยู่่�กลางฟุุตบาทว่่า (15) “เสากับัแผงลอยอย่า่งไหนเกะกะ

เดิินยากกว่่ากััน” (19 ธ.ค. 65)

		จ  ากตััวอย่่าง (14) ถ้้อยคำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็็นวััจนกรรม

การถามตามรููปประโยค แต่่เมื่่�อพิจิารณาบริบิทข้อ้ความและรููปภาพ

ประกอบทำให้้ทราบเจตนาว่่าเป็็นการละเมิิดเงื่่�อนไขความจริงใจ 

ของการถาม กล่่าวคืือผู้้�แสดงความคิิดเห็็นไม่่ได้้ต้้องการถามเพื่่�อให้้

ได้้คำตอบว่่าตำแหน่่งผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพฯ ทำอะไร แต่่ต้องการ

ประชดประชัันการทำงานของผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพฯ เช่่นเดีียวกัับ

ตัวัอย่่าง (15) เป็็นวัจันกรรมการถามตามรููปประโยค แต่่เมื่่�อพิจิารณา

บริิบทประกอบทำให้้ทราบเจตนาว่่าผู้้�แสดงความคิิดเห็็นไม่่ได้้

ต้อ้งการถามเช่่นนั้้�นจริงิ ๆ  แต่่เป็็นประชดประชัันในการถาม ซึ่่�งตาม

ความเป็็นจริงแล้้วทั้้�งเสาไฟฟ้าและแผงลอย เป็็นสิ่่�งที่่�กีีดขวาง 

ทางเดิินบนทางเท้้าเช่่นเดีียวกััน

		  2.3	ถ้ อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมแสดง 

ความรู้้�สึกึ (Expressives) หมายถึงึ วัจันกรรมที่่�ผู้้�แสดงความคิดิเห็น็

ไม่่ได้้ต้้องการกล่่าวเพื่่�อสื่่�ออารมณ์์ ความรู้้�สึึก หรืือสภาวะทางจิิตใจ 

เช่่น การขอบคุณ การแสดงความยิินดีี การขอโทษอย่่างแท้้จริิง  

จากการวิิเคราะห์์พบ 20 ถ้้อยคำ คิิดเป็็นร้้อยละ 2.9 ดัังตััวอย่่างที่่�

แอดมินเพจนำเสนอปััญหา ทางเท้้าที่่�เต็็มไปด้วยสิ่่�งขีีดขวาง ทำให้้

คนพิิการต้้องเข็็นรถเข็็นลงบนถนนสััญจรร่่วมกัับรถยนต์์ จึึงมีีผู้้�ใช้ ้

เฟซบุ๊๊�กแสดงความคิดิเห็น็ว่่า (16) “ขอบคุณุผู้้�ว่า่ฯ มากที่่�คืืนทางเท้า้

ให้้กัับพ่่อค้้าแม่่ค้้า” และ (17) “ขอบคุุณผู้้�ว่่าฯ กทม. ครัับ ที่่�ทำให้้

ฟุุตบาทเป็็นที่่�ขายของไปแล้้ว” (11 พ.ย. 65)

		จ  ากตััวอย่่าง (16) และ (17) ถ้้อยคำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็็น

วััจนกรรมการขอบคุณตามรููปประโยค แต่่เมื่่�อพิิจารณาข้้อความ 

ถััดไปทำให้้ทราบเจตนาว่่าเป็็นการละเมิิดเงื่่�อนไขความจริิงใจ 

ของการขอบคุณุ กล่่าวคือื ผู้้�แสดงความคิดิเห็น็ไม่่ได้ต้้อ้งการขอบคุณุ

ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพฯ อย่่างจริิงใจ แต่่ต้้องการประชดประชััน

นโยบายการให้้โอกาสทางการค้้าของผู้้�ค้าแผงลอยของผู้้�ว่่าราชการ

กรุุงเทพฯ 

		  2.4	ถ้ อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมผููกมััด  

(Commissives) หมายถึึง วััจนกรรมที่่�ผู้้�แสดงความคิิดเห็็น 

ไม่่ได้้ต้้องการกล่่าวเพื่่�อผููกมััดการกระทำของตััวเองในอนาคตอย่่าง

แท้้จริง เช่่น การสััญญา การเสนอให้้ การปฏิญาณตน กล่่าวคืือ 

ผู้้�แสดงความคิิดเห็็นไม่่ได้้มีีความตั้้�งใจจริงที่่�จะทำตามสิ่่�งที่่�ตนได้้

กล่่าวไว้้ จากการวิิเคราะห์์พบ 4 ถ้้อยคำ คิิดเป็็นร้้อยละ 0.6  

ดังัตัวัอย่่างที่่�แอดมินเพจนำเสนอภาพทางเท้้าบนถนนสีลีมที่่�สะอาด

และเรีียบร้้อย เนื่่�องมาจากการจััดการพื้้�นที่่�เพื่่�อต้้อนรัับการประชุุม

เอเปค ระหว่่างวันัที่่� 18-19 พ.ย. 65 จึงึมีีผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กแสดงความคิิดเห็น็ 

ว่่า (18) “ถ้้าความสะอาดและเรีียบร้้อยได้้ขนาดนี้้� ผมจะชื่่�นชม 

ทุุกวัันเลย” (21 พ.ย. 65) และตััวอย่่างการแสดงความคิิดเห็็น 

เกี่่�ยวกัับการจัดัระเบีียบแผงลอยบนทางเท้้าที่่�ขายในย่่านพร้้อมพงษ์์

โดยเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ย้้ายแผงลอยไปตั้้�งอยู่่�ฝั่่�งเดีียวกัันเพื่่�อความเป็็น

ระเบีียบว่่า (19) “จะรอดููตอนเทศกิิจกลัับ” (18 ต.ค. 65)

		จ  ากตััวอย่่าง (18) และ (19) ถ้้อยคำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็็น

วัจันกรรมการสัญัญาตามรููปประโยค แต่่เมื่่�อพิจิารณาบริบิทข้อ้ความ

และรููปภาพประกอบทำให้้ทราบเจตนาว่่าผู้้�แสดงความคิิดเห็็น 

ละเมิดิเงื่่�อนไขความจริงิใจของการสัญัญาที่่�จะทำในอนาคต กล่่าวคือื 

ผู้้�แสดงความคิิดเห็็นไม่่ได้้มีีความตั้้�งใจจริิงที่่�จะปฏิบััติิตามคำสััญญา

ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า “จะชื่่�นชมทุุกวััน” และ “จะรอดูู” แต่่ต้้องการประชด

ประชััน เย้้ยหยัันการทำงานของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องว่่าไม่่มีทาง

ทำให้ถ้นนสีลีมสะอาดและเรียีบร้อ้ยได้ทุ้กุวันั เช่่นเดียีวกับัการจัดัการ

ปัญัหาแผงลอยกีดีขวางทางเดินิบนทางเท้า้ในย่่านพร้อ้มพงษ์ ์ ที่่�เป็น็

ระเบีียบต่่อเมื่่�อมีีเจ้้าหน้้าที่่�กำกัับดููแลอยู่่�เท่่านั้้�น

	จ ากผลการวิิจััยถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามกลุ่่�ม 

วััจนกรรม แสดงเป็็นตารางสรุุปความถี่่�และค่่าร้้อยละถ้้อยคำนััย

ผกผันัที่่�พิจิารณาตามกลุ่่�มวััจนกรรม ระหว่่างเดือืนตุุลาคม 2565 ถึงึ

เดืือนธัันวาคม 2565 ได้้ดัังนี้้�
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	จ ากตารางที่่� 2 แสดงให้เ้ห็น็ว่่า พบการใช้ถ้้อ้ยคำนัยัผกผันั

ที่่�สััมพันัธ์ก์ับักลุ่่�มวัจันกรรมในกลุ่่�มวััจนกรรมการบอกกล่่าวมากที่่�สุุด 

จำนวน 479 ถ้้อยคำ คิิดเป็็นร้้อยละ 70.6 รองลงมาคืือ ถ้้อยคำ 

นััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมการชี้้�นำ จำนวน 175 ถ้้อยคำ คิิดเป็็น

ร้้อยละ 25.8 ถ้้อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมแสดงความรู้้�สึึก 

จำนวน 20 ถ้้อยคำ คิิดเป็็นร้้อยละ 2.9 ถ้้อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�ม 

วัจันกรรมการผููกมััด จำนวน 4 ถ้อ้ยคำ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 0.6 ส่่วนกลุ่่�ม

วััจนกรรมการประกาศ ไม่่ปรากฏการใช้้ถ้้อยคำนััยผกผััน  

สรุุปและอภิิปรายผล
	จ ากการศึึกษาถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�ใช้้ในการแสดงความ 

คิิดเห็็นผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “เฮ้้ย นี่่�มัันฟุุตบาทไทยแลนด์์” พบการใช้้

ถ้้อยคำนััยผกผััน จำนวน 678 ถ้้อยคำ โดยแบ่่งการพิิจารณาเป็็น  

2 ประเภท ได้้แก่่ ถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามลัักษณะการใช้้ 

และถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามกลุ่่�มของวััจนกรรม  ถ้้อยคำ 

นััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามลัักษณะการใช้้ พบ 6 ลัักษณะ เรีียงลำดัับ

จากมากไปน้้อย ได้้แก่่ 1) การกล่่าวเน้้นให้้เกิินจริิง 2) การกล่่าวถึึง

สิ่่�งที่่�เป็็นไปไม่่ได้้หรืือไม่่สมเหตุุสมผล 3) การวางถ้้อยคำที่่�มีคีวามหมาย 

ขััดแย้้งไว้้คู่่�กััน 4) การใช้้ถ้้อยคำแบบเสีียงสะท้้อนกลัับ 5) การกล่่าว

ถ้้อยคำนััยผกผัันแบบความหมาย เป็็นนััยตามขนบ และ 6) การใช้้

ระดัับภาษาที่่�ไม่่เหมาะสม ด้า้นถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิจิารณาตามกลุ่่�ม

ของวััจนกรรม พบ 4 กลุ่่�ม เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่  

1) กลุ่่�มวััจนกรรมการบอกกล่่าว 2) กลุ่่�มวััจนกรรมการชี้้�นำ  

3) กลุ่่�มวััจนกรรมแสดงความรู้้�สึึก และ 4) กลุ่่�มวััจนกรรมการผููกมััด

การวิิเคราะห์์ถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามลัักษณะการใช้้  

พบถ้อยคำนัยัผกผันัที่่�กล่่าวเน้้นเกินิจริงมากที่่�สุดุ ด้้วยวิธิีกีารเปรียบเทียีบ 

เกิินจริง ปริมาณเกิินจริง ระยะเวลาที่่�เกิินจริง ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้� 

ไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อรกััญญา  อนัันต์์ทรััพย์์สุุข (2559) 

ที่่�ศึึกษาถ้้อยคำนััยผกผัันในการแสดงเดี่่�ยวไมโครโฟนครั้้�งที่่� 7-10  

ของอุุดม  แต้้พาณิิช ผลการวิิจััยพบว่่า อุุดม มัักใช้้ถ้้อยคำนััยผกผััน

โดยการกล่่าวถึึงสิ่่�งที่่�เป็็นไปไม่่ได้้หรืือไม่่สมเหตุุสมผลเพื่่�อสร้้าง 

ความตลกขบขันเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด ในประเด็็นนี้้�ผู้้�วิิจััยมองว่่า 

วััตถุุประสงค์์ของการใช้้ถ้้อยคำนััยผกผัันของอุุดม  แต้้พานิิช ใช้้เพื่่�อ

สร้้างความบัันเทิิงเป็็นหลััก ดัังนั้้�นหลัักการทำให้้ตลกโดยการกล่่าว

ถึงึสิ่่�งที่่�เป็น็ไปไม่่ได้้หรือืไม่่สมเหตุุสมผลสััมพันัธ์ก์ับัทฤษฎีอีารมณ์์ขันั

ด้้านความไม่่เข้้ากััน (Incongruity theory) ที่่�ผู้้�วิิจััยนำมาใช้้เป็็น

แนวทางในการวิิเคราะห์์ร่่วมด้้วย ในขณะที่่�ถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�ใช้้ 

ในการแสดงความคิิดเห็็นผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “เฮ้้ย นี่่�มัันฟุุตบาท 

ไทยแลนด์์” ของผู้้�วิจิัยั เป็็นการกล่่าวถึงึปัญัหาของทางเท้า้เป็น็หลักั 

ทั้้�งทางเท้้าเสีียหาย ยานพาหนะที่่�จอดบนทางเท้้า แผงลอยที่่�ตั้้�ง

กีดีขวางทางเดินิบนทางเท้้า และสายไฟบนเสาไฟฟ้าที่่�กีดีขวางทางเดินิ 

ดัังนั้้�นผู้้�แสดงความคิิดเห็็นจึึงต้้องใช้้ถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�กล่่าวเน้้นให้้

เกินิจริงิเพื่่�อสื่่�อไปถึงึบุุคคลที่่�มีคีวามเดือืดร้อ้นร่่วมกันั โดยเฉพาะผู้้�ที่่�

มีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบในการแก้้ไขปััญหาทางเท้้าเห็็นภาพที่่�เกิิดจาก 

การกล่่าวเกิินจริงิทางอ้้อมว่่าเป็็น “เรื่่�องใหญ่่” ที่่�ควรได้้รับัการแก้้ปััญหา 

อย่่างเร่่งด่่วน ส่่วนการใช้้ระดัับภาษาที่่�ไม่่เหมาะสมของถ้้อยคำนััย

ผกผัันพบน้อยที่่�สุุด เนื่่�องจากบุุคคลที่่�ผู้้�แสดงความคิิดเห็็นกล่่าวถึึง 

คืือ ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพฯ ท่่านปััจจุบัันมีีสถานภาพที่่�เหนืือกว่่า  

ดัังนั้้�นจึึงไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ระดัับภาษาที่่�ไม่่เหมาะสมจำนวนมาก  

แตกต่่างจากงานวิิจัยัของ อรกัญัญา  อนันัต์์ทรัพัย์์สุขุ (2559) ที่่�ไม่่พบ 

การใช้้ระดัับภาษาที่่�ไม่่เหมาะสมในงานวิิจััย ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมองว่่าถ้้อยคำ

นััยผกผัันลัักษณะนี้้�ผู้้�พููดมีีเป้้าหมายเพื่่�อประชดประชัันคู่่�สนทนา  

จึงึน่่าจะพบการใช้้ถ้้อยคำในลัักษณะนี้้�ในการสนทนาในชีีวิติประจำวััน 

มากกว่่าจะพบในการแสดงเดี่่�ยวไมโครโฟน

	ด้ านถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามกลุ่่�มของวััจนกรรม 

พบกลุ่่�มวัจันกรรมการบอกกล่่าวมากที่่�สุดุ เนื่่�องจากถ้อ้ยคำนัยัผกผันั

ที่่�ใช้้ในการแสดงความคิิดเห็็นผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “เฮ้้ย นี่่�มัันฟุุตบาท

ไทยแลนด์์” ใช้้เพื่่�อบอกกล่่าวเรื่่�องราวและรายงานปััญหาที่่�เกิิดบน

ทางเท้้า แต่่เป็็นการบอกกล่่าวแบบละเมิิดเงื่่�อนไขความจริิงใจของ

วััจนกรรมเพื่่�อสื่่�อว่่าผู้้�แสดงความคิิดเห็็นไม่่ได้้เชื่่�อในสิ่่�งที่่�ตนแสดง

ความคิิดเห็็นตามรููปภาษาที่่�ปรากฏ และไม่่ได้้ต้้องการให้้ผู้้�อ่่านเชื่่�อ

เช่่นนั้้�น ซึ่่�งการบอกกล่่าวในเรื่่�องที่่�เป็็นจริิงให้้มีีลัักษณะไม่่เป็็นจริิง 

เป็็นการป้้องกัันตนเองของผู้้�แสดงความคิิดเห็็นที่่�สามารถบอกปััด 

ความรัับผิดชอบต่่อสิ่่�งที่่�ต้้องการสื่่�อว่่าตนหมายความตามรููปภาษา 

ตารางที่่� 2 ตารางแสดงความถี่่�และค่่าร้้อยละถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�พิิจารณาตามกลุ่่�มวััจนกรรม

	 ถ้้อยคำนััยผกผัันตามกลุ่่�มวััจนกรรม	     จำนวนถ้้อยคำนััยผกผััน	 ร้้อยละ

ถ้้อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมการบอกกล่่าว	 479	 70.6

ถ้้อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมการชี้้�นำ	 175	 25.8

ถ้้อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมแสดงความรู้้�สึึก	 20	 2.9

ถ้้อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมการผููกมััด	 4	 0.6

ถ้้อยคำนััยผกผัันในกลุ่่�มวััจนกรรมการประกาศ	 0	 0

	 รวม	 678	 100
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ฉััตรแก้้ว  ยุุวพรม, สิิริิวรรณ  นัันทจัันทููล

107วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ในขณะที่่�กลุ่่�มวััจนกรรมการผููกมััดพบน้้อยที่่�สุุด อีีกทั้้�งไม่่พบกลุ่่�ม 

วััจนกรรมการประกาศ ผลการวิิจััยดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ ศิิระวััสฐ์์  กาวิิละนัันท์์ (2564) ที่่�ศึึกษาถ้้อยคำนััยผกผัันที่่�ใช้้

แสดงความคิิดเห็็นผ่่านเฟซบุ๊๊�กกรณีีข่่าวรัักสามเส้้าในวงการบัันเทิิง

กัับการระรานทางไซเบอร์์ : การศึึกษาตามแนววััจนปฏิิบััติิศาสตร์์  

ที่่�พบวััจนกรรมในกลุ่่�มบอกกล่่าวมากที่่�สุุด และพบวััจนกรรมกลุ่่�ม

ผููกมััดน้้อยที่่�สุุดเช่่นกััน สาเหตุุอาจเป็็นเพราะผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กต้้องการ

ประชดประชัันและแสดงความรู้้�สึึกผ่่านการบอกเล่่า มากกว่่า 

การสััญญาที่่�จะผููกมััดตนเองต่่อพฤติิกรรมหรืือผลงานของบุุคคล 

ที่่�กล่่าวถึึง

	ป ระเด็็นหนึ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยสัังเกตพบว่่า แอดมินเพจเฟซบุ๊๊�ก 

“เฮ้้ย นี่่�มัันฟุุตบาทไทยแลนด์์” ใช้้ถ้้อยคำนััยผกผัันนำเสนอปััญหา

ทางเท้า้ไม่่มากนักั ส่่วนมากใช้ถ้้อ้ยคำที่่�เป็น็การบริภาษและการกล่่าว

ตรงไปตรงมาเพื่่�อรายงานปััญหาทางเท้้าและโจมตีีบุุคคลที่่�เป็็น 

เป้า้หมาย ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะว่่าแอดมินิเพจเป็น็ผู้้�ที่่�มีหีน้า้ที่่�โดยตรง

ในการนำเสนอปัญัหาทางเท้า้ที่่�ได้ป้ระสบด้ว้ยตนเองจริงิ รวมถึงึเป็น็

บุคุคลที่่�ต้อ้งแสดงตััวตนในการสื่่�อสารเพื่่�อยืนืยัันให้้ผู้้�รับัสารมั่่�นใจว่่า

เรื่่�องที่่�กล่่าวเป็็นข้้อเท็็จจริง เชื่่�อถืือได้้ ทำให้้การนำเสนอปััญหา

ทางเท้้ากล่่าวอย่่างตรงไปตรงมาได้้อย่่างอิิสระ ในขณะที่่�การแสดง

ความคิิดเห็็นของผู้้�ที่่�มาร่่วมแสดงความคิิดเห็็นมีีทั้้�งแสดงตััวตน 

และไม่่แสดงตััวตนในการสื่่�อสาร รวมทั้้�งไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�โดยตรง 

ในการนำเสนอปััญหาทางเท้้า จึึงต้้องใช้้ถ้้อยคำผกผัันเพื่่�อแสดง 

ความคิดิเห็น็แบบอ้อ้มเพื่่�อสร้า้งความกำกวมทางภาษา และบอกปัดั

ความรัับผิิดชอบโดยอ้้างว่่าตนหมายความตามรููปภาษาเท่่านั้้�น  

นัับว่่าเป็็นกลวิิธีีสื่่�อเจตนาเพื่่�อให้้ เกิิดการปรัับปรุุงทางเท้้า 

ในกรุุงเทพมหานครให้้ดีีขึ้้�นของผู้้�แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ศึ กษาปััญหาทางเท้้าในพื้้�นที่่�ที่่�นอกเหนืือจาก

กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งอาจพบปััญหาทางเท้้าและการใช้้ถ้้อยคำนััย

ผกผัันที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2.	ศึ กษาและเปรีียบเทีียบถ้้อยคำนััยผกผัันในการแสดง

ความคิดิเห็น็ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก ในเพจอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับประเด็น็คุณุภาพ

ชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน 
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) พัฒันาระบบการจัดัการเรียีนการสอนแบบสืบืเสาะหาความรู้้�ร่่วมกับัการใช้บ้ทเรียีนออนไลน์์

เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) 2) ทดสอบประสิิทธิิภาพของระบบการจััด 

การเรีียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 และเปรีียบเทีียบทัักษะการเรีียนรู้้�

และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน และ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�เรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบการสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง 

คือื นักัเรียีนที่่�กำลัังศึึกษาชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6/3 โรงเรียีนวรราชาทิินัดัดามาตุุวิทิยา ภาคเรียีนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 หนึ่่�งห้้องเรียีน จำนวน 

35 คน ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster random sampling) โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แผนการ

จััดการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนา

ทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาสัังคมศึึกษา 

แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาทัักษะ 

ด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) แบบวััดทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) และแบบวััดความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนแบบการสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียน

ออนไลน์์ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี ผลการวิิจััยปรากฏว่่า  

1) ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของระบบการจััดการเรีียนการสอน แบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนา

ทักัษะด้า้นการเรียีนรู้้�และนวัตักรรม (การคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณและการแก้ป้ัญัหา) ของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 6 พบว่่า ได้ป้ระสิทิธิภิาพ

ตามเกณฑ์์ 80/80 2) ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) คะแนนหลัังเรีียน

สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 3) ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�เรีียนด้้วยระบบ

การจััดการเรีียนการสอนแบบการสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ พบว่่า ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด      

คำสำคััญ : ระบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน; ทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม; การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา
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Abtract
	 The objectives of this research were 1) to develop a teaching and learning management system by seeking 

knowledge together with the use of online lessons to develop learning and innovation skills (critical thinking and 

problem solving) 2) to test the efficiency of the learning management system by seeking knowledge together with 

the use of online lessons to develop learning and innovation skills (critical thinking and problem solving) High School 

of Grade 12 with 80/80 performance criteria and to compare learning and innovation skills. (Critical thinking and 

problem solving) between before and after school, and 3) to study the satisfaction of High School of Grade 12  

studying with the knowledge-seeking learning management system combined with the use of online lessons.

	 The sample consisted of 35 students studying in secondary school in 6/3 at Her Royal Highness Princess 

Soamsawali School, semester 2, academic year 2020, 35 people, which were obtained by cluster random sampling 

using the classroom as a random unit. The research tool was the learning management plan that was consistent with 

the development of the learning management system. Inquiry-based teaching together with the use of online lessons 

to develop learning and innovation skills (Critical Thinking and Problem Solving) Social Studies Learning Achievement 

Test an evaluation form for the effectiveness of the teaching and learning management system with a search for 

knowledge combined with the use of online lessons to develop learning and innovation skills (Critical Thinking and 

Problem Solving) Learning and Innovation Skills Scale (Critical Thinking and Problem Solving) and the Satisfaction 

Scale for the learning and teaching management using the search for knowledge combined with the use of online 

lessons. Statistics used in data analysis were mean, standard deviation and t-test.

	 The results of the research revealed that 1) the comparison of the efficiency of the teaching and learning 

management system seek knowledge together with the use of online lessons to develop learning and innovation 

skills (critical thinking and problem solving) of High School of Grade 12 found that their efficiency was 80/80.  

2) The results of learning and innovation skills comparison (Critical Thinking and Problem Solving) after school scores 

are higher than before. 3) The results of the study of the satisfaction of High School of Grade 12 studying with the 

knowledge-seeking learning management system combined with the use of online lessons found that the satisfaction 

at the highest level.     

 

Keywords :	Learning management system combined; Learning and innovation skills; 

		  Critical thinking and problem solving
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บทนำ
	 โลกในศตวรรษที่่� 21 มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

ในทุุก ๆ ด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ด้้านสัังคมและเทคโนโลยีี ซึ่่�งการ

เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว ได้้ส่่งผลกระทบถึึงการดำเนิินชีีวิิตของทุุกคน

บนโลกอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ รวมถึึงประชากรของประเทศไทยด้้วย 

ท่่ามกลางความขััดแย้้ง การแข่่งขัันทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ 

ผู้้�ที่่�รัับรู้้�และเข้้าถึึงข้้อมููลได้้มากกว่่าสามารถนำข้้อมููลมาประยุุกต์์ใช้้

ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้เร็็วกว่่าก็็จะมีีความได้้เปรีียบมากกว่่า การศึึกษา

เป็น็เครื่่�องมือืสำคัญัในการพัฒันาคนให้ม้ีคีุณุภาพ การเรียีนมีบีทบาท

สำคััญยิ่่�งในสัังคมโลกปััจจุุบัันและอนาคต เพราะเกี่่�ยวข้้องกัับชีวิิต

ของทุุกคน ทั้้�งในการดำรงชีีวิิตประจำวัันและในงานอาชีีพต่่าง ๆ 

เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้เพื่่�ออำนวยความสะดวกในชีีวิิตประจำวัันและ                    

ในการทำงาน ดัังนั้้�นทุุกคนจึึงจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาให้้รู้้�เพื่่�อที่่�

จะมีีความรู้้�ความเข้้าใจโลก ธรรมชาติิและเทคโนโลยีีที่่�มนุุษย์

สร้้างสรรค์์ขึ้้�น สามารถนำความรู้้�ไปใช้้อย่่างมีีเหตุุผลสร้้างสรรค์์  

มีีคุุณธรรม (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2560)

	 การจััดการเรีียนการสอนในศตวรรษที่่� 21 มีีการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายมากขึ้้�น ซึ่่�งแตกต่่างไปจาก             

การจัดัการศึกึษาในศตวรรษที่่� 20 ที่่�จัดัการเรียีนรู้้�ตามหนังัสือื ส่่งผล

ให้้การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนสามารถเข้้าไปสืบค้้นความรู้้�จากตำรา 

ต่่าง ๆ หรืือแหล่่งการเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ หรืือจากเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่าง

กว้้างขวางการเรีียน (ปรััชญนัันท์์  นิิลสุุข, 2558) ซึ่่�งครููต้้องจััด

กิจิกรรมให้น้ักัเรียีนได้ส้ืบืค้น้อย่่างสม่่ำเสมอ โดยที่่�นักัเรียีนจะต้อ้งมีี

ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร แต่่ในการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารต้้องได้้รับัคำแนะนำจากครููและ

พ่่อแม่่ในการใช้้เครื่่�องมืือนี้้�ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�อย่่าง

สร้้างสรรค์์ (วิิจารณ์์  พานิิช, 2555) เนื่่�องจากเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสารเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว โดยที่่�

ครููก็็ต้้องหมั่่�นเรีียนรู้้� ออกแบบการเรีียนที่่�ดีีกว่่า เหมาะสมกว่่า 

ตามช่่วงวัยัของเด็ก็ ทั้้�งนี้้�การจัดัการเรียีนด้ว้ยวิธิีสีอนออนไลน์จ์ะเป็น็

ตััวกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ทั้้�งในทางตรงและในทางอ้้อม อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้น

ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และสร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�ของ

นักัเรียีน เพื่่�อให้้เกิิดการเรียีนรู้้�ต่่อเนื่่�องประกอบกับการนำเทคโนโลยีี

สารสนเทศใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญในการศึึกษา สำหรัับการเสริิมสร้้าง 

ศัักยภาพของคนในชาติิให้้สามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถและยััง

เป็็นการขยายโอกาสทางการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพอย่่างทั่่�วถึึง รวมถึึง 

ยัังมีีความสอดคล้้องตามแนวปฏิิรููปการศึึกษา ตลอดจนจะเป็็นการ

ยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาและการเรีียนรู้้� ให้้มีีคุุณภาพและ

มาตรฐานระดัับสากล (เขมณััฏฐ์์  มิ่่�งศิิริิธรรม, 2559) วิิธีีการสอน 

ยุคุปััจจุบุันัมีกีารใช้้นวัตักรรมการจัดักิจกรรมเพื่่�อการสอนบนเครืือข่่าย 

อิินเทอร์์เน็็ตด้้วยนวััตกรรมประยุุกต์์ในเชิิงบููรณาการ (กิิดานัันท์์   

มลิทิอง, 2539) สำหรับัใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืในการพัฒันาและเป็น็ปัจัจัยั

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนศตวรรษที่่� 21 (สำนัักแผนและ

ประกันัคุุณภาพการศึกึษา แนวทางการเรียีนการสอนในศตวรรษที่่� 21 

และปััจจุุบัันเทคโนโลยีีที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว และที่่�ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นคืือ 

ข้้อมููลความรู้้�ทุุกวัันนี้้�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีีข้้อมููล

มากมายที่่�สามารถเรียีนรู้้�ผ่่านทางสื่่�อต่่าง ๆ  เช่่น เว็บ็ไซต์,์ Facebook 

ในขณะเดีียวกัันนัักเรีียนได้้คิิดและลงมืือปฏิบััติิด้้วยตนเอง  

(Learning by doing and thinking) (วิิจารณ์์  พานิิช, 2555) 

	 กระทรวงศึึกษาธิิการ ได้้กำหนดยุทธศาสตร์์ในแผนพััฒนา 

การศึึกษาแห่่งชาติิ (พ.ศ. 2560-2579) ไว้้ 6 ยุุทธศาสตร์์หลััก เพื่่�อ

ให้ส้อดคล้อ้งกับัยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปีี โดยในยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 3 กำหนด

ให้้มีีการพััฒนาศัักยภาพคนทุุกช่่วงวััย  และการสร้้างสัังคมแห่่งการ

เรีียนรู้้� มีีเป้้าหมายให้้นัักเรีียนมีีทัักษะและคุุณลักษณะพื้้�นฐานของ

พลเมืืองไทย และทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 มีีตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญ

เช่่น นัักเรีียนที่่�มีีคุุณลัักษณะและทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 

เพิ่่�มขึ้้�น นัักเรีียนทุุกระดัับการศึึกษามีีพฤติิกรรมที่่�แสดงออกถึึง 

ความมีีวินิัยัและมีจีิติสาธารณะเพิ่่�มขึ้้�น สถานศึึกษาระดัับมัธยมศึึกษา

ตอนต้้นหรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไปจััดกิิจกรรมสะท้้อนการสร้้างวิินััย  

จิิตสาธารณะและคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นต้้น 

	 สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.)  

ได้้กำหนดนโยบายเพื่่�อรองรัับด้วยการขัับเคลื่่�อนหลัักสููตรการเรีียน

การสอน การวััดและประเมิินผลสู่่�การเพิ่่�มคุุณภาพนัักเรีียน และ

กำหนดเป็็นยุุทธศาสตร์์หลััก เพิ่่�มขีีดความสามารถในการเรีียนรู้้�  

โดยเน้้นความสำคััญของทัักษะจำเป็็นพื้้�นฐานตามจุุดเน้้นการพััฒนา

นัักเรีียน และสมรรถนะสำคััญของนัักเรีียนตามหลัักสููตรแกนกลาง

การศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อเป็น็แนวทางในการปฏิบิัตัิทิี่่�ส่่งผลต่่อความ

สำเร็็จในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในแต่่ละช่่วงวััยผ่่านการออกแบบ

หลัักสููตรการจััดการเรีียนการสอนการวััดและประเมิินการพััฒนา

ระบบการจััดการเรีียนการสอน และกิิจกรรมพััฒนานัักเรีียน โดย 

ในระดัับประถมศึึกษาและมััธยมศึึกษา ครููและนัักเรีียนสร้้าง

กระบวนการเรียีนรู้้�ร่่วมกันัและจัดัการเรียีนรู้้�แบบองค์ร์วม  จัดัแหล่่ง

เรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนานัักเรีียนให้้มีีคุุณภาพโดยมีีหนึ่่�งในจุุดเน้้นที่่�สำคััญ 

คืือ เรีียนรู้้�ด้วยวิิธีีการ Active Learning เน้้นพััฒนาทัักษะ

กระบวนการคิิด การเรีียนรู้้�จากสถานการณ์์จริิง สถานการณ์์จำลอง 

กิจิกรรมการเรียีนรู้้�จากปัญัหาและการลงมือืปฏิบิัตัิสิามารถเรียีนรู้้�ได้้

ทุุกที่่�ทุุกเวลาและเรีียนรู้้�อย่่างมีีความสุุข อัันจะส่่งผลให้้นัักเรีียนเกิิด

คุุณลักษณะตามเป้้าหมายแห่่งทัักษะในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งหมายถึึง  

การจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้นัักเรีียนมีีทัักษะ

สำหรับัการออกไปดำรงชีวีิติในโลกในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เปลี่่�ยนไปจาก

ศตวรรษที่่� 20 และ 19 โดยทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ที่่�สำคััญที่่�สุุด 

คืือ ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมเป็็นทัักษะที่่�มีีความสำคััญ 

อย่่างมากในศตวรรษที่่� 21 โดยมุ่่�งเน้้นให้้นัักเรีียนเกิิดความสามารถ

ในทำงานและการดำรงชีีวิิตที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นประกอบด้้วย
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111วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ทัักษะที่่�สำคััญ คืือ ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ทัักษะ

การแก้้ปััญหา ทัักษะการสื่่�อสารและความร่่วมมืือ (วิิจารณ์์  พานิิช, 

2555)

	 การวััดและประเมินิทักัษะการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ต้อ้ง

เป็็นการวััดและประเมิินผลสภาพที่่�แท้้จริิงของนัักเรีียนเป็็นพื้้�นฐาน

ของเหตุุการณ์์ในชีีวิิตจริง ยึึดการปฏิบััติิเป็็นสำคััญและสััมพัันธ์ ์

กัับการเรีียนการสอน เน้้นพััฒนาการที่่�ปรากฏให้้เห็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการประเมิินมีีหลายฝ่่ายและเกิิดขึ้้�นในทุุกบริบททั้้�งในห้้องเรีียน

และนอกห้้องเรีียนหรืือสถานที่่�อื่่�น ๆ นอกโรงเรีียนโดยครููไม่่ได้้จััด

สถานการณ์์ ต้้องบููรณาการอยู่่�ในกระบวนการเรียีนการสอนในชั้้�นเรียีน 

อย่่างแนบเนีียนและเหมาะสม มีีการประเมิินทั้้�งที่่�เป็็นทางการและ

ไม่่เป็็นทางการ โดยการดำเนิินการดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นตลอดระยะเวลา

ของการจััดการเรีียนการสอน นัับตั้้�งแต่่ก่่อนการเรีียนการสอน 

ระหว่่างการเรียีนการสอน และหลัังการเรียีนการสอน เพื่่�อให้ป้ระสบ

ความสำเร็็จ ทั้้�งในด้้านการทำงานและการดำเนิินชีีวิิต ดัังนั้้�นการวััด

และประเมิินทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 จะต้้องเป็็น                        

การประเมิินผลเชิิงคุุณภาพ เน้้นการปฏิิบััติิจริิง บููรณาการวิิธีีการ

ประเมิิน และใช้้เครื่่�องมืือวััดที่่�หลากหลาย สร้้างและพััฒนาระบบ

แฟ้้มสะสมงานของนัักเรีียน นำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการวััดและ

ประเมิินผล และนำประโยชน์์ของผลสะท้้อนจากการปฏิิบััติิของ

นัักเรีียนมาปรัับปรุุงแก้้ไขงาน (ศศิิธร  บััวทอง, 2560)  

	จ ากผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนวิชิาสังัคมศึกึษาของนักัเรียีน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2562 ของนัักเรีียน

โรงเรียีนวรราชาทิินัดัดามาตุุวิทิยา มีผีลการเรียีนเฉลี่่�ยร้้อยละ 64.67 

และผลการทดสอบระดัับชาติิวิิชาสัังคมศึึกษา คะแนนเฉลี่่�ย 33.30 

สาระศาสนา ศีีลธรรมและจริยธรรม อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�โรงเรีียนควรเร่่ง

พัฒันาเนื่่�องจากคะแนนต่่ำกว่่าระดัับภาค (35.70) (โรงเรียีนวรราชา

ทิินััดดามาตุุวิิทยา, 2562) แสดงว่่านัักเรีียนยัังต้้องพััฒนาทัักษะ 

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 โดยเฉพาะทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และ

นวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา)

	 การเรีียนการสอนแบบอีเลิิร์์นนิิง (E-Learning) ได้้รัับ 

การยอมรัับว่่าเป็็นกลไกสำคััญที่่�สนัับสนุุนส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ 

การเรีียนการสอนของนัักเรีียนนัักศึึกษา เริ่่�มจากปััจจุบัันและจะ

กลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในอนาคตอัันใกล้้อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ เห็็นได้ช้ัดั

จากการนำร่่องเรื่่�อง E-Government ของรััฐบาลและการผลิิต 

บทเรีียนสำหรัับใช้้ในโรงเรีียนในโครงการโรงเรีียนในฝัันหนึ่่�งอำเภอ

หนึ่่�งโรงเรีียน ทั้้�งนี้้�เพราะระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์จะช่่วยให้ ้

การติิดต่่อสื่่�อสารเป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว โดยเฉพาะเมื่่�อนำมาใช้ ้

ในด้้านการศึึกษาจะทำให้้ผู้้�ศึึกษาสามารถเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�และ

องค์์ความรู้้� รวมไปถึงความสามารถที่่�จะเรีียนรู้้�ด้วยตนเองเป็็นไป

อย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิิทธิิภาพ ยิ่่�งกว่่านั้้�นยัังสามารถตอบสนองต่่อ

ระบบการเรียีนรู้้�แบบมีนีักัเรียีนเป็น็ศููนย์ก์ลาง (Student-Centered 

Learning) นัักเรีียนสามารถควบคุุมการเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตััวเอง                         

(Self-Directed Learning) และสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�แบบทุุกคน  

ทุุกเวลา ทุุกสถานที่่� (Anyone Anywhere-Anytime Learning) 

ได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม (สมพัันธุ์์�  ชาญศิิลป์์, 2551) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีี

การสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง (Constructionism) มีีสาระสำคััญ

ที่่�ว่่าความรู้้�ไม่่ใช่่มาจากการสอนของครููหรืือครููเพีียงอย่่างเดีียว  

แต่่ความรู้้�จะเกิิดขึ้้�นและถููกสร้้างขึ้้�นโดยนัักเรีียนเอง การเรีียนรู้้�จะ

เกิิดขึ้้�นได้้ดีีก็็ต่่อเมื่่�อนัักเรีียนได้้ลงมืือกระทำด้้วยตนเอง (Learning 

by doing) 

	 การจััดการเรีียนการสอนตามทฤษฎีีการสร้้างองค์์ความรู้้�

ด้ว้ยตนเอง (Constructionism) เป็็นนวััตกรรมด้้านการจัดัการเรียีน

การสอนที่่�พััฒนากระบวนการคิิดของนัักเรีียนและนำเสนอผ่่าน 

ผลงานที่่�จััดทำ ดัังนั้้�นครููต้้องดำเนิินการจััดการเรีียนการสอนดัังนี้้�  

(สุุชิิน  เพ็็ชรัักษ์์, 2548) 1) เชื่่�อมโยงสิ่่�งที่่�รู้้�แล้้วกัับสิ่่�งที่่�นัักเรีียน 

กำลัังเรีียน 2) การให้้โอกาสนัักเรีียนเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มทำโครงการที่่�ตนเอง

สนใจ 3) เปิิดโอกาสให้้มีกีารนำเสนอความคิิด ผลงานผลการวิิเคราะห์์ 

กระบวนการเรีียนรู้้�ของตนเองเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับเพื่่�อน และ 

4) ให้้เวลาทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การสืืบเสาะหาความรู้้�เป็็นการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�

สามารถตรวจสอบความรู้้�เดิิมของนัักเรียีน โดยครููกระตุ้้�นให้้นักัเรียีน

เกิิดคำถาม เกิิดความคิิด จากการลงมืือเสาะแสวงหาความรู้้� เพื่่�อนำ

มาประมวลหาคำตอบหรืือข้้อสรุุปด้้วยตนเอง โดยครููมีีบทบาท 

ช่่วยอำนวยความสะดวกในการเรียีนรู้้�ให้้แก่่นักเรียีน เพื่่�อให้้นักัเรียีน

เป็็นผู้้�ค้้นคว้้าหาความรู้้�ด้้วยตนเอง หรืือสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง 

ผ่่านกระบวนการคิิด การปฏิิบััติิ และกระบวนการต่่าง ๆ   ซึ่่�งเป็็นวิิธีี

การจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ

	จ ากปััญหาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาสัังคมศึึกษา และ

ผลการสอบระดัับชาติิที่่�ของนัักเรีียนโรงเรีียนวรราชาทิินััดดามาตุุ

วิทิยา จังัหวัดัปทุมธานีี ในด้า้นความรู้้� และทัักษะด้า้นการเรียีนรู้้�และ

นวัตักรรม (การคิิดอย่่างมีีวิจิารณญาณและการแก้้ปััญหา) งานวิิจัยันี้้� 

จึึงมุ่่�งเน้้นที่่�จะพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิด

อย่่างมีวีิจิารณญาณและการแก้ป้ัญัหา) โดยการพัฒันาระบบการจัดั 

การเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียน

ออนไลน์์ที่่�มีีงานวิิจััยจำนวนมาสนัับว่่าสามารถพััฒนานัักเรีียนได้้  

ทั้้�งผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนวิชิาสังัคมศึกึษา และทักัษะด้้านการเรียีนรู้้� 

และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา)  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ผ่่านบริิการ Google apps: Google site ของ วิิทยา   

ปิ่่�นกัันทา, สมชาย  มาต๊๊ะพาน และประพัันธ์์  กาวิิชััย (2559) เรื่่�อง

การพััฒนาชุุดเครื่่�องมืือประเมิินทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม  

ตามแนวคิิดการประเมิินที่่�ใช้้การปฏิิบััติิเป็็นฐาน สำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย ของ สุุวรรณา  ใจกล้้า, จตุุภููมิิ  เขตจััตุุรััส 
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112 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

(2561) เรื่่�อง การศึึกษาระดัับความพึึงพอใจต่่อการเรีียนการสอน 

โดยผ่่านกููเกิิลคลาสรููมของนัักศึึกษาวิิทยาลััยพณิิชยการธนบุุรีี ของ

ฉัันท์์ทิิพย์์  ลีีลิิตธรรม และพรเพ็็ญ  เอกเอี่่�ยมวััฒนกุุล (2559) เรื่่�อง

การพััฒนาบทเรีียนบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฎี ี

คอนสตรััคติิวิิสต์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบและ

เทคโนโลยีี ของ อมริินทร์์  อำพลพงษ์์ (2559) และเรื่่�อง ศึึกษา 

เกี่่�ยวกัับการออกแบบนวััตกรรมสื่่�อการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาความคิิด

สร้้างสรรค์์สิ่่�งที่่�แตกต่่างออกไปจากสื่่�อเดิิม ๆ ที่่�มีีอยู่่� จากการศึึกษา

ของ Yang, Cheng, and Yang (2007) 

	ด้ วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิจััยจึึงพััฒนาระบบการจััดการเรีียนการสอน

แบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนา

ทักัษะด้า้นการเรียีนรู้้�และนวัตักรรม (การคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณและ

การแก้้ปััญหา) ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�

สำคััญที่่�สุุด ในทัักษะทั้้�งสามด้้านของศตวรรษที่่� 21 เป็็นการเตรีียม

ความพร้้อมให้้นัักเรีียนในการใช้้ชีีวิิตในอนาคตที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็ว    

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อพััฒนาระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบ 

สืบืเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้บ้ทเรียีนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาทัักษะ

ด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและ 

การแก้้ปััญหา)

	 2.	 เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพของระบบการจััดการเรีียน

การสอนแบบสืบืเสาะหาความรู้้�ร่่วมกับัการใช้บ้ทเรียีนออนไลน์ ์เพื่่�อ

พััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพตามเกณฑ์์ 80/80 และเปรียีบเทียีบทักัษะการเรียีนรู้้� 

และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) 

ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา

ปีีที่่� 6 ที่่�เรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบการสืืบเสาะ

หาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาระบบการจััดการเรีียนการสอน

แบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนา

ทักัษะด้า้นการเรียีนรู้้�และนวัตักรรม (การคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณและ

การแก้้ปัญัหา) ของนัักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 มีรีายละเอีียด ดังันี้้�

	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนวรราชาทิินััดดามาตุุวิิทยา ที่่�กำลัังศึึกษา

อยู่่�ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 5 ห้้องเรีียน รวม

จำนวนนัักเรีียนทั้้�งหมด 190 คน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นัักเรีียน 

ที่่�กำลัังศึึกษาชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6/3 โรงเรีียนวรราชาทิินััดดามาตุุ

วิิทยา ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 หนึ่่�งห้้องเรีียน จำนวน  

35 คน ซึ่่�งได้ม้าจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster random sampling) 

โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง ได้้แก่่ แผนการจััดการเรีียนรู้้�

ที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบ 

สืบืเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้บ้ทเรียีนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาทัักษะ

ด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและ 

การแก้้ปััญหา) เรื่่�อง การสััมมนาทางพระพุุทธศาสนาเพื่่�อการอยู่่� 

ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 1) แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชา

สังัคมศึึกษา 2) แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบการจัดัการเรียีน

การสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์ ์

เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) 3) แบบวััดทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�

และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา)  

และ 4) แบบวัดความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนแบบ 

การสืบืเสาะหาความรู้้�ร่่วมกับัการใช้บ้ทเรียีนออนไลน์ ์นำข้อ้มููลที่่�ได้้

มาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ 

การทดสอบค่่าทีี (t-test) แบบ Dependent

ผลการวิิจััย
	จ ากการวิิจัยัเรื่่�อง การพััฒนาระบบการจัดัการเรียีนการสอน 

แบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนา

ทักัษะด้า้นการเรียีนรู้้�และนวัตักรรม (การคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณและ

การแก้้ปััญหา) ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ผู้้�วิิจััยสรุุปผล 

การวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

	 1.	ผ ลการหาประสิิทธิิภาพของระบบการจััดการเรีียน 

การสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์  

เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

พบว่่า ได้้ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 
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113วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

	จ ากตารางที่่� 1 การหาประสิิทธิิภาพของระบบการจััด 

การเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียน

ออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิด

อย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) เรื่่�อง การสััมมนาทาง

พระพุุทธศาสนาเพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ ของนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 พบว่่า มีีค่่า E1/E2 เท่่ากัับ 85.86/82.48 ซึ่่�งมีีค่่า

มากกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ คืือ 80/80 ดัังนั้้�นจึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า

ระบบการจัดัการเรียีนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกับัการใช้้

บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม 

(การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) เรื่่�อง การสััมมนา 

ทางพระพุุทธศาสนาเพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ ของนัักเรีียน              

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้คืือ 

80/80 ดัังนั้้�น จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า นัักเรีียนที่่�มีีคะแนน E1/E2  

ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้คืือ 80/80 เป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�น

เนื่่�องจากระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้� 

ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้� 

และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา)

	 2.	ผ ลการเปรียบเทีียบทักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม 

(การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) ระหว่่างก่่อนเรีียน

และหลัังเรีียน

ตารางที่่� 1	การหาประสิทิธิิภาพของระบบการจัดัการเรียีนการสอนแบบสืบืเสาะหาความรู้้�ร่่วมกับัการใช้บ้ทเรียีนออนไลน์ ์เพื่่�อพัฒันาทัักษะ 

		ด้  านการเรียีนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิจิารณญาณและการแก้้ปัญัหา) ของนัักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 เรื่่�อง การสััมมนา 

		  ทางพระพุุทธศาสนาเพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80

รายการ

คะแนนจากแบบทดสอบระหว่่างเรีียน
คะแนนหลัังเรีียน

(30)
ชุุดที่่� 1

(10)

ชุุดที่่� 2

(10)

ชุุดที่่� 3

(10)

ชุุดที่่� 4

(10)

รวม

(40)

คะแนน 8.09 9.09 8.66 8.77 34.34 24.74

E1/E2 80.57 90.29 86.00 86.57 85.86 82.48

E1/E2 = 85.86/82.48

ตารางที่่� 2	เปรียบเทีียบทักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) โดยแยกรายละเอีียดแต่่ละด้้าน  

		  ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

รายการ

ก่่อนเรีียน

(n = 35)

หลัังเรีียน

(n = 35) t Sig

X ̅ SD X ̅ SD

ด้้านระบุุประเด็็นปััญหา

(2 คะแนน)
1.37 0.490 2.00 0.000 7.585* 0.000

ด้้านรวบรวมข้้อมููลและแยกข้้อเท็็จจริิง

(2 คะแนน)
1.06 0.338 1.71 0.458 6.575* 0.000

ด้้านวิิเคราะห์์ข้้อมููล

(2 คะแนน)
1.74 0.443 2.00 0.000 3.431* 0.000

ด้้านการแก้้ไขปััญหา

(2 คะแนน)
0.54 0.505 2.00 0.000 17.056* 0.000

ด้้านการประเมิินผลสรุุปเพื่่�อตััดสิินใจ

(2 คะแนน)
0.37 0.490 1.57 0.502 11.225* 0.000

คะแนนรวม

(เต็็ม 10 คะแนน)
5.09 1.634 8.77 1.003 13.910* 0.000

* p < .05
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	จ ากตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนของทัักษะการเรีียนรู้้�และ

นวัตักรรม (การคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณและการแก้ป้ัญัหา) ก่่อนเรียีน 

จำแนกตามรายละเอีียดแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ ด้้านระบุุประเด็็นปััญหา 

ด้้านรวบรวมข้้อมููลและแยกข้้อเท็็จจริง ด้้านวิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้านการ 

แก้้ไขปััญหา ด้้านการประเมิินผลสรุุปเพื่่�อตััดสิินใจ และคะแนนรวม 

มีีค่่าเท่่ากัับ 1.37, 1.06, 1.74, 0.54 และ 0.37 ตามลำดัับ และ 

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนของทักัษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรม (การคิดิอย่่างมีี

วิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) หลัังเรีียน จำแนกตามรายละเอีียด

แต่่ละด้้าน ได้้แก่่ ด้้านระบุุประเด็็นปััญหา ด้้านรวบรวมข้้อมููลและ                  

แยกข้้อเท็็จจริิง ด้้านวิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้านการแก้้ไขปััญหา ด้้านการ

ประเมิินผลสรุุปเพื่่�อตััดสินใจ และคะแนนรวม มีีค่่าเท่่ากัับ 2.00, 

1.71, 2.00, 2.00, 1.57 และ 8.77 ตามลำดัับ แตกต่่างอย่่างมีี 

นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 คะแนนรวมทักัษะด้า้นการเรียีนรู้้�และ

นวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) อยู่่�ใน

ระดัับดีี

	 3.	ผ ลการศึึกษาความพึงึพอใจของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษา 

ปีีที่่� 6 ที่่�เรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบการสืืบเสาะ

หาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ พบว่่า ความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

ตารางที่่� 3	แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

		ที่่  �เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนการสอนแบบการสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์

		  องค์์ประกอบของความพึึงพอใจ	 X ̅̅  	 SD	 ระดัับความพึึงพอใจ

1.	ด้ ้านเนื้้�อหา		  4.59	 0.73	 มากที่่�สุุด

2.	ด้ ้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�		  4.77	 0.52	 มากที่่�สุุด

3.	ด้ ้านสื่่�อการเรีียนการสอน 	 4.69	 0.62	 มากที่่�สุุด

	 (การใช้้งานบทเรีียนออนไลน์์)

4.	ด้ ้านการวััดและประเมิินผล	 4.37	 1.02	 มาก

		  รวมทุุกด้้าน	 4.61	 0.76	 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนการสอนแบบการสืืบ

เสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนน  

ในด้้านเนื้้�อหา ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ด้้านสื่่�อการเรีียนการสอน 

(การใช้้งานบทเรีียนออนไลน์์) ด้้านการวััดและประเมิินผล และ

คะแนนรวม  มีีค่่าเท่่ากัับ 4.59, 4.77, 4.69, 4.37 และ 4.61 ตาม

ลำดัับ โดยทุุกด้้านมีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก และระดัับ

มากที่่�สุุด

สรุุปและอภิิปรายผล
	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาระบบการจััดการเรีียนการสอน

แบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนา

ทักัษะด้า้นการเรียีนรู้้�และนวัตักรรม (การคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณและ

การแก้้ปััญหา) ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 จากผลการวิิจััย 

สามารถอภิิปรายผลการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	 การหาประสิิทธิภิาพของระบบการจัดัการเรียีนการสอน 

แบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนา

ทักัษะด้า้นการเรียีนรู้้�และนวัตักรรม (การคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณและ

การแก้้ปััญหา) ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ตามเกณฑ์์ 80/80

	จ ากผลการวิิจัยั พบว่่า ประสิิทธิภิาพของระบบการจัดัการ

เรียีนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้บ้ทเรียีนออนไลน์์ 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

มีีประสิิทธิิภาพ E1/E2 เท่่ากัับ 85.86/82.48 สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 

80/80 นั่่�นคือื การจัดัการเรียีนรู้้�ด้วยระบบการจัดัการเรียีนการสอน

แบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนา

ทักัษะด้า้นการเรียีนรู้้�และนวัตักรรม (การคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณและ

การแก้้ปััญหา) ระหว่่างเรีียน มีีคะแนนโดยรวมเฉลี่่�ยร้้อยละ 85.86 

และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาสัังคมศึึกษาหลัังเรีียน มีีคะแนน 

โดยรวมเฉลี่่�ยร้้อยละ 82.48 เนื่่�องจากการจััดการเรีียนการสอน 

แบบสืืบเสาะหาความรู้้�มีีความเป็็นมาจากปรััชญาการเรีียนรู้้� 

ด้ว้ยการปฏิบิัติัิ (Learning by doing) เป็น็การจัดัการเรียีนการสอน

ที่่�เน้น้นักัเรียีนเป็น็สำคัญัตามทฤษฎีกีารสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ด้ว้ยตนเอง 

(Constructionism) (นวลจิิตต์์  เชาวกีีรติพิงศ์์, 2562) โดยในขั้้�นที่่� 2 

คืือ ขั้้�นสำรวจและค้้นหา (Exploration) ได้้เพิ่่�มการใช้้บทเรีียน

ออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

หมายถึึง กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ผสมผสานรููปแบบการเรีียนรู้้� 

ที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็น็การเรียีนรู้้�ที่่�เกิดิขึ้้�นในห้อ้งเรียีน ผสมผสาน

กัับการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนที่่�นัักเรีียน ครููไม่่เผชิญหน้้ากััน หรืือ 
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การใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�มีีอยู่่�หลากหลาย กระบวนการเรีียนรู้้�และ

กิิจกรรมเกิิดขึ้้�นจากยุุทธวิิธีีการเรีียนการสอนที่่�หลากรููปแบบ  

เป้้าหมายอยู่่�ที่่�การให้้นัักเรีียนบรรลุุเป้้าหมายการเรีียนรู้้�เป็็นสำคััญ 

(Allen and Seaman, 2005 และ Graham, 2012) ซึ่่�งสอดคล้้อง

กับัแนวคิดิของ Graham (2012) ที่่�กล่่าวว่่า การเรียีนแบบผสมผสาน

เป็็นการผสมผสานระบบการเรียีน (learning systems) ที่่�หลากหลาย 

เข้้าด้้วยกัันเพื่่�อเป็็นการแก้้ปััญหาที่่�หลากหลายในการเรีียนและ

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Carman (2005) ซึ่่�งมีีแนวคิิดการผสมผสาน 

เทคโนโลยีีการเรีียนการสอนทุุกรููปแบบกัับการเรีียนการสอน 

ในชั้้�นเรีียนแบบดั้้�งเดิิมที่่�มีีการเผชิญหน้้าระหว่่างนัักเรีียนกัับครูู  

(to combine any form of instructional technology with 

face-to-face instructor-led training) และในแต่่ละแผนการ

จััดการเรีียนรู้้�ได้้ให้้นัักเรีียนทำใบงานและแบบบัันทึึกความรู้้� ซึ่่�งเป็็น

ไปตามกฎแห่่งการฝึึก (Law of Exercise) ตามทฤษฎีีการเรีียนรู้้� 

ของ Thorndike ที่่�เชื่่�อว่่าการที่่�นัักเรีียนได้้ฝึึกหรืือได้้กระทำบ่่อย ๆ                

ด้้วยความเข้้าใจจะทำให้้การเรีียนรู้้�นั้้�นคงทนถาวร หากต้้องการให้้

นัักเรีียนมีีทัักษะหรืือความสามารถในด้้านใดครููจะต้้องช่่วยได้้ 

มีีโอกาสในการฝึึกฝน โดยกระทำสิ่่�งนั้้�นบ่่อย ๆ (ทิิศนา  แขมมณีี, 

2560) เช่่นเดีียวกัันกัับผลการศึึกษาของ วิิทยา  ปิ่่�นกัันทา, สมชาย  

มาต๊๊ะพาน และประพัันธ์์  กาวิิชััย (2559) ศึึกษาการพััฒนา 

การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ผ่่านบริการ Google apps:  

Google site มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

ของนัักเรีียนโดยการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ผ่่านบริการ Google apps: 

Google site ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ทุุกโรงเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์� 

ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังการเรีียนสููงขึ้้�น หรืือมีีค่่าร้้อยละ 

ความก้้าวหน้้าของผลการเรีียนของนัักเรีียนสููงขึ้้�นหรืือผ่่านเกณฑ์ ์

ที่่�กำหนด และสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ อมริินทร์์ อำพลพงษ์์ 

(2559) ได้้ศึึกษาการพััฒนาบทเรีียนบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตาม

แนวทฤษฎีกีารสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ด้วยตนเอง (Constructionism) เพื่่�อ

ส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบและเทคโนโลยีี วััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อพััฒนาบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตวิิชาการ

ออกแบบและเทคโนโลยีีตามแนวทฤษฎีีการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วย

ตนเอง (Constructionism) ผลการวิิจัยัพบว่่า บทเรียีนคอมพิิวเตอร์์

ผ่่านเครือืข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็ วิชิาการออกแบบและเทคโนโลยีตีามแนว

ทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ของนัักเรีียนสายวิิทยาศาสตร์์คณิิตศาสตร์์  

มีีค่่าประสิิทธิิภาพ 85.30/86.71 สููงกว่่ามาตรฐานที่่�กำหนดไว้ ้

ไม่่ต่่ำกว่่า 85/85 และนัักเรีียนกลุ่่�มการเรีียนศิิลป์์มีีค่่าประสิิทธิิภาพ 

76.68/76.09 สููงกว่่ามาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ไม่่ต่่ำกว่่า 75/75  

	 2.	 เปรียีบเทียีบทักัษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรม (การคิดิ

อย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา) ระหว่่างก่่อนเรีียนและ 

หลัังเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05	

	จ ากผลการวิิจัยัพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนของทัักษะการเรียีนรู้้� 

และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา)  

ก่่อนเรียีน จำแนกตามรายละเอีียดแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ ด้า้นระบุุประเด็็น

ปััญหา ด้้านรวบรวมข้้อมููลและแยกข้้อเท็็จจริิง ด้้านวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ด้้านการแก้้ไขปััญหา ด้้านการประเมิินผลสรุุปเพื่่�อตััดสินใจ และ

คะแนนรวม มีีค่่าเท่่ากัับ 1.37, 1.06, 1.74, 0.54 และ 0.37  

ตามลำดัับ และค่่าเฉลี่่�ยคะแนนของทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม 

(การคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณและการแก้้ปััญหา) หลังัเรียีน จำแนกตาม 

รายละเอีียดแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ ด้้านระบุุประเด็็นปััญหา ด้้านรวบรวม 

ข้อ้มููลและแยกข้อ้เท็จ็จริง ด้า้นวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ด้า้นการแก้ไ้ขปัญัหา 

ด้้านการประเมิินผลสรุุปเพื่่�อตััดสิินใจ และคะแนนรวม มีีค่่าเท่่ากัับ 

2.00, 1.71, 2.00, 2.00, 1.57 และ 8.77 ตามลำดัับ ซึ่่�งแตกต่่าง

อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 แสดงว่่า ระบบการจัดัการเรียีน 

การสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ 

สามารถพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม จะเป็็น 

ตััวกำหนดความพร้้อมของนัักเรีียนเพื่่�อเข้้าสู่่�โลกการทำงาน 

ที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นในปััจจุุบััน ได้้แก่่ 1) ความริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์

และนวััตกรรม 2) การคิิดอย่่างมีีวิจิารณญาณและการแก้้ปัญัหา และ 

3) การสื่่�อสารและการร่่วมมืือ โดยงานวิิจััยนี้้�ได้้เน้้นการคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา โดยในแต่่ละแผนการเรีียนรู้้� 

ให้้นัักเรีียนพััฒนาทัักษะจากการทำใบงาน และทำแบบวััดทักษะ 

การเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้

ปััญหา) โดยจะมีีรายละเอีียดแต่่ละด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านระบุุประเด็็น

ปััญหา 2) ด้้านรวบรวมข้้อมููลและแยกข้้อเท็็จจริิง 3) ด้้านวิิเคราะห์์

ข้้อมููล 4) ด้้านการแก้้ไขปััญหา และ 5) ด้้านการประเมิินผลสรุุป 

เพื่่�อตััดสินใจ ซึ่่�งเป็็นไปตามกฎแห่่งการฝึึก (Law of Exercise)                

ตามทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของ Thorndike ที่่�เชื่่�อว่่าการที่่�นัักเรีียนได้้ฝึึก

หรืือได้้กระทำบ่่อย ๆ ด้้วยความเข้้าใจจะทำให้้การเรีียนรู้้�นั้้�นคงทน

ถาวร หากต้้องการให้้นัักเรีียนมีีทัักษะหรืือความสามารถในด้้านใด

ครููจะต้้องช่่วยได้้มีีโอกาสในการฝึึกฝน โดยกระทำสิ่่�งนั้้�นบ่่อย ๆ  

(ทิิศนา  แขมมณีี, 2560) ด้้วยเหตุุผลนี้้�จึึงทำให้้ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 

ของทัักษะการเรียีนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิจิารณญาณและ

การแก้ป้ัญัหา) หลัังเรียีนสููงกว่่าก่่อนเรียีน และในการจัดักระบวนการ

เรีียนรู้้�ด้วยการจััดการเรีียนการสอนแบบการสืืบเสาะหาความรู้้� 

ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ มีีการทำงานกลุ่่�มหรืือการทำงาน

เป็็นทีีม คืือ การที่่�ทุุกคนภายในทีีม มีีการประสานงาน ความร่่วมมืือ 

ร่่วมใจกัันทำงานอย่่างราบรื่่�น เพื่่�อจะได้้แสดงถึึงบทบาทและหน้้าที่่�

ของตนได้้อย่่างชััดเจน (จิินตนา  ณ ระยอง, 2545) สอดคล้้องกัับ

ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การสื่่�อสารและการร่่วมมืือ  

(communication and collaboration) คืือ ความสามารถ 

ในการสื่่�อสารความคิิดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถทำงาน 

ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้สำเร็็จลุล่่วงตามเป้้าหมาย (Partnership for 21st 
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Century Skills, 2008) ซึ่่�งส่่งผลทางอ้้อมในการพััฒนาทัักษะ 

การเรีียนรู้้�และนวััตกรรม (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้

ปััญหา) ในงานวิิจััยนี้้�ด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 

สุุวรรณา  ใจกล้้า, จตุุภููมิิ  เขตจััตุุรััส (2561) ได้้ศึึกษาการพััฒนา 

ชุุดเครื่่�องมืือประเมิินทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม ตามแนวคิิด

การประเมินิที่่�ใช้้การปฏิบิัตัิเิป็็นฐาน วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาองค์์ประกอบ 

และตััวบ่่งชี้้�ของทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมของนัักเรีียน               

ชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนปลาย ผลการวิิจัยัพบว่่า องค์์ประกอบและตัวับ่่งชี้้� 

ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม มีี 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การคิิด

อย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา จำนวน 4 ตััวบ่่งชี้้�  

2) การสื่่�อสารและการร่่วมมืือ จำนวน 2 ตััวบ่่งชี้้� และ 3) การคิิด

สร้้างสรรค์์และนวััตกรรม จำนวน 3 ตััวบ่่งชี้้�

	 3.	 การศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา

ปีีที่่� 6 ที่่�เรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบการสืืบเสาะ

หาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์

	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�เรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนการสอน 

แบบการสืืบเสาะหาความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง  

การสััมมนาทางพระพุุทธศาสนาเพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ  

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนน ในด้้านเนื้้�อหา 

ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ด้้านสื่่�อการเรีียนการสอน (การใช้้งาน 

บทเรีียนออนไลน์์) ด้้านการวััดและประเมิินผล และคะแนนรวม  

มีีค่่าเท่่ากัับ 4.59, 4.77, 4.69, 4.37 และ 4.61 ตามลำดัับ  

โดยทุุกด้้านมีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก และระดัับ 

มากที่่�สุดุ เนื่่�องจากการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้� ไม่่ได้ม้ีเีพียีงการจัดัการ

รููปแบบการสอนแบบบรรยาย การจดบัันทึึกเท่่านั้้�น แต่่การจััดการ

เรีียนรู้้�ด้วยระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบการสืืบเสาะหา 

ความรู้้�ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เป็็นวิิธีีการที่่�ตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�เรีียนและเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ จากกิิจกรรม 

การเรียีนรู้้�ด้วยตนเองโดยใช้บ้ทเรียีนออนไลน์์ ซึ่่�งสำนัักงานเลขาธิิการ

สภาการศึึกษา (2561) กล่่าวว่่า ลัักษณะบทเรีียนออนไลน์์มีีอยู่่�  

5 ประการ คืือ 1) ต้้องเป็็นดิิจิิทััล 2) สะดวกต่่อการพกพา 3) ต้้อง

สามารถเชื่่�อมโยงกับัเครือืข่่ายได้เ้ป็น็ประจำ 4) อำนวยความสะดวก

แก่่ผู้้�ใช้้ในภารกิิจหลายประการ ได้้แก่่ การสื่่�อสาร การเก็็บข้้อมููล 

การบันัทึกึ ไฟล์ภ์าพ และเสียีง ฯลฯ และ 5) เป็น็เทคโนโลยีทีี่่�ปรากฏ

ใช้้อย่่างแพร่่หลาย และวิิวััฒน์์  มีีสุุวรรณ์์ (2561) กล่่าวว่่า                        

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ในการเรีียนการสอนเพื่่�อ 

ส่่งเสริิมพััฒนาการของนัักเรีียน เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้รัับ

ประสบการณ์์ตรง ได้้เรีียนรู้้�จากสิ่่�งต่่าง ๆ  ด้้วยตนเอง มีีความเชื่่�อมั่่�น

ในตััวเอง มีีความรัับผิิดชอบในการเรีียน และเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียน

ได้้มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�มากที่่�สุุด การผสมผสานสื่่�อการสอน 

หลาย ๆ อย่่างเข้้าด้้วยกัันและจััดการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ  

ซึ่่�งนัักเรีียนเป็็นทั้้�งผู้้�ใช้้และผู้้�ผลิิตที่่�สามารถสร้้างสื่่�อได้้ด้้วยตนเอง  

ทั้้�งในรููปแบบข้อความ เสียีง ภาพ วิดิีโีอ วัสัดุจุริงิ และหรือืแบบจำลอง 

ซึ่่�งสื่่�อเหล่่านี้้� เมื่่�อนำมารวมกันัหรือืใช้ร้่่วมกันัอย่่างมีรีะบบมีรีููปแบบ

ที่่�เหมาะสมหรือืที่่�เรียีกว่่า “สื่่�อประสม” แอปพลิเิคชันัในคอมพิวิเตอร์์

สามารถสร้้างสื่่�อหรืือรวมสื่่�อต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกัันได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

ทัักษะในศตวรรษที่่� 21 (Assessment of 21th Century Skills) 

ทั้้� งนี้้� ยัั งทำใ ห้้ เกิิดทัักษะการเรีียนรู้้� และนวััตกรรมอีีกด้้วย  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ฉันัท์ท์ิพิย์ ์ ลีลีิติธรรม และพรเพ็็ญ  

เอกเอี่่�ยมวััฒนกุุล (2559) ศึึกษาระดัับความพึึงพอใจต่่อการเรีียน 

การสอน โดยผ่่านกููเกิิลคลาสรููม จำนวน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การจััด 

การเรียีนการสอนผ่่านกููเกิลิคลาสรููม 2) ความปลอดภัยัในการใช้ง้าน

ระบบ และ 3) ข้้อดีีและข้้อเสีียของการใช้้กููเกิิลคลาสรููม ผลการวิิจััย

พบว่่า ด้า้นการจัดัการเรียีนการสอนผ่่านกููเกิลิคลาสรููมช่่วยให้บ้รรลุุ

เป้้าหมายของการเรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 4.65 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 1.15 ด้้านความปลอดภััยในการใช้้งานระบบ 

ที่่�สามารถกำหนดสิทิธิ์์� การใช้้งานมีคี่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ 4.37 ส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน 1.23 ข้้อดีีของการใช้้กููเกิิลคลาสรููมหััวข้้อติิดตามทบทวน

เนื้้�อหาบางส่่วนที่่�ขาดหายไป มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 4.88 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 1.38 ข้้อเสีียของการใช้้กููเกิิลคลาสรููมหััวข้้อ 

นัักศึึกษาแยกตััวออกจากกลุ่่�ม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 4.73 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 1.29 และค่่าเฉลี่่�ยรวม 3 ด้้าน มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.32  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.33
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียน 

ขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ  สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ใน 5 ด้้าน คืือ 1) การมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน  2) การมี ี

ส่่วนร่่วมในการตััดสินใจ 3) การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน 4) การมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผล และ 5) การมีีส่่วนร่่วม 

ในการรัับผลประโยชน์์ ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ข้้าราชการครููในโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 3 โรงเรีียน จำนวน 42 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 

5 ระดัับ มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.995 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า สภาพปััจจุุบัันของการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ 

สัังกััดกรุุงเทพมหานครโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์มีีค่่าเฉลี่่�ย 

สููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผล ส่่วนด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด สภาพ 

ที่่�พึึงประสงค์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผลมีีค่่าเฉลี่่�ย 

สููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ส่่วนด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด

คำสำคััญ : การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม; โรงเรีียนขนาดเล็็ก; เครืือข่่ายที่่� 53
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Abstract
	 The purpose of this research was to study the current condition of participatory administration of small 

schools in Cluster 53, Phasicharoen District Office, Bangkok in the 5 following participatory aspects: 1) planning,  

2) making decisions, 3) operating, 4) monitoring and evaluating, and 5) receiving benefits. The population used in the 

research was a group of 42 government teachers from 3 small schools in Cluster 53, Phasicharoen District Office, 

Bangkok in the academic year 2022. The research instrument used was a questionnaire with a five-level rating scale. 

The statistics used in the data analysis were: percentage, mean, and standard deviation.

	 The result showed that the current condition of the participatory administration of the small schools in 

Cluster 53, Phasicharoen District Office, Bangkok overall was at a high level. When considering each participatory 

aspect, receiving benefits had the highest mean, followed by monitoring, evaluating, and making decisions with the 

lowest mean. The overall desirable condition was at the highest level. When considering each aspect, monitoring 

and evaluating had the highest mean, followed by making decisions. Conversely, planning had the lowest mean.

Keywords :	Participatory Administration; Small-Size Schools; Cluster 53
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บทนำ
	 การปฏิรููปการศึึกษาตามพระราชบัญัญััติกิารศึึกษาแห่่งชาติิ 

พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 ได้้กำหนดให้้มีี 

การปฏิิรููปการบริิหารและการจััดการไว้้ในหมวด 5 การบริิหารและ

การจััดการศึึกษาไว้้ในมาตรา 39 ให้้กระทรวงศึึกษาธิิการกระจาย

อำนาจการบริหารและการจัดัการศึึกษา ทั้้�งด้า้นวิิชาการ งบประมาณ 

การบริิหารงานบุุคคล และการบริิหารทั่่�วไป ไปยัังคณะกรรมการ

และสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาและสถานศึึกษาในเขตพื้้�นที่่� 

การศึกึษาโดยตรง การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าวเป็น็การกระจายอำนาจ

การจัดัและการบริหิารการศึกึษาไปให้เ้ขตพื้้�นที่่�การศึกึษา การบริหิาร

มิิใช่่การสั่่�งการจากส่่วนกลางดัังที่่�เคยเป็็น หากแต่่เขตพื้้�นที่่�และ 

สถานศึึกษาจะต้้องดำเนิินการโดยความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายทั้้�งภายใน

และภายนอกสถานศึกึษา โดยเปิดิโอกาสให้บุ้คุลากรภายในโรงเรียีน 

ผู้้�ปกครอง ศิษิย์เ์ก่่าและชุุมชนเข้า้มามีสี่่วนร่่วมในการจัดัและบริหาร

การศึึกษา หรืือกล่่าวได้้ว่่าเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ

การศึกึษาทุกุฝ่่ายได้เ้ข้า้มามีบีทบาทในการจัดัและบริหิารการศึกึษา 

(กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2545: 24)

	 การศึกึษาเป็น็เครื่่�องมือืสำคัญัในการสร้า้งคน สร้า้งสังัคม 

และสร้้างชาติิ เป็็นกลไกหลัักในการพััฒนากำลัังคนให้้มีีคุุณภาพ 

สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�ร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นในสัังคมได้้อย่่างเป็็นสุุข ใน

กระแสการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของโลกศตวรรษที่่� 21 

เนื่่�องจากการศึึกษามีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความได้้เปรียบ 

ของประเทศเพื่่�อการแข่่งขัันและยืืนหยััดในเวทีีโลกภายใต้้ระบบ

เศรษฐกิิจและสัังคมเป็็นพลวััต ประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลกจึึงให้้ความ

สำคัญัและทุ่่�มเทกับัการพัฒันาการศึกึษาเพื่่�อพัฒันาทรัพัยากรมนุุษย์์

ของตนให้้สามารถก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลงของระบบเศรษฐกิิจและ

สัังคมของประเทศ ภููมิิภาคและของโลก ควบคู่�กัับการธำรงรัักษา 

อัตัลักัษณ์ข์องประเทศ ในส่่วนของประเทศไทยได้ใ้ห้ค้วามเป็น็ปัญัหา

วิิกฤตที่่�ประเทศต้องเผชิญเพื่่�อให้้คนไทยมีีคุุณภาพที่่�ดีี สัังคมไทย 

เป็็นสัังคมคุุณธรรม จริิยธรรม และประเทศสามารถก้้าวข้้ามกัับดััก

ประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางไปสู่�ประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว รองรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญและส่่งผลกระทบต่่อระบบการจัดัการเรียีน

การสอน ระบบเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไทย (สำนัักงาน

เลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560: 1)

	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในฐานะผู้้�นำทางการศึึกษา เป็็นผู้้�ที่่�

มีีบทบาทสำคััญในการบริิหารงานของสถานศึึกษาให้้บรรลุุตาม 

เป้้าหมาย ผู้้�บริหารจึึงจำเป็็นต้้องมีีเทคนิิคและวิิธีีการบริหาร 

ที่่�หลากหลายรููปแบบ สามารถนำไปบริิหารสถานศึึกษาเพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานสููงสุุด และให้้สถานศึึกษาประสบ

ความสำเร็จ็ตามเป้า้หมายที่่�สถานศึกึษากำหนด การปฏิริููปการศึกึษา

จำเป็็นต้อ้งมีีผู้้�บริหิารการศึึกษาและผู้้�บริหิารสถานศึึกษาจะต้้องเป็็น

มืืออาชีีพ จึึงจะนำสถานศึึกษาบรรลุุความสำเร็็จตามภารกิิจและ

บทบาทหน้้าที่่�ของสถานศึึกษา การเป็็นผู้้�บริิหารมืืออาชีีพจะต้้อง

อาศััยความรู้้�ความสามารถ คุุณลักษณะเฉพาะ และอาศััย

กระบวนการบริิหารที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรและทุุกฝ่่าย 

ทุุกสถาบััน ทุุกองค์์กร ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายนอกสถานศึึกษา และ 

การบริหารโดยใช้อ้งค์์คณะบุุคคล ตลอดทั้้�งการอาศัยัการบริหารแบบ

มีสี่่วนร่่วมด้ว้ยการเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ร่่วมงานทุกุคนแสดงออกถึงึแนวคิดิ

ต่่าง ๆ แต่่คงไว้้ซึ่่�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของสถานศึึกษา 

(สิิทธิิชััย  อุุตทาสา, 2562: 1-2)  ทั้้�งนี้้�การมีีส่่วนร่่วมมีีความสำคััญ

อย่่างยิ่่�งในการพััฒนาคุุณภาพองค์์กร เพราะเมื่่�อบุุคคลได้้เข้้ามา 

มีีส่่วนร่่วมแล้้วจะไม่่ค่่อยเกิิดการต่่อต้้านเกี่่�ยวกัับแนวคิิดและ 

การดำเนิินงาน รวมทั้้�งช่่วยลดความขััดแย้้งและความเครีียด 

จากการทำงาน ทำให้้บุคุคลได้ร้่่วมกันัพิจิารณาแก้ไ้ขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น

จากการทำงาน เพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายและการยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�เกิิดขึ้้�น เกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความสำเร็็จให้้กัับองค์์กร  

ซึ่่�งบุุคลากรจะรู้้�สึกพึึงพอใจในผลงานที่่�เกิิดขึ้้�นและเกิิดความรู้้�สึก 

มีีคุุณค่่าในตนเอง ความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของและผููกพัันกัับองค์์กร 

ผลลััพธ์์สุุดท้้ายคืือ องค์์กรมีีคุุณภาพ (พััชรา  เดชโฮม, 2560: 1)

	จ ากการศึึกษามาตรฐานที่่� 2 กระบวนการบริหารและ 

การจััดการของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขต

ภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร จำนวน 3 โรงเรีียน ประกอบด้้วย 

โรงเรียีนวััดประดู่่�บางจาก (พ่่วงอุุทิศิ) โรงเรียีนวััดทองศาลางาม และ

โรงเรีียนวััดโคนอน ในภาพรวมพบว่่า การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

ในหลาย ๆ ด้้าน ยัังไม่่ประสบผลสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ ครููและ

บุุคลากรไม่่เพีียงพอต่่อการปฏิบััติิงาน ครููได้้รัับมอบหมายให้้ 

ปฏิิบััติิงานไม่่ตรงกัับความรู้้�ความสามารถ การบริิหารงานที่่�ผ่่านมา

มัักจะมีีปััญหาและข้้อจำกััดในการปฏิบััติิงาน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เกิิดจาก

การใช้อ้ำนาจหน้้าที่่�ในการตััดสินใจของผู้้�บริหารสถานศึึกษามากกว่่า

การเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการกำหนดเป้้าหมาย วัตัถุปุระสงค์์ 

ร่่วมคิิด ร่่วมวางแผน และร่่วมปฏิิบััติิงาน จากสภาพความเป็็นมา 

ความสำคัญั และปััญหาดังักล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิจัยัในฐานะผู้้�รับผิดชอบ 

โครงการส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือกัับชุมชน จึึงสนใจ

ศึึกษาการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่าย

ที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อนำผล

การศึึกษาไปใช้้เป็็นแนวทางในการวางแผนและกำหนดนโยบาย

จััดการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	ศึ กษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการ

บริิหารแบบมีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 

สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ข้้าราชการครูู 

ในโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ  

สังักััดกรุงุเทพมหานคร ปีีการศึกึษา 2565 จำนวน 3 โรงเรียีน จำนวน 

42 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการวิิจััย

ในครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการบริิหารแบบ 

มีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขต

ภาษีีเจริญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษา วิิเคราะห์์ 

สัังเคราะห์์และปรับประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างกรอบ

แนวคิิดในการดำเนิินการวิิจััย ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การมีี

ส่่วนร่่วมในการวางแผน 2) การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ 3) การมีี

ส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน 4) การมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและ

ประเมิินผล และ 5) การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์  แบ่่งออก

เป็็น 2 ตอน คืือ

	 ตอนที่่� 1	 สอบถามสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตาม เพศ ระดัับการศึึกษา และตำแหน่่ง ลัักษณะคำถาม 

เป็็นแบบเลืือกตอบ 

	 ตอนที่่� 2	 สอบถามการบริหิารแบบมีสี่่วนร่่วมของโรงเรียีน

ขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน 

ด้า้นการมีสี่่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ ด้า้นการมีสี่่วนร่่วมในการดำเนินิ

งาน ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผล และด้้านการ

มีีส่่วนร่่วมในผลประโยชน์์ ลัักษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 

	 ขั้้�นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััย 

ได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1.	ศึ กษาทฤษฎี ีเอกสาร และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำ

ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ สังัเคราะห์์ และสรุุปเป็็นนิิยามศัพัท์์ของการบริหาร 

แบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงาน

เขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร

	 2.	 เลืือกเทคนิิคที่่�ใช้้ในการวััด ในงานวิิจััยฉบัับนี้้�เลืือกใช้้

เทคนิิคการวััดเจตคติิของลิิเคิิร์์ท ที่่�เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) 5 ระดัับ

	 3.	 สร้้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิิดในการวิิจััย  

5 ด้้าน ดัังนี้้� 1) การมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน 2) การมีีส่่วนร่่วม 

ในการตัดัสินิใจ 3) การมีสี่่วนร่่วมในการดำเนินิงาน 4) การมีสี่่วนร่่วม 

ในการติิดตามและประเมิินผล และ 5) การมีีส่่วนร่่วมในการรัับ 

ผลประโยชน์์ แล้้วนำฉบัับร่่างเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาสารนิิพนธ์์ 

เพื่่�อพิจิารณาตรวจสอบแก้ไ้ข ปรับัปรุงุให้ถูู้กต้อ้งเหมาะสม ตรงตาม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 4.	 นำแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน  

ตรวจสอบความถููกต้้องและความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของแต่่ละ 

ข้้อคำถาม เพื่่�อนำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of  

Objective Congruence) IOC ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�

ระหว่่าง 0.67 - 1.00

	 5.	 ทำการปรับัปรุงุแก้ไ้ขแบบสอบถามตามข้อ้เสนอแนะ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้เป็็นฉบัับสมบููรณ์์

	 6.	 นำแบบสอบถามที่่�มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขสมบููรณ์์แล้้ว 

ไปทดลองใช้้กัับครููโรงเรีียนวััดจัันทร์์ประดิิษฐาราม สำนัักงานเขต

ภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร จำนวน 30 คน แล้้วนำมาหาค่่า

ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิิธีีการหา 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha  

Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.995

	 7.	 นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพ 

ด้้านความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาและความเชื่่�อมั่่�นแล้้ว ไปเก็็บข้้อมููล 

จากครููโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ 

กรุุงเทพมหานคร จำนวน 42 คน

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1.	 นำหนัังสืือจากบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ไปขอความร่่วมมือืจากผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา 

โรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ 

กรุงุเทพมหานคร เพื่่�อแจกแบบสอบถามให้้แก่่ครููในโรงเรียีนขนาดเล็ก็ 

ในเครือืข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริญิ กรุุงเทพมหานคร จำนวน 

42 คน 

	 2.	 ผู้้�วิจิัยัได้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มููลด้ว้ยตนเองและตรวจสอบ

ความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามทุกุฉบับัครบถ้วน คิดิเป็็นร้้อยละ 100

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ข้ อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการบริิหารแบบมีี

ส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขต

ภาษีเีจริญิ  สังักัดักรุงุเทพมหานคร ครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยันำมาวิเิคราะห์ข์้อ้มููล

โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป ดัังนี้้�

	 1.	วิ เคราะห์์สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบ

ด้้วย เพศ วุุฒิิการศึึกษา และตำแหน่่งในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยใช้้ค่่า

ร้้อยละ

	 2.	วิ เคราะห์ร์ะดัับการบริหิารแบบมีส่่วนร่่วมของโรงเรียีน

ขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร ใน 5 ด้้าน ดัังนี้้� 1) การมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน 

2) การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินิใจ 3) การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน 

4) การมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผล และ 5) การมีี 
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122 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีีเกณฑ์์การแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้�  

(บุุญชม  ศรีีสะอาด, 2560: 121)

	ค่่ าเฉลี่่�ย 4.50 - 5.00 หมายถึึง สภาพปััจจุุบัันและสภาพ

ที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมในระดัับมากที่่�สุุด

 	ค่่ าเฉลี่่�ย 3.50 - 4.49 หมายถึึง สภาพปััจจุุบัันและสภาพ

ที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมในระดัับมาก

	ค่่ าเฉลี่่�ย 2.50 - 3.49 หมายถึึง  สภาพปััจจุุบัันและสภาพ

ที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมในระดัับปานกลาง

	ค่่ าเฉลี่่�ย 1.50 - 2.49 หมายถึึง สภาพปััจจุุบัันและสภาพ

ที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมในระดัับน้้อย

	ค่่ าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.49 หมายถึึง สภาพปััจจุุบัันและสภาพ

ที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมในระดัับน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย 

	ผ ลการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของ

การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 

สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิิด

การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 

สำนัักงานเขตภาษีีเจริญิ สังักัดักรุงุเทพมหานคร ปรากฏดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกัับการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 

		  สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 5 ด้้าน

	      
การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม

	 สภาพปััจจุุบััน	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ 

		  	 	 ระดัับ	 อัันดัับ	 	 	 ระดัับ	 อัันดัับ

1.	ด้ ้านการมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน	 4.28	 0.49	 มาก	 3	 4.66	 0.41	 มากที่่�สุุด	 5

2.	ด้ ้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ	 4.26	 0.52	 มาก	 5	 4.70	 0.44	 มากที่่�สุุด	 2

3.	ด้ ้านการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน	 4.27	 0.48	 มาก	 4	 4.67	 0.46	 มากที่่�สุุด	 4

4.	ด้ ้านการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตาม	 4.34	 0.56	 มาก	 2	 4.73	 0.44	 มากที่่�สุุด	 1

	 และประเมิินผล

5.	ด้ ้านการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์	 4.40	 0.54	 มาก	 1	 4.68	 0.48	 มากที่่�สุุด	 3

	 รวม	 4.31	 0.48	 มาก	 	 4.69	 0.42	 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า สภาพปััจจุุบัันของการบริิหารแบบ

มีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขต

ภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

(µ = 4.31) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการมีีส่่วนร่่วม 

ในการรัับผลประโยชน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (µ = 4.40)  รองลงมาคืือ 

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผล (µ = 4.34)  

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน (µ = 4.28) ด้้านการมีีส่่วนร่่วม

ในการดำเนินิงาน (µ = 4.27) ส่่วนด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด (µ = 4.26)

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของ

โรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (µ = 4.69)  

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการมีสี่่วนร่่วมในการติดิตามและ 

ประเมิินผล มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (µ = 4.73)  รองลงมาคืือ ด้้านการมีี

ส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ (µ = 4.70) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการรัับ

ผลประโยชน์์ (µ = 4.68) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน  

(µ = 4.67) ส่่วนด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน มีคี่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ 

(µ = 4.66)

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	 สภาพปััจจุบันัของการบริหารแบบมีส่่วนร่่วมของโรงเรียีน

ขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้านพบว่่า ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและ 

ประเมินิผล ส่่วนด้า้นการมีสี่่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ มีคี่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ 

สภาพที่่�พึงึประสงค์ ์โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณา

เป็น็รายด้้านพบว่่า ด้า้นการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผล 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจ 

ส่่วนด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด โดยมีี 

รายละเอีียดของผลการวิิจััยในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�
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	 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน สภาพปััจจุุบัันของ

การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 

สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการมีีส่่วนร่่วม

ในการวางแผนอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณารายข้อ้พบว่่า ผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการวางแผนการดำเนิิน

โครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสถานศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด  

รองลงมาคือื ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาเปิดิโอกาสให้ค้รููมีสี่่วนร่่วมในการ

วางแผนจััดทำแผนพััฒนาการศึึกษา ส่่วนผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

เปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนกำหนดทรััพยากรมาใช้้ 

ในการดำเนินิโครงการและกิจิกรรมต่่าง ๆ  ของสถานศึกึษามีคี่่าเฉลี่่�ย 

ต่่ำที่่�สุุด สภาพที่่�พึึงประสงค์์ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน 

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณารายข้อ้พบว่่า ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

เปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนแก้้ไขปััญหา เพื่่�อให้้บรรลุุ

เป้้าหมายของสถานศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนจััดทำ 

แผนปฏิิบััติิการประจำปีี เพื่่�อเป็็นทิิศทางในการปฏิิบััติิงานให้้สำเร็็จ 

ส่่วนผู้้�บริหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการวางแผน

กำหนดทรััพยากร มาใช้้ในการดำเนิินโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ 

ของสถานศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

	 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ สภาพปััจจุุบัันของ

การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 

สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการมีีส่่วนร่่วม

ในการตัดัสินิใจอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณารายข้อ้พบว่่า ผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจออกแบบ

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ให้้สอดคล้อ้งกัับความสนใจและความถนัดั

ของผู้้�เรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

เปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจกำหนดโครงการและ

กิจิกรรมต่่าง ๆ  ของสถานศึึกษา ส่่วนผู้้�บริหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาส

ให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจกำหนดแนวทางการเทีียบโอน 

ผลการเรียีนมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ สภาพที่่�พึงึประสงค์์ด้า้นการมีีส่่วนร่่วม 

ในการตััดสิินใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจ

ออกแบบกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับความสนใจ 

และความถนััดของผู้้�เรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจกำหนด

แผนการวัดัผลประเมินิผลให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานการศึกึษา ส่่วน

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจ

กำหนดแนวทางการเทีียบโอนผลการเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

	 ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการดำเนิินงาน สภาพปััจจุุบััน 

ของการบริหารแบบมีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่าย 

ที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการมีี

ส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ 

พบว่่า ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการดำเนินิงาน 

ประเมิินผลโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสถานศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงที่่�สุุด รองลงมาคือื ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาเปิดิโอกาสให้ค้รููมีส่่วนร่่วม

ในการดำเนิินงานพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับ 

ความสนใจและความถนััดของผู้้�เรีียน ส่่วนผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

เปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานจััดทำแผนปฏิบััติิการ 

ใช้้จ่่ายเงิินตามที่่�ได้้รัับจััดสรรงบประมาณของสถานศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ย

ต่่ำที่่�สุุด สภาพที่่�พึึงประสงค์์ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน  

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณารายข้อ้พบว่่า ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

เปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานจััดทำแผนปฏิบััติิการ

ประจำปีีของสถานศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานจััดทำและ

พััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา ส่่วนผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาส 

ให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานประสานและพััฒนาเครืือข่่าย 

การศึึกษาของสถานศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

	 ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการติดตามและประเมิินผล  

สภาพปััจจุบุันัของการบริหารแบบมีส่่วนร่่วมของโรงเรียีนขนาดเล็็ก

ในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร 

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผลอยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครูู 

มีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผลกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาส 

ให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผลการใช้้สื่่�อนวััตกรรม 

และเทคโนโลยีีทางการศึึกษา ส่่วนผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาส

ให้ค้รููมีสี่่วนร่่วมนำข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการประเมินิผลไปใช้ใ้นการวางแผน 

และพััฒนาการดำเนิินการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด สภาพ 

ที่่�พึงึประสงค์์ด้า้นการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผลอยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณารายข้อ้ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาเปิดิโอกาส

ให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผลกระบวนการจััดการ

เรียีนรู้้�มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ผู้้�บริหารสถานศึกึษาเปิิดโอกาส 

ให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินวิิธีีการวััดผลและ 

ประเมิินผล ส่่วนผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วม

เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดำเนิินงานของสถานศึึกษา  

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

	 ด้า้นการมีีส่วนร่่วมในการรับผลประโยชน์ สภาพปัจัจุบุันั

ของการบริหิารแบบมีสี่่วนร่่วมของโรงเรียีนขนาดเล็ก็ในเครือืข่่ายที่่� 53 

สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการมีีส่่วนร่่วม

ในการรัับผลประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมและ

ยกย่่องเชิดิชููเกียีรติมิีคี่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ผู้้�บริหิารสถานศึึกษา 

เปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมแสดงความยิินดีีกัับความสำเร็็จของผู้้�อื่่�น 

ส่่วนผู้้�บริหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการพิิจารณา
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จััดสรรความชอบและผลประโยชน์์ที่่�สถานศึึกษาได้้รัับในอััตราที่่�

เหมาะสมมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด สภาพที่่�พึึงประสงค์์ด้้านการมีีส่่วนร่่วม

ในการรัับผลประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ 

พบว่่า ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมแสดงความยินิดีี 

กัับความสำเร็็จของผู้้�อื่่�นมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมและยกย่่อง

เชิิดชููเกีียรติิ ส่่วนผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วม 

ในการพิิจารณาจััดสรรความชอบและผลประโยชน์์ที่่�สถานศึึกษาได้้

รัับในอััตราที่่�เหมาะสมมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจัยัพบว่่า สภาพปััจจุบุันัของการบริหารแบบ

มีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขต

ภาษีเีจริญิ สังักัดักรุงุเทพมหานคร โดยรวมทั้้�ง 5 ด้้านอยู่่�ในระดับัมาก 

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วม

ในการส่่งเสริิมและยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิ แสดงความยิินดีี ชื่่�นชมกัับ

ความสำเร็็จของครููทุุกคนในสถานศึึกษา สนัับสนุุนและจััดให้้มีี

สวััสดิิการ แสดงการยอมรัับนัับถืือ เมื่่�อเกิิดความผิิดพลาด ผู้้�บริิหาร

และครููยอมรัับข้้อผิิดพลาด ข้้อตำหนิิ ข้้อเสนอแนะ และผลของการ

ดำเนิินงานที่่�ผิิดพลาดนั้้�นและช่่วยกัันแก้้ปััญหา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิดิของ พรเทพ  เหมรานนท์์ (2564) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วม 

ในการรัับผลประโยชน์์ เกิิดจากผลผลิิต ผลลััพธ์์ หรืือความสำเร็็จ 

อัันเกิิดจากการบริหารจััดการร่่วมกัันของผู้้�บริิหาร ครูู กรรมการ

สถานศึึกษา และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียย่่อมที่่�จะได้้รัับผลประโยชน์์ 

ร่่วมกััน ซึ่่�งอาจไม่่จำเป็็นจะต้้องอยู่่�ในรููปของเงิิน วัตัถุสุิ่่�งของ แต่่อาจ

เป็็นความสุุขสบาย ความพอใจ ให้้กำลัังใจ ร่่วมแสดงความยิินดีี

ยกย่่อง ชื่่�นชม และการมอบรางวััลการมีีส่่วนร่่วมในผลประโยชน์์ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในทางบวกและทางลบ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

กนกรััตน์์  ทำจะดีี (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษาการบริิหารแบบ

มีีส่่วนร่่วมในงานวิิชาการของครููในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2  โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการบริหารแบบมีส่่วนร่่วมในงานวิิชาการ 

ของครููในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

ประถมศึึกษาสุุพรรณบุรีี เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่า การบริหาร 

แบบมีสี่่วนร่่วมในงานวิชิาการของครููในสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีีเขต 2  โดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับดังนี้้� ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการรัับ 

ผลประโยชน์์ ด้้านการมีสี่่วนร่่วมในการประเมินิผล ด้้านการมีสี่่วนร่่วม 

ตัดัสินิใจ และด้้านการมีสี่่วนร่่วมในการดำเนินิงาน สภาพที่่�พึงึประสงค์์ 

โดยรวมทั้้�ง 5 ด้า้น อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิิน

ผลการดำเนิินงาน การจััดทำหลัักสููตรสถานศึึกษา กระบวนการจััด 

การเรียีนการสอน การใช้ส้ื่่�อนวัตักรรมและเทคโนโลยีทีางการศึกึษา 

วิิธีีการวััดผลและประเมิินผล การดำเนิินงานโครงการและกิิจกรรม

ต่่าง ๆ  รวมทั้้�งการให้้ข้้อเสนอแนะ วางแผนและพัฒันาการดำเนินิการ 

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ อรอนงค์์  แจ่่มจำรััส และ 

ชััยอนัันต์์  มั่่�นคง (2565) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการติิดตาม

และประเมิินผล ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีการ

กำหนดเครื่่�องมือืวัดัผลในการติดิตามและประเมินิผล การตั้้�งผลลัพัธ์์

ที่่�คาดหวัังในการดำเนิินงานโครงการ กิิจกรรมต่่าง ๆ  ร่่วมกััน มีีการ

กำกับัติดิตาม และประเมินิเพื่่�อนำผลนั้้�นไปปรับัปรุงุ และสอดคล้อ้ง

กับังานวิจิัยัของ ชญากาญจธ์ ์ ศรีเีนตร (2565) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�อง กลยุุทธ์์

การบริหิารแบบมีส่่วนร่่วมของชุุมชนสำหรัับโรงเรียีนสัังกัดัสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาขอนแก่่น เขต 3 โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์

เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริหาร 

แบบมีส่่วนร่่วมของชุุมชนสำหรัับโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 3 ผลการวิิจััยพบว่่า สภาพ

ปััจจุุบัันของการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนสำหรัับโรงเรีียน 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 3 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง สภาพที่่�พึึงประสงค์์โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด ส่่วนผลการวิิจััยเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ผู้้�วิิจััย

อภิิปรายผลในแต่่ละด้้านดัังนี้้�

	 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน สภาพปััจจุุบัันของ

การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 

สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการมีีส่่วนร่่วม

ในการวางแผนอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

เปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนงาน การดำเนิินโครงการ

และกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสถานศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของผู้้� เรีียนและชุุมชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ สุุภััททา   

อิินทรศัักดิ์์� (2561) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน 

เป็็นการร่่วมลำดัับความสำคััญของปััญหา กำหนดแผนและโครงการ

เพื่่�อแก้้ปััญหาและมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนดำเนิินงานและจััดหา

ทรััพยากร และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อรอนงค์์  แจ่่มจำรััส  

และชััยอนัันต์์  มั่่�นคง (2565) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการบริิหาร 

แบบมีส่่วนร่่วมในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

มัธัยมศึกึษาเขต 10 โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาสภาพปััจจุบุันัและ

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมในสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 10 ผลการวิิจััย 

พบว่่า สภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริหาร 

แบบมีส่่วนร่่วมในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มัธัยมศึึกษาเขต 10 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สภาพที่่�พึงึประสงค์์ 

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจ 

เป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการ

วางแผนงาน กำหนดวััตถุุประสงค์์ กำหนดเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ของ

สถานศึึกษาไปในทิิศทางเดีียวกันั ตลอดจนแนวทางการแก้้ไขปัญัหา
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วััลลีี  ธนะขว้้าง, พััชรา  เดชโฮม

125วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายของสถานศึกึษา ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ

นิอิัสัมีรีา  นิมิะมิงิ (2563) ได้ก้ล่่าวไว้ว้่่า การมีสี่่วนร่่วมในการวางแผน 

เป็็นการมีีส่่วนร่่วมในการค้้นหาปััญหาและสาเหตุุของปััญหา  

การกำหนดนโยบาย วััตถุุประสงค์์ในการแก้้ปััญหา และสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ ฤทััยรััตน์์  ปััญญาฉิิม (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

การบริหารงานแบบมีส่่วนร่่วมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการบริหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 9 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับการบริหารงานแบบมีีส่่วนร่่วม 

ผลการวิิจััย พบว่่า การบริหารงานแบบมีส่่วนร่่วมของสถานศึึกษา

อยู่่�ระดัับมากทั้้�งในภาพรวมและรายด้้าน 

	 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ สภาพปััจจุุบัันของ 

การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 

สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการมีีส่่วนร่่วม

ในการตััดสิินใจอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจออกแบบ

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้� โครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้้อง

กัับความสนใจและความถนััดของผู้้�เรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด 

ของ กนกรััตน์์  ทำจะดีี (2560) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการ

ตัดัสินิใจ เป็น็การที่่�ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ครูู และหัวัหน้า้ฝ่่ายวิชิาการ

ได้้มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการวางแผน ริิเริ่่�มโครงการงานกิิจกรรม 

อภิิปรายเสนอแนะการแสดงความคิิดเห็็นการตััดสิินใจ การเลืือก

กิจิกรรมโครงการงาน กิจิกรรมรวมถึงึในระหว่่างการดำเนินิโครงการ

งานกิจิกรรมของสถานศึกึษา และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ สิทิธิชิัยั  

อุุตทาสา (2562) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การมีีส่่วนร่่วมของครููในการบริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 4 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของครููผู้้�สอนในการ

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 4 ในจัังหวััดปทุุมธานีี และจัังหวััดสระบุุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า  

การมีสี่่วนร่่วมของครููในการบริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 4 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สภาพ

ที่่�พึงึประสงค์ด์้า้นการมีสี่่วนร่่วมในการตัดัสินิใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหิารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููได้้มีสี่่วนร่่วม 

การออกแบบกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� กำหนดแผนการวััดผล

ประเมิินผล การพััฒนาและใช้ส้ื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการจัดั 

การศึกึษา ดำเนินิงานตามโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ  ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ ชััยอานนท์์  แก้้วเงิิน (2563) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การมี ี

ส่่วนร่่วมในการตััดสินใจ เป็็นการมีีส่่วนร่่วมในการระดมความคิิดเห็็น 

อภิปิราย ตัดัสินใจ การริิเริ่่�มโครงการ การเลืือกโครงการ การวางแผน

ดำเนิินงาน และการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหา และสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ วิิบููลอร  นิิลพิิบููลย์์ (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การบริิหาร

แบบมีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของโรงเรียีนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรี ีเขต 1 โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อทราบ

การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึกึษาประถมศึกึษานนทบุรุี ีเขต 1 ผลการวิจิัยัพบว่่า การบริหิาร

แบบมีสี่่วนร่่วมของโรงเรียีนสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม 

ศึึกษานนทบุุรีีเขต 1 ทั้้�งภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการดำเนิินงาน สภาพปััจจุบััน 

ของการบริหิารแบบมีสี่่วนร่่วมของโรงเรียีนขนาดเล็ก็ในเครือืข่่ายที่่� 53 

สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการมีีส่่วนร่่วม

ในการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานโครงการ

และกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสถานศึึกษาตามภารกิิจที่่�กำหนดร่่วมกััน  

มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้้ดีีขึ้้�น  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ เสาวนีีย์์  เดืือนเด่่น และคณะ (2558)  

ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน เป็็นการมีีส่่วนร่่วม 

ในการจััดโครงการกิจิกรรมต่่าง ๆ  รวมถึงึได้เ้ข้า้ร่่วมโครงการกิจิกรรม

ต่่าง ๆ  ขององค์์กรได้้ดำเนิินงานตามแผนงานที่่�วางไว้้และมีีส่่วนร่่วม

ในการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้ดีีขึ้้�น และสอดคล้้องกัับ 

งานวิจิัยัของ ชัยัอานนท์ ์ แก้ว้เงินิ (2563) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�อง ความสัมัพันัธ์์

ระหว่่างการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา การวิิจััยนี้้� 

มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาการบริหารแบบมีส่่วนร่่วมของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา ผลการวิิจััยพบว่่า 

การบริหิารแบบมีสี่่วนร่่วมของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิจิารณา

ตามรายด้้านเรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดไปต่่ำสุุดได้้ดัังนี้้� 1) การมีี

ส่่วนร่่วมดำเนิินการ 2) การมีีส่่วนร่่วมประเมิินผล 3) การมีีส่่วนร่่วม

รัับผิิดชอบและร่่วมรัับผลประโยชน์์ และ 4) การมีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจ 

สภาพที่่�พึงึประสงค์์ด้า้นการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครูู

มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานตามภารกิิจงาน 4 ฝ่่าย ประกอบด้วย 

การบริิหารงานวิิชาการ เช่่น หลัักสููตรสถานศึึกษา กระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้� การพััฒนาสื่่�อนวััตกรรม และการประกัันคุุณภาพ

ภายในสถานศึึกษา การบริิหารงบประมาณ การบริิหารงานบุุคคล 

และการบริหารงานทั่่�วไปของสถานศึึกษาให้้สอดคล้้องกับัความสนใจ 

และความถนััดของผู้้�เรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ชาดิิด และ

คณะ (Shadid, 1982) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน 

เป็็นการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานไว้้ในส่่วนขององค์์ประกอบ 

ในการดำเนิินงานโครงการนั้้�น จะได้้มาจากคำถามที่่�ว่่าใครทำประโยชน์์ 

ให้้กัับโครงการได้้บ้้าง และจะทำประโยชน์์ได้้โดยวิิธีีใด และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นัันทพงศ์์  หมิิแหละหมััน และคณะ 

(2565) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การบริหารแบบมีส่่วนร่่วมที่่�ส่่งผลต่่อการ

บริิหารงานวิิชาการของสถานศึึกษากลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนที่่� 30 

สัังกััดสำนัักการศึึกษา สำนัักงานเขตประเวศ กรุุงเทพมหานคร โดย
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วััลลีี  ธนะขว้้าง, พััชรา  เดชโฮม

126 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา การบริหารแบบมีส่่วนร่่วมของสถานศึึกษา 

ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารแบบมีส่่วนร่่วมของสถานศึึกษา โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการติดตามและประเมิินผล  

สภาพปััจจุบุันัของการบริหารแบบมีส่่วนร่่วมของโรงเรียีนขนาดเล็็ก

ในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร 

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผลอยู่่�ในระดัับมาก 

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วม

ในการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน การจััดทำหลัักสููตร 

กระบวนการจัดัการเรียีนการสอน การใช้้สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีี 

ทางการศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ โคเฮน และอััพฮอฟ 

(Cohen & Uphoff, 1980) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการ

ติิดตามและประเมิินผล สิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องสัังเกต คืือ ความเห็็น  

ความชอบ และความคาดหวัังซึ่่�งจะมีีอิิทธิิพล สามารถแปรเปลี่่�ยน

พฤติิกรรมของบุุคคลในกลุ่่�มต่่าง ๆ  การรายงานเกี่่�ยวกัับความสำเร็จ็

ในการประเมิินผลไว้้น้้อย เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�เข้้าใจยากว่่าจะมีีส่่วนร่่วม 

ในการประเมินิผลอย่่างไรจึงึจะดีทีี่่�สุดุ จะทำการวิเิคราะห์ห์รือืวัดัผล

ได้้ต่่อเมื่่�อทำกิิจกรรมได้้ 3 อย่่างมาแล้้ว และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ จิิตรา  แก้้วมะ (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผลการบริิหาร

งานวิชิาการของโรงเรียีน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม

ศึึกษาสกลนคร เขต 1 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการบริิหารแบบ

มีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารโรงเรีียนและประสิิทธิิผลการบริิหารงาน

วิิชาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก สภาพที่่�พึึงประสงค์์

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผลอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะครููมีส่่วนร่่วมในการติิดตามและ

ประเมิินผลการดำเนิินงาน การจััดทำหลัักสููตร กระบวนการจััด 

การเรียีนการสอน การใช้ส้ื่่�อนวัตักรรมและเทคโนโลยีทีางการศึกึษา 

วิิธีีการวััดผลและประเมิินผล การดำเนิินงานโครงการและกิิจกรรม

ต่่าง ๆ การพััฒนาระบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา  

รวมทั้้�งการให้้ข้้อเสนอแนะ วางแผนและพััฒนาการดำเนิินการให้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ พรเทพ  เหมรานนท์์ (2564)  

ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผล เป็็นการ

พิิจารณาตััดสิินเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ คุุณค่่า ความจริิง และการกระทำ 

การมีีส่่วนร่่วมของภาครััฐ นัักเรีียน ชุุมชน ครอบครััว การติิดตาม

ประเมิินผลระหว่่างการดำเนิินงานและหลัังการดำเนิินงาน มีีการ

ติดิตามและประเมินิผลเพื่่�อการปรับัปรุงุและพัฒันางานร่่วมกันั และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธัันยาภััทร์์  เทีียนธนาทิิพย์์ และธริินธร   

นามวรรณ (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาแนวทางการมีีส่่วนร่่วม

ในการจัดัการศึกึษาของคณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน สังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 4 โดย

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์และ

ความต้้องการจำเป็็นของการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษา 

ของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ผลการวิิจััยพบว่่า สภาพ

ปััจจุุบัันของการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษา ของคณะกรรมการ

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึกึษานครราชสีีมา เขต 4 โดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง สภาพที่่�พึงึ

ประสงค์์โดยในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 ด้า้นการมีีส่วนร่่วมในการรับผลประโยชน์ สภาพปัจัจุบุันั

ของการบริหิารแบบมีสี่่วนร่่วมของโรงเรียีนขนาดเล็ก็ในเครือืข่่ายที่่� 53 

สำนัักงานเขตภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการมีีส่่วนร่่วม

ในการรับัผลประโยชน์อ์ยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมและยกย่่อง

เชิิดชููเกีียรติิ ผู้้�บริิหารให้้การยกย่่องชมเชย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ ชััยอานนท์์  แก้้วเงิิน (2563) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วมใน

การรัับผลประโยชน์์ หมายถึึง การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในทางบวกและทางลบ เมื่่�อผลการดำเนิินงานประสบ

ความสำเร็็จ ผู้้�บริิหารให้้การยกย่่องชมเชย สนัับสนุุนและจััดให้้มีี

สวััสดิิการ แสดงการยอมรัับนัับถืือ เมื่่�อเกิิดความผิิดพลาด คณะครูู

และผู้้�บริหิารยอมรัับข้อ้ผิดิพลาดร่่วมกััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ พาตีีฮะห์์  เดเบาะ (2562) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การมีีส่่วนร่่วมของครูู

ในการบริหารสถานศึึกษา สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษายะลา เขต 3 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของ

ครููในการบริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษายะลา เขต 3 ผลการวิิจััยพบว่่า การมีีส่่วนร่่วมของครูู

ในการบริหารสถานศึึกษา สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษายะลา เขต 3 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สภาพพึึงประสงค์์ 

ด้า้นการมีสี่่วนร่่วมในการรับัผลประโยชน์อ์ยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้�

อาจเป็น็เพราะผู้้�บริหิารสถานศึกึษาเปิิดโอกาสให้ค้รููมีสี่่วนร่่วมแสดง

ความยิินดีีกัับความสำเร็็จของผู้้�อื่่�น การยกย่่องชมเชย การพิิจารณา

จัดัสรรความชอบและผลประโยชน์์ สนัับสนุนุด้า้นสวัสัดิกิาร ส่่งเสริมิ

และยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ โคเฮน และ

อััพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วม

ในผลประโยชน์์เป็็นส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์์นั้้�น นอกจาก

ความสำคััญการได้้รับัประโยชน์์ในเชิงิปริมาณและคุุณภาพแล้้ว ต้อ้ง

พิิจารณาถึึงการกระจายประโยชน์์ในกลุ่่�มด้้วย และสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ จิิตรา  แก้้วมะ (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผล 

การบริหารงานวิิชาการของโรงเรียีน สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 

การบริหารแบบมีส่่วนร่่วมของผู้้�บริหารโรงเรีียนและประสิิทธิิผล 

การบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
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การศึกึษาประถมศึกึษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจิัยัพบว่่า การบริหิาร

แบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารโรงเรีียนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการปฏิิบััติิ

	 1.	ด้ านการมีสี่่วนร่่วมในการวางแผน ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

ควรจะเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการวางแผนกำหนดทรััพยากร

มาใช้้ในการดำเนิินโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสถานศึึกษา  

และควรจะเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนแก้้ไขปััญหา 

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของสถานศึึกษา โดยการจััดประชุุม วางแผน 

กำหนดโครงการและกิิจกรรมลงในแผนปฏิิบััติิการประจำปีี

	 2.	ด้ านการมีสี่่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

ควรจะเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจกำหนดแนวทาง

การเทีียบโอนผลการเรีียน และควรจะเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วม 

ในการตััดสินใจออกแบบกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ให้ส้อดคล้อ้งกัับ

ความสนใจและความถนััดของผู้้�เรีียน โดยกำหนดหลัักเกณฑ์์ไว้้ใน

หลัักสููตรสถานศึึกษาให้้ชััดเจน	

	 3.	ด้ านการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน ผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาควรจะเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน 

จััดทำแผนปฏิิบััติิการใช้้จ่่ายเงิินตามที่่�ได้้รัับจััดสรรงบประมาณของ

สถานศึกึษา และควรจะเปิดิโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการดำเนินิงาน

จััดทำแผนปฏิิบััติิการประจำปีีของสถานศึึกษา โดยการจััดประชุุม 

วางแผนงานให้้ชััดเจน

	 4.	ด้ านการมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผล  

ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาควรจะเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมนำข้้อมููลที่่�ได้้

จากการประเมิินผลไปใช้้ในการวางแผน และพััฒนาการดำเนิินการ

ให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น และควรจะเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการติิดตามและ

ประเมิินผลกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้� โดยการวิิเคราะห์์จุดุอ่่อนและ

จุุดแข็็งหลัังการดำเนิินงานเสมอ

	 5.	ด้ านการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาจััดสรร 

ความชอบและผลประโยชน์์ที่่�สถานศึึกษาได้้รัับในอััตราที่่�เหมาะสม 

โดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และควรจะ 

เปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมแสดงความยิินดีีกัับความสำเร็็จของผู้้�อื่่�น 

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการบริิหารแบบ 

มีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขต

ภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร      

	 2.	 ควรมีีการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารแบบ 

มีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเครืือข่่ายที่่� 53 สำนัักงานเขต

ภาษีีเจริิญ สัังกััดกรุุงเทพมหานคร    
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพพึึงประสงค์์ของภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

โรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค กรุุงเทพมหานคร ใน 7 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านการทำให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเอง 

2) ด้้านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็นผู้้�นำตนเอง 3) ด้้านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง 4) ด้้านการสร้้าง

รููปแบบความคิิดในทางบวก 5) ด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยให้้รางวััล และตำหนิิอย่่างสร้้างสรรค์์  

6) ด้า้นการสนัับสนุุนให้้เกิดิภาวะผู้้�นำตนเองโดยการสร้้างคณะทำงาน และ7) ด้า้นการอำนวยความสะดวกให้้เกิดิวัฒันธรรมของผู้้�นำตนเอง 

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ข้้าราชการครููโรงเรีียนโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค กรุุงเทพมหานคร  

ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 32 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน    

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า สภาพปััจจุุบัันของภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงาน 

เขตบางแค กรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมาย 

ด้้วยตนเองมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็นผู้้�นำตนเอง ส่่วนด้้านการสร้้างรููปแบบ 

ความคิดิทางบวกมีคี่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ สภาพที่่�พึงึประสงค์โ์ดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้นพบว่่า ด้า้นการแสดงเป็น็ตัวัอย่่าง

ของบุุคลากรในการเป็็นผู้้�นำตนเองมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง ส่่วนด้้านการให้้

บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเองมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด

คำสำคััญ : ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำ; ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา; กรุุงเทพมหานคร 
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Abstract
	 The purpose of this research was to study the super leadership of educational administrators at  

Watpromsuwansamakkee School, Bangkhae District, Bangkok Metropolis, focusing on saven aspects as follows:  

1) empowering people to lead themselves, 2) acting as a model for personnel to lead themselves, 3) encouraging 

people to set goals for themselves, 4) forming a positive thought pattern, 5) facilitating rewarding self-leadership  

and constructive rebuke, 6) encouraging self-leadership by creating working groups, and 7) facilitating a culture of 

self-leadership. The population for this study com]rised government teachers at Watpromsuwansamakkee School, 

Bangkhae District, Bangkok Metropolis, during the academic year 2022, totaling 32 individuals.The research instrument 

used was a 5-point rating scale questionnaire. The statistical methods employed for data analysis included  

percentages, means, and standard deviations.

	 The results revealed that the current condition of the super leadership of educational administrators of 

Watpromsuwansamakkee School, Bangkhae District, Bangkok Metropolis, was generally found to be at a high level. 

When considering each aspect individually, the highest score was obtained for encouraging people to set goals for 

themselves, followed by acting as a model for personnel to lead themselves, while the lowest score was observed 

for forming a positive thought pattern. Overall, the desirable condition of the super leadership of educational  

administrators at Watpromsuwansamakkee School, Bangkhae District, Bangkok Metropolis, was generally found to be 

at high level. When considering each aspect individually, the highest score was obtained for acting as a model for 

personnel to lead themselves, followed by encouraging people to set for themselves, while the lowest score was 

observed for empowering people to lead themselves.

Keywords :	Super Leadership; Educational Administrators; Bangkok
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บทนำ
	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไข 

เพิ่่�มเติมิ (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับัที่่� 3) พ.ศ. 2553 ได้้กํําหนด 

ให้้การศึึกษาเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้� เพื่่�อความเจริิญงอกงาม 

ของบุุคคลและสัังคม โดยการถ่่ายทอดความรู้้� การฝึึกการอบรม  

การสืืบสานทางวััฒนธรรม การสร้้างสรรค์์ความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ

การสร้้างองค์์ความรู้้�อันเกิิดจากการจััดสภาพแวดล้อมให้้เป็็นสัังคม

แห่่งการเรีียนรู้้�และปััจจััยเกื้้�อหนุุนให้้บุุคคลเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่าง 

ต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2542: 3) การศึึกษาเป็็น 

กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งหวัังให้้มนุุษย์เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปใน

ทิศิทางที่่�พึงึประสงค์์ของความเป็็นมนุษุย์แ์ละของสัังคม รัฐับาลต้้อง

มีีวิิสััยทััศน์์ด้้านการศึึกษาและตระหนัักว่่าการศึึกษาเป็็น “ระเบีียบ

วาะระแห่่งชาติิ” เพราะการศึึกษาเป็็นการพััฒนาคนเพื่่�อพััฒนา

ประเทศ (พีีระ  พนาสุุภน, 2553: 3) ทรััพยากรมนุุษย์์มีีค่่ายิ่่�งกว่่า

ทรัพัยากรอื่่�นใด เป็็นตัวับ่่งชี้้�ถึงึความเจริญิก้า้วหน้้าของประเทศชาติิ 

ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับประสิิทธิิภาพในการจััดการศึึกษา โรงเรีียนจึึงเป็็น 

หน่่วยงานสำคััญที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบในการจััดการศึึกษาให้้แก่่เด็็ก

ที่่�มีีอายุุในเกณฑ์์ตามการศึึกษาภาคบัังคัับ (จัันทรานีี  สงวนนาม, 

2545: 123) และรวมถึึงผู้้�บริิหารสถานศึึกษาด้้วย

	 ผู้้�บริหารสถานศึึกษาเป็็นผู้้�มีบทบาทสำคััญและมีีส่่วน 

รัับผิิดชอบอย่่างใกล้้ชิิดต่่อการศึึกษา และในยุุคปััจจุุบัันซึ่่�งเป็็นยุุค

แห่่งการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาจำเป็น็ต้อ้งพัฒันาตนเอง

อยู่่�ตลอดเวลา ต้อ้งส่่งเสริมิการพัฒันาบุคุลากรโดยการเปิดิโอกาสให้้

บุคุลากรมีอีิสิระในการทำงาน อีกีทั้้�งต้้องมีกีารเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม 

ทางการบริหารและด้้านภาวะผู้้�นํํา (นฤมล  นามเอี่่�ยม, 2550: 2) 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Manz and Sims (1991: 18-35)  

ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�บริิหารโรงเรีียนควรใช้้พฤติิกรรมผู้้�นํําเหนืือผู้้�นํําโดยนํํา

กระบวนการของภาวะผู้้�นํําที่่�จะทำให้้บุุคคลเป็็นผู้้�นํําตนเองมาใช้้ 

ในการบริหาร ซึ่่�งมี ี7 ขั้้�นตอน คือื การทำให้บุ้คุลากรเป็น็ผู้้�นํําตนเอง 

การแสดงเป็็นตััวอย่่างให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นํําตนเอง การกระตุ้้�นให้้

บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง การสร้้างรููปแบบความคิิดในทาง

บวก การอํํานวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นํําตนเอง การสนัับสนุุน

ให้้เกิิดภาวะผู้้�นํําตนเองโดยการสร้้างคณะทำงาน และการอํํานวย

ความสะดวกให้้เกิิดวัฒนธรรมของผู้้�นํําตนเอง หากผู้้�บริหารใช้้

พฤติิกรรมภาวะผู้้�นํําได้้เหมาะสม เชื่่�อได้้ว่่าการบริหารโรงเรีียนจะ

บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์อย่่างดีียิ่่�ง

	ภ าวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำเป็็นศิิลปะการใช้อ้ิทิธิิพลของผู้้�นำเพื่่�อ

จููงใจให้้ผู้้�ตามเกิิดการพััฒนาตนเอง และมีีเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (ปััญจศร  

ศรีีใส, 2560: 32) บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�นำเหนืือผู้้�นำไม่่ใช่่การสร้้าง 

ผู้้�ตามให้้มีีจำนวนมาก แต่่คือการสร้้างผู้้�นำให้้มากขึ้้�น (เทพรััตน์์   

ศรีีคราม, 2562: 26) ทำให้้ผู้้�ตามมีีความรัับผิิดชอบในตนเองโดย 

ไม่่ต้องคอยสั่่�งว่่าต้้องทำอะไร สร้้างความมั่่�นใจให้้บุคุลากร ให้้บุคุลากร 

บริหิารจัดัการและกำหนดเป้้าหมายด้้วยตนเอง เปิิดโอกาสให้้บุคุลากร 

ได้้ใช้้ความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการทำงาน (คุุณวุฒิิ  คนฉลาด, 

2540: 116) กระตุ้้�นให้้บุุคลากรในสัังกััดปฏิิบััติิตามและเป็็นผู้้�นำ

ตนเอง (สวิิตตา  ประเสริิฐสาร, 2559: 35) คอยแนะนำ และฝึึกฝน

บุุคลากรให้้เป็็นคนที่่�มีีคุุณภาพ (เกรีียงศัักด์ิ์�  เจริิญวงศ์์ศัักด์ิ์�,  

2556: 6) และรัับผิดชอบงานที่่�ได้้รับัมอบหมายอย่่างเต็็มที่่� (เศาวนิิต  

เศวตณานนท์์, 2548: 133) แนวคิิดภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำจึึงมีีความ

เหมาะสมในสภาวะของโลกในปััจจุุบัันที่่�สามารถพััฒนาตนเองให้้มีี

ความรู้้�ความสามารถจนกลายเป็็นผู้้�นำตนเองได้้ 

	 โรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร มีีจำนวนนัักเรีียนทั้้�งสิ้้�น 678 คน จำนวนครูู

ผู้้�สอนทั้้�งสิ้้�น 32 คน มีีการส่่งเสริิมการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับชั้้�นอนุุบาล

จนถึึงระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 เมื่่�อพิิจารณาโดยภาพรวมจาก

นโยบายของกรุุงเทพมหานคร ผู้้�บริหารสถานศึึกษาต้้องหมุุนเวีียน

สัับเปลี่่�ยนกัันในทุุก 4 ปีี ทำให้้การบริิหารงานในสถานศึึกษา 

มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�บ่่อยครั้้�ง ตลอดจนการบังัคัับบัญัชาที่่�ขาดความ

ต่่อเนื่่�อง ทำให้้บุุคลากรในสถานศึึกษาจำเป็็นต้้องมีีการปรับตััวอยู่่�

ตลอดเวลา และส่่วนหนึ่่�งอาจเกิิดจากการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับภาวะผู้้�นํํา ทำให้้ไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือ

จากครูู ทั้้�งยัังขาดการสนัับสนุุนให้้ครููเป็็นผู้้�นํําตนเอง ผู้้�บริิหาร 

ขาดการวางแผน มอบหมายงานไม่่ชััดเจน ขาดการนิิเทศ ติิดตาม 

และประเมิินผล บุคุลากรควรได้้รับัการส่่งเสริิม สนัับสนุุนและพััฒนา

ค่่อนข้้างน้้อย ขาดการกระตุ้้�นให้้ครููตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง และใช้้

ความสามารถให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการปฏิิบััติิงาน (โรงเรีียน 

วััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี, 2564: 46)

	จ ากสภาพความเป็็นมา ความสำคััญ และปััญหาดัังกล่่าว

มาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อให้้ทราบถึงภาวะผู้้�นํําเหนืือผู้้�นํําของ 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาโรงเรียีนวัดัพรหมสุวุรรณสามัคัคี ีสำนักังานเขต

บางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร และนํําผลวิิจััยไปใช้้ในการวางแผน

พััฒนาภาวะผู้้�นํําเหนืือผู้้�นํําอัันจะทำให้้เป็็นที่่�ยอมรัับจากบุุคลากร

ภายในโรงเรีียนและชุุมชน 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุบัันและสภาพพึึงประสงค์์ของภาวะ

ผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณ

สามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร
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132 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ข้้าราชการครูู

โรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 32 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการวิิจััย

ในครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถาน

ศึกึษา โรงเรียีนวัดัพรหมสุวุรรณสามัคัคี ีสำนัักงานเขตบางแค สังักัดั

กรุุงเทพมหานคร ใช้้กรอบแนวคิิดภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของ แมนซ์์ 

และซิิมส์์ (Manz & Sims, 1991: 33) ซึ่่�งประกอบด้้วย 7 ด้้าน คืือ 

ด้้านการทำให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเอง ด้้านการแสดงเป็็นตััวอย่่าง

ให้บุ้คุลากรเป็น็ผู้้�นำตนเอง ด้า้นการกระตุ้้�นให้บุ้คุลากรตั้้�งเป้า้หมาย

ด้้วยตนเอง ด้้านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวก ด้้านการ

อำนวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเอง ด้้านการสนัับสนุุนให้้

เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยการสร้้างคณะทำงาน และด้้านการอำนวย

ความสะดวกให้้เกิิดวััฒนธรรมของผู้้�นำตนเอง แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน

	 ตอนที่่� 1	สอบถามสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามเพศ ระดัับการศึึกษา และตำแหน่่ง มีีลัักษณะ

แบบสอบถามเป็็นแบบเลืือกตอบ

	 ตอนที่่� 2	สอบถามภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหาร

โรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้้านการทำให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำ

ตนเอง ด้้านการแสดงเป็็นตััวอย่่างให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเอง  

ด้้านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง ด้้านการสร้้าง

รููปแบบความคิิดในทางบวก ด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิด

ภาวะผู้้�นำตนเอง ด้้านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยการ

สร้า้งคณะทำงาน และด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิดิวัฒันธรรม

ของผู้้�นำตนเอง ลัักษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ

	 ขั้้�นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือ 

	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็แบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัได้้

ดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1.	ศึ กษาทฤษฎี ีเอกสาร และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำ

ข้้อมููลมาเป็็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิิดของภาวะผู้้�นำ

เหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงาน

เขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร

	 2.	 นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา กำหนดกรอบแนวคิิด

ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี 

สำนัักงานเขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร

	 3.	 สร้้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

7 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านการทำให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเอง 2) ด้้านการ

แสดงเป็็นตััวอย่่างให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเอง 3) ด้้านการกระตุ้้�นให้้

บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง 4) ด้้านการสร้้างรููปแบบความคิิด

ในทางบวก 5) ด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเอง 

6) ด้้านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยการสร้้างคณะ

ทำงาน 7) ด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดวััฒนธรรมของผู้้�นำ

ตนเอง แล้้วนำฉบัับร่่างเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาสารนิิพนธ์์ เพื่่�อ

พิิจารณาตรวจสอบแก้้ไข ปรัับปรุงให้้ถููกต้้องเหมาะสมตรงตาม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 4.	 นำแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน  

ตรวจสอบความถููกต้้องและความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของแต่่ละข้้อ

คำถาม เพื่่�อนำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC, Index of  

Objective Congruence) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวคิิดภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำ ของ แมนซ์์ และซิิมส์์ (Manz & Sims, 

1991) ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบดัังนี้้�

1.	ด้ ้านการทำให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเอง

2.	ด้ ้านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็นผู้้�นำตนเอง

3.	ด้ ้านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง

4.	ด้ ้านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวก

5.	ด้ านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยให้้รางวััล  

	 และตำหนิิอย่่างสร้้างสรรค์์

6.	ด้ านการสนับัสนุนุให้เ้กิดิภาวะผู้้�นำตนเองโดยการสร้า้งคณะทำงาน

7.	ด้ ้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดวััฒนธรรมของผู้้�นำตนเอง

	 สภาพปััจจุุบัันและสภาพพึึงประสงค์์ของ

ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

โรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี  สำนัักงาน

เขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร
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	 5.	 ทำการปรับัปรุงุแก้ไ้ขแบบสอบถามตามข้อ้เสนอแนะ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้เป็็นฉบัับสมบููรณ์์

	 6.	 นำแบบสอบถามที่่�มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขสมบููรณ์์แล้้ว 

ไปทดลองใช้ก้ับัครููโรงเรียีนวัดัปากบ่่อ สำนักังานเขตสวนหลวง สังักััด

กรุุงเทพมหานคร จำนวน 30 คน แล้้วนำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธิีกีารหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความ 

เชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .989

	 7.	 นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพ 

ด้า้นความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาและความเชื่่�อมั่่�นแล้ว้ ไปเก็็บข้อ้มููลจาก

ครููผู้้�สอนโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร จำนวน 32 คน

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมเครื่่�องมืือ ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้�ได้ด้ำเนิินการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1.	 นำหนัังสืือจากบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ไปขอความร่่วมมืือจากผู้้�อำนวยการ 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อแจกแบบสอบถามให้้แก่่ครููโรงเรีียน 

วัดัพรหมสุุวรรณสามััคคี ีสำนักังานเขตบางแค สังักัดักรุงุเทพมหานคร 

จำนวน 32 คน เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 2. 	ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยแจกแบบสอบถาม 

ด้้วยตนเองจำนวน 32 ฉบัับ

	 3.	 ผู้้�วิิจััยแจกแบบสอบถามให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลตามจำนวน 

ที่่�ต้้องการ พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์

	 4.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสอบถามที่่�ผู้้� ให้้ข้้อมููล

แบบสอบถามแล้้วนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ข้ อมููลที่่�ได้้จากภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารโรงเรีียน

วัดัพรหมสุุวรรณสามััคคี ีสำนักังานเขตบางแค สังักัดักรุงุเทพมหานคร 

ครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยนำมาวิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป ดัังนี้้�

	 1.	วิ เคราะห์์สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบ

ด้้วย เพศ ระดัับการศึึกษา และตำแหน่่ง โดยใช้้ค่่าร้้อยละ

	 2.	วิ เคราะห์์สภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์ ์

ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี 

สำนัักงานเขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 7 ด้้าน

ได้้แก่่ 1) ด้้านการทำให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเอง 2) ด้้านการแสดง

เป็็นตััวอย่่างให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเอง 3) ด้้านการกระตุ้้�นให้้

บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง 4) ด้้านการสร้้างรููปแบบความคิิด

ในทางบวก 5) ด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเอง 

6) ด้้านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยการสร้้างคณะ

ทำงาน 7) ด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดวััฒนธรรมของผู้้�นำ

ตนเอง โดยใช้ค้่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน มีเีกณฑ์ก์ารแปล

ความหมายของค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้� (บุุญชม  ศรีีสะอาด, 2546: 103)

	ค่่ าเฉลี่่�ย    4.50 - 5.00    หมายถึึง     มีีการปฏิิบััติิภาวะ

ผู้้�นำเหนืือผู้้�นำอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	ค่่ าเฉลี่่�ย    3.50 - 4.49    หมายถึึง     มีีการปฏิิบััติิภาวะ

ผู้้�นำเหนืือผู้้�นำอยู่่�ในระดัับมาก

	ค่่ าเฉลี่่�ย    2.50 - 3.49    หมายถึึง     มีีการปฏิิบััติิภาวะ

ผู้้�นำเหนืือผู้้�นำอยู่่�ในระดัับปานกลาง

	ค่่ าเฉลี่่�ย    1.50 - 2.49    หมายถึึง     มีีการปฏิิบััติิภาวะ

ผู้้�นำเหนืือผู้้�นำอยู่่�ในระดัับน้้อย

	ค่่ าเฉลี่่�ย    1.00 - 1.49    หมายถึึง     มีีการปฏิิบััติิภาวะ

ผู้้�นำเหนืือผู้้�นำอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด   

 

ผลการวิิจััย
	ผ ลการศึึกษาสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนก

ตามเพศ ระดัับการศึึกษา และตำแหน่่ง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการ

แจกแจงความถี่่�และค่่าร้้อยละ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 จำนวนและค่่าร้้อยละของสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ ระดัับการศึึกษา และตำแหน่่ง

สถานภาพ จำนวน (N) ร้้อยละ

เพศ

ชาย

หญิิง

รวม

   5

 27

 32

15.62

84.38

100.00

ระดัับการศึึกษา

ปริิญญาตรีี

สููงกว่่าปริิญญาตรีี

รวม

 26

   6

32

81.25

18.75

100.00

ตำแหน่่ง

ครููผู้้�ช่่วย

ครูู รัับเงิินเดืือนอัันดัับ ค.ศ.1

ครูู วิิทยฐานะครููชำนาญการ

ครูู วิิทยฐานะครููชำนาญการพิิเศษ

รวม

   3

 16

  9

  4

32

9.37

50.00

28.13

12.50

 100.00

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 32 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 27 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 84.38 เพศชาย จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.62 ระดัับ

การศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 26 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 81.25 ระดัับ

การศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.75 

ตำแหน่่งครูู รัับเงิินเดืือน อัันดัับ ค.ศ.1 จำนวน 16 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 50.00 ตำแหน่่งครูู วิิทยฐานะครููชำนาญการ จำนวน 9 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 28.13 ตำแหน่่งครูู วิิทยฐานะครููชำนาญการพิิเศษ 

จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 และตำแหน่่งครููผู้้�ช่่วย จำนวน 

3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.37 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำ

ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สังักััดกรุุงเทพมหานคร นำเสนอในรููปของค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี 

		  สำนัักงานเขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยรวม 7 ด้้าน

	 ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำ	 สภาพปััจจุุบััน	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์

	 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา	 	 	 ระดัับ	 อัันดัับ	 	 	 ระดัับ	 อัันดัับ

ด้้านการให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเอง	 3.82	 .54	 มาก	 5	 4.40	 .56	 มาก	 7

ด้้านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็นผู้้�นำตนเอง	 3.86	 .58	 มาก	 2	 4.49	 .57	 มาก	 1

ด้้านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง	 3.88	 .64	 มาก	 1	 4.47	 .58	 มาก	 2

ด้้านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวก	 3.80	 .59	 มาก	 7	 4.46	 .61	 มาก	 3

ด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเอง	 3.81	 .63	 มาก	 6	 4.43	 .66	 มาก	 5

โดยให้้รางวััล และตำหนิิอย่่างสร้้างสรรค์์

ด้้านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยการสร้้างทีีมงาน	 3.84	 .64	 มาก	 3	 4.45	 .63	 มาก	 4

ด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดวััฒนธรรมของผู้้�นำตนเอง	 3.83	 .64	 มาก	 4	 4.43	 .61	 มาก	 6

	 รวม	 3.84	 .58	 มาก	 	 4.45	 .59	 มาก
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มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ด้้านการกระตุ้้�นให้้บุคุลากรตั้้�งเป้้าหมาย 

ด้้วยตนเอง และด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดวััฒนธรรมของ

ผู้้�นำตนเอง ส่่วนด้้านการให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเองมีีค่่าเฉลี่่�ย 

ต่่ำที่่�สุุด โดยมีีรายละเอีียดของผลการวิิจััยในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

	 1.	ด้ านการให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเอง สภาพปััจจุุบััน

ภาวะผู้้�นำเหนือืผู้้�นำของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาโรงเรียีนวัดัพรหมสุวุรรณ 

สามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการให้้

บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเองอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการกำหนด 

วิิสััยทััศน์์ของสถานศึึกษา มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้ครููปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมให้้เป็็น

ไปในทิิศทางที่่�เหมาะสม ส่่วนผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครูู

กำหนดจุดุมุ่่�งหมายและแนวทางการปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยตนเอง มีคี่่าเฉลี่่�ย

ต่่ำที่่�สุุด สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเอง 

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

แบ่่งงานให้้ครููทำอย่่างเป็็นระบบ และมีีสััดส่่วนในการทำงาน 

ที่่�แน่่นอน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

เปิดิโอกาสให้ค้รููได้ใ้ช้ค้วามคิดิริเริ่่�มอย่่างเต็ม็ศักัยภาพ ส่่วนผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้ครููปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมให้้เป็็น

ไปในทิิศทางที่่�เหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

	 2.	ด้ านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็น 

ผู้้�นํําตนเอง สภาพปััจจุบัันภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากร  

ในการเป็็นผู้้�นํําตนเองอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความมุ่่�งมั่่�น มีีความปรารถนาที่่�จะทำงานให้้

ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้แก่่ครูู ส่่วนผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาเห็็นความสำคััญของครูู และทำให้้มองว่่าตนเองเป็็นส่่วน

สำคััญของทีีมมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำ 

เหนือืผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึกึษาโรงเรียีนวัดัพรหมสุวุรรณสามัคัคีี 

สำนัักงานเขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการแสดงเป็็น

ตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็นผู้้�นํําตนเองอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเห็็นความสำคััญของครูู 

และทำให้้มองว่่าตนเองเป็็นส่่วนสำคััญของทีีมมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด  

รองลงมาคืือ ผู้้�บริหารสถานศึึกษามีีความมุ่่�งมั่่�น มีีความปรารถนา 

ที่่�จะทำงานให้้ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย ส่่วนผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษากระตุ้้�นให้้ครููมีีพลัังในการทำงานมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด

	 3.	ด้ านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง 

สภาพปัจัจุบุันัภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาโรงเรียีน

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า สภาพปััจจุุบัันภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำ

ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาโรงเรียีนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคี ีสำนัักงาน

เขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

(µ = 3.84) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการกระตุ้้�นให้้

บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเองมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (µ = 3.88)  

รองลงมาคืือ ด้า้นการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็นผู้้�นำ

ตนเอง (µ = 3.86) ด้้านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดย

การสร้้างทีีมงาน (µ = 3.84) ด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิด

วััฒนธรรมของผู้้�นำตนเอง (µ = 3.83) ด้้านการให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำ

ตนเอง (µ = 3.82) ด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นำ

ตนเองโดยให้้รางวััล และตำหนิิอย่่างสร้้างสรรค์์ (µ = 3.81) ส่่วน

ด้้านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวกมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด  

(µ = 3.80)

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สังักััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (µ = 4.45) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการแสดงเป็็นตััวอย่่าง 

ของบุุคลากรในการเป็็นผู้้�นำตนเองมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (µ = 4.49) 

รองลงมาคืือ ด้้านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง  

(µ = 4.47) ด้้านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวก (µ = 4.46) 

ด้้านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยการสร้้างทีีมงาน  

(µ = 4.45) ด้า้นการอำนวยความสะดวกให้้เกิดิภาวะผู้้�นำตนเองโดย

ให้้รางวััล และตำหนิิอย่่างสร้้างสรรค์์ (µ = 4.43) ด้้านการอำนวย

ความสะดวกให้้เกิิดวััฒนธรรมของผู้้�นำตนเอง (µ = 4.43) ส่่วน 

ด้้านการให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเองมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด (µ = 4.40)

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	ผ ลการวิิเคราะห์์สภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์

ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหม

สุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร

	 สภาพปัจัจุบันัและสภาพที่่�พึงึประสงค์ภ์าวะผู้้�นำเหนือืผู้้�นำ

ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาโรงเรียีนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคี ีสำนัักงาน

เขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า สภาพปััจจุบัันด้้านการกระตุ้้�นให้้

บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเองมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ  

ด้้านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็นผู้้�นำตนเอง และ

ด้้านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวกมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด สภาพ 

ที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียน

วัดัพรหมสุุวรรณสามััคคี ีสำนักังานเขตบางแค สังักัดักรุงุเทพมหานคร 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า  

ด้้านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากร ในการเป็็นผู้้�นำตนเอง  
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วัดัพรหมสุุวรรณสามััคคี ีสำนักังานเขตบางแค สังักัดักรุงุเทพมหานคร 

ด้า้นการกระตุ้้�นให้บุ้คุลากรตั้้�งเป้า้หมายด้ว้ยตนเอง อยู่่�ในระดับัมาก 

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษากระตุ้้�นให้้ครูู 

ปฏิิบััติิงานโดยการยึึดเป้้าหมายของโรงเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด  

รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน 

สู่่�ความสำเร็็จที่่�ตั้้�งไว้้ ส่่วนผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสร้้างแรงจููงใจ 

ในการมอบหมายงานที่่�ท้้าทายให้้แก่่ครููมีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด สภาพ 

ที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียน

วัดัพรหมสุุวรรณสามััคคี ีสำนักังานเขตบางแค สังักัดักรุงุเทพมหานคร 

ด้้านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเองอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษากระตุ้้�น 

สนัับสนุุน ส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือให้้ครููสามารถตั้้�งเป้้าหมายด้้วย

ตนเอง มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษากระตุ้้�น

ให้้ครููปฏิบััติิงานโดยการยึึดเป้้าหมายของโรงเรีียน และผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาสร้้างความคาดหวัังให้้กัับตนเองและหน่่วยงาน ส่่วน 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสร้้างแรงจููงใจในการมอบหมายงานที่่�ท้้าทาย 

ให้้แก่่ครูู และผู้้�บริหิารสถานศึกึษาเปิดิโอกาสให้ค้รููได้ต้ัดัสินิใจทั้้�งใน

ด้้านการพััฒนาและการแก้้ปััญหามีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

	 4.	ด้ านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวก สภาพ

ปััจจุุบัันภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียน 

วัดัพรหมสุุวรรณสามััคคี ีสำนักังานเขตบางแค สังักัดักรุงุเทพมหานคร 

ด้้านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวกอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสนัับสนุุนให้้ครููมีีความ

ก้้าวหน้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

มีีวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ ส่่วนผู้้�บริิหารสถานศึึกษานำความคิิดและ

เทคนิิคใหม่่ ๆ มาปฏิิบััติิงานมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด สภาพที่่�พึึงประสงค์์

ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหม

สุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร  

ด้้านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวกอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ

พิจิารณารายข้อ้พบว่่า ผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีวีิธิีปีระนีปีระนอมหรือื

ไกล่่เกลี่่�ยความขัดัแย้ง้ได้อ้ย่่างราบรื่่�นมีคี่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ รองลงมาคือื 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสร้้างความพอใจในการทำงานให้้แก่่ครูู  

ส่่วนผู้้�บริหิารสถานศึกึษานำความคิดิและเทคนิคิใหม่่ ๆ  มาปฏิบิัตัิงิาน 

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

	 5.	ด้ านการอํํานวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นํําตนเอง

โดยให้้รางวััล และตำหนิิอย่่างสร้้างสรรค์์ สภาพปััจจุุบัันภาวะผู้้�นำ

เหนือืผู้้�นำของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาโรงเรียีนวัดัพรหมสุวุรรณสามัคัคีี 

สำนัักงานเขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการอํํานวย 

ความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นํําตนเองโดยให้้รางวััล และตำหนิิอย่่าง

สร้้างสรรค์์อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาให้้การยอมรัับนับถือเมื่่�อครููทำงานประสบความสำเร็็จ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งเสริิมให้้ครูู

พััฒนาตนเองตามความต้้องการและความสนใจ ส่่วนผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาช่่วยเหลืือครููในการลดอุปสรรคและการแก้้ปััญหา 

ของงานมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำ

ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาโรงเรียีนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคี ีสำนัักงาน

เขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการอํํานวยความสะดวก 

ให้้เกิิดภาวะผู้้�นํําตนเองโดยให้้รางวััล และตำหนิิอย่่างสร้้างสรรค์์  

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณารายข้อ้พบว่่า ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

ส่่งเสริิมให้้ครููพััฒนาตนเองตามความต้้องการและความสนใจ  

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้การยอมรัับ

นัับถือเมื่่�อครููทำงานประสบความสำเร็็จ ส่่วนผู้้�บริหารสถานศึึกษา

สร้้างขวััญกํําลัังใจ ให้้เกีียรติิ และยกย่่องชมเชยครููอย่่างสมศัักดิ์์�ศรีี 

และผู้้�บริิหารสถานศึึกษากระจายอำนาจในการทำงานให้้แก่่ครููได้้

อย่่างทั่่�วถึึงและเหมาะสมมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

	 6.	ด้ านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยการ

สร้้างทีีมงาน สภาพปััจจุุบัันภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเอง

โดยการสร้้างทีีมงานอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาส่่งเสริิมให้้ครููมีีการพััฒนาตนเองและทีีมงาน  

มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสร้า้งบรรยากาศ

การมีีส่่วนร่่วมของทีีมงานให้้เกิิดความพึึงพอใจและมิิตรภาพที่่�ดีี  

ส่่วนผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจููงใจให้้ครููเกิิดวิสััยทััศน์ร่่วมกัันมีีค่่าเฉลี่่�ย

ต่่ำที่่�สุุด สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดสัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำ

ตนเองโดยการสร้้างทีีมงานอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ 

พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งเสริิมให้้ครููมีการพััฒนาตนเองและ 

ทีีมงานมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่� สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สนัับสนุุนให้้ครููสร้้างทีีมงานได้้อย่่างมีีคุุณภาพ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สร้้างบรรยากาศการมีีส่่วนร่่วมของทีีมงานให้้เกิิดความพึึงพอใจ 

และมิิตรภาพที่่�ดีี และผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสร้้างความคุ้้�นเคยและ 

มีีความเป็็นกััลยาณมิิตร ส่่วนผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแก้้ไขปััญหา และ

ข้้อขััดแย้้งได้้อย่่างสร้้างสรรค์์มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

	 7.	ด้ านการอำนวยความสะดวกให้เ้กิดิวัฒนธรรมการนำ

ตนเอง สภาพปััจจุุบัันภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

โรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร ด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดวััฒนธรรม

การนำตนเองอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููสร้้างวััฒนธรรมและค่่านิิยมที่่�ดีีของ

โรงเรีียนเพื่่�อผดุุงเกีียรติิยศ และชื่่�อเสีียงของโรงเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ย 

สููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริหารสถานศึึกษาจััดสวััสดิิการและสภาพ

แวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน ส่่วนผู้้�บริหิารสถานศึึกษามุ่่�งเน้้นค่่านิิยม
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การมีีส่่วนร่่วมและการเปิิดเผยมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ สภาพที่่�พึงึประสงค์์

ภาวะผู้้�นำเหนือืผู้้�นำของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาโรงเรียีนวัดัพรหมสุวุรรณ 

สามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค สังักััดกรุุงเทพมหานคร ด้า้นการอำนวย

ความสะดวกให้้เกิิดวััฒนธรรมการนำตนเองอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครูู 

สร้้างวััฒนธรรมและค่่านิิยมที่่�ดีีของโรงเรีียนเพื่่�อผดุุงเกีียรติิยศ และ

ชื่่�อเสีียงของโรงเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาจััดสวััสดิิการและสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน 

ส่่วนผู้้�บริหิารสถานศึกึษานิิเทศการสอนของครูู การเยี่่�ยมชั้้�นเรียีนทั้้�ง

ที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการอย่่างสม่่ำเสมอมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิจิัยัพบว่่า สภาพปััจจุบุันัและสภาพที่่�พึงึประสงค์์ 

ภาวะผู้้�นำเหนือืผู้้�นำของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาโรงเรียีนวัดัพรหมสุวุรรณ 

สามัคัคี ีสำนัักงานเขตบางแค สังักัดักรุุงเทพมหานคร สภาพปััจจุบุันั 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ด้้านการกระตุ้้�นให้้บุคุลากรตั้้�งเป้้าหมาย 

ด้้วยตนเอง ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหารสถานศึึกษากระตุ้้�นให้้ครูู

ปฏิบัตัิงิานโดยการยึดึเป้า้หมายของโรงเรียีน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ

ของ แมนซ์์ และซิิมส์์ (Manz and Sims, 1989) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  

การกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง คืือ การที่่�ผู้้�นำหรืือ 

ผู้้�บริิหารทำให้้บุุคลากรมีีความสามารถ เชื่่�อมั่่�นต่่อตนเอง มุ่่�งมั่่�นสู่่�

ความสำเร็จ็ ส่่งเสริมิการทำงานอย่่างมีีทิศิทางและเป็็นระบบ กระตุ้้�น 

ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และช่่วยเหลืือให้้บุุคลากรสามารถกำหนด 

เป้า้หมายด้้วยตนเอง กระทั่่�งบุคุลากรเกิิดความตระหนัักต่่อเป้้าหมาย

ของโรงเรีียน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สายใจ  ชููฤทธิ์์� (2561) 

ได้้ศึกึษาเรื่่�อง การศึกึษาภาวะผู้้�นํําเหนือืผู้้�นํําของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

ตามการรัับรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา

กระบี่่� การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาภาวะผู้้�นํําเหนืือผู้้�นำ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามการรัับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและ

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

ด้้านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็นผู้้�นํําตนเอง ทั้้�งนี้้�

อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหารสถานศึึกษาเห็็นความสำคััญของครูู และ

ทำให้้มองว่่าตนเองเป็็นส่่วนสำคััญของทีีม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ คููซส์์ และพอสเนอร์์ (Kouzes and Posner, 1997) ได้้กล่่าว

ไว้้ว่่า การแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็นผู้้�นำตนเอง คืือ 

ผู้้�นำเปรีียบเสมืือนพี่่�เลี้้�ยงที่่�คอยให้้การสนัับสนุุน สร้้างความร่่วมมืือ

ร่่วมใจที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของความไว้้ใจ การส่่งเสริิมให้้ทุุกคนมีีส่่วน 

ในการวางแผน และตััดสิินใจได้้ด้้วยตนเอง ให้้การสนัับสนุุนและ 

มอบหมายงานที่่�สำคััญให้้จนกระทั่่�งผู้้�ปฏิบิัตัิงิานเกิิดความรู้้�สึกมั่่�นใจ

ในตนเอง และมองว่่าตนเองเป็็นส่่วนสำคััญของทีีม และสอดคล้้อง

กับังานวิิจัยัของ เทพรััตน์์  ศรีคีราม (2562) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำ

เหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 32 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

ศึกึษาระดัับภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาตามความ

คิิดเห็็นของครููสัังกััดเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 32 ผลการ

วิจิัยัพบว่่า โดยรวมและรายด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก ส่่วนผลการวิจิัยัเมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้านผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลในแต่่ละด้้านดัังนี้้� 

	 1.	ด้ านการให้บุ้คุลากรเป็น็ผู้้�นำตนเอง สภาพปัจัจุบุันัและ

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

โรงเรีียน วััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร ด้้านการให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�นำตนเองอยู่่�ในระดัับ

มาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครูู 

มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ของสถานศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ ยุุคล์์ (Yulkl, 2001) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การทำให้้บุุคลากร

เป็็นผู้้�นำตนเอง คือื ผู้้�นำต้้องใช้้แนวคิดิที่่�ว่่า “การกระทำดังักว่่าคำพููด” 

เพื่่�อให้้ผู้้�ตามเกิิดความผููกพัันต่่อวิิสััยทััศน์ ผู้้�นำควรเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี

ในทุกุขณะ หากต้อ้งการให้ผู้้้�ตามทำตามกฎเกณฑ์์ ผู้้�นำก็ต็้อ้งทำก่่อน 

ทั้้�งนี้้�การแสดงเป็็นแบบอย่่างนั้้�นควรเกิิดขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ ผู้้�ตาม 

จะเกิิดความเลื่่�อมใสศรััทธาและพร้้อมปฏิิบััติิตาม แต่่หากผู้้�นำมีี

พฤติกิรรมตรงกันัข้า้ม ผู้้�ตามก็จ็ะหมดความศรัทัธาต่่อผู้้�นำโดยทันัทีี 

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชริินทร์์ทิิพย์์  วงศ์์ธรรม (2565) ได้้

ศึึกษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

การบริิหารงานโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาสกลนคร ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ใน

ระดัับมาก

	 2.	ด้ านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็น 

ผู้้�นํําตนเอง สภาพปััจจุบัันภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากร 

ในการเป็็นผู้้�นํําตนเองอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษามีีความมุ่่�งมั่่�น มีีความปรารถนาที่่�จะทำงานให้้ประสบ

ความสำเร็็จตามเป้้าหมาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ คููซส์์ และ 

พอสเนอร์์ (Kouzes and Posner, 1997) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การแสดง

เป็็นตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็นผู้้�นำตนเอง คือื ผู้้�นำเปรียบเสมืือน 

พี่่�เลี้้�ยงที่่�คอยให้้การสนัับสนุุน สร้้างความร่่วมมืือร่่วมใจที่่�อยู่่�บน 

พื้้�นฐานของความไว้้ใจ ช่่วยให้้คนอื่่�นปฏิิบััติิงานได้้ การส่่งเสริิมให้้มีี

ส่่วนร่่วมในการวางแผน และสามารถตััดสินใจได้้ด้้วยตนเอง  

ให้้การสนัับสนุุนและมอบหมายงานที่่�สำคััญ จนกระทั่่�งผู้้�ปฏิิบััติิงาน

เกิิดความรู้้�สึึกมั่่�นใจ และมองว่่าตนเองเป็็นส่่วนสำคััญของทีีม และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สายใจ  ชููฤทธิ์์� (2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

การศึกึษาภาวะผู้้�นํําเหนือืผู้้�นํําของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาตามการรับัรู้้� 
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138 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�  

ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากร 

ในการเป็็นผู้้�นํําตนเองอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาเห็็นความสำคััญของครูู และทำให้้มองว่่าตนเองเป็็นส่่วน

สำคััญของทีีม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ แมนซ์์ และซิิมส์์ (Manz 

and Sims, 1989: 35) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การแสดงเป็็นตััวอย่่างของ

บุุคลากรในการเป็็นผู้้�นำตนเอง คืือ การที่่�ผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารมีี

พฤติิกรรมเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีเป็็นตััวอย่่างของผู้้�ตามที่่�จะส่่งเสริิม 

ให้ผู้้้�ตามนำไปเป็น็ต้น้แบบในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของตนเอง 

จนสามารถเป็็นตััวอย่่างและเป็็นผู้้�นำบุคุคลอื่่�นต่่อไป และสอดคล้อ้ง

กับังานวิิจัยัของ เทพรััตน์์  ศรีคีราม (2562) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำ

เหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 32 ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและ 

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 3.	ด้ านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง 

สภาพปัจัจุบุันัภาวะผู้้�นำเหนือืผู้้�นำของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาโรงเรียีน

วัดัพรหมสุุวรรณสามััคคี ีสำนักังานเขตบางแค สังักัดักรุงุเทพมหานคร 

ด้้านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเองอยู่่�ในระดัับมาก 

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหิารสถานศึึกษากระตุ้้�นให้้ครููปฏิบัตัิงิานโดย

การยึึดเป้้าหมายของโรงเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ โอเวน 

และวาเลสกีี (Owens and Valesky, 2007) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  

การกระตุ้้�นให้้บุคุลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง คือื การการมอบหมาย 

งานที่่�ท้้าทาย มอบความรัับผิิดชอบในการตััดสิินใจ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ในด้้านของการพัฒันาและการแก้ป้ัญัหา เมื่่�องานประสบความสำเร็จ็

จนบรรลุุเป้้าหมายแล้้วบุุคลากรควรได้้รัับการยกย่่องชมเชย และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชริินทร์์ทิิพย์์  วงศ์์ธรรม (2565) ได้้ศึึกษา

เรื่่�อง ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล 

การบริหารงานโรงเรียีน สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

สกลนคร ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมาย 

ด้้วยตนเองอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษากระตุ้้�น สนัับสนุุน ส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือให้้ครููสามารถ

ตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดกิิบสััน (Gibson, 

1997: 167) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมาย 

ด้้วยตนเอง คืือ การจููงใจบุุคคลมีีส่่วนร่่วม และการเสริิมแรงต่่อ 

การกำหนดเป้้าหมายไว้้อย่่างเหมาะสม และความปรารถนาจาก 

การบริหิารจัดัการที่่�ดีจีะทำให้เ้ป้า้หมายเกิดิความน่่าสนใจ และมีีพลังั

เพื่่�อการพััฒนาการทำงานที่่�ชััดเจนจะนำไปสู่�ผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการได้้ 

และสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ กิจิจา  กสิิกรรม (2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

ภาวะผู้้�นํําเหนือืผู้้�นํําของผู้้�บริหิารโรงเรียีนมัธัยมศึกึษาในเขตจังัหวัดั

ชลบุุรีี สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 18  

ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 4.	ด้ านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวก สภาพ

ปััจจุุบัันภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียน 

วัดัพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค สังักัดักรุงุเทพมหานคร 

ด้้านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวกอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้� 

อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสนัับสนุุนให้้ครููมีีความก้้าวหน้้า 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ คููซส์์ และพอสเนอร์์ (Kouzes and 

Posner, 1995) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การสร้้างรููปแบบความคิิดทางบวก 

คือืผู้้�นำต้้องกล้้าท้้าทายการทำงาน เพื่่�อปรับปรุงพััฒนาแบบไม่่ยึดติด 

กัับการปฏิบััติิเดิิม และเมื่่�อพบสิ่่�งที่่�ไม่่มีการเปลี่่�ยนแปลงให้้หมั่่�น 

ตั้้�งคำถามให้้ฉีีกออกจากสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำ ส่่งเสริิมให้้เกิิด

แนวคิิดและนวัตักรรมใหม่่ ๆ  และพร้้อมที่่�จะเรียีนรู้้�จากความผิดิพลาด 

ที่่�เกิิดขึ้้�น และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มนััชยา  ธรรมลิิขิิต (2559) 

ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นํําเหนืือผู้้�นํําของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา อำเภอ

เมืือง สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุุรีี  

เขต 1 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อภาวะผู้้�นํําเหนืือผู้้�นํําของ 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษา อำเภอเมืือง สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึกึษาจันัทบุรุี ีเขต 1 ผลการวิจิัยัพบว่่า โดยรวมและรายด้า้น

อยู่่�ในระดัับมาก

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวก

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีวิิธีี

ประนีีประนอมหรืือไกล่่เกลี่่�ยความขััดแย้้งได้้อย่่างราบรื่่�น ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ แมนซ์์ และซิิมส์์ (Manz and Sims, 1989) 

ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การสร้้างรููปแบบความคิิดทางบวก คืือ กระบวนการ

ที่่�ผู้้�นำสร้้างรููปแบบความคิิดที่่�ดีี และปลููกฝัังนิิสััยที่่�ดีีให้้แก่่บุุคลากร 

โดยที่่�กระตุ้้�นและให้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์ มีเีจตคติิที่่�ดีี

ต่่อการทำงาน ตระหนักัถึงึปัญัหาและวิธิีกีารแก้ป้ัญัหาอย่่างมีเีหตุผุล 

สามารถตััดสิินใจและนำแนวคิิดทฤษฎีีในการปฏิิบััติิงานมาใช้ ้

อย่่างเป็็นระบบ ผู้้�นำเป็็นผู้้�กระตุ้้�นและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้แสดง

ความคิิดเห็็นในแง่่คิิดต่่าง ๆ สามารถนำความคิิดและเทคนิิคใหม่่ ๆ 

มาปฏิบััติิงานเป็็นที่่�ยอมรัับของบุุคคลทั่่�วไป เสนอนวััตกรรมทาง

ความคิดิเพื่่�อสร้้างสรรค์์ พยายามหาทางเลือืกที่่�ดีทีี่่�สุดุในการตัดัสินิใจ 

และสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ กิจิจา  กสิิกรรม (2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

ภาวะผู้้�นํําเหนือืผู้้�นํําของผู้้�บริหิารโรงเรียีนมัธัยมศึกึษาในเขตจังัหวัดั

ชลบุุรีี สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 18  

ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก
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	 5.	ด้ านการอํํานวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นํําตนเอง

โดยให้้รางวััล และตำหนิิอย่่างสร้้างสรรค์์ สภาพปััจจุุบัันภาวะผู้้�นำ

เหนือืผู้้�นำของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาโรงเรียีนวัดัพรหมสุวุรรณสามัคัคีี 

สำนัักงานเขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการอํํานวย 

ความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นํําตนเองโดยให้้รางวััล และตำหนิิอย่่าง

สร้า้งสรรค์อ์ยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

ให้ก้ารยอมรัับนับถือเมื่่�อครููทำงานประสบความสำเร็จ็ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ เฮาส์์ (House, 1971) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การอำนวย 

ความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยให้้รางวััล และตำหนิิอย่่าง

สร้า้งสรรค์์ คือื ผู้้�นำสร้้างแรงจููงใจด้ว้ยการให้้รางวััลเป็็นสิ่่�งตอบแทน

เมื่่�อเขาสามารถทำงานได้้สำเร็็จตามเป้้าหมาย และเพิ่่�มโอกาส 

ให้้ผู้้�ใต้บ้ังัคัับบัญัชาโดยเฉพาะการช่่วยลดอุปสรรคและการแก้้ปัญัหา

ของงาน เพื่่�อช่่วยให้้หนทางสู่่�ความสำเร็็จง่่ายพอที่่�จะพยายาม 

เดิินไป และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุกััญญา  สุุวรรณดีี (2559) 

ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นํําเหนืือผู้้�นํําของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาฉะเชิิงเทรา เขต 1  

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาภาวะผู้้�นํําเหนืือผู้้�นํํา 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาฉะเชิิงเทรา เขต 1 ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและ 

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการอำนวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะ

ผู้้�นำตนเองโดยให้ร้างวัลั และตำหนิอิย่่างสร้า้งสรรค์ ์อยู่่�ในระดับัมาก 

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งเสริิมให้้ครููพััฒนาตนเอง

ตามความต้้องการและความสนใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

โอเวน และวาเลสกีี (Owens and Valesky, 2007: 384) ได้้กล่่าว

ไว้้ว่่า การอำนวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยให้้รางวััล 

และตำหนิิอย่่างสร้้างสรรค์์ คืือ ความต้้องการของมนุุษย์์สามารถ 

จััดลำดัับขั้้�นได้้ เมื่่�อความต้้องการในลำดัับใดบรรลุุผล จะต้้องการ 

ในลำดับัที่่�สููงกว่่าจะเป็็นตัวัจููงใจกว่่า ดังันี้้� ความต้้องการด้้านกายภาพ 

ความต้้องการความมั่่�นคงและปลอดภััย ความต้้องการทางสัังคม 

ความต้้องการเป็็นที่่�ยอมรัับยกย่่องและความสำเร็็จในชีีวิิต และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณรงค์์ศัักดิ์์�  วะโร (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง

การศึึกษาภาวะผู้้�นํําเหนืือผู้้�นํําของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ในสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 17 จัังหวััดจัันทบุุรีี 

ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 6.	ด้ านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยการ

สร้้างทีีมงาน สภาพปััจจุุบัันภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเอง

โดยการสร้้างทีีมงานอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาส่่งเสริิมให้้ครููมีีการพััฒนาตนเองและทีีมงาน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ แมคอีีแวน (McEwan, 1998) ได้้กล่่าว

ไว้้ว่่า การสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยการสร้้างทีีมงาน คืือ

การสร้้างบรรยากาศการมีีส่่วนร่่วมของทีีมงาน ผู้้�นำเป็็นผู้้�สร้้าง

บรรยากาศการทำงานร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครูู 

นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง และกรรมการสถานศึึกษาเพื่่�อให้้งานด้้านการ

ศึึกษาประสบผลสำเร็็จ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณรงค์์ศัักดิ์์�  

วะโร (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษาภาวะผู้้�นํําเหนืือผู้้�นํําของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 17 จัังหวััดจัันทบุุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและ

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเอง

โดยการสร้้างทีีมงานอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจจะเป็็นเพราะ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสนัับสนุุนให้้ครููสร้้างทีีมงานได้้อย่่างมีีคุุณภาพ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ แมนซ์์ และซิิมส์์ (Manz and Sims, 

1989: 43) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเอง 

โดยการสร้้างทีีมงาน หมายถึึง การที่่�ผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารส่่งเสริิม 

สนัับสนุุน ให้้บุุคลากรมีีการพััฒนาตนเองและทีีมงาน สามารถสร้้าง

คณะทำงานได้้ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุกััญญา  สุุวรรณดีี 

(2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาฉะเชิิงเทรา เขต 1 

ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

	 7.	ด้ านการอำนวยความสะดวกให้เ้กิดิวัฒนธรรมการนำ

ตนเอง สภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำ

ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาโรงเรียีนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคี ีสำนัักงาน

เขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการอํํานวยความสะดวก 

ให้้เกิิดวััฒนธรรมการนำตนเองอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาเปิิดโอกาสให้้ครููสร้้างวัฒันธรรมและค่่านิยิมที่่�ดีี 

ของโรงเรีียนเพื่่�อผดุุงเกีียรติิยศและชื่่�อเสีียงของโรงเรีียน ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ นาฮาแวนด์์ (Nahavandi, 2000) ได้้กล่่าว

ไว้้ว่่า การอำนวยความสะดวกให้้เกิดิวัฒนธรรมการนำตนเอง คือื ผู้้�นำ 

ควรแสวงหาโอกาส และการริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่่ ๆ  จากภายนอก

องค์์การ ในขณะที่่�การดำเนิินงานภายในองค์์การจะต้อ้งมีีโครงสร้า้ง

ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น เปิิดกว้้าง เน้้นวััฒนธรรมองค์์การการมีีส่่วนร่่วม

และการเปิิดเผย และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มนััชยา ธรรมลิิขิิต 

(2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นํําเหนืือผู้้�นํําของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

อำเภอเมือืง สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาจันัทบุรุีี 

เขต 1 ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 
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สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการอํํานวยความสะดวกให้้เกิิด

วัฒันธรรมการนำตนเองอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาจััดสวััสดิิการและสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ แมนซ์์ และซิิมส์์ (Manz and Sims, 

1989: 38) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�บริิหารต้้องคอยอำนวยความสะดวกให้้

บุุคลากรในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เอื้้�อต่่อการปฏิบััติิงาน ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การจัดัสภาพสิ่่�งแวดล้อมให้ม้ีบีรรยากาศที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการทำงาน 

การจััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์ให้้เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน และสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ สายใจ  ชููฤทธิ์์� (2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษา

ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามการรัับรู้้�ของครูู 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� ผลการวิิจััย

พบว่่า โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาโรงเรีียนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร  มีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 

	 1.	ด้ านการให้้บุคุลากรเป็็นผู้้�นำตนเอง ผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

ควรจะเปิิดโอกาสให้้ครููได้้กำหนดจุดมุ่่�งหมายและแนวทางการ                   

ปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยตนเอง และควรบังัคับับัญัชาตามขั้้�นตอนที่่�กำหนดไว้้ 

โดยจััดทำคำสั่่�งแต่่งตั้้�งการปฏิิบััติิงานให้้ครููทำอย่่างเป็็นระบบ และ

มีีสััดส่่วนในการทำงานที่่�แน่่นอน

	 2.	ด้ านการแสดงเป็็นตััวอย่่างของบุุคลากรในการเป็็น 

ผู้้�นํําตนเอง ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรจะเห็็นความสำคััญของครูู 

ให้้มากขึ้้�น และผู้้�บริิหารควรกระตุ้้�นให้้ครููมีพลัังในการทำงาน โดย

มอบอำนาจเพื่่�อกระจายงานให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ตามความคาดหวััง

ของทุุกคน

	 3.	ด้ านการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรตั้้�งเป้้าหมายด้้วยตนเอง  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรจะสร้้างแรงจููงใจในการมอบหมายงาน 

ที่่�ท้้าทายให้้แก่่ครูู โดยเปิิดโอกาสให้้ครููได้้ตัดัสินิใจทั้้�งในด้้านการพััฒนา 

และการแก้้ปัญัหา รวมทั้้�งส่่งเสริิมการทำงานอย่่างมีีทิศิทางและเป็็น

ระบบ

	 4.	ด้ านการสร้้างรููปแบบความคิิดในทางบวก ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาควรจะกระตุ้้�นให้้ครููตระหนัักถึึงปััญหาและวิิธีีแก้้ไข

ปััญหาอย่่างมีีเหตุุผล และเป็็นผู้้�ให้้ข้้อเสนอแนะในการแสดงความ

คิิดเห็็นแก่่ครููอย่่างสร้้างสรรค์์โดยนำความคิิดและเทคนิิคใหม่่ ๆ มา

ปฏิิบััติิงาน 

	 5.	ด้ านการอํํานวยความสะดวกให้้เกิิดภาวะผู้้�นํําตนเอง

โดยให้้รางวััล และตำหนิิอย่่างสร้้างสรรค์์ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควร

จะช่่วยเหลืือครููในการลดและการแก้้ปััญหา สร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ครูู 

โดยการให้้รางวัลัตอบแทน และมอบหมายงานให้แ้ก่่ครููได้้อย่่างทั่่�วถึงึ 

และเหมาะสม

	 6.	ด้ านการสนัับสนุุนให้้เกิิดภาวะผู้้�นำตนเองโดยการ

สร้้างทีีมงาน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรจะสร้้างแรงจููงใจให้้ครููเกิิด 

วิสิัยัทัศัน์ร์่่วมกันัและตัวัของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาเอง โดยการกำหนด

แนวทางการปฏิบิัตัิติามมติขิองกลุ่่�ม พร้อ้มทั้้�งทำการแก้ไ้ขปัญัหาและ

ข้้อขััดแย้้งได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

	 7.	ด้ านการอำนวยความสะดวกให้เ้กิดิวัฒนธรรมการนำ

ตนเอง ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาควรจะมุ่่�งเน้น้ค่่านิยิมการมีสี่่วนร่่วม และ

การเปิิดเผย โดยจััดกิจกรรมสานสััมพัันธ์์เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรม และ

บรรยากาศของโรงเรีียนที่่�ดีี รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ครููได้้ช่่วยเหลืือดููแล

ทุุกข์์สุุขซึ่่�งกัันและกััน

	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� พบว่่า ภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำ

ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาโรงเรียีนวััดพรหมสุุวรรณสามััคคี ีสำนัักงาน

เขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ด้้านการสร้้างรููปแบบความคิิด

ในทางบวกต่่ำกว่่าด้้านอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น ควรศึึกษาสภาพปััจจุุบัันภาวะ

ผู้้�นำเหนือืผู้้�นำด้า้นการสร้า้งรููปแบบความคิิดในทางบวก โรงเรียีนวััด

พรหมสุุวรรณสามััคคีี สำนัักงานเขตบางแค สัังกััดกรุุงเทพมหานคร

	 2.	 ควรมีีการศึึกษาภาวะผู้้�นำเหนืือผู้้�นำของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาโรงเรียีนในสำนัักงานเขตบางแค สังักัดักรุุงเทพมหานคร
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บทคััดย่่อ
	บ ทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในประเทศไทยจากอดีีตถึึงปััจจุุบััน และเพื่่�อวิิเคราะห์์

แนวโน้้มของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในประเทศไทยในอนาคต โดยมีีวิิธีีการวิิจััยเชิิงเอกสาร วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการศึึกษาจากเอกสาร 

ปฐมภููมิิและเอกสารทุุติิยภููมิิ โดยจำแนกพััฒนาการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยเป็็นยุุคต่่าง ๆ  ผลการศึึกษาพบว่่า ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทย 

แบ่่งออกเป็็น 5 ยุุค ได้้แก่่ 1. ยุุคห้้องเก็็บหนัังสืือ (พ.ศ. 2459-2524) 2. ยุุคห้้องสมุุดอััตโนมััติิ (พ.ศ. 2524-2535) 3. ยุุคอิินเทอร์์เน็็ต 

เปลี่่�ยนโลก (พ.ศ. 2535-2552) 4. ยุุคเครืือข่่ายความร่่วมมืือ (พ.ศ. 2539-2564) และ 5. ยุุคแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�ชุุมชน (พ.ศ. 2564-ปััจจุุบััน) 

ยุุคที่่�มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วและพลิิกโฉมห้้องสมุุดไปจากเดิิมมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ยุุคอิินเทอร์์เน็็ตเปลี่่�ยนโลก เนื่่�องจากมีีเทคโนโลยีีที่่�สามารถ 

เชื่่�อมโยงถึึงผู้้�ใช้้บริการได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทยต้้องมีีการปรัับตัวเป็็นอย่่างมากตามพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และไม่่เพีียงปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็นนัักศึึกษาและบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น

ยัังต้้องตอบสนองต่่อความต้้องการของชุุมชนอีีกด้้วยเพื่่�อความดำรงอยู่่�ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย เนื่่�องจากลููกค้้าในอนาคตของสำนััก 

หอสมุุดมหาวิิทยาลััยจะไม่่จำกััดอยู่่�แค่่นัักศึึกษาและบุุคลากรภายในมหาวิิทยาลััยแต่่จะขยายออกไปสู่่�ชุุมชนด้้วย 

คำสำคััญ :	 การพััฒนาห้้องสมุุด; ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทย

Abstract
	 This article aims to study the development of university libraries in Thailand from the past to the present 

and analyze the future trends of university libraries in Thailand through documentary research. Data were also  

analyzed by studying primary and secondary documents and classifying the development of university libraries  

into different eras. The results showed that Thai university libraries are divided into five eras:1) the Library era  

(AD 1916-1981), 2) the Library Automation era (AD 1981-1992), 3) the Internet Changing World era (AD 1992-2009),  

4) the Cooperation Network era (AD 1996-2021), and 5) the Knowledge Sharing to Community era (AD 2021-present). 

The era that has developed rapidly and transformed libraries from their original form is the Internet Changing World 

era, as it introduced technology that could connect to users quickly. Consequently, Thai university libraries had to 

adapt significantly to accommodate the changing behavior of users. Libraries need to adapt not only to meet the 

needs of students and staff within the universities but also to meet the needs of the community, as university  

libraries’ future customers will extend beyond students and staff to include the community.

Keywords : Library Development; Thai University Library 
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บทนำ
	ห้ ้องสมุุดเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ของสัังคมและเป็็นภาพสะท้้อน

การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง การปรับตัวของห้อ้งสมุุด

ให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละยุุคสมััยจึึงมีีความ

สำคััญที่่�จะทำให้้ห้้องสมุุดยัังคงเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญ (อุุไรลดา   

ชููพุุทธพงษ์์, ชลิิตา  คำหอม และรััชดาพร  บุุญไมตรีี, 2561)  

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยแห่่งแรกของประเทศไทยจััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อมีีการ

ก่่อตั้้�งโรงเรีียนข้้าราชการพลเรืือน พ.ศ. 2453 หลัังจากที่่�โรงเรีียน

ข้า้ราชการพลเรือืนได้ร้ับัการสถาปนาเป็น็จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั 

ห้้องสมุุดโรงเรีียนข้้าราชการพลเรืือนจึึงเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นหอสมุุดกลาง 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เมื่่�อวัันที่่� 26 มีีนาคม พ.ศ. 2458

	ห้ องสมุุดมหาวิิทยาลััยเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�หลััก 

ในการสนัับสนุุนการเรีียนการสอน ส่่งเสริิมการวิิจััย ทำนุุบำรุุง 

ศิิลปวััฒนธรรม และการบริิการวิิชาการ (สุุบิิน  ไชยยะ, 2559) เมื่่�อ

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยนำระบบคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี

สารสนเทศ มาใช้้ในการปฏิบััติิงานส่่งผลให้้รููปแบบการบริการ 

เปลี่่�ยนไป ซึ่่�งจะไม่่เพีียงส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการเท่่านั้้�นยัังส่่ง 

ผลกระทบให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานในห้้องสมุุดต้องปรับตััวอีีกด้้วย (วีีระชััย   

อิินทรอนัันต์์, 2558) องค์์ประกอบของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ 

(สุุทธิิลัักษณ์์  อำพัันวงศ์์, 2521)

	 1.	 สถานที่่� ห้้องสมุุดจำเป็็นต้้องมีีสถานที่่�สำหรัับจััดเก็็บ

ทรััพยากรสารสนเทศ และในปััจจุบัันนอกจากเป็็นสถานที่่�สำหรัับ

เก็บ็รวบรวมสารสนเทศแล้ว้ยังัเป็น็สถานที่่�สำหรับัศึกึษาค้น้คว้า้ และ

จััดกิิจกรรมด้้วย

	 2.	 ทรััพยากรสารสนเทศ ทั้้�งที่่�อยู่่�ในรููปแบบสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อ

โสตทััศน์์ และฐานข้้อมููลต่่าง ๆ 

	 3.	บุ ุคลากร ผู้้�ดำเนิินงานห้้องสมุุด

	 4.	 งบประมาณในการดำเนิินงานห้้องสมุดุ ซึ่่�งมีีแหล่่งที่่�มา

ทั้้�งจากเงินิรายได้ข้องห้อ้งสมุดุ งบประมาณแผ่่นดินิจากรัฐับาล หรือื 

เงิินบริิจาค

	 5.	วั ัสดุุ ครุุภััณฑ์์ สิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่่น โต๊๊ะ เก้้าอี้้� 

ชั้้�นหนัังสืือ คอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น

	 6.	 การบริิการ ทั้้�งในการบริิการโดยตรงแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ 

ในการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศของห้้องสมุุด และการบริการจััด

กิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้บริิการ 

	 เมื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็ได้เ้ข้า้มามีบีทบาทในชีีวิติประจำวััน ทำให้้

รููปแบบการใช้ช้ีวีิติเปลี่่�ยนไป การเข้า้ถึึงข้้อมููลมีีความสะดวกรวดเร็ว็ 

สามารถติิดต่่อสื่่�อสารและทำงานผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ 

อย่่างรวดเร็ว็ (สุุภารัักษ์ ์ จููตระกููล, 2559) ทำให้้ห้อ้งสมุุดจำเป็็นต้้อง

ปรัับตััว มีีการนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการให้้บริิการ และ

บรรณารัักษ์์ก็็ต้้องพััฒนาความรู้้�ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อ

รองรัับระบบห้้องสมุุดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (วิิเชีียร  มัันแหล่่ และธงพล  

พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2563) นอกจากการปรับตัวทางด้้าน

เทคโนโลยีสีารสนเทศของห้อ้งสมุดุแล้ว้ บทบาทหน้า้ที่่�ของห้อ้งสมุดุ

ในยุุคใหม่่ที่่�ตอบสนองความต้้องการที่่�แท้้จริงของผู้้�ใช้้บริิการ 

ห้้องสมุุดก็็ต้้องปรัับเปลี่่�ยนไปด้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปรัับเปลี่่�ยน

การใช้้ประโยชน์์พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�โดยวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ใช้ ้

ห้อ้งสมุดุและนำมาปรับัปรุงุให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้้องการของแต่่ละ

ชุุมชน การปรัับเปลี่่�ยนบทบาทของห้้องสมุุดดัังกล่่าวสะท้้อนภาพ

สังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (จิิราภรณ์์  หนููสวัสัด์ิ์�, 2561) การเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีสีารสนเทศ ส่่งผลต่่อการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน 

ในระดัับอุดมศึึกษาเป็็นอย่่างมาก ได้้แก่่ การนำเทคโนโลยีีเข้้ามา 

สนัับสนุุนการเรีียนการสอนโดยนำมาเป็็นเครื่่�องมืือในการเข้้าถึึง

ข้้อมููล ที่่�ทำให้้การศึกึษาค้้นคว้้ามีคีวามสะดวก รวดเร็ว็ และกว้้างขวาง 

(นวรััตน์์  โพธิ์์�เขีียว และจุุฑารััตน์์  ศราวณะวงศ์์, 2563) การเรีียนรู้้�

ในปััจจุุบัันนี้้�จึึงไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่ในชั้้�นเรีียนแต่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้ ้

ทุกุที่่�ทุกุเวลาและมีรีููปแบบการเรียีนรู้้�ที่่�หลากหลายตามสภาพสัังคม

และพฤติิกรรมของคนในสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	จ ากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพสัังคมและเทคโนโลยีี 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริการห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยดัังกล่่าวมา

ข้้างต้้น ผู้้�วิจัยัจึงึเห็น็ความสำคัญัในการศึกึษาพัฒันาการของห้้องสมุดุ 

มหาวิิทยาลััยไทย เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการปรับเปลี่่�ยน 

การให้้บริิการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทยให้้สอดคล้้องกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบันั และสร้้างแนวทางในการพััฒนา 

การดำเนิินงานห้้องสมุุดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอนาคตต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 

ในประเทศไทยจากอดีีตถึึงปััจจุุบััน 

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาการสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ของห้้องสมุุด

มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อวิิจััยและสรุุป

ได้้ 3 ประเด็็น ดัังนี้้�

	 1.	 แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับห้้องสมุุด

		  1.1	 ความหมาย

			   ในประเทศไทย คำว่่า Library ถููกบััญญััติิให้้ใช้้

ว่่า “ห้อ้งสมุดุ” พจนานุกุรม ฉบับัราชบัณัฑิติยสถาน ให้ค้วามหมาย

ว่่า “ห้้องหรืืออาคารที่่�มีรีะบบจัดัเก็็บรวบรวมรัักษาหนัังสืือประเภท

ต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้เป็็นที่่�ค้้นคว้้าหาความรู้้�” (ราชบััณฑิิตยสถาน, 2554) 

ในขณะที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับห้้องสมุุดได้้ให้้ความหมายไว้้ดัังนี้้�  

ห้้องสมุุด หมายถึึง แหล่่งรวบรวมวััสดุุเพื่่�อการศึึกษาค้้นคว้้าที่่�ตรง

กัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการมีีความทัันสมััย ได้้แก่่ หนัังสืือ 
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วารสาร หนัังสืือพิิมพ์์ แผนที่่� รููปภาพ เทปบัันทึึกเสีียง สไลด์์ เป็็นต้้น 

(ธาดาศัักดิ์์�  วชิิรปรีีชาพงษ์์, 2534) โดยมีีการบริิการและกิิจกรรม

เป็็นหััวใจของห้้องสมุุด ทำให้้ห้้องสมุุดมีีชีีวิิตไม่่หยุุดนิ่่�ง (รััญจวน  

อิินทรกำแหง, 2520)

			ดั   ังนั้้�นสรุุปได้้ว่่า ห้้องสมุุด หมายถึึง สถานที่่�

รวบรวมหนังัสือื สิ่่�งพิมิพ์์ และวัสัดุสุารสนเทศต่่าง ๆ  โดยมีกีารจัดัเก็บ็ 

อย่่างเป็็นระบบ มีบีริการ และกิจิกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�ออำนวยความสะดวก 

ในการศึึกษาค้้นคว้้า รวมถึึงมีีกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้ห้้องสมุุดเพื่่�อ

ให้้ห้้องสมุุดเป็็นห้้องสมุุดที่่�มีีชีีวิิตไม่่หยุุดนิ่่�ง 

		  1.2	ป ระวัตัิคิวามเป็น็มาของห้อ้งสมุดุในประเทศไทย

การจััดตั้้�งห้้องสมุุดในประเทศไทยพบหลัักฐานชััดเจนเริ่่�มจากมีีการ

ใช้้อัักษรไทยในสมััยสุุโขทััย และพััฒนาต่่อมาเป็็นลำดัับตามยุุคสมััย

ต่่าง ๆ  จนถึึงปััจจุบันัดัังต่่อไปนี้้� (งานสารสนเทศและห้้องสมุุดสตางค์์ 

มงคลสุุข คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2552)

			   1.2.1	ยุ ุคสุุโขทััย มีีการประดิิษฐ์์ตััวอัักษรไทย

ขึ้้�นใช้้เป็็นครั้้�งแรกใน พ.ศ. 1826 โดยได้้อิิทธิิพลมาจากภาษาขอม

โบราณ นำมาประยุุกต์์ให้้เป็็นภาษาไทย เรีียกว่่า “ลายสืือไทย” ใน

สมัยันี้้�ชาวไทยส่่วนใหญ่่ยังคงไม่่รู้้�หนัังสือื ห้อ้งสมุุดที่่�มีใีนยุคุนี้้�จะเป็็น

ห้้องสมุุดส่่วนพระองค์์ของพระมหากษััตริิย์์หรืือเจ้้านายชั้้�นผู้้�ใหญ่่ 

			   1.2.2	ยุ ุคกรุุงศรีีอยุุธยา เป็็นช่่วงที่่�ไม่่มีีศึึก

สงคราม ประชาชนมีีเวลาสนใจศึึกษาเรีียนรู้้�ในเรื่่�องราวต่่าง ๆ ผู้้�ที่่�มีี

ฐานะดีีส่่งบุุตรหลานไปเรีียนวิิชาตามสำนัักวิิชาต่่าง ๆ อีีกสถานที่่�

หนึ่่�งซึ่่�งเป็็นแหล่่งศึึกษาวิิชาความรู้้�ก็็คืือ วััด 

			   1.2.3	ยุ ุครััตนโกสิินทร์์  พระบาทสมเด็็จ

พระพุุทธยอดฟ้้าจุุฬาโลกมหาราชทรงโปรดเกล้้าฯ ให้้สร้้าง                 

หอพระมณเฑีียรธรรมสำหรัับจััดเก็็บพระไตรปิิฎกเมื่่�อทรงสถาปนา

กรุุงเทพฯ จึึงนัับได้้ว่่าหอพระมณเฑีียรธรรมเป็็นห้้องสมุุดแห่่งแรก 

ในสมััยรััตนโกสิินทร์์ สำหรัับห้องสมุุดมหาวิิทยาลััยแห่่งแรก 

ในประเทศไทย ได้้แก่่ หอสมุุดกลาง จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

ปััจจุุบัันคืือ สถาบัันวิิทยทรััพยากร จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย จััดตั้้�ง

ขึ้้�นพร้้อมกัับโรงเรีียนข้้าราชการพลเรืือนใน พ.ศ. 2453 

			จ   ากประวััติคิวามเป็็นมาของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 

ดัังกล่่าวมาข้้างต้้นทำให้้ได้้ข้้อสรุุปว่่า ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยจะต้้อง

มีีการพััฒนาองค์์กรอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้ก้้าวทัันความเปลี่่�ยนแปลงของ

สัังคมและเทคโนโลยีี เนื่่�องจากห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยต้้องปรับตัว 

ให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของนัักศึึกษาและอาจารย์์  

รวมทั้้�งต้้องพััฒนาองค์์กรให้้ก้้าวทัันเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็ว็ในปัจัจุบุันั การพัฒันาองค์ก์รอย่่างเป็น็ระบบจึงึเป็น็สิ่่�ง

จำเป็็นสำหรัับห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

	 2.	 แนวคิิดทฤษฎีีว่่าด้้วยการพััฒนาองค์์กร

		  2.1	 ความหมายของการพััฒนาองค์์กร ตามที่่�

พจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2538 ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

หมายถึึง การสร้้างความเจริิญ การเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�เจริิญขึ้้�น 

การคลี่่�คลายไปในทางที่่�ดี ี(ราชบัณัฑิตยสถาน, 2538: 238) การพัฒันา 

ห้้องสมุุด อาจจะกล่่าวได้้ว่่าเป็็นการพััฒนาหน่่วยงานหรืือองค์์กร  

ซึ่่�งมีีความหมายที่่�เฉพาะเจาะจงลงไปกว่่าการพััฒนาโดยทั่่�วไป ดัังนี้้�

			   Bennis (1969) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของการพัฒันา

องค์ก์รว่่า เป็น็การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ค่่านิยิม ความเชื่่�อ 

รวมไปถึึงการดํําเนิินงานขององค์์กรด้้านโครงสร้้างเพื่่�อให้้องค์์กร

สามารถปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัวิทิยาการใหม่่ ๆ  รวมไปถึงึการเปลี่่�ยนแปลง

ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ในขณะที่่� Fordyce and Weil (1971) ได้้ให้ ้

ความหมายการพััฒนาองค์์กรไว้้ว่่า เป็็นวิิธีีการมุ่่�งที่่�จะเอาพลััง 

ความสามารถของมนุุษย์์ไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร 

			จ   ากความหมายข้า้งต้น้อาจสรุปุได้ว้่่า การพัฒันา

องค์์กร หมายถึึง กระบวนการปรับปรุงเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดำเนิินการ

อย่่างเป็็นระบบ โดยบุุคลากรทุุกคนในองค์์กรมีีการวางแผนและ 

มีเีป้้าหมายร่่วมกัันเพื่่�อให้้องค์์การดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และมั่่�นคง การพััฒนาองค์์กรจึึงมีีความสำคััญต่่อทุุกองค์์กร

		  2.2	 ความจำเป็็นในการพััฒนาองค์์การ 

			   องค์์กรทุุกองค์์กรควรมีีการปรัับปรุุงและ

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอเนื่่�องจากมีีปััจจััยทั้้�งภายนอกและภายในมา 

กระทบ หากมีกีารวางแผนเพื่่�อเตรียีมพร้อ้มสำหรับัการเปลี่่�ยนแปลง

ตามที่่�องค์์กรต้้องการจะทำให้้องค์์กรมีีความพร้้อมรัับมืือกัับปััญหา

ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น และพัฒันาการทำงานขององค์ก์รให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ

ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า การพััฒนาองค์์กรมีีความจำเป็็น

เนื่่�องจากปััจจััยดัังต่่อไปต่่อไปนี้้� (ดำรงค์์  กัันธิิมููล, 2549)

			   2.2.1	ปั ัจจััยภายในองค์์กร เช่่น การเปลี่่�ยน

ยุทุธศาสตร์์องค์์กรใหม่่, การปรับัเปลี่่�ยนสิ่่�งแวดล้อม, การเปลี่่�ยนแปลง 

ค่่านิยิมขององค์์กร, การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบโครงสร้้างและบทบาท

ขององค์์กร

			   2.2.2	ปั จัจัยัภายนอก มีสีาเหตุมุาจากภายนอก

องค์์กร เช่่น คู่่�แข่่งหรืือส่่วนแบ่่งการตลาด, การเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีี สัังคม เศรษฐกิิจและการเมืือง

			จ   ากความจำเป็็นในการพััฒนาองค์์กรดัังกล่่าว 

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยซึ่่�งนัับว่่าเป็็นองค์์กรหนึ่่�งที่่�จำเป็็นต้้องมีีการ

พัฒันาเช่่นเดียีวกับัองค์ก์รอื่่�น ๆ  โดยการที่่�จะพัฒันาองค์ก์รนอกจาก

จะต้้องศึึกษาปััจจััยภายนอกและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลกระทบ 

ในปััจจุุบัันแล้้วจะต้้องศึึกษาพััฒนาการความเป็็นมาจากอดีีตจนถึึง

ปััจจุุบัันของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยเพื่่�อเป็็นนำมาเป็็นแนวทาง 

ในการพััฒนาและปรัับปรุงห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยให้้มีีประสิิทธิิภาพ

อย่่างยั่่�งยืืน

			จ   ากแนวคิิดในการพััฒนาองค์์กรจะเห็็นได้้ว่่า 

การศึึกษาพััฒนาการขององค์์กรจะสามารถนำความรู้้�และประสบการณ์์ 

ในอดีีตมาปรัับปรุุงและพััฒนาองค์์กรในปััจจุุบัันได้้ ห้้องสมุุด
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มหาวิิทยาลััยนัับเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นมายาวนานตั้้�งแต่่อดีีตถึึง

ปัจัจุบุันัมากกว่่าหนึ่่�งศตวรรษ การศึึกษาความเป็็นมาในอดีีตจะช่่วย

ให้้ได้้แนวคิิดในการพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในปััจจุบัันให้้มีี

ประสิิทธิิภาพอัันจะนำไปสู่�ความมั่่�นคงของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 

ในอนาคต

	 3.	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  3.1	ห้ ้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

			   Andrews, Wright and Raskin (2016) ศึึกษา

เรื่่�อง พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ห้้องสมุุด : การตรวจสอบห้้องสมุุดและ 

การลงทุุนตามความคิิดเห็็นของนัักศึึกษา มีวีิธิีกีารวิิจัยัด้้วยการสำรวจ 

วิิธีีการทำงานของนัักศึึกษาในห้้องสมุุด เฟอร์์นิิเจอร์์ในห้้องสมุุด 

เทคโนโลยีีในห้้องสมุุด และความต้้องการพื้้�นที่่�ของนัักศึึกษา โดยใช้้

วิธิีกีารประเมินิผลจากพัฒันาการของการออกแบบพื้้�นที่่�ของห้้องสมุดุ 

Mann Library ใน ค.ศ. 2007 เปรียบเทีียบการใช้้พื้้�นที่่�ใน ค.ศ. 

2015 โดยใช้้วิิธีีการทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ พบว่่า เมื่่�อมีี

ทรััพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์์มากขึ้้�น พื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บ

ทรัพัยากรต้้องลดลงและไปเพิ่่�มพื้้�นที่่�ที่่�สร้้างบรรยากาศในการเรียีนรู้้� 

ที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการมาก เช่่น พื้้�นที่่�ในการศึึกษาแบบกลุ่่�ม 

			   นวรััตน์์  โพธิ์์�เขีียว และจุุฑารััตน์์  ศราวณะวงศ์์ 

(2563) ศึึกษาเรื่่�อง ความต้้องการบริิการพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้

บริกิารสำนักัหอสมุดุ มหาวิิทยาลัยัเกษตรศาสตร์์ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์

เพื่่�อศึึกษาความเหมาะสมต่่อการจััดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� และศึึกษา 

ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริการสำนัักหอสมุุดมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

พบว่่า การจััดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ในหลายพื้้�นที่่�ยัังมีีความไม่่เหมาะสม 

เช่่น อาคารห้้องสมุุดที่่�แยกเป็็นสองอาคาร มีีทางเข้้าออกหลายทาง 

จึงึควรปรับปรุงุพื้้�นที่่�โดยรวมห้อ้งสมุดุเป็น็อาคารเดียีวกันั นำหนังัสือื

และวารสารเก่่าที่่�ไม่่มีกีารใช้ง้านออกเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สำหรัับผู้้�ใช้บ้ริกิาร 

ห้อ้งสมุุดจึงควรออกแบบและจัดัพื้้�นที่่�สำหรัับให้น้ิสิิติทำงานกลุ่่�ม โดย

ควรมีีบริิเวณที่่�เหมาะสม 

		  3.2	 การพััฒนาองค์์การ

			   ภัทัรวดี ี บุญุชวน (2555) ศึกึษาเรื่่�อง การพััฒนา

ศัักยภาพองค์์การเพื่่�อความเป็็นเลิิศของเทศบาลนครอ้้อมน้้อย  

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ศัักยภาพทางด้้านโครงสร้้างมีีศัักยภาพสููงสุุด 

รองลงมาคืือ ด้า้นลัักษณะการบริหารงาน ด้า้นบุุคลากร ด้า้นค่่านิิยม

ร่่วม ด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านทัักษะ ด้้านระบบงาน ตามลํําดัับ 2) จากการ

ศึึกษาวิิเคราะห์์พบว่่า ควรที่่�มีีการพััฒนาศัักยภาพในทุุกด้้านเพื่่�อ

ความเป็็นเลิิศของเทศบาลอ้้อมน้้อย จ.สมุุทรสาคร ในอนาคต

			ฉั   ันทนา  บุุญชูู (2557) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�เอื้้�อ

ต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของลููกจ้้างโรงพยาบาลนครปฐม 

ตััวแปรที่่�ศึึกษา คืือ ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�บรรยากาศองค์์การ จาก

แนวคิิดของ ลิิทวิิน และสตริิงเจอร์์ แยกเป็็น 9 มิิติิ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 

ลููกจ้้างที่่�ปฏิบััติิงานในโรงพยาบาลนครปฐม พบว่่า ปััจจััยการรัับรู้้�

บรรยากาศองค์์การที่่�เอื้้�อต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของ

ลููกจ้า้งโรงพยาบาลนครปฐม ได้แ้ก่่ มิติิดิ้า้นการตัดัสินใจ มิติิดิ้า้นการ

สนัับสนุุน การฝึึกอบรมและพััฒนา มิิติิด้้านการรัับรู้้�ผลงานและ

รางวััล มิิติิด้้านความมั่่�นคงและความเสี่่�ยง มิิติิด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร 

และมิิติิด้้านความขััดแย้้ง ตามลำดัับ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงเอกสาร (Documentary 
Research) และการสััมภาษณ์์โดยการใช้้แบบสอบถามเชิิงคุุณภาพ 
โดยมีีวิิธีีการศึึกษาดัังนี้้� 
	 1.	 เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากเอกสารชั้้�นต้น้ (ปฐมภููมิ) ได้้แก่่
		  1.1	ป ระกาศทบวงมหาวิิทยาลััย เรื่่�อง มาตรฐาน 
ห้้องสมุุด สถาบัันอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2544
		  1.2	 พระราชกฤษฎีีกาจััดตั้้�งสถาบัันวิิทยบริการ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พ.ศ. 25216
		  1.3	 พระราชกฤษฎีีกาจััดตั้้�งสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น พ.ศ. 2522
		  1.4	 พระราชกฤษฎีีกาจััดตั้้� งส่่ วนราชการใน
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ทบวงมหาวิิทยาลััย พ.ศ.2532
		  1.5	 พระราชบัญัญัตัิมิหาวิทิยาลัยักรุงุเทพ พ.ศ. 2533 
หมวด 1 บททั่่�วไป มาตรา 9
		  1.6	 พระราชบัญัญัตัิมิหาวิทิยาลััยราชภัฏั พ.ศ. 2547 
หมวดทั่่�วไป มาตรา10
		  1.7	 พระราชบััญญััติิ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 
ราชมงคล พ.ศ. 2548 หมวด 1 บททั่่�วไป มาตรา 7
	 2.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากฐานข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่
		  2.1	 หนัังสืือ วารสารวิิชาการ และวิิทยานิิพนธ์์
		  2.2	 เว็็บไซต์์ google Scholar ThaiJo เว็็บไซต์ ์
ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย ฐานข้้อมููล ThaiLISTDC ฐานข้้อมููล  
Academic Search Ultimate
	 3.	 เก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์โดยใช้้แบบสอบถาม 
กึ่่�งโครงสร้้าง เป็็นการสอบถามเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่  
ผู้้�บริหารห้้องสมุุด อาจารย์์ และนิิสิิตของมหาวิิทยาลััยที่่�มีีจำนวน
นัักศึึกษาสููงสุุด ประเภทละ 5 มหาวิิทยาลััย ที่่�เป็็นตััวแทนของ 
ห้้องสมุดุมหาวิิทยาลััยในประเทศไทยโดยจำแนกประเภทตามกลุ่่�ม
สถาบัันอุุดมศึึกษา กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และ
นวััตกรรม ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�รัับผิดชอบดููแลสถาบัันอุุดมศึึกษา 
ในประเทศไทย ดัังนี้้�  (สำนัักงานปลัดกระทรวงอุุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม, 2563) 
		  3.1	 มหาวิิทยาลััยรััฐจำกััดรัับ ได้้แก่่  มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม มหาวิทิยาลัยัราชภััฏสวนสุนุันัทา มหาวิทิยาลัยันเรศวร 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี และมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
อุุบลราชธานีี
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		  3.2	 มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ ได้้แก่่ จุฬุาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ บางเขน มหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์  

ศููนย์์รัังสิิต

		  3.3	 มหาวิทิยาลัยัเอกชน ได้แ้ก่่ มหาวิทิยาลัยักรุงุเทพ 

มหาวิิทยาลััยศรีปทุมุ มหาวิิทยลััยรังัสิติ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 

และมหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์

	 4.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยเครื่่�องมืือเก็็บรวบรวม ได้้แก่่ 

แบบบัันทึึกพััฒนาการห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทย ประกอบไปด้้วย

หััวข้้อต่่อไปนี้้�

		  4.1	ป ระวััติิความเป็็นมาของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

ไทย

		  4.2	 แนวทางการพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทย

	 5.	 ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลด้้วยเครื่่�องมืือ  

3 เส้้า โดยผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการตรวจสอบ 3 เส้้า ด้้านข้้อมููล (Data 

Triangulation)

	 6.	 ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา และเชิิงโครงสร้้าง

	 7.	 นำเสนอผลการวิิจััยด้้วยการพรรณาวิิเคราะห์์

ผลการวิิจััย
	จ ากการศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยการศึึกษาเอกสารและสััมภาษณ์

เชิิงลึึก ทำให้้สารมารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังประเด็็นต่่อไปนี้้�

	 1.	พั ัฒนาการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทย

		ผ  ลการวิิจััยพบว่่า ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยตั้้�งแต่่มีการ

ก่่อตั้้�งห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยครั้้�งแรก พ.ศ. 2453 จนถึึงปััจจุบััน 

สามารถแบ่่งพััฒนาการได้้เป็็น 5 ยุุค โดยแต่่ละยุุคได้้นำแนวคิิด

พััฒนาการมาวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

		ยุ  ุคที่่� 1 ยุุคห้้องเก็็บหนัังสืือ (พ.ศ. 2459-2524)  

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยเกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในประเทศไทย เมื่่�อวัันที่่� 26 

มีีนาคม 2459 โดยการสถาปนาขึ้้�นมาจากห้้องสมุุดโรงเรีียน

ข้้าราชการพลเรืือนฯ ให้้เป็็นหอสมุุดหอสมุุดกลางจุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย ในอดีีตห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยเป็็นเพีียงห้้องเก็็บ

รวบรวมหนัังสืือ มีีผู้้�เข้้ามาใช้้บริการไม่่มาก บุุคลากรห้้องสมุุด 

ทำหน้้าที่่�เพีียงเฝ้้าหนัังสืือและให้้ยืืมหนัังสืือ แต่่จากการขยายตััว 

ของมหาวิิทยาลััย มีีนัักศึึกษาจำนวนมากขึ้้�น ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

ต้้องจััดหาหนัังสืือเข้้ามาให้้เพีียงพอต่่อการใช้้ในการเรีียนการสอน 

จึึงต้้องขยายอาคารสถานที่่�เพื่่�อรองรัับกัับปริิมาณหนัังสืือและ

ทรััพยากรสารสนเทศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

		ยุ  ุคที่่� 2 ยุุคห้้องสมุุดอัตโนมััติิ (พ.ศ. 2524-2534)  

พ.ศ. 2524 เป็็นยุุคที่่�เริ่่�มมีีการนำคอมพิิวเตอร์์มาใช้้ในการทำงาน 

ในห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย โดยเริ่่�มจากห้้องสมุุดของจุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััยได้้นำโปรแกรม CDS/ISI เข้้ามาใช้้เป็็นครั้้�งแรกในการ

รวบรวมรายชื่่�อวารสาร ในปีี พ.ศ. 2530-2531 ห้้องสมุุด

มหาวิทิยาลัยัประมาณ 20 แห่่ง ได้จ้ัดัทำบรรณานุกุรมของห้อ้งสมุดุ 

โดยส่่วนใหญ่่จััดทำบนเครื่่�องไมโครคอมพิิวเตอร์์และใช้้โปรแกรม 

Micro CDS/ISIS ซึ่่�งยููเนสโกนำมาให้้ใช้้โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย สำนััก

วิิทยบริการ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ได้้นำโปรแกรมห้้องสมุุด

อัตัโนมััติ ิINNOPAC มาใช้เ้ป็็นแห่่งแรกร่่วมกัับห้องสมุดุคณะ 28 แห่่ง 

ภายใต้้ระบบเครืือข่่ายภายในที่่�เรีียกว่่า จุุฬาลิิเน็็ต ต่่อมาสถาบััน 

การศึึกษาหลายแห่่งในประเทศไทยได้้พััฒนาโปรแกรมระบบ 

ห้้องสมุุดอััตโนมััติิเพื่่�อใช้้งานในห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยเพื่่�อทดแทน

โปรแกรมระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิของต่่างประเทศที่่�มีีราคาสููง 

สำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษาจึึงได้้มีีนโยบายสนัับสนุุน 

การพัฒันาระบบห้อ้งสมุดุอัตัโนมัตัิเิพื่่�อให้ส้ถาบันัการศึกึษาในสังักัดั

กระทรวงศึึกษาธิิการใช้้งาน และลดค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อและบำรุุง

รักัษาระบบห้องสมุุดอัตโนมััติ ิซึ่่�งมีีหน่่วยงานที่่�พัฒันาระบบห้องสมุุด

อััตโนมััติิ คืือ 

		  1.	 ALIST (Automated Library System for Thai 

Higher Education Institutes) พััฒนาโดย มหาวิิทยาลััยสงขลา

นคริินทร์์ เป็็นระบบบริิหารจััดการห้้องสมุุดอััตโนมััติิ 

		  2.	 LM-Som SooK พััฒนาโดย สำนัักหอสมุุด 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี 

		  3.	 WALAI AutoLib พัฒันาโดย หน่่วยวิจิัยันวัตักรรม

ด้้านสารสนเทศ สำนัักวิิชาสารสนเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 

วลััยลัักษณ์ ที่่�มีีการพััฒนาไปสู่่�การใช้้งานผ่่าน Application บน 

Tablet และ Smart Phone รองรัับทั้้�งระบบปฏิิบััติิการ IOS  

และ Android เช่่น การสืืบค้้น การยืืมต่่อ การจอง (จัันทร์์เพ็็ญ  

กล่่อมใจขาว, 2550)

		ยุ  คุที่่� 3 ยุคุอิินเทอร์์เน็็ตเปลี่่�ยนโลก (พ.ศ. 2535-2552) 

เริ่่�มจากการนำอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามาใช้้ในห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 

ครั้้�งแรกโดยจุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั ใน พ.ศ. 2535 (ศููนย์์เทคโนโลยีี

อิเิล็็กทรอนิิกส์แ์ละคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ, 2563) จนถึงึยุคุ Web 2.0 

ซึ่่�งเป็็นยุุคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยอย่่าง

รวดเร็็ว ผลจากการนำอิินเทอร์์เน็็ตมาใช้้ในห้้องสมุุดส่่งผลกระทบ

อย่่างรุุนแรงต่่อการให้้บริการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย ทำให้้ต้้อง

ปรับัเปลี่่�ยนบทบาทให้ก้้า้วทันัเทคโนโลยีสีารสนเทศ และต้อ้งจัดัหา

ทรััพยากรในรููปแบบออนไลน์์ บรรณารัักษ์์ต้้องทำหน้้าที่่�ในการฝึึก

อบรมการสืืบค้้นสารสนเทศ ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการค้้นหาและเลืือก

ใช้ส้ื่่�อสารสนเทศในรููปแบบที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น พื้้�นที่่�การเรียีนรู้้�

เริ่่�มที่่�จะปรับเปลี่่�ยนจากห้้องเก็็บหนัังสืือเป็็นห้้องที่่�ต้้องมีีคอมพิิวเตอร์์ 

และพื้้�นที่่�ไม่่ได้ห้มายถึงึแค่่สถานที่่�แต่่พื้้�นที่่�การเรียีนรู้้�อยู่่�ทั้้�งในอาคาร

สถานที่่�และยัังอยู่่�ในเว็็บไซต์์ ฐานข้้อมููลออนไลน์์ในช่่วงแรกเริ่่�ม 

ของเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต คืือ Web 1.0 (ค.ศ. 1989-2005) เป็็น

ยุุคแรกในขณะอิินเทอร์์เน็็ตกำลัังได้้รัับความนิิยม Web 1.0 เป็็น
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เว็็บไซต์์ที่่�นำเสนอข้้อมููล ข่่าวสาร ความรู้้�ด้้านต่่าง ๆ ที่่�คนส่่วนใหญ่่

สนใจติดิตาม ซึ่่�งจะส่่งเนื้้�อหาต่่าง ๆ  ขึ้้�นหน้า้จอคอมพิวิเตอร์แ์ต่่เพียีง

อย่่างเดีียว เป็็นการสื่่�อสารทางเดีียว แต่่การเปลี่่�ยนแปลงในการ 

ให้้บริิการเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วเมื่่�อเข้้าสู่่�เทคโนโลยีี Web 2.0  

(ค.ศ. 2004-2009) (รุุจิิเรขา  วิิทยาวุุฑฒิิกุุล, 2552) เทคโนโลยีี  

Web 2.0 เป็น็การพัฒันาเว็บ็ไซต์ให้เ้ป็น็เครื่่�องมือืการสื่่�อสารสองทาง

ที่่�ผู้้�เขีียนเว็็บ และผู้้�ใช้้งานสามารถมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์และ 

แบ่่งปัันเนื้้�อหาระหว่่างกัันได้้อย่่างกว้้างขวาง ก่่อเกิิดเป็็นชุุมชน

ออนไลน์ ์จึงึกล่่าวได้้ว่่า เทคโนโลยีีเว็บ็ 2.0 เน้้นการมีีปฏิสัมัพันัธ์ข์อง

ผู้้�ใช้้เป็็นสํําคััญ (Stephens & Collins, 2007) นอกจากนี้้�ยัังเน้้น 

การใช้ง้านเว็็บไซต์เ์ป็น็พื้้�นที่่�ในการทํํากิิจกรรม โดยไม่่จํําเป็น็ต้อ้งติิด

ตั้้�งซอฟต์แ์วร์์ประเภทอื่่�นเพิ่่�มเติมิสามารถเข้า้ใช้บ้ริกิารที่่�มีใีนเว็บ็ไซต์์

ได้้ทัันทีี เทคโนโลยีี Web 2.0 จึึงได้้รัับความนิิยมและมีีการนํํามาใช้้

ในองค์์กรต่่าง ๆ เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหารจััดการโดยเน้้น

ให้้ผู้้�ใช้้บริิการเป็็นศููนย์์กลาง (Casey & Savastinuk, 2006) ดัังนั้้�น

เทคโนโลยีี Web 2.0 จึึงมีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงบทบาท 

การให้้บริิการของห้้องสมุุด (Miller, 2005) เนื่่�องจากสามารถนํํามา

ประยุุกต์์ใช้้ในงานบริการสารสนเทศของห้้องสมุุดได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ Web 3.0 (ค.ศ. 2008-2016) เป็็นเทคโนโลยีีหรืือแนว

ความคิิดที่่�จะพััฒนาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ บนเว็็บไซต์์ที่่�เนื้้�อหา

มีีความเกี่่�ยวข้้องกัันทั้้�งภายในเว็็บและจากเครืือข่่ายทั่่�วโลก โดยมีี 

พื้้�นฐานของคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีการประมวลผลด้้วยความเร็็วสููง  

การพััฒนาเครืือข่่ายที่่�รวดเร็็วขึ้้�น และการจััดเก็็บที่่�มีีมากขึ้้�น และ 

Web 4.0 (ค.ศ. 2017-ปััจจุบันั) เป็็นการเชื่่�อมต่่อของระบบอัจฉริิยะ

ในการติิดต่่อและใช้ป้ระโยชน์์ร่่วมกััน เนื่่�องจากมนุุษย์ซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้ ้กับั

เครื่่�องจัักรที่่�สามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น พััฒนาการ

ของห้้องสมุดุที่่�มีกีารใช้้เทคโนโลยีีตั้้�งแต่่ห้องสมุดุ 1.0 ถึงึ ห้้องสมุดุ 4.0 

ทำให้ส้ภาพแวดล้อ้มการทำงานในห้อ้งสมุดุมีกีารพัฒันาอย่่างรวดเร็ว็ 

ดัังนั้้�นห้้องสมุุดในยุุคต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่ 1.0-4.0 จึึงเป็็นพััฒนาการที่่�มา

พร้้อมกัับเทคโนโลยีีเว็็บนั่่�นเอง (ศิิริิกาญจน์์  โพธิ์์�เขีียว, 2561) 

		ยุ  ุคที่่� 4 ยุุคเครืือข่่ายความร่่วมมืือ (พ.ศ. 2539-2564) 

เป็็นยุุคที่่�มีีช่่วงเวลาคาบเกี่่�ยวกัับยุุคที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นยุุคของอิินเทอร์์เน็็ต

ที่่�สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วเป็็นระยะเวลาต่่อเนื่่�องมาถึึง

ยุุคเครืือข่่ายความร่่วมมืือซึ่่�งเริ่่�มต้้นจากการจััดตั้้�งเครืือข่่าย Uninet 

ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางเทคโนโลยีีสารสนเทศของ

มหาวิิทยาลััยในประเทศไทยที่่�ครอบคลุุมทุุกภููมิภาคเป็็นครั้้�งแรก 

หลัังจากที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตและสารสนเทศในรููปแบบออนไลน์์เข้้ามา 

ห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยัก็ป็รัับเปลี่่�ยนจากการจััดหาสารสนเทศที่่�เป็น็

ตัวัเล่่มมาจัดัหาสารสนเทศในรููปแบบออนไลน์์มากขึ้้�น โดยฐานข้้อมููล

ออนไลน์์ที่่�จััดซื้้�อมาให้้บริิการส่่วนใหญ่่เป็็นฐานข้้อมููลออนไลน์์ที่่�มี ี

ผู้้�จำหน่่ายอยู่่�ในต่่างประเทศ ราคาของฐานข้้อมููลออนไลน์์แปรผััน

ตามอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ และมีีราคาสููงเพิ่่�มขึ้้�น 

ทุกุปีี ต้อ้งใช้ง้บประมาณจำนวนมากในการจัดัซื้้�อฐานข้อ้มููลออนไลน์์

เหล่่านี้้� จึึงเกิิดเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างห้้องสมุุดเพื่่�อสร้้าง

อำนาจการต่่อรองกัับผู้้�ขายฐานข้้อมููลออนไลน์์ เครืือข่่ายความร่่วมมืือ 

ดังักล่่าวเมื่่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วไม่่เพีียงแต่่จะเป็็นประโยชน์์ในเรื่่�องการต่่อรอง 

ราคาในการซื้้�อฐานข้้อมููล แต่่ก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือในทุุกด้้าน  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการใช้้ทรััพยากรร่่วมกัันของสถาบัันอุุดมศึึกษา 

การจััดการประชุุมวิิชาการนำเสนอผลงานของบุุคลากรห้้องสมุุด

มหาวิิทยาลััย ทำให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่จากการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

โดยกลุ่่�มเครืือข่่ายความร่่วมมืือของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยมีีดัังต่่อไปนี้้�

		  1.	 โครงการเครือืข่่ายสารสนเทศเพื่่�อพัฒันาการศึกึษา 

หรืือเครืือข่่าย UniNet จััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 8 ตุุลาคม พ.ศ. 2539 

ดำเนิินโครงการในการจััดหาวงจร สื่่�อสััญญาณความเร็็วสููงเพื่่�อใช้้

สำหรัับเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายสารสนเทศและการสื่่�อสารของสถาบััน

อุุดมศึึกษา และจััดตั้้�งเป็็นสำนัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อ

พััฒนาการศึึกษา ได้้เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศของ

มหาวิิทยาลััยและสถาบัันการศึึกษาในสัังกััดทบวงมหาวิิทยาลััย 

ในขณะนั้้�น 24 แห่่ง เพื่่�อให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาทั้้�งในส่่วนกลาง 

และภููมิภาคให้้เข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ระหว่่างกัันได้้อย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ (สำนัักงานบริิหาร

เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อพััฒนาการศึึกษา, 2566)

		  2.	ข่่ ายงานห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยส่่วนภููมิภาค 

(PULINET) ข่่ายงานความร่่วมมืือระหว่่างห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 

ในส่่วนภููมิิภาค (ข่่ายงานห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยส่่วนภููมิิภาค, 2566)

		  3.	 โครงการพััฒนาเค รืือข่่ ายระบบห้องสมุุด 

ในประเทศไทย (ThaiLIS) เป็็นการดำเนิินการเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย 

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยส่่วนกลาง เครืือข่่ายห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

ส่่วนภููมิิภาค และสำนัักงานปลััดทบวงมหาวิิทยาลััยเข้้าด้้วยกััน 

บนเครืือข่่าย UniNet เกิิดระบบการใช้้ทรััพยากรร่่วมกัันอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เน้้นการให้้บริการข้้อมููลฉบับัเต็็มในรููปอิเล็็กทรอนิิกส์์

ของวิิทยานิิพนธ์์ รายงานการวิิจััย และบทความวิิชาการ เพื่่�อ

สนัับสนุุนการศึึกษา การค้้นคว้้า วิิจััย สามารถสืืบค้นวิิทยานิิพนธ์์ 

รายงานวิิจััย บทความวิิชาการ จากฐานข้้อมููลของห้้องสมุุด

มหาวิทิยาลัยัที่่�เข้า้ร่่วมโครงการ (สำนักังานพัฒันาวิทิยาศาสตร์แ์ละ

เทคโนโลยีีแห่่งชาติิ, 2561)

		  4.	 ความร่่วมมืือระหว่่างห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษา

เอกชน (อพส.) ก่่อตั้้�งขึ้้�นด้้วยความร่่วมมืือของห้้องสมุุดสถาบััน

อุุดมศึึกษาเอกชน จำนวน 11 แห่่ง และได้้จััดตั้้�งเป็็นชมรมห้้องสมุุด

สถาบันัอุุดมศึึกษาเอกชน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือและพััฒนา

ห้อ้งสมุดุสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชน ส่่งเสริมิการใช้ท้รัพัยากรห้อ้งสมุดุ

ร่่วมกัันระหว่่างห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน รวมถึึงเพื่่�อ 

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและส่่งเสริิมให้้เกิิดความก้้าวหน้้าทาง

วิิชาชีีพบรรณารัักษศาสตร์์ (ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยรัังสิิต, 2558)
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นิิสาชล  กาญจนพิิชิิต, มนตรีี  วิิวาห์์สุุข, เทพพร  มัังธานีี

148 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

		จ  ากความร่่วมมือืกันัของห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยั ทำให้้

เกิิดเครืือข่่ายที่่�แบ่่งปัันทรััพยากร ความรู้้�ทำให้้เกิิดการพััฒนา 

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน เครืือข่่ายของ 

ห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยัทำให้ท้รัพัยากรสารสนเทศและบริกิารต่่าง ๆ  

ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยมีีการใช้้อย่่างคุ้้�มค่่า แต่่ยังเป็็นการจำกััด

เฉพาะบุุคคลในมหาวิิทยาลััย ไม่่ได้้แพร่่กระจายออกไปยัังหน่่วยอื่่�น

ของสัังคม ทำให้้ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ยัังเข้้าถึึงได้้ยากสำหรัับผู้้�สนใจที่่�เป็็น

บุุคคลภายนอกมหาวิิทยาลััย การจััดสภาพแวดล้อมและช่่องทาง 

การเข้า้ถึงึสารสนเทศเพื่่�อเอื้้�ออำนวยให้บุ้คุคลภายนอกมหาวิทิยาลัยั

หรืือในชุุมชนมีีความสนใจสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ 

		ยุ  ุคที่่� 5 แบ่่งปัันความรู้้�สู่่�ชุุมชน (2565-ปััจจุุบััน) 

เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทำให้้มหาวิิทยาลััยต้้องปิิด

การเรีียนการสอน ณ ที่่�ตั้้�งเป็็นเวลากว่่า 3 ปีี จนกระทั่่�งสถานการณ์์

คลี่่�คลายจึึงมีีการประกาศเปิิดมหาวิิทยาลััยทั่่�วประเทศ ณ ที่่�ตั้้�ง  

ในวัันที่่� 1 พฤศจิกายน 2564 (กระทรวงอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ วิจัิัย 

และนวัตักรรม, 2564) หลังัจากสถานการณ์แ์พร่่ระบาดของโควิดิ-19 

คลี่่�คลายลง ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยต้้องปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงาน 

การให้้บริการเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ 

ที่่�ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมไปในช่่วงการปิิดห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 ซึ่่�งเป็น็ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิาร

ไม่่สามารถเข้้ามาใช้้บริการในห้้องสมุุดได้้ จึึงมีีการนำเทคโนโลยีี 

มาประยุกุต์ใ์ช้ท้ำให้ก้ารบริกิารสารสนเทศมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

การนำเทคโนโลยีีเข้า้มาใช้ใ้นห้้องสมุุดมีทั้้�งข้้อดีีและข้้อควรตระหนััก 

ข้อ้ดีีคือื ช่่วยให้้ผู้้�ใช้บ้ริการเข้า้ถึึงสารสนเทศได้้สะดวก รวดเร็ว็ แม้้ว่่า

ไม่่ได้้เดิินทางมายัังห้้องสมุุด ข้้อเสีียคืือ ผู้้�ใช้้เคยชิินกัับการรัับบริิการ

โดยไม่่ต้องเดิินทางเข้า้มาทำกิิจกรรมต่่าง ๆ  ยังัสำนัักหอสมุุด จนขาด

การปฏิิสััมพัันธ์์และใช้้สถานที่่�ของห้้องสมุุดเป็็นพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ได้ ้

ไม่่คุ้้�มค่่า ห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยัจึงึต้อ้งเพิ่่�มบทบาทและขยายการให้้

บริกิารไปสู่�ประชาชนในชุุมชนเพื่่�อให้ท้รัพัยากรสารสนเทศและพื้้�นที่่�

การเรีียนรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ถููกใช้้อย่่างคุ้้�มค่่า สามารถสนัับสนุุนการพััฒนา

บุุคคลทั้้�งในและนอกระบบการศึึกษาได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

	 2.	 แนวทางการสร้้ า งพื้้� นที่่� ก าร เรีี ยนรู้้�ห้ ้ อ งสมุุ ด

มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย

		จ  ากการศึึกษาค้้นคว้้าจากเอกสารและการสััมภาษณ์์

ผู้้�ใช้้บริการ และผู้้�บริหิารห้้องสมุดุมหาวิทิยาลัยัในประเทศไทย พบว่่า 

ห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยัไทยต้อ้งมีีการปรับัตัวัอยู่่�ตลอดเวลา เนื่่�องจาก

สภาพแวดล้อมของสัังคมและเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าไปอย่่างรวดเร็็ว 

และไม่่ เพีียงต้้องปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 

ของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็นนัักศึึกษาและบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น 

ยัังต้้องตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนในชุุมชนซึ่่�งเป็็น

ลููกค้า้กลุ่่�มใหม่่ในอนาคต เนื่่�องจากจำนวนนักัศึกึษามีแีนวโน้ม้ลดลง

อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�นห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยจะต้้องปรัับแนวคิิดและ

วิิธีีการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความ

เปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ ต่่อไปนี้้�

		  1.	ด้ ้านนโยบาย การดำเนิินงาน ควรมุ่่�งเน้้นการเป็็น

ศููนย์์กลางความรู้้�โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในทุุกช่่วงวััย ทุุกช่่วงเวลา  

มีีบริิการที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง การสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อกระจายความรู้้� ให้้ทััน

ต่่อความต้้องการในทุกุช่่วงเวลาที่่�ผู้้�เรียีน เสริมิสร้้างนิสิัยัรักัการเรียีนรู้้� 

และความต้้องการแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง 

		  2.	ด้ านพื้้�นที่่�การเรียีนรู้้� ในอนาคตการเรียีนในห้้องเรียีน 

จะลดน้้อยลง การเรีียนจะเป็็นแบบออนไลน์์จากทุุกสถานที่่�และ 

ทุุกเวลาที่่�สะดวก ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไม่่เพีียงแต่่มีีบทบาท 

ในการจัดักิจิกรรมให้ก้ับันักัศึกึษาหรือืบุคุลากรของมหาวิทิยาลัยัแล้ว้ 

ยัังมีีการจััดกิิจกรรมให้้กัับประชาชนในชุุมชนด้้วย เช่่น จััดกิิจกรรม

ในช่่วงวัันหยุุด หรืือตอนเย็็นหลัังเลิิกงานให้้กัับเด็็ก ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลา

ที่่�ว่่างจากการเรีียนของเด็็กและการทำงานของผู้้�ปกครอง ทำให้้ 

เด็็ก ๆ  มีีนิิสััยรัักการอ่่าน และผู้้�ปกครองสามารถนำลููกหลานมาร่่วม

กิิจกรรมได้้ 

		  3.	ด้  า น กิิ จ ก ร ร ม เ พื่่� อ ส่่ ง เ ส ริิ ม ก า ร เ รีี ย น รู้้�  

การประชาสััมพัันธ์์ ควรนำเทคโนโลยีีและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เข้้ามา

ใช้ใ้นกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรียีนรู้้� แสวงหาวิิธีกีารใหม่่ ๆ  ในการสื่่�อสาร

กับัผู้้�ใช้บ้ริกิารให้้ผู้้�ใช้บ้ริกิารเข้า้ถึงึข้อ้มููลข่่าวสารได้้สะดวกในช่่องทาง

ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการรุ่่�นใหม่่ใช้้กัันอยู่่�เป็็นประจำ ได้้แก่่ โซเซีียลมีีเดีียต่่าง ๆ 

		  4.	ด้ านผู้้�รัับบริการ ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยควร

ยอมรับัในความหลากหลายของผู้้�รับับริกิาร ให้บ้ริกิาร และจัดับริกิาร

ตามความต้้องการส่่วนบุุคคล รายกลุ่่�ม แทนการให้้บริิการโดยรวม

อย่่างกว้้าง ๆ (กนกกร  กมลเพ็็ชร และวีีรฉััตร  สุุปััญโญ, 2563)

		  5.	 แนวทางการพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทย 

แนวทางในการพััฒนาห้อ้งสมุดุมหาวิิทยาลััยในอนาคต ต้อ้งคำนึงึถึงึ

รููปแบบการใช้้ชีีวิิตของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ห้้องสมุุด

มหาวิิทยาลััยต้้องสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ให้้เหมาะกัับพฤติิกรรม 

ของผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งที่่�เป็็นนัักศึึกษา และประชาชนในชุุมชน โดยพื้้�นที่่�

การเรียีนรู้้�ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย สามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 ประเภท

ใหญ่่ ๆ ได้้แก่่ พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ทางกายภาพ และพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� 

แบบออนไลน์์

			   5.1	พื้้ �นที่่�การเรีียนรู้้�ทางกายภาพ ได้้แก่่ อาคาร

สถานที่่� สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการการเรีียนรู้้�ของ 

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยจะต้้องปรัับเปลี่่�ยนวััตถุุประสงค์์ของการใช้้

อาคารสถานที่่� จากเดิิมที่่�เป็็นเพีียงแค่่ให้้บริการจััดเก็็บ รวบรวม 

สารสนเทศอย่่างเป็็นระบบ เป็็นพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ในรููปแบบที่่�รองรัับ

กับัรููปแบบการใช้ช้ีวีิติของผู้้�ใช้บ้ริการ ดังันี้้� 1) พื้้�นที่่�การเรียีนรู้้�เฉพาะ

รายบุุคคล 2) พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบบกลุ่่�ม 3) พื้้�นที่่�การฝึึกฝน 

ปฏิิบััติิการเพื่่�อการเรีียนรู้้� 4) พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นเวทีีสำหรัับแสดง 

ความสามารถ
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			   5.2	พื้้ �นที่่�การเรีียนรู้้� แบบออนไลน์์  ได้้แก่่  

การสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�ใช้้บริการเข้้าถึึงได้้อย่่างไม่่จำกััดเวลา 

และสถานที่่� เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบ 

ตลอดชีวีิติ ให้ม้ีคีวามสะดวกรวดเร็ว็ในการเข้า้ถึงึสารสนเทศ สามารถ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งแบบรายบุุคคลและแบบกลุ่่�มผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ต่่าง ๆ 

สรุุปและอภิิปรายผล
	จ ากการศึึกษาวิิจัยัในครั้้�งนี้้� พบว่่า พื้้�นที่่�การเรียีนรู้้�จะต้อ้ง

มีีการปรับเปลี่่�ยนอยู่่�เสมอตามสภาพแวดล้อมของสัังคม และ

เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ของห้้องสมุุด

มหาวิทิยาลัยัจึงึต้อ้งมีกีารปรับเปลี่่�ยนอยู่่�เสมอตามสถานการณ์ท์ี่่�และ

ปัจัจัยัต่่าง ๆ  ต่่อไปนี้้� 1) ความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้บ้ริการ 

2) งบประมาณ 3) นโยบายของมหาวิิทยาลััย 4) สภาพแวดล้้อม 

ในชุมุชน ปัจัจุบุันัจำนวนนักัศึกึษาในมหาวิทิยาลัยัลดลงตามจำนวน

ประชากรของประเทศไทย คนรุ่่�นใหม่่มุ่่�งเน้้นการทำงานสร้้างอาชีีพ

ตั้้�งแต่่อายุุยังัน้อ้ย ทำให้้ผู้้�ที่่�เข้า้เรียีนในมหาวิิทยาลััยมีแีนวโน้ม้ลดลง

อย่่างต่่อเนื่่�อง ห้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยัต้อ้งเพิ่่�มบทบาทโดยการเข้า้หา

ผู้้�ใช้้บริการกลุ่่�มใหม่่ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�เพีียงในมหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น แต่่เป็็น 

ผู้้�ใช้้บริิการที่่�อยู่่�ภายนอกมหาวิิทยาลััยด้้วย ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย

ควรต้้องจััดกิิจกรรมบริิการวิิชาการให้้แก่่ชุมชนเพื่่�อสร้้างความ

สััมพัันธ์์อัันดีีกัับประชาชนในชุุมชน ก่่อให้้เกิิดความผููกพัันจาก

กิิจกรรมที่่�ทำร่่วมกััน ดึึงกลุ่่�มประชาชนในชุุมชนเข้้ามาเป็็นสมาชิิก

อีกีกลุ่่�มหนึ่่�งของห้อ้งสมุดุ ทำให้เ้กิดิชุมุชนแห่่งการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ 

ซึ่่�งเป็็นภารกิิจที่่�สถาบัันอุุดมศึึกษาหรืือมหาวิิทยาลััยทุุกแห่่งควร

ตระหนััก เพื่่�อการสร้้างสัังคมอุุดมปััญญาอย่่างแท้้จริิง

	 หากจะกล่่าวว่่าอดีีตเป็็นบทเรีียนเพื่่�อก้้าวสู่่�อนาคตก็็คง

ไม่่ใช่่คำกล่่าวที่่�เกิินจริิงไปนัักสำหรัับหนึ่่�งศตวรรษแห่่งการพััฒนา 

ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย หากสิ่่�งที่่�จะทำให้้ห้อ้งสมุุด

มหาวิิทยาลััยสามารถก้้าวสู่่�อนาคตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนนั้้�นยัังต้้อง

อาศััยการแบ่่งปัันเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาห้้องสมุุด

มหาวิิทยาลััยในประเทศไทยต่่อไป

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
	 เมื่่�อศึึกษาการพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยไทยแล้้ว  

อาจจะศึึกษาพััฒนาการของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในต่่างประเทศ

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยให้้กว้้างไกล 

มากยิ่่�งขึ้้�น 
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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโภคแต่่ละเจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก และ  

2) เปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละเจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล สุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ ได้้ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา จำนวน 385 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิพรรณนา ได้้แก่่  

การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การทดสอบ t-test และ ANOVA ทดสอบ 

ความแตกต่่างของค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� โดยใช้้วิิธีีของ LSD และ Dunnett’s T3

	ผ ลการศึึกษาพบว่่า ทุกุเจเนอเรชั่่�นซื้้�อสินิค้า้ประเภทของใช้ม้ากที่่�สุดุ โดยซื้้�อเพื่่�อนำไปใช้เ้อง ด้า้นบุุคคลที่่�มีอีิทิธิพิลในการซื้้�อสินิค้า้

มากที่่�สุุด คืือ ตนเอง และเหตุุผลหลัักที่่�ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าเพราะประโยชน์์ใช้้สอย ด้้านจำนวนเงิินในการซื้้�อสิินค้้าของ Gen Z ส่่วนใหญ่่ซื้้�อ

สิินค้้าในราคาต่่ำว่่า 500 บาท ส่่วน Gen B, Gen X และ Gen Y ส่่วนใหญ่่ซื้้�อในราคา 500-1,500 บาท ด้้านลวดลาย Gen B , Gen X 

และ Gen Y ชื่่�นชอบลายไทยมากที่่�สุุด Gen Z ชื่่�นชอบลายสามเหลี่่�ยมมากที่่�สุุด ด้้านโทนสีี Gen B ชอบสีีโทนเย็็น Gen X ชอบสีีเอิิร์์ทโทน 

Gen Y และ Gen Z ชอบสีีธรรมชาติิมากที่่�สุุด ทุุกเจเนอเรชั่่�นชอบเครื่่�องประกอบการแต่่งกายมากที่่�สุุด ในภาพรวมผู้้�บริิโภค Gen B และ 

Gen X มีีแนวโน้้มการใช้้ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในระดัับมาก ส่่วน Gen Y และ Gen Z มีีแนวโน้้มการใช้้ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในระดัับ     

ปานกลาง 

	 ผู้้�บริิโภค Gen B ที่่�มีีสถานภาพ ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยที่่�แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููป

จากกกแตกต่่างกััน ผู้้�บริโภค Gen X ที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน  

ผู้้�บริิโภค Gen Y ที่่�มีีสถานภาพแตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน และผู้้�บริิโภค Gen Z ที่่�มีีเพศ

แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 

คำสำคััญ :	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค; เจเนอเรชั่่�น; ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก
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Abstract
	 This research aimed to investigate the consumer behavior of different generations toward reed-processed 

products and compare the trends in their behavior based on various personal factors. The study utilized a stratified 

sampling method to select a sample size of 385 respondent for the questionnaire. Descriptive statistics, including 

frequency distribution, percentage, average, and standard deviation, were employed, along with inferential statistics 

such as t-test and One-way analysis of variance (ANOVA) to test the differences in mean scores for each pair using 

LSD and Dunnett’s T3 test.

	 The results revealed that each generation primarily purchased products for personal use, with self-influence 

being the most significant factor in making purchasing decisions. Utility emerged as the main reason for product  

selection. Notably, a majority of Gen B and Gen Z spent less than 500 baht, while most of Gen B, Gen X, and Gen Y 

spent between 500 and 1500 baht. Gen B, Gen X, and Gen Z show a preference for Thai patterns. Gen Z demonstrates 

a particular liking for Triangle patterns. Gen B favors cool colors, while Gen X leans towards earth tones. Gen Y and 

Gen Z both exhibit a fondness for natural colors. Additionally, accessories are favored by every generation. The 

overall findings indicated that the consumer behavior of Gen B and Gen X showed a high level of trend toward 

reed-processed products, while Gen Y and Gen Z exhibited a moderate level of trend in their behavior.

	 Additionally, the study demonstrated that consumer behavior varied significantly across generations  

concerning status, education, average income for Gen B, education for Gen X, status for Gen Y, and gender for  

Gen Z, with a statistical significance level of 0.05.

Keywords : Consumer behavior; generation; reed processed product
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บทนำ
	ป ระเทศไทยมีไีม้้ล้ม้ลุุกที่่�เรียีกว่่า กก ที่่�สามารถพบได้ท้ั่่�วไป

ในบริเิวณที่่�ชื้้�นแฉะ เป็น็พืืชน้้ำที่่�มีคีวามเหนียีวและทนทาน ถููกนำมา

ใช้้เป็็นวััสดุุในงานหััตถกรรมเครื่่�องจัักสาน ที่่�พบเห็็นมากที่่�สุุดคือ 

การนำมาผลิิตเสื่่�อสำหรัับปููนั่่�ง ภายหลัังมีีการออกแบบและพััฒนา

เป็็นรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ รองเท้้า กระเป๋๋า กล่่องทิิชชูู และของฝาก

ของที่่�ระลึึกต่่าง ๆ ซึ่่�งในจัังหวััดจัันทบุุรีีมีีหััตถกรรมการทอเสื่่�อกก 

เป็น็หนึ่่�งภููมิปิัญัญาทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นในจังัหวััดจันัทบุุรี ีและ

เป็็นงานฝีีมือที่่�เลื่่�องชื่่�อของจัังหวััดและรู้้�จัักกัันแพร่่หลายในนาม 

ของ “เสื่่�อกกจัันทบููร” ซึ่่�งการทอเสื่่�อกกในจัังหวััดจัันทบุุรีีมีีประวััติิ

ความเป็็นมายาวนานจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นที่่�ถ่่ายทอดกรรมวิิธีีและเทคนิิค 

ต่่าง ๆ ในการทำขึ้้�นมา และถ้้าพููดถึงกกจะต้้องนึึกถึึงผลิตภััณฑ์์

แปรรููปจากกกในชุุมชนบางสระเก้้า อำเภอแหลมสิิงห์์ จัังหวััด

จันัทบุรีุี เพราะชุมุชนแห่่งนี้้�ได้ร้ับัการถ่่ายทอดจากผู้้�เข้า้เฝ้า้และอบรม

จากสมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพพรรณีี เนื่่�องจากพระองค์์ทรงพััฒนา 

การทอเสื่่�อกกจัันทบููรให้้มีีคุุณภาพ รููปแบบ และสีีสัันที่่�สวยงาม 

อาชีีพการทอเสื่่�อจึึงถืือเป็็นอาชีีพที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนแห่่งนี้้� 

จากอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน

	ชุ มชนบางสระเก้้า เป็็นหมู่่�บ้้านที่่�คนในพื้้�นที่่�ประกอบ

อาชีีพทางการเกษตร เช่่น การเย็็บใบจาก การทอผ้้าฝ้้าย และ 

การทอเสื่่�อกก ซึ่่�งถืือว่่าชุุมชนแห่่งนี้้�มีีการทอเสื่่�อกกมากที่่�สุุด 

เมื่่�อเปรียบเทีียบกับหมู่่�บ้้านอื่่�น ๆ ในจัังหวััดจัันทบุุรีี มีีการผลิต 

ที่่�ครบวงจร มีวีัตัถุดุิบิ และการทอที่่�ประณีตี จึงึเป็็นที่่�รู้้�จักัและยอมรัับ

ของผู้้�บริิโภคในวััยต่่าง ๆ ในหลายเจเนอเรชั่่�นที่่�ได้้เข้้ามาเยี่่�ยมชม

ชุุมชนแห่่งนี้้� (นรวรรณ  ใจชื่่�น และรัังษีี  ตองอ่่อน, 2548)

	 ในปัจัจุบุันัมีกีารแบ่่งผู้้�บริโิภคตามช่่วงวัยัเป็น็ 4 เจเนอเรชั่่�น

ดังันี้้� 1) Gen B เกิิดในช่่วง พ.ศ. 2489-2507 มีลีักัษณะจริงจังั ทุ่่�มเท

ให้้กัับการทำงาน ประหยััด ยึึดติดกับธรรมเนีียมและประเพณีี  

ในด้้านความเป็็นผู้้�บริิโภค เน้้นการซื้้�อสิินค้้าโดยพิิจารณาจากราคา 

เนื่่�องจากเป็็นวััยที่่�ไม่่สามารถสร้้างรายได้้ด้้วยตััวเองจึึงพิิจารณา 

จากสิินค้้าที่่�ราคาถููกและคุุณภาพเหมาะสมเป็็นหลััก 2) Gen X เกิิด

ในช่่วง พ.ศ. 2508-2522 มีีรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตแบบ Work Life 

Balance มีีความเชื่่�อมั่่�นและเป็็นตััวของตััวเองสููง ให้้ความสำคััญ 

กัับการศึึกษาผลิิตภััณฑ์์จากการรีีวิิวก่่อนเลืือกซื้้�อ และคุ้้�นชิินกัับ

เทคโนโลยีีมากว่่าคนเจเนอเรชั่่�นก่่อน 3) Gen Y คืือ กลุ่่�มคนที่่�เกิิด 

ในช่่วง พ.ศ. 2523-2540 มีีความเชี่่�ยวชาญพร้้อมปรัับตััวเข้้ากัับ

เทคโนโลยีีและมีีความเป็็นตััวของตััวเอง ชื่่�นชอบความรวดเร็็ว 

ไม่่ว่่าจะเป็็นในด้้านของบริการและการใช้ช้ีวีิติ ชื่่�นชอบการรีีวิวิสินิค้า้ 

4) Gen Z เกิิดหลััง พ.ศ. 2540 เนื่่�องจากเกิิดมาในช่่วงที่่�เทคโนโลยีี

ด้้านดิิจิิทััลพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ค่่อนข้้างมีีความเชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีมากกว่่าคนเจเนอเรชั่่�นอื่่�น ๆ ส่่วนมากเป็็น

คนในวััยเรีียน จึึงเข้้าถึึงข้้อมููลได้้หลากหลาย ทำให้้มีีทััศนคติิ 

ที่่�เปิิดกว้้าง ชื่่�นชอบการเรีียนรู้้� แต่่ไม่่ชอบข้้อมููลที่่�น่่าเบื่่�อ เน้้น

ประสบการณ์์จริิง (Fillgoods, 2563)

	จ ะเห็็นได้้ว่่าพฤติิกรรมผู้้�บริิ โภคแต่่ละเจเนอเรชั่่�น 

แตกต่่างกััน การเจาะกลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า 

ในแต่่ละกลุ่่�มได้้นั้้�นจึึงมีีความสำคััญยิ่่�ง และจากการทบทวน

วรรณกรรม พบว่่า ยัังไม่่พบงานวิิจััยในประเด็็นเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม

ของผู้้�บริโภคในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก 

ดัังนั้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในทุุกเจเนอเรชั่่�น  

จึึงทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละ 

เจเนอเรชั่่�น และเปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละ 

เจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในชุุมชนบางสระเก้้า

จัังหวััดจัันทบุุรีี เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�สนใจหรืือผู้้�ประกอบการ 

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในชุุมชนต่่าง ๆ เข้้าใจพฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภค เพื่่�อนำไปประยุุกต์์ใช้้ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโภคแต่่ละเจเนอเรชั่่�น 

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในชุุมชนบางสระเก้้า จัังหวััด

จัันทบุุรีี

	 2.	 เปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละ 

เจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััย 

ส่่วนบุุคคล 

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาแนวคิิด ทฤษฎี ีผลงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และ

สมมติิฐานการวิิจััย เพื่่�อเป็็นแนวทางดัังนี้้�

	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Customer Behavior) หมายถึึง  

การศึึกษาปััจเจกบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล และกระบวนการที่่�ใช้ใ้นการเลืือก 

หรืือการกระทำที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สิินค้้าและบริิการ รวมถึึง

กระบวนการในการตััดสิินใจ และกระบวนการตััดสิินใจที่่�มีีมาก่่อน 

ซึ่่�งมีีส่่วนในการทำให้้มีีการกระทำดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�การจะศึึกษา

พฤติิกรรมผู้้�บริโภค ในเบื้้�องต้้นจะเป็็นการทำความเข้้าใจความ

ต้้องการของประชาชน การประเมิินสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�บริิโภค  

เช่่น ครอบครััว เพื่่�อน กลุ่่�มอ้้างอิิง และสัังคม เป็็นต้้น (นััทนิิชา   

โชติิพิิทยานนท์์, 2564)	

	 พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 4 เจเนอเรชั่่�น (สรรเพชร   

ไชยสิิริิยะสวััสดิ์์�, 2561)

	 เจเนอเรชั่่�น Baby Boomer (Gen B) เป็็นกลุ่่�มคนที่่�เกิิด

ในช่่วง พ.ศ. 2489-2507 ส่่วนมากเป็็นคนวััยเกษีียณที่่�มีีลัักษณะ

จริงจังั ประหยัดั ใช้ช้ีวีิติทุ่่�มเทให้ก้ับัการทำงาน ยึดึติดกับธรรมเนียีม

และประเพณีี ด้้านความเป็็นผู้้�บริิโภคค่่อนข้้างให้้ความสำคััญ 
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155วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

กับัราคา เนื่่�องจากเป็น็วัยัที่่�ไม่่สามารถสร้า้งรายได้ด้้ว้ยตัวัเองจึงึต้อ้ง

ให้้ความสำคััญกัับการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าที่่�ราคาถููกและคุุณภาพ

เหมาะสมที่่�สุุด คนเจเนอเรชั่่�นนี้้�สามารถใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์ ์

ทางโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสาร รัับสื่่�อบัันเทิิง และรัับข่่าวสาร 

ผ่่านทางโทรศััพท์์มืือถืือได้้

	 เจเนอเรชั่่�น X (Gen X) คืือ กลุ่่�มคนที่่�เกิิดในช่่วง  

พ.ศ. 2508-2522 คนกลุ่่�มนี้้�เน้้น Work Life Balance มีีความ 

เชื่่�อมั่่�นและเป็็นตััวของตััวเองสููง ให้้ความสำคััญกัับการศึึกษา

ผลิิตภััณฑ์์จากการรีีวิิวก่่อนเลืือกซื้้�อสิินค้้า สามารถใช้้เทคโนโลยีี 

และปรัับตััวเข้้ากัับสมาร์์ทโฟนได้้ดีี

	 เจเนอเรชั่่�น Y (Gen Y) คืือ กลุ่่�มคนที่่� เกิิดในช่่วง  

พ.ศ. 2523-2540 เป็็นกลุ่่�มคนที่่�ปรัับตััวเข้้ากัับเทคโนโลยีีได้้อย่่าง 

ดีีมาก มีีความเป็็นตััวของตััวเอง ชอบความรวดเร็็ว และชอบแสดง

ความคิิดเห็็น เช่่น การรีีวิิวสิินค้้า

	 เจเนอเรชั่่�น Z (Gen Z) คืือ กลุ่่�มคนที่่�เกิิดหลััง พ.ศ. 2540 

เป็็นกลุ่่�มคนที่่�เกิิดมาในยุุคเทคโนโลยีี จึึงค่่อนข้้างมีีความเชี่่�ยวชาญ 

และเปิิดรับการใช้้เทคโนโลยีีมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นอื่่�น ๆ ด้้านความ

เป็น็ผู้้�บริโิภคเน้น้ประสบการณ์์ตรงในการใช้ส้ินิค้า้ และเน้้นความจริง

นอกจากนี้้� จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า ผู้้�บริโิภคที่่�มีเีพศ และ

สถานภาพแตกต่่างกััน มีีการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�แตกต่่างกััน 

(นัันทิิดา  แก้้วทอง, 2558) จากการศึึกษาของ ราตรีี  บาระพรม 

(2553) พบว่่า อายุุ ระดับัการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้มีคีวามสััมพันัธ์์

กัับพฤติิกรรมการซื้้�อผลิตภััณฑ์์เสื่่�อกกของลููกค้้าจากกลุ่่�มแม่่บ้าน

เกษตรกรบ้้านแพง อำเภอโกสุุมพิิสััย จัังหวััดมหาสารคาม และ 

ผู้้�บริโิภคที่่�มีจีำนวนบุุตรแตกต่่างกััน การตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ก็แ็ตกต่่าง

กัันด้้วย (ปรีียวััทน์์  ด้้วงนิิล และธีีรารััตน์์  วรพิิเชฐ, 2565)

	 สมมติิฐานการวิิจััย

	 1.	ปั จจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ สถานภาพ ระดัับ 

การศึึกษา อาชีีพหลััก รายได้้เฉลี่่�ย และจำนวนบุุตรแตกต่่างกััน  

มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน

วิิธีีการวิิจััย
	 1.	 ประชากร ตััวอย่่าง และการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการ

ศึึกษา

	ป ระชากรที่่�ใช้ใ้นการศึึกษา คือื ผู้้�บริโภคผลิตภัณัฑ์แ์ปรรููป

จากกกในชุุมชนบางสระเก้้า จัังหวััดจัันทบุุรีี ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวน 

ที่่�แน่่นอน การวิิจััยนี้้�ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified 

Sampling)  โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 แบ่่งประชากรออกเป็็น 4 ชั้้�น (Stratum) คืือ ชั้้�นที่่� 1  

Gen B  ชั้้�นที่่� 2 Gen X  ชั้้�นที่่� 3 Gen Y  และชั้้�นที่่� 4 Gen Z  

ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น สุ่่�มผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก โดยการ

สุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple random ampling) ให้้ครบตามจำนวน คืือ 

385 คน ซึ่่�งการหาขนาดตััวอย่่าง กรณีีไม่่ทราบจำนวนประชากร 

เมื่่�อกำหนดความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% ความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิิน 5%  

			      Z 2
a / 2จากสููตร		  n  =  _______

			        4e2	  

โดยที่่�	 n	 =	 ขนาดตััวอย่่าง

	 Z 	 =	 ระดัับความเชื่่�อมั่่�นหรืือระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ

	 e	 =	 ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ 

	ดั งนั้้�นได้้ตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิโภคผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก

จำนวน 385 คน

	 แต่่เนื่่�องจากในแต่่ละชั้้�นภููมิิ ผู้้�วิิจััยไม่่ทราบจำนวน

ประชากรที่่�แน่่นอน จึึงใช้้สััดส่่วนของประชากรในประเทศ จำแนก

ตามเจเนอเรชั่่�นในการคำนวณขนาดตัวอย่่าง (สำนัักงานสถิิติ ิ

แห่่งชาติิ, 2564) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ขนาดตััวอย่่างในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น

เจเนอเรชั่่�น
ประชากรทั่่�วประเทศ (คน) ชนาดตััวอย่่าง (คน)

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

Baby Boomer 5,287,748 6,297,730 11,585,478 33 39 72

Generation X 7,344,931 7,927,590 15,272,521 45 49 94

Generation Y 8,661,488 8,561,591 17,223,079 53 53 106

Generation Z 9,347,186 8,616,174 18,225,690 59 54 113

รวม 62,306,768 385
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	 2.	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา การทดสอบคุุณภาพ
เครื่่�องมืือ และการยื่่�นขอพิิจารณาจริิยธรรมในมนุุษย์์
	 	 2.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม โดยผู้้�เก็็บข้อมููล 
ได้้อธิิบายชื่่�อเรื่่�อง วััตถุุประสงค์์ พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงคำถามในแต่่ละส่่วน 
โดยมีรีายละเอีียดคือื 1) ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ 
ระดัับการศึึกษา อาชีีพหลััก รายได้้เฉลี่่�ย จำนวนบุุตร โดยเป็็นแบบ
กำหนดให้้ตอบ (Check List)  2) ปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
จำนวน 8 ข้้อ โดยเป็็นแบบกำหนดให้้ตอบ (Check List) และ  
3) แนวโน้ม้พฤติกิรรมการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์จ์ากกก จำนวน 4 ข้อ้ ลักัษณะ
คำถามเป็็นแบบประเมิินค่่าของลิิเคอร์์ท 5 ระดัับ (Likert’s Scale)  
		  2.2	 การทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
		  การตรวจสอบหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา
		  ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ
จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง สมบููรณ์์ และความ
ครอบคลุุมของเนื้้�อหา จากนั้้�นนำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ (IOC) ซึ่่�งผลการหา
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง พบว่่า มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไปทั้้�งหมด (สมนึึก  
ภัทัทิยิธนีี, 2544) แสดงให้้เห็น็ว่่ามีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม
และวััตถุุประสงค์์
		  การทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ
		  ผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามไปทดลองใช้ ้(Tryout) กับักลุ่่�ม
ที่่�ไม่่ใช่่เป้้าหมาย จำนวน 30 คน หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ
โดยใช้ว้ิธิีกีารคำนวณด้ว้ยสููตรสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ข์องครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 
ด้้านแนวโน้้มพฤติิกรรมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากกก มีีค่่าเท่่ากัับ 0.9 ซึ่่�ง
เป็็นไปตามเกณฑ์์ (ศิิริิชััย  กาญจนวาสีี, 2544; Nunnally, 1994) 
ดังันั้้�นคำตอบของแต่่ละข้อ้คำถามมีคีวามสอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์์ 
		  2.3	 การยื่่�นขอพิิจารณาจริิยธรรมในมนุุษย์์
		  ผู้้�วิจัยัได้้พิทิักัษ์์สิทิธิ์์�ของตัวัอย่่าง โดยดำเนินิการยื่่�นเรื่่�อง 
เพื่่�อขอรัับการพิจิารณาจริยิธรรมการวิิจัยัในมนุษุย์ต์่่อคณะกรรมการ
พิจิารณาจริยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏัรำไพพรรณีี 
(Rambhai Barni Rajabhat University Institutional Review 
Board) โดยดำเนิินการก่่อนที่่�จะเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับตัวอย่่าง  
ซึ่่�งได้้รัับเอกสารรัับรองผลการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์ 
เมื่่�อวัันที่่� 30 มกราคม พ.ศ. 2566 ใบรัับรองเลขที่่� IRB-02/2566
	 3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ศึ กษาข้้อมููลทั่่�วไปของตััวอย่่าง และปััจจััยทางด้้าน
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� 
ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนปััจจััยด้้านแนวโน้้ม
พฤติิกรรมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากกก สถิิติิที่่�ใช้้คืือ การทดสอบ t-test 
และ ANOVA โดยทดสอบความแตกต่่างของค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเป็็น 
รายคู่่� โดยวิิธีีของ LSD และ Dunnett’s T3

ผลการวิิจััย
	 คุุณลัักษณะทั่่�วไปของ Gen B, Gen X, Gen Y และ 

Gen Z 

	 Gen B

	 ผู้้�บริโิภคผลิติภัณัฑ์์แปรรููปจากกกที่่�อยู่่�ใน Gen B ส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 54.20 โดยมีีสถานภาพสมรส คิิดเป็็น

ร้้อยละ 63.90 รองลงมาคืือ เป็็นหม้้าย หย่่า แยกกัันอยู่่� คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 19.40 ด้้านจำนวนบุุตร มีีบุุตร 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.20 

รองลงมามีีบุุตร 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.20 ตามลำดัับ โดยเป็็น 

ผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 48.60  

รองลงมาคืือ มีีการศึึกษาต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 25.00 

ซึ่่�งครึ่่�งหนึ่่�งประกอบอาชีีพข้้าราชการบำนาญ รองลงมาคืือ เป็็น

เกษตรกร คิดิเป็็นร้้อยละ 27.80 เป็็นผู้้�ที่่�มีรีายได้้มากกว่่า 30,000 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 44.40 รองลงมาคืือ มีีรายได้้ 20,001 - 30,000 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 25.00 

	 Gen X

	 ผู้้�บริโภคผลิติภััณฑ์์แปรรููปจากกกที่่�อยู่่�ใน Gen X ส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 52.10 โดยมีีสถานภาพสมรส คิิดเป็็น

ร้้อยละ 73.40 รองลงมาคืือ เป็็นโสด คิิดเป็็นร้้อยละ 16.00  

ด้า้นจำนวนบุตุร มีบีุตุร 2 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 30.90 รองลงมามีบีุตุร 

3 คน และมีีบุตุร 1 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 19.10 และ 16.00 ตามลำดับั 

โดยเป็็นผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 43.60 รองลงมาคืือ มีีการศึึกษาต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษา คิิดเป็็น

ร้้อยละ 25.50 ด้้านการประกอบอาชีีพส่่วนใหญ่่เป็็นเกษตรกร  

คิดิเป็็นร้้อยละ 27.70 รองลงมาคือื ค้้าขาย/ธุรุกิจิส่่วนตัวั ร้้อยละ 19.10 

และเป็น็ข้า้ราชการ/รัฐัวิสิาหกิจิ และรับัจ้า้ง คิดิเป็น็ร้อ้ยละที่่�เท่่ากันั

คือื ร้อ้ยละ 18.10 ด้า้นรายได้ ้เป็น็ผู้้�ที่่�มีรีายได้ม้ากกว่่า 30,000 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 33.00 รองลงมามีีรายได้้ 5,000 - 10,000 บาท  

คิิดเป็็นร้้อยละ 25.50 

	 Gen Y

	 ผู้้�บริิโภคผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกที่่�อยู่่�ใน Gen Y เป็็น 

เพศชายและเพศหญิิงอย่่างละครึ่่�ง โดยมีีสถานภาพโสด คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 71.70 รองลงมาคือื สมรส คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 24.50 ด้า้นจำนวน

บุุตร มีีบุุตร 2 คน และไม่่มีบุุตร คิิดเป็็นร้้อยละที่่�เท่่ากัันคืือ  

ร้้อยละ 8.50 รองลงมามีีบุุตร 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.50 ตามลำดัับ 

โดยเป็็นผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็น  

ร้้อยละ 62.30 รองลงมาคืือ มีีการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี คิิดเป็็น

ร้้อยละ 18.90 และมีีการศึึกษาระดัับมัธยมศึึกษา/ปวช. คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 9.40 ตามลำดัับ ซึ่่�งประกอบอาชีีพค้้าขาย ธุุรกิิจส่่วนตััว  

คิิดเป็็นร้้อยละ 30.20 รองลงมาคืือ พนัักงานบริิษััทเอกชน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 21.70 และประกอบอาชีีพข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ และ

รัับจ้้าง คิิดเป็็นร้้อยละ 16.00 และ 10.40 ตามลำดัับ ด้้านรายได้้ 
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เป็็นผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 10,001 - 20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 31.10  

รองลงมาคืือ มีีรายได้้มากกว่่า 30,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 21.70 

	 Gen Z

	 ผู้้�บริโภคผลิตภัณัฑ์์แปรรููปจากกกที่่�อยู่่�ใน Gen Z ส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 52.20 โดยมีีสถานภาพโสด คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 98.20 รองลงมาคืือ เป็็นหม้้าย หย่่า แยกกัันอยู่่� คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 1.80 โดยเป็็นผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด  

คิิดเป็็นร้้อยละ 83.20 รองลงมาคืือ มีีการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา/

ปวช. คิิดเป็็นร้้อยละ 8.00 ตามลำดัับ ด้้านอาชีีพหลััก ส่่วนใหญ่่

ประกอบอาชีีพอื่่�น ๆ เช่่น นัักเรีียน นัักศึึกษา เจ้้าหน้้าที่่�ปกครอง 

ลููกจ้้าง เป็็นต้้น รองลงมาคืือ ว่่างงาน/แม่่บ้้าน และพนัักงานบริิษััท

เอกชน คิิดเป็็นร้้อยละที่่�เท่่ากัันคืือ ร้้อยละ 6.20 ด้้านรายได้้  

เป็็นผู้้�ที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 5,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 58.40 รองลงมา

คืือ มีีรายได้้ 5,000 - 10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 26.50 

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ของ 

งานวิิจััย 

	 1.	ศึ กษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละเจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก ในชุุมชนบางสระเก้้า จัังหวััดจัันทบุุรีี

ตารางที่่� 2 จำนวน และร้้อยละของปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

ด้้าน
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

ซื้้�อสิินค้้าประเภท (เลืือกได้้มากกว่่า 1 คำตอบ)

	 ของใช้้

	 ของประดัับตกแต่่งบ้้าน

	 ของประดัับตกแต่่งร่่างกาย

	 ของที่่�ระลึึก	

	อื่่ �น ๆ 

68

13

10

31

0

94.40

18.10

13.90

43.10

0.00

74

30

20

33

0

78.70

31.90

21.30

35.10

0.00

88

36

32

32

0

83.00

34.00

30.20

30.20

0.00

89

39

36

39

0

78.80

34.50

31.90

34.50

0.00

ซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อประโยชน์์ด้้านใด 

(เลืือกได้้มากกว่่า 1 คำตอบ)

	ซื้้ �อนำไปใช้้เอง

	ซื้้ �อเพื่่�อเป็็นของฝาก	

	ซื้้ �อเพื่่�อการจำหน่่ายต่่อ

	อื่่ �น ๆ 

67

44

0

0

93.10

61.10

0.00

0.00

81

47

5

0

86.20

50.00

5.30

0.00

89

55

6

0

84.00

51.90

5.70

0.00

95

53

6

0

84.10

46.90

5.30

0.00

บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดในการซื้้�อสิินค้้าของท่่าน

	 เพื่่�อน

	 ครอบครััว	

	หั ัวหน้้างาน	

	 ตนเอง

	อื่่ �น ๆ 

	

6

28

0

38

0

	

8.30

38.90

0.00

52.80

0.00

9

39

1

45

0

9.60

41.50

1.10

47.90

0.00

15

31

4

56

0

14.20

29.20

3.80

52.80

0.00

10

44

4

55

0

8.80

38.90

3.50

48.70

0.00

จำนวนเงิินในการซื้้�อสิินค้้าแต่่ละครั้้�ง

	ต่่ ำกว่่า 500 บาท	

	 500 - 1,500 บาท

	 1,501 - 2,500 บาท

	 2,501 - 3,000 บาท	

	 มากกว่่า 3,000 บาท

23

36

9

0

4

31.90

50.00

12.50

0.00

5.60

27

49

12

0

6

28.70

52.10

12.80

0.00

6.40

31

57

15

0

3

29.20

53.80

14.20

0.00

2.80

67

40

4

0

2

59.30

35.40

3.50

0.00

1.80
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158 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ด้้าน
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

เหตุผุลหลัักที่่�ท่่านตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ (เลืือกได้้มากกว่่า 

1 คำตอบ)

	 ความสวยงาม (สีีสัันและลวดลาย)

	 ความทนทาน (คุุณภาพ)

	ป ระโยชน์์ใช้้สอย

	 ความนิิยม (ชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อถืือของ		

	ผลิ ิตภััณฑ์์)

	 ราคา

41

42

63

13

30

56.90

58.30

87.50

18.10

41.70

49

54

75

19

36

52.10

57.40

79.80

20.20

38.30

73

72

77

36

54

68.90

67.90

72.60

34.00

50.90

75

73

77

42

41

66.40

64.60

68.10

37.20

36.30

ความชื่่�นชอบลวดลาย

ลายดอกเข็็ม

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20

ลายไทย

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60

ลายสลัับ

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90

ลายดอกเข็็มสลัับ

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80

ลายตาหมากรุุก

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50

ลายสี่่�เหลี่่�ยม

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60

ตารางที่่� 2 จำนวน และร้้อยละของปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (ต่่อ)

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 
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159วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ด้้าน
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

ลายตาคู่่�

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50

ลายพริิกไทย

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40

ลายสลัับสองเส้้น

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80

ลายดอกพิิกุุล

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ลายสามเหลี่่�ยม

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40

ลายดอกไม้้

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70

ลายเก้้าอี้้�

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40

ลายสลัับสามเหลี่่�ยม

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90

ตารางที่่� 2 จำนวน และร้้อยละของปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (ต่่อ)

8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 

7 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายดอกเข็ม 

2 2.80 9 9.60 17 16.00 16 14.20 

 
 

 
ลายไทย 

20 27.80 23 24.50 20 18.90 21 18.60 

 
 

 
ลายสลับ 

1 1.40 5 5.30 4 3.80 1 0.90 

 
 

 
ลายดอกเข็มสลับ 

4 5.60 6 6.40 1 0.90 2 1.80 

 
 

 
ลายตาหมากรุก 

8 11.10 8 8.50 2 1.90 13 11.50 

 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสี่เหลี่ยม 

4 5.60 6 6.40 7 6.60 12 10.60 

 
 

 
ลายตาคู 

1 1.40 3 3.20 8 7.50 13 11.50 8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 

8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 
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ลายสลับสองเสน 
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ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
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รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 
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8 
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มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วิิทมา  ธรรมเจริิญ, ภััทรบดีี  พิิมพ์์กิิ, ศัันสนีีย์์  อาจนาฝาย, พนม  จงกล, กรกนก  สนิิทการ

160 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ด้้าน
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

ลายผ้้าไทย

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40

ลายเฉลีียง

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00

ลายตรงไส้้ปลาไหล

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00

ชอบโทนสีีแบบใด (เลืือกเป็็นลำดัับที่่� 1)

	สี ีธรรมชาติิ

	สี ีพื้้�น (สีีเดีียว)

	สี ีโทนร้้อน

	สี ีโทนเย็็น

	สี ีเอิิร์์ทโทน

22

6

2

24

18

30.60

8.30

2.80

33.30

25.00

25

13

12

16

28

26.60

13.80

12.80

17.00

29.80

32

22

7

16

29

30.20

20.80

6.60

15.10

27.40

43

18

6

19

27

38.10

15.90

5.30

16.80

23.90

ท่่านชอบผลิิตภััณฑ์์แปรรููปแบบ  

	 เครื่่�องประกอบการแต่่งกาย

		  กระเป๋๋าถืือ (เลืือกได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 1

28

5

38.90

6.90

49

16

52.10

17.00

37

11

34.90

10.40

31

7

27.40

6.20

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 2

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 3

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40

ตารางที่่� 2 จำนวน และร้้อยละของปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (ต่่อ)

8 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายพริกไทย 

5 6.90 3 3.20 5 4.70 5 4.40 

 
 

 
ลายสลับสองเสน 

5 6.90 5 5.30 9 8.50 2 1.80 

 
 

 
ลายดอกพิกุล 

2 2.80 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 

 
ลายสามเหลี่ยม 

5 6.90 7 7.4 11 10.40 14 12.40 

 
 

 
ลายดอกไม 

4 5.60 3 3.20 5 4.70 3 2.70 

 
 

 
ลายเกาอี ้

2 2.80 5 5.30 3 2.80 5 4.40 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
ลายสลับสามเหลี่ยม 

2 2.80 2 2.10 3 2.80 1 0.90 

 

 

6 8.30 5 5.30 10 9.40 5 4.40 9 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
ลายผาไทย 

 
 

 

ลายเฉลียง 

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00 

 
 

 

ลายตรงไสปลาไหล 

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00 

ชอบโทนสีแบบใด (เลือกเปนลําดับที่ 1)         
 สีธรรมชาติ 22 30.60 25 26.60 32 30.20 43 38.10 
 สีพ้ืน (สีเดียว) 6 8.30 13 13.80 22 20.80 18 15.90 
 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
 สีเอิรทโทน 18 25.00 28 29.80 29 27.40 27 23.90 
ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 
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 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
 สีเอิรทโทน 18 25.00 28 29.80 29 27.40 27 23.90 
ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 

9 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
ลายผาไทย 

 
 

 

ลายเฉลียง 

0 0.00 0 0.00 1 0.9 0 0.00 

 
 

 

ลายตรงไสปลาไหล 

1 1.40 4 4.30 0 0.00 0 0.00 
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 สีพ้ืน (สีเดียว) 6 8.30 13 13.80 22 20.80 18 15.90 
 สีโทนรอน 2 2.80 12 12.80 7 6.60 6 5.30 
 สีโทนเย็น 24 33.30 16 17.00 16 15.10 19 16.80 
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ทานชอบผลิตภัณฑแปรรูปแบบ           
 เครื่องประกอบการแตงกาย         
           กระเปาถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 28 38.90 49 52.10 37 34.90 31 27.40 
 

 

 
กระเปาถือ แบบที่ 1 

5 6.90 16 17.00 11 10.40 7 6.20 

 
 
 
 

         

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 
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(คน) 
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(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 2 

4 5.60 13 13.80 3 2.80 7 6.20 

 

 

9 12.50 21 22.30 14 13.20 14 12.40 
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ด้้าน
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 4

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 5

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 6

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 7

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 8

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90

กระเป๋๋าถืือ แบบที่่� 9

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

		  กระเป๋๋าสะพาย

กระเป๋๋าสะพาย

9 12.50 32 34.00 51 48.10 59 52.20

ตารางที่่� 2 จำนวน และร้้อยละของปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (ต่่อ)

10 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
กระเปาถือ แบบที่ 3 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 4 

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 5 

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

           กระเปาสะพาย         
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ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 
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กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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รอยละ 

 
กระเปาถือ แบบที่ 3 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 4 

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 5 

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

           กระเปาสะพาย         

10 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
กระเปาถือ แบบที่ 3 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 4 

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 5 

8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

           กระเปาสะพาย         

10 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 
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กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
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จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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10 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
กระเปาถือ แบบที่ 3 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 4 

6 8.30 6 6.40 5 4.70 4 3.50 
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8 11.10 10 10.60 10 9.40 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 6 

4 5.60 3 3.20 9 8.50 4 3.50 

 
 

 
กระเปาถือแบบท่ี 7 

13 18.10 11 11.70 6 5.70 3 2.70 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 8 

0 0.00 21 22.30 15 14.20 18 15.90 

 
 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 
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(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาถือ แบบที่ 9 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

           กระเปาสะพาย         

11 

 

ดาน Gen B Gen X Gen Y Gen Z 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 

 
กระเปาสะพาย 

9 
 
 
 

 

12.50 32 34.00 51 48.10 59 52.20 

           รองเทา 35 48.60 13 13.80 18 17.00 23 20.40 

เครื่องใชในชีวิตประจําวัน         

           กลองทิชช ู         12 16.70 14 14.90 18 17.00 20 17.70 

           เส่ือปูนอน 35 48.60 45 47.90 39 36.80 58 51.30 

           เส่ือนั่ง 5 7.00 8 8.50 20 18.80 15 13.30 

           หมอน 14 19.40 19 20.20 16 15.10 7 6.20 

           กลองดินสอ 6 8.30 8 8.50 14 13.20 16 14.20 

 
จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละเจเนอเรช่ัน พบวา Gen B สวนใหญซื้อสินคา

ประเภทของใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.40 รองลงมาซื้อสินคาประเภทของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 43.10 โดยซื้อ
สินคาเพ่ือนําไปใชเอง และเพ่ือเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 93.10 และ 61.10 ตามลําดับ ดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อ
สินคามากที่สุด ไดแก ตนเอง คิดเปนรอยละ 52.80 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 38.90 ดานจํานวนเงินในการ
ซื้อสินคาแตละครั้ง พบวา สวนใหญซื้อสินคาราคา 500-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือซื้อสินคาราคาต่ํา
กวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 31.90 ดานเหตุผลหลักในการตัดสนิใจซือ้สินคา พบวา สวนใหญซื้อเพราะประโยชนใชสอย 
คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือ ซื้อเพราะความทนทาน (คุณภาพ) และ ความสวยงาม (สีสันและลวดลาย) คิดเปนรอยละ 
58.30 และ 56.90 ตามลําดับ ดานลวดลาย สวนใหญช่ืนชอบลายไทย คิดเปนรอยละ 27.80 รองลงมาคือชื่นชอบลายตา
หมากรุก คิดเปนรอยละ 11.10 ดานโทนสีที่ชอบ สวนใหญชอบสีโทนเย็น คิดเปนรอยละ 33.30 รองลงมาคือ ชอบสี
ธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 30.60 ดานผลิตภัณฑแปรรูปที่ชื่นชอบ แบงเปน 1) เครื่องประกอบการแตงกาย พบวา สวน
ใหญช่ืนชอบรองเทา คิดเปนรอยละ 48.60 รองลงมาคือชื่นชอบกระเปาถือ และกระเปาสะพาย คิดเปนรอยละ 38.90 
และ 12.50 ตามลําดับ ท้ังนี้กระเปาถือท่ีชื่นชอบ ไดแก กระเปาถือแบบที่ 7 คิดเปนรอยละ 18.10 รองลงมาคือประเปา
ถือแบบที่ 3 และแบบที่ 5 คิดเปนรอยละ 12.50 และ 11.10 ตามลําดับ 2) เครื่องใชในชีวติประจําวัน พบวา สวนใหญชื่น
ชอบเสื่อปูนอน คิดเปนรอยละ 48.60 รองลงมาคือหมอน และกลองทิชชู คิดเปนรอยละ 19.40 และ 16.70 ตามลําดับ 

Gen X สวนใหญซื้อสินคาประเภทของใชมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.70 รองลงมาซื้อสินคาประเภทของท่ี
ระลึก และของประดับตกแตงบาน คิดเปนรอยละ 35.10 และ 31.90 ตามลําดับ โดยซื้อสินคาเพื่อนําไปใชเอง และเพื่อ
เปนของฝาก คิดเปนรอยละ 86.20 และ 50.00 ตามลําดับ ดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อสินคามากท่ีสุด ไดแก ตนเอง 
คิดเปนรอยละ 47.90 รองลงมาคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 41.50 ดานจํานวนเงนิในการซื้อสินคาแตละครั้ง พบวา สวน
ใหญซื้อสินคาราคา 500-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 52.10 รองลงมาคือซื้อสินคาราคาต่ํากวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 
28.70 ดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซื้อสินคา พบวา สวนใหญซื้อเพราะประโยชนใชสอย คิดเปนรอยละ 79.80 
รองลงมาคือ ซื้อเพราะความทนทาน (คุณภาพ) และ ความสวยงาม (สีสันและลวดลาย) คิดเปนรอยละ 57.40 และ 52.10 
ตามลําดับ ดานลวดลาย สวนใหญช่ืนชอบลายไทย คิดเปนรอยละ 24.50 รองลงมาคือชื่นชอบลายดอกเข็ม และลายตา
หมากรุก คิดเปนรอยละ 9.60 และ 8.50 ตามลําดับ ดานโทนสีที่ชอบ สวนใหญชอบสีเอิรทโทน คิดเปนรอยละ 29.80 
รองลงมาคือ ชอบสีธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 26.60 และสีโทนเย็น คิดเปนรอยละ 17.00 ตามลําดับ ดานผลิตภัณฑแปร
รูปที่ชื่นชอบ แบงเปน 1) เครื่องประกอบการแตงกาย พบวา สวนใหญชื่นชอบกระเปาถือ คิดเปนรอยละ 52.10 รองลงมา
คือชื่นชอบกระเปาสะพาย และรองเทา คิดเปนรอยละ 34.00 และ 13.80 ตามลําดับ ท้ังนี้กระเปาถือที่ช่ืนชอบ ไดแก 
กระเปาถือแบบท่ี 3 และแบบที่ 8 คิดเปนรอยละที่เทากันคือ รอยละ 22.30 รองลงมาคือประเปาถือแบบที่ 1 และแบบที่ 
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ด้้าน
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

		  รองเท้้า 35 48.60 13 13.80 18 17.00 23 20.40

	 เครื่่�องใช้้ในชีีวิิตประจำวััน

		  กล่่องทิิชชูู         

		  เสื่่�อปููนอน

		  เสื่่�อนั่่�ง

		  หมอน

		  กล่่องดิินสอ

12

35

5

14

6

16.70

48.60

7.00

19.40

8.30

14

45

8

19

8

14.90

47.90

8.50

20.20

8.50

18

39

20

16

14

17.00

36.80

18.80

15.10

13.20

20

58

15

7

16

17.70

51.30

13.30

6.20

14.20

ตารางที่่� 2 จำนวน และร้้อยละของปััจจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (ต่่อ)

	จ ากตารางที่่� 2 เมื่่�อพิิจารณาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 

ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น พบว่่า Gen B ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสินิค้า้ประเภทของใช้้

มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 94.40 รองลงมาซื้้�อสิินค้้าประเภท 

ของที่่�ระลึึก คิิดเป็็นร้้อยละ 43.10 โดยซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อนำไปใช้้เอง  

และเพื่่�อเป็็นของฝาก คิิดเป็็นร้้อยละ 93.10 และ 61.10 ตามลำดัับ 

ด้า้นบุคุคลที่่�มีอีิทิธิพิลในการซื้้�อสินิค้า้มากที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ ตนเอง คิดิเป็น็

ร้้อยละ 52.80 รองลงมาคืือ ครอบครััว คิิดเป็็นร้้อยละ 38.90  

ด้้านจำนวนเงิินในการซื้้�อสิินค้้าแต่่ละครั้้�ง พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้า

ราคา 500 - 1,500 บาท คิดิเป็็นร้้อยละ 50.00 รองลงมาคืือ ซื้้�อสิินค้้า 

ราคาต่่ำกว่่า 500 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 31.90 ด้้านเหตุุผลหลััก 

ในการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อเพราะประโยชน์์ใช้ส้อย 

คิดิเป็็นร้้อยละ 87.50 รองลงมาคืือ ซื้้�อเพราะความทนทาน (คุุณภาพ) 

และความสวยงาม (สีีสัันและลวดลาย) คิิดเป็็นร้้อยละ 58.30 และ 

56.90 ตามลำดัับ ด้้านลวดลาย ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบลายไทย คิิดเป็็น

ร้้อยละ 27.80 รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบลายตาหมากรุุก คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 11.10 ด้้านโทนสีีที่่�ชอบ ส่่วนใหญ่่ชอบสีีโทนเย็็น คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 33.30 รองลงมาคืือ ชอบสีีธรรมชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 30.60 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์แปรรููปที่่�ชื่่�นชอบ แบ่่งเป็็น 1) เครื่่�องประกอบ 

การแต่่งกาย พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบรองเท้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 48.60 

รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบกระเป๋๋าถืือ และกระเป๋๋าสะพาย คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 38.90 และ 12.50 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�กระเป๋๋าถืือที่่�ชื่่�นชอบ 

ได้้แก่่ กระเป๋๋าถืือแบบที่่� 7 คิิดเป็็นร้้อยละ 18.10 รองลงมาคืือ 

กระเป๋า๋ถือืแบบที่่� 3 และแบบที่่� 5 คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 12.50 และ 11.10 

ตามลำดัับ 2) เครื่่�องใช้้ในชีีวิิตประจำวััน พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบ 

เสื่่�อปููนอน คิดิเป็็นร้้อยละ 48.60 รองลงมาคือื หมอน และกล่่องทิชิชูู 

คิิดเป็็นร้้อยละ 19.40 และ 16.70 ตามลำดัับ

	 Gen X ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าประเภทของใช้้มากที่่�สุุด  

คิิดเป็็นร้้อยละ 78.70 รองลงมาซื้้�อสิินค้้าประเภทของที่่�ระลึึก และ

ของประดัับตกแต่่งบ้้าน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.10 และ 31.90  

ตามลำดัับ โดยซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อนำไปใช้้เอง และเพื่่�อเป็็นของฝาก  

คิิดเป็็นร้้อยละ 86.20 และ 50.00 ตามลำดัับ ด้้านบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพล

ในการซื้้�อสิินค้้ามากที่่�สุุด ได้้แก่่ ตนเอง คิิดเป็็นร้้อยละ 47.90  

รองลงมาคือื ครอบครัวั คิดิเป็็นร้้อยละ 41.50 ด้้านจำนวนเงินิในการ 

ซื้้�อสินิค้้าแต่่ละครั้้�ง พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสินิค้้าราคา 500 - 1,500 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 52.10 รองลงมาคืือ ซื้้�อสิินค้้าราคาต่่ำกว่่า 500 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 28.70 ด้้านเหตุุผลหลัักในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า  

พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อเพราะประโยชน์์ใช้้สอย คิิดเป็็นร้้อยละ 79.80 

รองลงมาคืือ ซื้้�อเพราะความทนทาน (คุุณภาพ) และความสวยงาม 

(สีีสัันและลวดลาย) คิิดเป็็นร้้อยละ 57.40 และ 52.10 ตามลำดัับ 

ด้้านลวดลาย ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบลายไทย คิิดเป็็นร้้อยละ 24.50  

รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบลายดอกเข็็ม และลายตาหมากรุุก คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 9.60 และ 8.50 ตามลำดัับ ด้้านโทนสีีที่่�ชอบ ส่่วนใหญ่่ 

ชอบสีเีอิริ์ท์โทน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 29.80 รองลงมาคือื ชอบสีธีรรมชาติิ 

คิดิเป็็นร้้อยละ 26.60 และสีีโทนเย็็น คิดิเป็็นร้้อยละ 17.00 ตามลำดัับ 

ด้้านผลิตภััณฑ์์แปรรููปที่่�ชื่่�นชอบ แบ่่งเป็็น 1) เครื่่�องประกอบ 

การแต่่งกาย พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบกระเป๋๋าถืือ คิดิเป็็นร้้อยละ 52.10 

รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบกระเป๋๋าสะพาย และรองเท้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 

34.00 และ 13.80 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�กระเป๋๋าถืือที่่�ชื่่�นชอบ ได้้แก่่ 

กระเป๋๋าถืือแบบที่่� 3 และแบบที่่� 8 คิิดเป็็นร้้อยละที่่�เท่่ากัันคืือ  

ร้้อยละ 22.30 รองลงมาคืือ กระเป๋๋าถืือแบบที่่� 1 และแบบที่่� 2  

คิิดเป็็นร้้อยละ 17.00 และ 13.80 ตามลำดัับ 2) เครื่่�องใช้้ 

ในชีีวิิตประจำวััน พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบเสื่่�อปููนอน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 47.90 รองลงมาคืือ หมอน และกล่่องทิิชชูู คิิดเป็็นร้้อยละ 

20.20 และ 14.90 ตามลำดัับ

	 Gen Y ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าประเภทของใช้ม้ากที่่�สุุด คิดิเป็็น

ร้้อยละ 83.00 รองลงมาซื้้�อสิินค้้าประเภทของประดัับตกแต่่งบ้้าน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 34.00 โดยซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อนำไปใช้้เอง และเพื่่�อเป็็น 

ของฝาก คิิดเป็็นร้้อยละ 84.00 และ 51.90 ตามลำดัับ ด้้านบุุคคล
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ที่่�มีอีิทิธิพิลในการซื้้�อสินิค้้ามากที่่�สุดุ ได้้แก่่ ตนเอง คิดิเป็็นร้้อยละ 52.80 

รองลงมาคืือ ครอบครััว คิิดเป็็นร้้อยละ 29.20 ด้้านจำนวนเงิิน 

ในการซื้้�อสิินค้้าแต่่ละครั้้� ง พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าราคา  

500 - 1,500 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 53.80 รองลงมาคืือ ซื้้�อสิินค้้า

ราคาต่่ำกว่่า 500 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 29.20 ด้้านเหตุุผลหลััก 

ในการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อเพราะประโยชน์์ใช้ส้อย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 72.60 รองลงมาคืือ ซื้้�อเพราะความสวยงาม (สีีสััน

และลวดลาย) และความทนทาน (คุุณภาพ) คิิดเป็็นร้้อยละ 68.90 

และ 67.90 ตามลำดัับ ด้้านลวดลาย ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบลายไทย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 18.90 รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบลายดอกเข็็ม และ 

ลายสามเหลี่่�ยม คิิดเป็็นร้้อยละ 16.00 และ 10.40 ตามลำดัับ  

ด้้านโทนสีีที่่�ชอบ ส่่วนใหญ่่ชอบสีธรรมชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 30.20 

รองลงมาคืือ ชอบสีีเอิิร์์ทโทน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.40 และสีีพื้้�น  

(สีีเดีียว) คิิดเป็็นร้้อยละ 20.80 ตามลำดัับ ด้้านผลิิตภััณฑ์์แปรรููป 

ที่่�ชื่่�นชอบ แบ่่งเป็็น 1) เครื่่�องประกอบการแต่่งกาย พบว่่า ส่่วนใหญ่่

ชื่่�นชอบกระเป๋๋าสะพาย คิิดเป็็นร้้อยละ 48.10 รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบ

กระเป๋๋าถืือ และรองเท้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 34.90 และ 17.00  

ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�กระเป๋๋าถืือที่่�ชื่่�นชอบ ได้้แก่่ กระเป๋๋าถืือแบบที่่� 8  

คิิดเป็็นร้้อยละ 14.20 รองลงมาคืือ กระเป๋๋าถืือแบบที่่� 3 และ 

แบบที่่� 1 คิิดเป็็นร้้อยละ 13.20 และ 10.40 ตามลำดัับ 2) เครื่่�องใช้้

ในชีีวิิตประจำวััน พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบเสื่่�อปููนอน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 36.80 รองลงมาคืือ กล่่องทิิชชูู คิิดเป็็นร้้อยละ 17.00 

	 Gen Z ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสินิค้้าประเภทของใช้้มากที่่�สุดุ คิดิเป็็น 

ร้้อยละ 78.80 รองลงมาซื้้�อสิินค้้าประเภทของประดัับตกแต่่งบ้้าน 

และของที่่�ระลึึก คิิดเป็็นร้้อยละที่่�เท่่ากัันคืือ 34.50 โดยซื้้�อสิินค้้า 

เพื่่�อนำไปใช้้เอง และเพื่่�อเป็็นของฝาก คิิดเป็็นร้้อยละ 84.10 และ 

46.90 ตามลำดัับ ด้้านบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลในการซื้้�อสิินค้้ามากที่่�สุุด 

ได้้แก่่ ตนเอง คิิดเป็็นร้้อยละ 48.70 รองลงมาคืือ ครอบครััว คิิดเป็็น

ร้้อยละ 38.90 ด้้านจำนวนเงิินในการซื้้�อสิินค้้าแต่่ละครั้้�ง พบว่่า  

ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าราคาต่่ำกว่่า 500 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 59.30  

รองลงมาคือื ซื้้�อสิินค้า้ราคา 500 - 1,500 บาท คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 35.40 

ด้้านเหตุุผลหลัักในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า พบว่่า ส่่วนใหญ่่ซื้้�อเพราะ

ประโยชน์ใ์ช้ส้อย คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 68.10 รองลงมาคืือ ซื้้�อเพราะความ

สวยงาม (สีีสัันและลวดลาย) และความทนทาน (คุุณภาพ) คิิดเป็็น

ร้้อยละ 66.40 และ 64.60 ตามลำดัับ ด้้านลวดลาย ส่่วนใหญ่่ 

ชื่่�นชอบลายสามเหลี่่�ยม คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 12.40 รองลงมาคือื ชื่่�นชอบ

ลายตาหมากรุกุ และลายตาคู่่� คิดิเป็็นร้้อยละที่่�เท่่ากันัคือื ร้้อยละ 11.50 

และลายสี่่�เหลี่่�ยม คิดิเป็็นร้้อยละ 10.60 ตามลำดัับ ด้า้นโทนสีีที่่�ชอบ 

ส่่วนใหญ่่ชอบสีีธรรมชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 38.10 รองลงมาคืือ  

ชอบสีเอิิร์์ทโทน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.90 และสีีโทนเย็็น คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 16.80 ตามลำดัับ ด้้านผลิิตภััณฑ์์แปรรููปที่่�ชื่่�นชอบ แบ่่งเป็็น 

1) เครื่่�องประกอบการแต่่งกาย พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบกระเป๋๋าสะพาย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 52.20 รองลงมาคืือ ชื่่�นชอบกระเป๋๋าถืือ และรองเท้้า 

คิิดเป็็นร้้อยละ 27.40 และ 20.40 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�กระเป๋๋าถืือ 

ที่่�ชื่่�นชอบ ได้แ้ก่่ กระเป๋า๋ถือืแบบที่่� 8 คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 15.90 รองลงมา 

คืือกระเป๋๋าถืือแบบที่่� 3 คิิดเป็็นร้้อยละ 12.40 ส่่วนแบบที่่� 1 และ

แบบที่่� 2 มีีร้้อยละที่่�เท่่ากัันคืือ ร้้อยละ 6.20 ตามลำดัับ 2) เครื่่�องใช้้

ในชีีวิิตประจำวััน พบว่่า ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบเสื่่�อปููนอน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 51.30 รองลงมาคืือ กล่่องทิิชชูู คิิดเป็็นร้้อยละ 17.70

	 แนวโน้้มพฤติิกรรมการใช้้ผลิตภััณฑ์์จากกกของผู้้�บริิโภค

ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น 

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานแนวโน้้มพฤติิกรรมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากกกของผู้้�บริิโภคในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น

พฤติิกรรม
Gen B Gen X Gen Y Gen Z

X ̅ S.D. ระดัับ X ̅ S.D. ระดัับ X ̅ S.D. ระดัับ X ̅ S.D. ระดัับ

1.	ท่่ านมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้

ผลิิตภััณฑ์์จากกกต่่อไป

2.	ท่่ านมีีความตั้้�งใจที่่�จะแนะนำ

บุุคคลอื่่�นให้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากกก

3.	ท่่ านมีีความตั้้�งใจที่่�จะติิดตาม

ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์จากกก

4.	ท่่ านมีีความตั้้�งใจที่่�จะแนะนำ

ให้้บุุคคลอื่่�นติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยว

กัับผลิิตภััณฑ์์จากกก

3.71

3.58

3.43

3.28

0.88

0.84

0.85

0.91

มาก

มาก

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

3.68

3.63

3.43

3.46

0.77

0.80

0.90

0.90

มาก

มาก

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

3.64

3.58

3.35

3.39

0.82

0.90

0.94

0.87

มาก

มาก

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

3.36

3.52

3.35

3.50

0.84

0.86

0.87

0.88

ปาน

กลาง

มาก

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

เฉลี่่�ยรวม 3.52 0.79 มาก 3.54 0.74 มาก 3.49 0.75 ปาน

กลาง

3.43 0.77 ปาน

กลาง
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ในภาพรวมผู้้�บริิโภค Gen B และ 

Gen X มีีแนวโน้้มการใช้้ผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในระดัับมาก  

(X̄   = 3.52, X̄   = 3.54) ส่่วนผู้้�บริโิภค Gen Y และ Gen Z มีแีนวโน้้ม 

การใช้้ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกในระดัับปานกลาง (X̄  = 3.49,  

X̄  = 3.43)

	 2.	 การเปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละ 

เจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััย 

ส่่วนบุุคคล

ตารางที่่� 4 เปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen B เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

             ปััจจััยส่่วนบุุคคล	 สถิิติิ 	 ค่่าสถิิติิ	 Sig.	 ผลการทดสอบ

เพศ	 t-test	 1.00	 0.32	 ไม่่สอดคล้้อง

สถานภาพ	 F-test	 3.89*	 0.03	 สอดคล้้อง

ระดัับการศึึกษา	 F-test	 3.28*	 0.02	 สอดคล้้อง

อาชีีพหลััก	 F-test	 1.89	 0.17	 ไม่่สอดคล้้อง

รายได้้เฉลี่่�ย	 F-test	 3.19*	 0.02	 สอดคล้้อง

จำนวนบุุตร	 F-test	 1.54	 0.21	 ไม่่สอดคล้้อง

หมายเหตุุ: * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�บริิโภค Gen B ที่่�มีีสถานภาพ  

ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยแตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรม

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทาง

สถิิติิ 0.05 เมื่่�อเปรียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen B 

จำแนกตามสถานภาพ พบว่่า มีอีย่่างน้้อย 1 คู่่�ที่่�มีแีนวโน้้มพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคแตกต่่างกััน จึึงทำการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย

รายคู่่�โดยใช้ว้ิธิีกีารทดสอบแบบ LSD ผลการทดสอบพบว่่า ผู้้�บริโิภค

ที่่�มีสีถานภาพสมรส มีแีนวโน้้มพฤติกิรรมเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููป

จากกกแตกต่่างจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีสถานภาพโสด ที่่�ระดัับนัยสำคััญ 

0.05 เมื่่�อเปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen B จำแนก

ตามระดัับการศึึกษาพบว่่า มีีอย่่างน้้อย 1 คู่่�ที่่�มีีแนวโน้้มพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคแตกต่่างกััน จึึงทำการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย

รายคู่่�โดยใช้้วิิธีีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ผลการทดสอบ 

พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา/ปวช. มีีแนวโน้้ม

พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างจากผู้้�บริิโภค 

ที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี และผู้้�บริโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก

แตกต่่างจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับสููงกว่่าปริิญญาตรีี ที่่�ระดัับ

นัยัสำคััญทางสถิิติ ิ0.05 เมื่่�อเปรียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริโภค 

Gen B จำแนกตามรายได้้เฉลี่่�ย พบว่่า มีีอย่่างน้้อย 1 คู่่�ที่่�มีีแนวโน้้ม

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแตกต่่างกััน จึึงทำการทดสอบความแตกต่่าง 

ของค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�โดยใช้้วิิธีีการทดสอบแบบ LSD ผลการทดสอบ 

พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 5,000 บาท มีีแนวโน้้มพฤติิกรรม

เกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ 

5,000 - 10,000 บาท และผู้้�บริโิภคที่่�มีรีายได้ ้5,000 - 10,000 บาท

มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างจาก

ผู้้�บริโิภคที่่�มีรีายได้้ 20,001 - 30,000 บาท และมากกว่่า 30,000 บาท 

ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 

ตารางที่่� 5 เปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen X เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

             ปััจจััยส่่วนบุุคคล	 สถิิติิ 	 ค่่าสถิิติิ	 Sig.	 ผลการทดสอบ

เพศ	 t-test	 -1.33	 0.19	 ไม่่สอดคล้้อง

สถานภาพ	 F-test	 2.71	 0.07	 ไม่่สอดคล้้อง

ระดัับการศึึกษา	 F-test	 8.73*	 0.00	 สอดคล้้อง

อาชีีพหลััก	 F-test	 1.95	 0.07	 ไม่่สอดคล้้อง

รายได้้เฉลี่่�ย	 F-test	 0.88	 0.48	 ไม่่สอดคล้้อง

จำนวนบุุตร	 F-test	 0.40	 0.81	 ไม่่สอดคล้้อง

หมายเหตุุ: * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ตารางที่่� 7 เปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen Z เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

             ปััจจััยส่่วนบุุคคล	 สถิิติิ 	 ค่่าสถิิติิ	 Sig.	 ผลการทดสอบ

เพศ	 t-test	 -2.28*	 0.03	 สอดคล้้อง

สถานภาพ	 F-test	 0.65	 0.42	 ไม่่สอดคล้้อง

ระดัับการศึึกษา	 F-test	 1.79	 0.15	 ไม่่สอดคล้้อง

อาชีีพหลััก	 F-test	 1.12	 0.36	 ไม่่สอดคล้้อง

รายได้้เฉลี่่�ย	 F-test	 0.41	 0.75	 ไม่่สอดคล้้อง

หมายเหตุุ: * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า ผู้้�บริโิภค Gen X ที่่�มีรีะดับัการศึึกษา

แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก

แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 เมื่่�อเปรียบเทีียบ 

แนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen X จำแนกตามระดัับการศึึกษา  

พบว่่า มีีอย่่างน้้อย 1 คู่่�ที่่�มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแตกต่่างกััน 

จึึงทำการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�โดยใช้้วิิธีีการ

ทดสอบแบบ LSD ผลการทดสอบพบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษา 

ต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษา มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููป

จากกกแตกต่่างจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา/ปวช. 

อนุุปริญญา/ปวส. และสููงกว่่าปริญญาตรีี นอกจากนี้้�ผู้้�บริโภค 

ที่่�มีีการศึึกษาระดัับอนุุปริิญญา/ปวส.มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับ

ผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

ตารางที่่� 6 เปรีียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen Y เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

             ปััจจััยส่่วนบุุคคล	 สถิิติิ 	 ค่่าสถิิติิ	 Sig.	 ผลการทดสอบ

เพศ	 t-test	 -0.71	 0.48	 ไม่่สอดคล้้อง

สถานภาพ	 F-test	 3.45*	 0.04	 สอดคล้้อง

ระดัับการศึึกษา	 F-test	 1.12	 0.32	 ไม่่สอดคล้้อง

อาชีีพหลััก	 F-test	 1.15	 0.34	 ไม่่สอดคล้้อง

รายได้้เฉลี่่�ย	 F-test	 2.17	 0.08	 ไม่่สอดคล้้อง

จำนวนบุุตร	 F-test	 0.21	 0.82	 ไม่่สอดคล้้อง

หมายเหตุุ: * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	จ ากตารางที่่� 6 พบว่่า ผู้้�บริิโภค Gen Y ที่่�มีีสถานภาพ 

แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก

แตกต่่างกััน เมื่่�อเปรียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen Y 

จำแนกตามสถานภาพ พบว่่า มีอีย่่างน้้อย 1 คู่่�ที่่�มีแีนวโน้้มพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 จึึงทำการ

ทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�โดยใช้้วิิธีีการทดสอบแบบ 

LSD ผลการทดสอบพบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีสถานภาพสมรส มีีแนวโน้้ม

พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างจากผู้้�บริิโภค 

ที่่�มีีสถานภาพโสด ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

	จ ากตารางที่่� 7 พบว่่า ผู้้�บริโิภค Gen Z ที่่�มีเีพศ แตกต่่างกันั 

มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน 

ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	จ ากการเปรียบเทีียบแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละ 

เจเนอเรชั่่�นเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก จำแนกตามปััจจััย 

ส่่วนบุุคคล มีีประเด็็นในการอภิิปรายดัังนี้้�

	 ผู้้�บริิโภค Gen B ที่่�มีีสถานภาพ ระดัับการศึึกษา และ 

รายได้้เฉลี่่�ยที่่�แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยผู้้�ที่่�

มีสีถานภาพแตกต่่างกันัให้ค้วามสำคัญักับัความตั้้�งใจที่่�จะใช้ ้แนะนำ 

ติิดตาม และตั้้�งใจที่่�จะแนะนำให้้บุุคคลอื่่�นติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ

ผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกันั ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการที่่�สถานภาพ

แตกต่่าง เช่่น เป็็นโสดอยู่่�คนเดีียว อาจไม่่มีีโอกาสในการพููดคุุยหรืือ

แนะนำให้้บุุคคลอื่่�น ๆ ใช้้หรืือติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์
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วิิทมา  ธรรมเจริิญ, ภััทรบดีี  พิิมพ์์กิิ, ศัันสนีีย์์  อาจนาฝาย, พนม  จงกล, กรกนก  สนิิทการ

166 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

แปรรููปจากกก ต่่างจากผู้้�สููงอายุทุี่่�มีสีถานภาพสมรสที่่�มีโีอกาสพููดคุยุ

กัับคนในครอบครััวมากกว่่า สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อรชร   

มณีีสงฆ์์ (2566) ที่่�พบว่่า การดำรงชีีวิิตในลัักษณะของครอบครััว 

จะมีีความต้้องการ ลัักษณะหรืือพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคที่่�แตกต่่าง

กัันออกไป ด้้านการศึึกษา พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีการศึึกษาระดัับ

มััธยมศึึกษา/ปวช. มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมแตกต่่างจากผู้้�สููงอายุุที่่�มีี 

การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีเป็็นการศึึกษาเฉพาะทางมากขึ้้�น และทำให้้มีีสัังคม 

กว้้างขึ้้�นกว่่าการศึึกษาระดัับมัธยมศึึกษา/ปวช. ดัังนั้้�นพฤติิกรรม 

ของผู้้�สููงอายุุที่่�มีกีารศึึกษาระดัับในระดัับที่่�แตกต่่างกัันจึึงมีีพฤติิกรรม

ที่่�แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อรชร  มณีีสงฆ์์ (2566) 

ที่่�พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีแนวโน้้มที่่�จะต้้องการ

ผลิติภัณัฑ์์หรือืพฤติกิรรมที่่�แตกต่่างกััน นอกจากนี้้�ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีรีายได้้ 

แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกก

แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�สููงอายุุเป็็นวััยที่่�ไม่่สามารถสร้้าง

รายได้้ได้้ด้้วยตนเอง ต้้องอาศััยเงิินเก็็บหรืือพึ่่�งพาลููกหลาน ดัังนั้้�น

การมีีรายได้้เฉลี่่�ยที่่�แตกต่่างกัันจึึงทำให้้แนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

Gen B เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของ ศิิริิวััฒน์์  ชนะคุุณ (2559) ที่่�ระบุุว่่ารายได้้มีีอิิทธิิพล

ต่่อพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้ นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ

กาญจนาพร  ศิิลารัังสีี และพััทธ์์พสุุตม์์  สาธุุนุุวััฒน์์ (2565) ที่่�พบว่่า

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภค

	 ผู้้�บริิโภค Gen X ที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกััน  

มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน 

ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อรชร  

มณีีสงฆ์์ (2566) ที่่�ระบุุว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน

มีีแนวโน้้มที่่�จะต้้องการข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ ประเภทของ

ผลิิตภััณฑ์์ และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�แตกต่่างกััน 

	 ผู้้�บริโภค Gen Y ที่่�มีีสถานภาพแตกต่่างกััน มีีแนวโน้้ม

พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับ 

นััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ วรกานต์์   

ว่่องไวรุุด (2554) ที่่�พบว่่าสถานภาพสมรสมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

กาญจนาพร  ศิิลารัังสีี และพััทธ์์พสุุตม์์  สาธุุนุุวััฒน์์ (2565) ที่่�พบว่่า

สถานภาพต่่างกััน มีีผลต่่อพฤติิกรรมพฤติิกรรมการซื้้�อซ้้ำ  

การแนะนำ/การบอกต่่อแตกต่่างกััน

	 ผู้้�บริโิภค Gen Z ที่่�มีเีพศแตกต่่างกััน มีแีนวโน้ม้พฤติกิรรม

เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููปจากกกแตกต่่างกันั ที่่�ระดับันัยัสำคัญั 0.05 

โดยผู้้�ที่่�มีเีพศแตกต่่างกันัให้ค้วามสำคัญักับัความตั้้�งใจที่่�จะใช้ ้แนะนำ 

ติิดตาม และตั้้�งใจที่่�จะแนะนำให้้บุุคคลอื่่�นติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ Gen Z 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเด็็กและวััยรุ่่�น ซึ่่�งวััยรุ่่�นในปััจจุบัันสามารถแสดง 

ความคิดิเห็น็ได้อ้ย่่างอิสิระ และมีคีวามเชี่่�ยวชาญในการใช้เ้ทคโนโลยีี 

นอกจากนี้้�จากการศึึกษาของ โชติิกา  เศรษฐธััญการ (2562) แสดง

ให้้เห็็นว่่าเพศมีีผลต่่อความสามารถในการใช้้ภาษา ดัังนั้้�นผู้้�บริิโภค 

Gen Z ที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน จึึงสามารถที่่�จะแนะนำ ติิดตาม รวมถึึง

แนะนำให้้บุุคคลอื่่�นติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์แปรรููป 

จากกกแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ จิิตราพร  ลดาดก (2559) ที่่�ระบุุ

ว่่า เพศที่่�แตกต่่างกััน ทำให้้ความต้้องการที่่�จะได้้รับัการบริการ หรืือ

พฤติิกรรมแตกต่่างกััน

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรทำการวิิจััยกัับผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เพื่่�อศึึกษา

ว่่าผู้้�บริิโภคในแต่่ละพื้้�นที่่� หรืือแต่่ละบริิบทมีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

เกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์จากกกแตกต่่างกัันหรืือไม่่ อย่่างไร เพื่่�อเป็็น

แนวทางพััฒนาผลิตภัณัฑ์ใ์ห้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริโภคต่่อไป

	 2.	 ควรศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น  

ส่่วนประสมทางการตลาด ปััจจััยทางวััฒนธรรม ปััจจััยทางสัังคม 

ปัจัจัยัทางจิติวิทิยา ฯลฯ กับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น 

เพื่่�อศึึกษาว่่าปััจจััยใดมีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในแต่่ละ 

เจเนอเรชั่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า 

ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 3.	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภค 

ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นที่่�แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากกกแตกต่่างกััน จากประเด็็นดัังกล่่าวควรนำ

มาเป็็นแนวทางในการปรัับปรุงผลิตภััณฑ์์ ทั้้�งในด้้านของลวดลาย 

โทนสีี และการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ให้้หลากหลาย และ

สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริโภคในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น 

นอกจากนี้้�สามารถนำผลการวิิจัยัไปใช้ป้ระโยชน์์ในเชิงิวิชิาการ และ

เชิงิพาณิชิย์ ์เช่่น ผู้้�สนใจ หรือืผู้้�ประกอบการสามารถนำผลการศึกึษา

ไปพััฒนาต่่อยอด หรืือออกแบบผลิตภััณฑ์์ให้้ตรงกัับความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคต่่อไป 

กิิตติิกรรมประกาศ
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หลัักเกณฑ์์และข้้อกำหนดการเตรีียมต้้นฉบัับบทความวิิจััย

เพื่่�อส่่งตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี

	 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี เป็็นวารสารระดัับชาติิที่่�ผ่่านการรัับรองผลการประเมิินคุุณภาพวารสารในฐานข้้อมููล TCI กลุ่่�ม 2  

(พ.ศ. 2563-2567) โดยสถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี จััดทำขึ้้�นเพื่่�อเผยแพร่่ผลงานวิิจััยของคณาจารย์์ บุุคลากร 

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท-เอก นัักวิิจััยจากหน่่วยงานภายในและภายนอกต่่าง ๆ สู่่�สาธารณชน รวมทั้้�งหน่่วยงานอื่่�น ๆ ได้้นำผลงานวิิจััย 

ที่่�ตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่่ไปใช้ป้ระโยชน์ ์ซึ่่�งมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) เผยแพร่่ผลงานวิจิัยัที่่�มีคีุณุภาพของบุคุลากรทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิทิยาลัยั 

2) เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นทางวิิชาการ และ 3) เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพทางวิิชาการของบุุคลากร

	 วารสารเปิิดรัับบทความวิิจััยในสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ รวมถึึงสหวิิทยาการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมและชุุมชน 

โดยจััดทำเป็็นวารสารราย 4 เดืือน เผยแพร่่ปีีละ 3 ฉบัับ ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-เมษายน) ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม-สิิงหาคม) และฉบัับที่่� 3 

(กัันยายน-ธัันวาคม) โดยบทความที่่�ตีีพิิมพ์์ทุุกบทความผ่่านการพิิจารณาเห็็นชอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Peer Reviewed) ในสาขาวิิชานั้้�น ๆ 

ไม่่น้้อยกว่่า 3  ท่่าน โดยเป็็นการประเมิินแบบ double-blinded review ข้้อคิิดเห็็นที่่�ปรากฏและแสดงในเนื้้�อหาบทความต่่าง ๆ วารสาร

วิิจััยรำไพพรรณีี ถืือเป็็นความเห็็นและความรัับผิิดชอบโดยตรงของผู้้�นิิพนธ์์

คำแนะนำการเตรีียมต้้นฉบัับ
	บ ทความที่่�รัับตีีพิิมพ์์ในวารสาร ได้้แก่่ 1) บทความวิิจััย 2) นิิพนธ์์ปริิทััศน์์ (Review articles) โดยให้้พิิมพ์์ผลงานด้้วยกระดาษ 

A4 พิ ิมพ์์หน้้าเดีียว จ ำนวนไม่่เกิิน10-12 หน้้า และกำหนดให้้ใช้้ตััวอัักษร  TH SarabunPSK 1 ค อลััมน์์ ประกอบด้วย ชื่่�อเรื่่�อง  

ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์(ทุุกคน) สถานที่่�ทำงาน การติิดต่่อผู้้�นิิพนธ์์ โดยบทความต้้องมีีบทคััดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ คำสำคััญ (Keywords 

ไม่่เกินิ 3-5 คำ) และมีสี�วนประกอบดังันี้้� บทนำ วััตถุปุระสงคของการวิิจััย อุุปกรณ์แ์ละวิิธีีดำเนินิการวิจิัยั ผลการวิจิัยั สรุปุและอภิปิราย

ผลการวิิจััย ข้อเสนอแนะ กิิตติิกรรมประกาศ (ถ้้ามีี) และเอกสารอ้างอิิง

ระเบีียบการตีีพิิมพ์์
	 1)	 ผู้้�นิิพนธ์์ดำเนิินการเขีียนบทความวิิจััยตามข้้อกำหนดรููปแบบของวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ของสถาบัันวิิจััยและพััฒนา 

มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัรำไพพรรณี ีโดยบทความดัังกล่่าวจะต้อ้งเป็น็บทความที่่�ยังัไม่ไ่ด้ม้ีีการเผยแพร่ใ่นวารสารใดหรืือรายงานสืืบเนื่่�องจาก

การประชุุมวิิชาการใด ๆ มาก่่อน

 	 2)	 ผู้้�นิิพนธ์์ส่่งบทความที่่�สมบููรณ์์ตรงตามแบบฟอร์์มเป็็นไฟล์์นามสกุุล .doc (Word) ความยาวไม่่เกิิน 10-12 หน้้า ทางระบบ 

Thaijo วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RRBR/

	ทั้้ �งนี้้�สามารถติิดตามรายละเอีียดและดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มต่่าง ๆ ได้้ที่่� http://www.research.rbru.ac.th/journal.php  

สถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

 	 3)	 ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องชำระค่่าธรรมเนีียมในการดำเนิินการตีีพิิมพ์์ของวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี จำนวน 4,000 บาท/บทความ  

หลัังจากบทความผ่่านการพิิจารณาเบื้้�องต้้นจากกองบรรณาธิิการวารสารฯ และเมื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการประเมิิน

 	 4)	 ผู้้�นิิพนธ์์สามารถชำระค่่าธรรมเนีียมได้้ ดัังนี้้� 

	 โอนเงิินเข้้าบััญชีีหมายเลข 178-1-48958-7 ชื่่�อบััญชีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ประเภทบััญชีีออมทรััพย์์ ธนาคาร 

กรุุงศรีอยุุธยา (สาขาสี่่�แยกเขาไร่่ยา) เมื่่�อโอนเงิินเข้้าบััญชีีแล้้วกรุุณา SCAN หลัักฐานการชำระเงิินและส่่งไฟล์์ได้้ที่่� อีีเมล  

research_rbru2010@hotmail.com หรืือ ID line : vijai_rbru

	 กองบรรณาธิิการจะไม่่คืนเงิินในกรณีีที่่�บทความไม่่ผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ ไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ เพราะเป็็นค่่าตอบแทน 

การพิิจารณาบทความของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

	 5)	 ผู้้�นิิพนธ์์จะต้้องดำเนิินการปรัับแก้้ไขบทความตามผลการตรวจประเมิินของกองบรรณาธิิการ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของวารสาร

วิิจััยรำไพพรรณีี อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดกระบวนการในการตีีพิิมพ์์

	 6)	 เมื่่�อผู้้�วิจััยได้้ดำเนิินการตามระเบีียบ ข้้อที่่� 1) - ข้้อ 5) เรีียบร้อยแล้้ว กองบรรณาธิิการจะออกใบตอบรับการตีีพิิมพ์์และ 

ใบเสร็็จรัับเงิินจากทางราชการให้้กัับผู้้�นิิพนธ์์ และดำเนิินการตามกระบวนการตีีพิิมพ์์ต่่อไป

	 7)	ถ้ าผู้้�วิิจััยไม่่ปฏิบััติิตามระเบีียบการตีีพิิมพ์์กองบรรณาธิิการจะแจ้้งยกเลิิกการตีีพิิมพ์์บทความการวิิจััยไปยัังหน่่วยงาน/

มหาวิิทยาลััยที่่�ท่่านสัังกััดอยู่่� และจะไม่่ได้้รัับค่่าธรรมเนีียมคืืน



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

169วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2566

ข้้อกำหนดในการเตรีียมต้้นฉบัับ
	 	 ขนาดกระดาษ A4

	 	 ขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้้�ว  ขอบล่่าง 1 นิ้้�ว  ขอบซ้้าย 1.25 นิ้้�ว  ขอบขวา 1 นิ้้�ว

	 	 ระยะระหว่่างบรรทััด หนึ่่�งเท่่า (Single Space)

	 	 ตััวอัักษร ใช้้ TH SarabunPSK ตามที่่�กำหนดดัังนี้้�

		  o	 ชื่่�อเรื่่�อง (Title) 

			   -	ภ าษาไทย ขนาด 18 point, กำหนดกึ่่�งกลาง, ตััวหนา 

			   -	ภ าษาอัังกฤษ ขนาด 18 point, กำหนดกึ่่�งกลาง, ตััวหนา  

		  o	 ชื่่�อผููเขีียน (ทุุกคน)

			   -	ชื่่ �อผููเขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดกึ่่�งกลาง, ตััวหนา 

			   -	ที่่ �อยู่่�ผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดกึ่่�งกลาง, ตััวหนา และเว้น 1 บรรทััด 

			   -	อี ีเมลผู้้�เขีียนหลััก วัันที่่�ส่่ง วัันที่่�แก้้ไขล่่าสุุด และวัันตอบรัับบทความ

				    *Corresponding author E-mail:  (Received; Revised; Accepted)

		  o	 บทคััดย่อ 

			   - 	ชื่่�อ “บทคััดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point, กำหนดกึ่่�งกลาง, ตััวหนา และเว้น 1 บรรทััด 

			   -	 เนื้้�อหาบทคััดย�อภาษาไทย ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา 

		  o	 คำสำคัญั ให้้พิมิพ์ต์่่อจากส่่วนบทคััดย่่อ โดยเลืือกคำสำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับทความประมาณ 3-5 คำ ใช้ต้ัวัอักัษรภาษาไทย  

			   หรืือ อัังกฤษ ขนาด 14 point

			   -	 เนื้้�อหา บทคััดย�อภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวหนา 

			   -	 ย�อหน้า 0.5 นิ้้�ว 

		  o	 Keyword ให้้พิิมพ์์ต่่อจากส่่วน Abstract โดยเลืือกคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทความภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point

		  o	 รายละเอีียดบทความ (Body) 

			   -	 คำหลัักบทขนาด 16 point, กำหนดชิิดซาย, ตััวหนา 

			   -	หั ัวข้อย�อยขนาด 14 point, กำหนดชิิดซาย, ตััวหนา

			   - 	ตััวอัักษรขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา

			   -	 ย�อหน้า 0.5 นิ้้�ว 

			   รายละเอีียดบทความประกอบด้้วย บทนำ วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย อุุปกรณ์์และวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ผลการวิิจััย สรุุป

และอภิิปรายผลการวิิจััย ข้้อเสนอแนะ กิิตติิกรรมประกาศ (ถ้้ามีี) และเอกสารอ้้างอิิง

			   	 คำศััพท์์ ให้้ใช้้ศััพท์์บััญญััติิของราชบััณฑิิตยสถาน

			   	 รููปภาพและตาราง กรณีีรููปภาพและตาราง หััวตารางให้้จััดชิดซ้ายของคอลััมน์์ คำบรรยายรููปภาพให้้อยู่่�ใต้้รููปภาพ 

และจััดกึ่่�งกลางคอลััมน์์ เนื้้�อหา และคำบรรยายภาพ ใช้้ตััวอัักษรขนาด 14 point ตััวปกติิ

			   	 รููปแบบการพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิง 

1.  อ้้างอิิงจากหนัังสืือ 

รููปแบบ	 :	

ชื่่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง.//จำนวนเล่่ม.//ครั้้�งที่่�พิิมพ์์ (ถ้้ามีี).//ชื่่�อชุุดหนัังสืือ.//เมืืองที่่�พิิมพ์์:/สำนัักพิิมพ์์.

ตััวอย่่าง	 :	

รัังสรรค์์  โฉมยา.  (2553).  จิิตวิทยา : พื้้ �นฐานในการทำความเข้้าใจพฤติิกรรมมนุุษย์.์  พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2.  มหาสารคาม: สำนัักพิิมพ์ ์

	 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม. 

Okuda, M., & Okuda, D.  (1993).  Star trek chronology: The history of the future.  New York: Pocket Books.
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2.  อ้้างอิิงจากบทความในหนัังสืือ รายงานการประชุุมทางวิิชาการ สััมมนาทางวิิชาการ

รููปแบบ	 :	

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อบทความ.//ใน ชื่่�อหนัังสืือ.//ชื่่�อบรรณาธิิการหรืือผู้้�รวบรวม.                    

	 ครั้้�งที่่�พิิมพ์์.//ชื่่�อชุุดหนัังสืือ.//เมืืองที่่�พิิมพ์์:/สำนัักพิิมพ์์.//หน้้า.

ตััวอย่่าง	 :	

ปกรณ์์  ปรียีากร.  (2532).  ทฤษฎีแีละแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการพัฒันา.  ใน เอกสารการสอนชุุดวิชิาการบริหิารการพัฒันาชนบท.  หน่่วยที่่� 1.   

	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช สาขาวิิทยาการจััดการ.  นนทบุุรีี: โรงพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช.  หน้้า 33-34.

Fitzroy, Felix R. and Kraft, Kornelius.  (1991).  Firm Size, Growth and Innovation: Some Evidence from West Germany.   

	 In Innovation and Technological Change: An International Comparizon.  Zottan J. Aes and David B.  

	 Audretsh, eds.  New York: Harester Wheatsheaf.  pp. 152-159.

3.  อ้้างอิิงจากบทความในวารสาร

รููปแบบ	 :	

ชื่่�อผู้้�เขีียน.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อบทความ.//ชื่่�อวารสาร.//ปีีที่่�(ฉบัับที่่�):/เลขหน้้า.

ตััวอย่่าง	 :	

นิิพพาภััทร์์  สิินทรััพย์์, จิิณวััตร  จัันครา และบุุปผา  ใจมั่่�น.  (2562).  กิิจกรรมทางกายสำหรัับผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการมีีอายุุที่่�ยืืนยาว.  วารสาร 

	 วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี นครราชสีีมา.  25(2): 229-246.

Mashburn, A. J.  (2000).  A psychological process of student dropout.  Journal of College Student Retention.   

	 2(3): 173-190. 

4.  อ้้างอิิงจากวิิทยานิิพนธ์์ ภาคนิิพนธ์์ และสารนิิพนธ์์

รููปแบบ	 :	

ชื่่�อผู้้�เขีียน.//(ปีี).//ชื่่�อวิิทยานิิพนธ์์ ภาคนิิพนธ์์ หรืือสารนิิพนธ์.์//ระดัับปริิญญา/มหาวิิทยาลััย.

ตััวอย่่าง	 :	

เจนวิิทย์์  วารีีบ่่อ.  (2562).  ปรากฏการณ์์การลาออกกลางคัันและการคงอยู่่�ของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยบููรพา.  ปรััชญา 

	ดุ ุษฎีีบััณฑิิต, สาขาวิิจััย วััดผล และสถิิติิการศึึกษา, มหาวิิทยาลััยบููรพา.

Radecke, W. B.  (2021).  Instagram self-experience: An examination of InstaGram, Self-esteem, Social  

	 Comparison, and Self-Presentation.  Doctor dissertation, Medaille College.

5.  อ้้างอิิงจากรายงานการวิิจััย และเอกสารวิิจััยที่่�เสนอต่่อหน่่วยงานต่่าง ๆ

รููปแบบ	 :	

ชื่่�อผู้้�เขีียน.//(ปีี).//ชื่่�อเอกสาร.//รายงานการวิิจััย/เอกสารวิิจััย หน่่วยงาน.

ตััวอย่่าง	 :	

ปัทัมา  เซ้ง้อาศัยั.  (2561).  ผลของโปรแกรมการออกกำลังักายแบบแอโรบิคิต่อ่สมรรถภาพทางกายผู้้�สููงอายุ.ุ  รายงานวิิจัยั มหาวิิทยาลััย 

	 เทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ.

Floyd, N. D.  (2012).  Validity evidence for the use of Holland vocational personality types in college student  

	 populations.  Doctoral dissertation, Educational Psychology/Research, University of South Carolina.
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6.  อ้้างอิิงจากสิ่่�งพิิมพ์์กฎหมาย

รููปแบบ	 :	

ชื่่�อกฎหมาย.//ชื่่�อวารสาร.//ฉบัับ/เล่่มที่่�,/ตอนที่่�/(วััน เดืือน):/เลขหน้้า.

ตััวอย่่าง	 :	

พระราชบััญญััติิโอนกิิจการบริิหารในมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ เฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับราชการของคณะรััฐประศาสนศาสตร์์ ไปเป็็นของสถาบััน 

	 บััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ พ.ศ. 2509.  ราชกิิจจานุุเบกษา.  ฉบัับกฤษฎีีกา 83, 29 ฉบัับพิิเศษ (31 มีีนาคม): 23-36.

The Act on Revenue Code Amendment (No.35) B.E. 2544.  Royal Thai Government Gazette.  118, 85A (27  

	 September 2001): 1-4.

7.  อ้้างอิิงจากสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ 

รููปแบบ	 :	

ผู้้�แต่่ง.//ชื่่�อเรื่่�อง.//[CD-ROM].//สถานที่่�ผลิิต/://ผู้้�ผลิิต./ปีี พ.ศ. ที่่�เผยแพร่่.

ผู้้�แต่่ง.//ชื่่�อเรื่่�อง.//[Online].//เข้้าถึึงได้้จาก/://วิิธีีการเข้้าถึึงและสถานที่่�ของข้้อมููล/ปีี พ.ศ. ที่่�เผยแพร่่ (หรืือสืืบค้้น).

ตััวอย่่าง	 :	

Voigt, L., & Hundrieser, J.  Noel-Levitz retention codifications student success, retention, and graduation: Definitions,  

	 theories, practices, patterns, and trends.  [online].  Available :  http://www.stetson.edu/law. 2008.

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล.  Smart Ageing in Smart 4.0 Society สููงวััยสง่่างามในสัังคม 4.0.  [online].  เข้้าถึึง 

	 ได้้จาก :  https://ns.mahidol.ac.th/smartageing/download.html. 2561.

	ทั้้ �งนี้้�สามารถติิดตามรายละเอีียดและดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มต่่าง ๆ หรืือสมััครส่่งบทความวิิจััยออนไลน์์ ได้้ที่่� http://www. 

research.rbru.ac.th/journal.php

-------------------------------------------------

หลัักเกณฑ์์การประเมิินบทความเพื่่�อการตอบรัับการตีีพิิมพ์์
	 ต้้องเป็็นบทความที่่�ยัังไม่่ได้้มีีการเผยแพร่่ในวารสารใดหรืือรายงานสืืบเน่ื่�องจากการประชุุมวิิชาการใด ๆ มาก่่อน  

กองบรรณาธิกิารจะดำเนินิการพิจิารณาบทความตามรููปแบบที่่�กำหนดเบื้้�องต้น้ หากบทความใดไม่่ผ่่านการพิจิารณาจะส่่งกลับัคืนืให้ผู้้้�เขียีน

แก้้ไข หากผ่่านการพิิจารณาจะเข้้าสู่่�กระบวนการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญตรงตามสาขาวิิชา เมื่่�อผลการประเมิินผ่่าน

หรืือไม่่ผ่่านจะแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนทราบ เมื่่�อบทความได้้รัับการตีีพิิมพ์์ผู้้�เขีียนจะได้้รัับหนัังสืือรัับรองการตีีพิิมพ์์ โดยจะให้้ผู้้�เขีียนที่่�เป็็นชื่่�อแรก  

และสามารถดาวน์โ์หลดวารสารฉบับัสมบููรณ์ไ์ด้ท้างเว็บ็ไซต์ข์องสถาบันัวิจิัยัและพัฒันา http://www.research.rbru.ac.th/journal.php 

และระบบ Thaijo วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RRBR/
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มาตรฐานจริิยธรรมการตีีพิิมพ์์วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี

จรรยาบรรณ จริิยธรรมของผู้้�นิิพนธ์์ (Author)
	 1.	 ผู้้�นิพินธ์ต์้อ้งรับัรองว่่าบทความที่่�ส่่งเพื่่�อตีพีิมิพ์ใ์นวารสารวิจิัยัรำไพพรรณี ีเป็น็บทความใหม่่ที่่�ไม่่เคยตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน 

หรืืออยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในวารสารอื่่�น ๆ

	 2.	 ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องให้้ข้้อมููลจากการวิิจััยที่่�ถููกต้้อง ไม่่บิิดเบืือนหรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ

	 3.	 ผู้้�นิิพนธ์์เมื่่�อนำผลงานของผู้้�อื่่�นมาใช้้ในบทความ ต้้องอ้้างอิิงผลงานของผู้้�อื่่�น โดยจััดทำรายการอ้้างอิิงให้้ถููกต้้องครบถ้้วน 

ทั้้�งในเนื้้�อหาและท้้ายบทความ

	 4.	 ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�ของต้้นฉบัับในทุุกกรณีี หากละเมิิดลิขสิิทธิ์์� หรืือคััดลอกผลงานผู้้�อื่่�น ถืือเป็็นความ 

รัับผิิดชอบของผู้้�นิิพนธ์์เท่่านั้้�น มิิใช่่ความรัับผิิดชอบใด ๆ ของกองบรรณาธิิการวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี

	 5.	 ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องเขีียนบทความให้้ถููกต้้องตามรููปแบบที่่�กำหนดไว้้ในวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี 

	 6. 	ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องตรวจสอบรายละเอีียดบทความที่่�จะตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิจััยรำไพพรรณีีให้้ถููกต้้องเป็็นไปตามหลัักจริิยธรรมสากล

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับ

จรรยาบรรณ จริิยธรรมของบรรณาธิิการ (Editor)
	 1.	บ รรณาธิกิารจะดำเนินิการตามมาตรฐานจริยิธรรมและจรรยาบรรณวารสารวิชิาการไทย เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจในคุุณภาพทางวิชิาการ

ของบทความที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี

	 2.	บ รรณาธิิการต้้องคััดเลืือกบทความที่่�มีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และนโยบายของวารสารผ่่านกระบวนการประเมิิน

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�พิิชญพิิจารณ์์บทความแล้้วเท่่านั้้�น

	 3.	บ รรณาธิิการต้้องตััดสิินใจในการยอมรัับหรืือปฏิิเสธบทความเพื่่�อการตีีพิิมพ์์ด้้วยเหตุุผลที่่�สามารถอธิิบายทางวิิชาการได้้

	 4.	บ รรณาธิิการมีีระบบในการจััดการผลประโยชน์์ทัับซ้อนหรืือการขััดกันด้้านผลประโยชน์์ของบรรณาธิิการเอง รวมทั้้�งของ 

เจ้้าหน้้าที่่�วารสาร ผู้้�นิิพนธ์์บทความ ผู้้�ประเมิินบทความ และกองบรรณาธิิการ

	 5.	บ รรณาธิิการต้้องชี้้�แจงหรืือให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระบวนการตรวจสอบประเมิินบทความ (Peer review) ให้้กัับผู้้�นิิพนธ์์ในกรณีี

ที่่�มีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการประเมิินบทความ

	 6.	 หากเกิิดขึ้้�นความผิิดพลาดกัับบทความที่่�ตีีพิิมพ์์ไปแล้้ว หรืือมีีประโยคที่่�นำไปสู่่�ความเข้้าใจผิด หรืือมีีรายงานที่่�บิิดเบืือน 

ข้้อเท็็จจริิง บรรณาธิิการต้้องแก้้ไขให้้ถููกต้้องและชััดเจนทัันทีี

	 7.	บ รรณาธิกิารต้้องมีกีารพัฒันาปรับัปรุงุคุณุภาพของวารสารอย่่างสม่่ำเสมอ และรับัรองคุณุภาพของบทความที่่�ได้้รับัการตีพีิมิพ์์ 

ลงในวารสาร

	 8.	บ รรณาธิิการต้้องดำเนิินการเผยแพร่่วารสารให้้ได้้ตามกำหนดการตีีพิิมพ์์ที่่�ระบุุไว้้

จรรยาบรรณ จริิยธรรมของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาบทความวิิจััย (Reviewer)
	 1.	 ผู้้�ประเมิินบทความต้้องพิิจารณาประเมิินคุุณภาพบทความด้้วยวิิธีีลัับ โดยไม่่เปิิดเผยข้้อมููลใด ๆ ของบทความที่่�พิิจารณา 

ให้้แก่่บุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.	 ผู้้�ประเมิินบทความควรประเมิินคุุณภาพของการวิิเคราะห์์ ความเข้้มข้้นของผลงาน มีีข้้อเสนอแนะที่่�สอดคล้้อง และเป็็น

ประโยชน์์แก่่ผู้้�เขีียนบทความมากที่่�สุุด

	 3.	 ผู้้�ประเมิินบทความสามารถปฏิเสธการประเมิินบทความได้้ หากพบผลประโยชน์์ทัับซ้้อน หรืือบทความไม่่เป็็นตามคุุณภาพ

ของหลัักวิิชาการ

	 4.	 ผู้้�ประเมิินบทความต้้องแจ้้งให้้บรรณาธิิการทราบ หากพบส่่วนใดของบทความมีีการคััดลอกผลงาน หรืือซ้้ำซ้้อนในผลงาน 

ชิ้้�นอื่่�น ๆ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์และสััตว์์เพื่่�องานทางวิิทยาศาสตร์์ (ถ้้ามีี)
	บ ทความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมนุุษย์หรืือสััตว์์เพื่่�องานทางวิิทยาศาสตร์์ ผู้้�เขียีนต้้องมีีหลัักฐานยืืนยัันว่่าบทความดัังกล่่าวได้้ผ่่านการรัับรอง

จริิยธรรมจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์หรืือสััตว์์เพื่่�องานทางวิิทยาศาสตร์์แล้้ว (ถ้้ามีี)
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ขั้นตอนการจัดทำ�ำวารสารวิจัยรำ�ำไพพรรณี

ประกาศรับ

สมัครต้นฉบับ

ผู้เขียนศึกษาและ

จัดทำ�ำบทความตาม

รูปแบบที่กำ�ำหนด

ส่งต้นฉบับบทความ

- ส่งผ่านระบบออนไลน์

รับบทความต้นฉบับ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

กองบรรณาธิการตรวจก่อนส่งโรงพิมพ์

จัดพิมพ์เผยแพร่

แจ้งผู้เขียน

แจ้งผู้เขียน

แจ้งผู้เขียน

จบ

ผ่าน

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน
ไม่ต้องแก้ไข

แก้ไข

แก้ไข

แก้ไข

กองบรรณาธิการตรวจ

รูปแบบตามที่กำ�ำหนด

กองบรรณาธิการส่ง

ผู้ทรงคุณวุฒิแยกตามสาขา

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

ตามแบบประเมิน
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