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							            บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขา ในจังหวัด

นครราชสีมา และเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนก

ตามอายุการท�ำงาน สายงาน และลักษณะต�ำแหน่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขาในจังหวัดนครราชสีมา เฉพาะส�ำนักงานที่ดินระดับสาขา จ�ำนวน 192 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวน          

ทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท�ำการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ         

Scheffe’ ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม

และรายด้าน มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเต็มใจ

     	 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตามอายุ

การท�ำงาน และจ�ำแนกตามสายงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามลักษณะต�ำแหน่ง พบว่า 

โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพียง           

1 ด้าน คือ ด้านความเต็มใจ

ค�ำส�ำคัญ: ความผูกพันต่อองค์กร ส�ำนักงานที่ดินสาขาในจังหวัดนครราชสีมา

							           ABSTRACT
	 The purposes of this research were to: 1) study the organizational commitment of personnel in                 

branches, and 2) compare the  organizational commitment of personnel in branches of Nakhon Ratchasima 

Provincial Land Office classified by employment periods, field of works and positions.

	 This study was a quantitative research and questionnaire was used as the research tool for collecting 

data. The samples were 192 personnel’s in branches of Nakhon Ratchasima Provincial Land Office. The             
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descriptive statistics used in data analysis by application software including frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test and analysis of variance (One-way ANOVA). The pair wise comparison using the 

Scheffe’ test was employed when the significant difference was found. The findings revealed that: The                     

organizational commitment of personnel in branches in high level both in overall and by aspects. For                       

consideration in each aspect, it was found that the highest mean was in aspect of willingness had its                          

organizational commitment.

	 The comparison of the organizational commitment of personnel in branches classified by employment 

period and field of work found that there were no differences both in overall and by aspects, classified by         

position found that there were no differences in overall. A consideration in each aspect, it was found that there 

was difference in aspect of willingness with statistically significant at .05 levels.

Keywords: Organizational Commitment, branches of Nakhon Ratchasima Provincial Land Office.

บทน�ำ
	 จากสภาวะสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ในปัจจุบัน ท�ำให้หน่วยงานราชการต้องพยายามพัฒนา

บคุลากรในองค์กรให้ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธิภาพให้ทนั

กับยุคสมยัปัจจบุนั เน่ืองจากหน่วยงานราชการโดยมากเป็น

องค์กรท่ีให้บริการแก่ประชาชน ดังนั้นกลไกส�ำคัญท่ีจะ

ท�ำให้การบริการขององค์กรมีประสิทธิภาพก็คือบุคลากร 

ขององค์กร ซึ่งในการบริหารองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์

ตามอ�ำนาจหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลนั้น          

การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ถือเป็นกิจกรรมท่ีมคีวามส�ำคญั

อย่างยิ่ง และเป็นเรื่องที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหาร 

เนือ่งจากองค์กรต้องการทรพัยากรมนษุย์ท่ีปฏิบตังิานให้กับ

องค์กรอย่างเต็มศักยภาพ ถึงแม้ว่าองค์กรต่าง ๆ จะมี

ทรัพยากรพร้อมทุกด้าน แต่หากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถก็ไม่สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได ้

(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2554, น. 12) แม้กระทั่งภาครัฐเอง

ก็ให้ความส�ำคญัด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์โดยมุง่เน้น

การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) เพ่ือให้เป็นกลไก

ส�ำคัญในการเพ่ิมคุณค่าให้กับส่วนราชการและจังหวัด           

ซึง่จะเหน็ได้จากพระราชบญัญัตริะเบยีบข้าราชการพลเรอืน 

พ.ศ. 2551 ในหมวด 4 การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ          

เสรมิสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัริาชการ มาตรา 72 บญัญัติ

ไว้ว่า “ให้ส่วนราชการมีหน้าที่ด�ำเนินการให้มีการเพ่ิมพูน

ประสทิธิภาพและเสรมิสร้างแรงจงูให้แก่ข้าราชการพลเรอืน

สามญั เพ่ือให้ข้าราชการพลเรอืนสามญัมคีณุภาพ คณุธรรม 

จรยิธรรม คณุภาพชวีติ มขีวญัก�ำลงัใจในการปฏิบตัริาชการ

ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ...” (พระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, 2551, น. 27)

     	 ความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งประกอบด้วยลักษณะ             

ที่ส�ำคัญคือ ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมาย และ       

ค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม

อย่างมากเพื่อองค์กร ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้

ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร (Steers, 1977, p. 46) 

ความผกูพันต่อองค์กร มคีวามส�ำคญัอย่างย่ิงเพราะองค์กร

ใดถ้าสมาชิกมีความผูกพันสูง องค์กรก็จะมีการพัฒนา       

และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงไปด้วย ท้ังน้ีเพราะ

สมาชิกจะมีความมั่นคงต่อองค์กร ท�ำให้พยายามใช้ความ

สามารถในการท�ำงานให้องค์กรมีการพัฒนาย่ิง ๆ ขึ้นไป 

และไม่คิดหรือมีความต้องการจะลาออกหรือโอน ย้ายไป

ปฏิบัติงานในองค์กรอื่น ความผูกพันต่อองค์กรจึงเป็นตัวชี้

ให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพขององค์กรผู ้ปฏิบัติงาน              

ท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะปฏิบัติงานได้ดีกว่าผู้ท่ีมี

ความผกูพันต่อองค์กรต�ำ่ (Angle & Perry, 1981, pp. 1-12)

	 ส�ำนักงานท่ีดินจังหวัดนครราชสีมา เริ่มเปิดบริการ

ประชาชนเมือ่ พ.ศ. 2470 เป็นต้นมาจนถึงปัจจบุนั ลกัษณะ
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ของงาน เป็นการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อและ

หน่วยงานราชการต่าง ๆ การบริหารงานควบคุมดูแล             

เจ้าหน้าท่ีในสงักัดตลอดจนงานนโยบายต่าง ๆ  โดยมอี�ำนาจ

หน้าท่ีด�ำเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน กฎหมาย         

ว่าด้วยอาคารชดุ กฎหมายว่าด้วยการจดัสรรท่ีดนิ กฎหมาย

ว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชยกรรม และ

อุตสาหกรรมในจังหวัด ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกหนังสือ

แสดงสทิธิในทีดิ่น หนงัสอืกรรมสทิธ์ิห้องชดุ การจดทะเบยีน

สิทธิและนิติกรรม เก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และกฎหมายอื่น ๆ รวมไปถึง

การจดัเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และภาษอีากรเก่ียวกับ

การด�ำเนินการจดทะเบยีนสทิธิและนติกิรรม และปฏบิตังิาน

ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น               

ที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งภารกิจหลัก       

ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ งานรังวัด งานทะเบียน งานอ�ำนวย

การ และงานวิชาการ ซึ่งในการประมวลผลเร่ืองร้องเรียน

ร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งจากกรมที่ดินโดยตรง               

หรือจากการร้องเรียนผ่านหน่วยงานราชการต่าง ๆ ได้แก่ 

ส�ำนักราชเลขาธิการ ศูนย์ด�ำรงธรรม ศูนย์รับเรื่องราว              

ร้องทกุข์ของรฐับาล 1111 ส�ำนกังานผูต้รวจราชการแผ่นดนิ 

พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 ได้รับเรื่องร้องเรียน

ร้องทุกข์ของส�ำนักงานที่ดินในเขตจังหวัดนครราชสีมา         

รวม 220 ราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 55 ราย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 43 ราย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 58 ราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มี

จ�ำนวน 64 ราย ตั้งแต่เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม 2560 

(ส�ำนกังานท่ีดนิจงัหวัดนครราชสมีา, 2560, น. 2)  ซึง่ปัจจบุนั

กระแสสังคมให้ความสนใจในการท�ำงานของบุคลากร

ส�ำนักงานท่ีดินในเขตจังหวัดนครราชสีมา อีกทั้งประชาชน

มีความคาดหวังที่จะได้รับการบริการที่ดี  (กระทรวง

มหาดไทย, 2560, น. 1) และจากจ�ำนวนเรื่องร้องเรียน          

ร้องทกุข์ดงักล่าว สะท้อนให้เหน็ถึงประสทิธิภาพประสทิธิผล

การท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขาในเขตจังหวัด

นครราชสีมา ว่าอาจเกิดจากบุคลากรขาดความผูกพัน           

ต่อองค์กร ซึ่งเป็นสภาวะทางจิตใจท่ีบุคคลรู ้สึกไม่เป็น         

ส่วนหนึ่งขององค์กร (O’Rielly & Chatman, 1986, p. 493) 

ไม่เห็นความส�ำคัญของงานส่งผลให้การปฏบิติัราชการ และ

การให้บรกิารแก่ประชาชนเกิดความล่าช้าขาดประสทิธิภาพ 

ท�ำให้ได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์อยู่เป็นประจ�ำ

     	 จากเหตุผลและความเป็นมาดังกล่าวมาข้างต้นน้ัน 

ผู้วิจัยเห็นว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ี         

ส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงานใน

องค์กร ประกอบกับไม่เคยมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความ

ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินไว้โดยเฉพาะ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันต่อองค์กร       

ของบคุลากรส�ำนกังานท่ีดินสาขาในเขตจงัหวัดนครราชสมีา 

ตลอดจนน�ำผลท่ีได้จากการศึกษาวจิยัครัง้น้ี ใช้เป็นแนวทาง

ปรบัปรงุและพัฒนาการเสรมิสร้างความผกูพันท่ีดต่ีอองค์กร

ของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขาในจังหวัดนครราชสีมา       

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
     	 1. 	 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา

     	 2. 	 เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามอายุการท�ำงาน สายงาน และลักษณะต�ำแหน่ง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาความผกูพันต่อองค์กรของบคุลากร ผูวิ้จยั

ใช้กรอบแนวคดิจากการสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและ

แนวคิดทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กรโดยปัจจัยส่วนบุคคล

ซึง่เป็นตวัแปรอสิระใช้เกณฑ์เลอืกปัจจยัท่ีมคีวามถ่ีตัง้แต่ 10 

ขึน้ไป และผูวิ้จยัได้ใช้กรอบแนวคดิในการวิจยัตามแนวคดิ

ของ Steers (1977) ในการก�ำหนดตัวแปรตาม ความผกูพัน

ต่อองค์กร ซึ่งจะแสดงออกในลักษณะท่ีส�ำคัญ 3 ด้าน        

ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่น ด้านความเต็มใจ และด้านความ

เป็นสมาชิกภาพ สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได ้                           

ดังภาพที่ 1
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
     	 การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ส�ำนกังานทีด่นิสาขาในจงัหวัดนครราชสมีา เป็นการวิจยัเชงิ

ปริมาณมีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1 	 ประชากร ได้แก่ บุคลากรส�ำนักงานที่ดิน

สาขาในจังหวัดนครราชสีมา เฉพาะระดับสาขาจ�ำนวน           

17 สาขา จ�ำนวนบุคลากร 366 คน แบ่งเป็นกลุ่มข้าราชการ

และลูกจ้างประจ�ำ 298 คน และกลุ่มพนักงานราชการและ

ลูกจ้างชั่วคราว 68 คน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

        	 	 1.2 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

จ�ำนวน 192 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยสูตร Taro 

Yamane ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 เลอืกกลุม่ตัวอย่าง

โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 

โดยใช้ลักษณะงานและลักษณะต�ำแหน่งเป็นชั้นภูมิ                 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 อายุการท�ำงาน 

	 1.1	 ตํ่ากว่า 10 ปี 

	 1.2	 10 ปี ขึ้นไป

2.	 สายงาน 

	 2.1	 อ�ำนวยการ

	 2.2	 ทะเบียน

	 2.3	 รังวัด

3.	 ลักษณะต�ำแหน่ง

	 3.1	 ข้าราชการและลูกจ้างประจ�ำ

	 3.2	 พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว

ความผูกพันต่อองค์กร

1. ความเชื่อมั่น 

2. ความเต็มใจ 

3. ความเป็นสมาชิกภาพ

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

	 ที่ดินสาขา            	กลุ่มข้าราชการและลูกจ้างประจ�ำ
		  กลุ่มพนักงานราชการและ			 

						      ลูกจ้างชั่วคราว		  รวม (คน)	

		  อ�ำนวยการ	 ทะเบียน	 รังวัด	 อ�ำนวยการ	 ทะเบียน	 รังวัด

ประชากร	 	 81	 105	 112	 32	 23	 13	 366

กลุ่มตัวอย่าง	 40	 40	 44	 32	 23	 13	 192
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	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

        	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดิน

สาขาในจังหวัดนครราชสีมา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก ่

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกับปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย อายุ

การท�ำงาน สายงาน และลกัษณะต�ำแหน่ง โดยลกัษณะของ

ค�ำถามแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับความ

ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

ความเชื่อมั่น ด้านความเต็มใจ และด้านความเป็นสมาชิก

ภาพ ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ทั้งนี้ แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .954

	 3. 	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

        	 	 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้ข้อมูลสมบูรณ์กลับคืนมา 192 ชุด คิดเป็น          

ร้อยละ 100

	 4. 	การวิเคราะห์และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์	

		  ข้อมูล

        	 	 การวิจัยในครั้งนี้หาค่าสถิติประมวลผลด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปใช้สถิติท้ัง 2 ประเภท คือ         

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ข้อมูล

แบบสอบถามตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ และข้อมลูแบบสอบถามตอนที ่2 ความผกูพันต่อ

องค์กรของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขา ในจังหวัด

นครราชสมีา ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เพ่ืออธิบายข้อมูลท้ัง 2 ตอนจากแบบสอบถาม 2) สถิติ

อ้างองิ (Inferential statistics) เปรยีบเทยีบจ�ำแนกตามอายุ

การท�ำงาน ลักษณะต�ำแหน่ง ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) 

และจ�ำแนกตามสายงาน ได้แก่ การทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใช้วิธีการ F-test ถ้าพบ

ความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จะทดสอบ         

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ ่

(Scheffe’)

ผลการวิจัย
	 การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ส�ำนักงานท่ีดินสาขาในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้น�ำ

เสนอผลการวิจัยดังนี้

     	 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

1. 	 อายุการท�ำงาน

	 1.1 อายุตํ่ากว่า 10 ปี	 	 81	 42.19

	 1.2 อายุ 10 ปีขึ้นไป	 	 111	 57.81

2. 	 ลักษณะต�ำแหน่ง

	 2.1 ข้าราชการและลูกจ้างประจ�ำ	 124	 64.58

	 2.2 พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว	 68	 35.42

3. 	 สายงาน

	 3.1 งานอ�ำนวยการ	 	 72	 37.50

	 3.2 งานทะเบียน	 	 63	 32.81

	 3.3 งานรังวัด	 	 57	 29.69

		  รวม	 192	 100.00

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุการท�ำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 57.81) ลักษณะต�ำแหน่ง

ข้าราชการและลูกจ้างประจ�ำ (ร้อยละ 64.58) และสายงานอ�ำนวยการ (ร้อยละ 37.50)
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	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา 

	 จากตารางที่ 3   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขา 

ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.63) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้านคือ ด้านความเต็มใจ (X =  4.13, S.D. = 0.69) ด้านความเป็น 

สมาชิกภาพ (X = 4.01, S.D. = 0.72) และด้านความเชื่อมั่น (X = 3.91, S.D. = 0.63) ตามล�ำดับ

     	 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา             

โดยจ�ำแนกตามอายุการท�ำงาน จ�ำแนกตามสายงาน  และจ�ำแนกตามลักษณะต�ำแหน่ง 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัด	

	 	 นครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน

		  ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร	 X	 S.D.	 การแปลผล	 ล�ำดับ

1. 	ด้านความเชื่อมั่น	 	 3.91	 0.63	 มาก	 3

2. 	ด้านความเต็มใจ	 	 4.13	 0.69	 มาก	 1

3. 	ด้านความเป็นสมาชิกภาพ		 4.01	 0.72	 มาก	 2

		  รวม	 4.02	 0.63	 มาก

	 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามอายุการท�ำงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งอายุการท�ำงาน10 ปีขึ้นไป กับความ           

ผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจ มีระดับความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าในด้านอื่นๆ

ตารางที่ 4	การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตาม	

	 	 อายุการท�ำงาน โดยภาพรวมและรายด้าน

				    อายุการท�ำงาน 		

	 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 	             ตํ่ากว่า 10 ปี	           10 ปีขึ้นไป		
t	 p

	ส�ำนักงานที่ดินสาขาในจังหวัดนครราชสีมา	            (n=81)		              (n=111)

		  X	 S.D.	 X	 S.D.

1. ด้านความเชื่อมั่น 	 	 3.93	 0.63	 3.90	 0.64	 0.289	 0.773

2. ด้านความเต็มใจ 	 	 4.06	 0.67	 4.19	 0.70	 -1.260	 0.209

3. ด้านความเป็นสมาชิกภาพ	 3.95	 0.74	 4.06	 0.71	 -1.009	 0.314

	 รวม	 3.98	 0.64	 4.05	 0.62	 -0.749	 0.455
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	 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขา ในจังหวัด

นครราชสีมา จ�ำแนกตามสายงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสายงานทะเบียนมีความผูกพันต่อ

องค์กรด้านความเต็มใจ มีระดับความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าสายงานอื่น

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตาม	

	 	 สายงาน โดยภาพรวมและรายด้าน

	ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร			                สายงาน		

	 ส�ำนักงานที่ดินสาขา	          งานอ�ำนวยการ	    งานทะเบียน	          งานรังวัด		
F	 p

	 ในจังหวัดนครราชสีมา	      (n=72)	                  (n=63)	              (n=57)

		  X	 S.D.	 X	 S.D.	 X	 S.D.

1. ด้านความเชื่อมั่น 	 3.83	 0.70	 4.03	 0.58	 3.89	 0.59	 1.735	 0.179

2. ด้านความเต็มใจ 	 4.02	 0.87	 4.24	 0.58	 4.17	 0.50	 1.909	 0.151

3. ด้านความเป็นสมาชิกภาพ	 3.95	 0.85	 4.08	 0.66	 4.01	 0.61	 0.516	 0.598

	 รวม	 3.93	 0.76	 4.12	 0.52	 4.02	 0.53	 1.436	 0.240

	 จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามลักษณะต�ำแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เพียง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านความเต็มใจ ซึ่งลักษณะต�ำแหน่งข้าราชการและลูกจ้างประจ�ำ มีระดับความ

ผูกพันต่อองค์กรมากกว่าลักษณะต�ำแหน่งพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว

ตารางที่ 6	การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตาม	

	 	 ลักษณะต�ำแหน่งโดยภาพรวมและรายด้าน

			  จ�ำแนกตามลักษณะต�ำแหน่ง	

	 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร	            ข้าราชการ		          พนักงานราชการ	
t	 p

	 ส�ำนักงานที่ดินสาขา	          และลูกจ้างประจ�ำ	       และลูกจ้างชั่วคราว

	 ในจังหวัดนครราชสีมา	           (n = 124)		               (n = 68)

		  X	 S.D.	 X	 S.D.

1.  ด้านความเชื่อมั่น 	 	 3.92	 0.65	 3.91	 0.60	 0.114	 0.910

2.  ด้านความเต็มใจ 	 	 4.26	 0.69	 3.91	 0.62	 3.534*	 0.001

3.  ด้านความเป็นสมาชิกภาพ	 4.03	 0.77	 3.98	 0.62	 0.520	 0.603

	 รวม	 4.07	 0.64	 3.93	 0.60	 -0.749	 0.581

*นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ส�ำนกังานท่ีดนิสาขาในจังหวัดนครราชสมีา สรปุผลการวิจยั

ดังนี้

     	 1. 	 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพันต่อองค์กรของ

บคุลากรส�ำนกังานทีด่นิสาขา ในจงัหวัดนครราชสมีา พบว่า 

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร โดยภาพรวม มีความ

ผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก (X = 4.02, S.D. = 0.63) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความผูกพันต่อองค์กร      

อยู่ในระดับมากทุกด้าน

        	 	 1.1 	 ด้านความเชื่อมั่น โดยภาพรวม มีความ

ผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก (X = 3.91, S.D. = 0.63) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

เว้นแต่ข้อ 10 ท่านสนับสนุนให้บุตรหลาน ญาติมิตรสมัคร

เข้าท�ำงานในส�ำนักงานที่ดินสาขา เนื่องจากเชื่อมั่นว่ามี

ความก้าวหน้ามั่นคง (X = 3.33, S.D. = 1.07) อยู่ในระดับ

ปานกลาง

        	 	 1.2 	 ด้านความเต็มใจ โดยภาพรวม มีความ

ผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก (X = 4.13, S.D. = 0.69) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

        	 	 1.3 	 ด ้านความเป็นสมาชิก โดยภาพรวม               

มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก (X = 4.01,          

S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ 

     	 2. 	 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามอายุการท�ำงาน พบว่า โดยภาพรวมและ              

รายด้านไม่แตกต่างกัน 

        	 	 2.1 	 ด้านความเชือ่มัน่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เพียง 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 5 ท่าน                      

เชื่อมั่นว่าส�ำนักงานท่ีดินสาขา สามารถด�ำเนินงานได ้       

อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อ 8 ท่านชี้แจงแก้ไขข้อกล่าวหา          

เมื่อได้ยินผู้อื่นกล่าวถึงส�ำนักงานที่ดินสาขาในทางเสียหาย 

ข้อ 9 ท่านศรัทธาและยอมรับค่านิยมของส�ำนักงานท่ีดิน

สาขา และข้อ 12 ส�ำนักงานท่ีดินสาขามีแนวทางสร้าง           

แรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 2.2 	 ด้านความเต็มใจ โดยภาพรวม ไม่แตกต่าง

กัน และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แตกต่างกัน อย่างม ี       

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียง 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 14        

ท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้กับส�ำนักงานที่ดินสาขา            

แม้จะไม่มีค่าตอบแทน และข้อ 29 ท่านเสียสละความสุข 

และประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือความส�ำเร็จของส�ำนักงานท่ีดิน

สาขาของท่าน

        	 	 2.3 	 ด้านความเป็นสมาชิกภาพ โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า แตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียง 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 33 

ท่านรู้สึกว่าบุคลากรทุกคนในส�ำนักงานท่ีดินสาขา เป็น

เสมือนกับครอบครัวของท่าน ข้อ 36 ท่าน พร้อมท่ีจะ 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างชื่อเสียงให้แก่ส�ำนักงาน

ทีด่นิสาขา และข้อ 38 ท่านภูมใิจในการท�ำงานในส�ำนกังาน

แห่งนี้   โดยท่านมีความมั่นคง ท�ำให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้า

และจะท�ำงานกับส�ำนักงานนี้ตลอดไป

     	 3. 	 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กร         

ของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามสายงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน            

ไม่แตกต่างกัน 

        	 	 3.1 	 ด้านความเชื่อมั่น โดยภาพรวม ไม่แตก

ต่างกัน เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียง 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 4 ท่าน 

ร่วมฝ่าฟันและปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายของ

ส�ำนักงานที่ดินสาขา ข้อ 5 ท่านเชื่อมั่นว่าส�ำนักงานที่ดิน

สาขา สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ           

ข้อ 11 ท่านสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ของ

ส�ำนักงานที่ดินสาขา เมื่อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติจึงท�ำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ 

ของ Scheffe’ พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู ่

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขา        

ในจงัหวัดนครราชสมีา จ�ำแนกตามสายงานด้านความเชือ่มัน่ 

ในข้อ 4 ท่านร่วมฝ่าฟันและปฏิบตังิานให้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย

ของส�ำนักงานท่ีดินสาขา บุคลากรสายงานอ�ำนวยการ          

กับ บุคลากรสายงานทะเบียน มีความผูกพันต่อองค์กร        

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อ 5             

ท่านเชื่อมั่นว่าส�ำนักงานที่ดินสาขา สามารถด�ำเนินงานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรสายงานอ�ำนวยการกับ

บุคลากรสายงานทะเบียน มีความผูกพันต่อองค์กร                 

แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อ 11 

ท่านสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ของส�ำนักงาน       

ทีด่นิสาขา บคุลากรสายงานอ�ำนวยการกับบคุลากรสายงาน

ทะเบียนและสายงานรังวัด มีความผูกพันต่อองค์กร                 

ไม่แตกต่างกัน 

        	 	 3.2 ด้านความเตม็ใจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เพียง 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 16 ท่าน                  

รู้สึกภาคภูมิใจและเต็มใจที่จะให้การบริการแก่ประชาชน

อย่างเตม็ความสามารถ ข้อ 17 ท่านใช้ความรูค้วามสามารถ

อย่างเต็มที่กับการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายจากส�ำนักงาน

ที่ดินสาขา ข้อ 26 ท่านยึดถือความถูกต้องโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกส�ำนักงานที่ดินสาขา        

ข้อ 27 ท่านพยายามพัฒนาตนเองทุกด้าน เพ่ือให้การท�ำงาน

มีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น และข้อ 29 ท่านเสียสละความสุข        

และประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือความส�ำเร็จของส�ำนักงานท่ีดิน

สาขาของท่าน เมื่อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติจึงท�ำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ 

Scheffe’ พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความ

ผูกพันต ่อองค ์กรของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขา                     

ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตามสายงาน ด้านความ

เต็มใจ ในข้อ 16 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจและเต็มใจที่จะให้การ

บริการแก่ประชาชนอย่างเต็มความสามารถ บุคลากร          

สายงานอ�ำนวยการ กับ บุคลากรสายงานทะเบียน และ

บุคลากรสายงานอ�ำนวยการ กับ บุคลากรสายงานรังวัด          

มีความผูกพันต่อองค์กร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ข้อ 17 ท่านใช้ความรู้ความสามารถอย่าง

เต็มที่กับการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายจากส�ำนักงานท่ีดิน

สาขา บุคลากรสายงานอ�ำนวยการ กับ บุคลากรสายงาน

รงัวดั มคีวามผกูพันต่อองค์กร แตกต่างกัน อย่างมนัียส�ำคญั

ทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ข้อ 26 ท่านยึดถือความถูกต้องโปร่งใส

ในการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกส�ำนักงานท่ีดิน

สาขา บุคลากรสายงานอ�ำนวยการ กับ บุคลากรสายงาน

ทะเบียน และ บุคลากรสายงานอ�ำนวยการ กับ บุคลากร

สายงานรังวัด มีความผูกพันต่อองค์กร แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อ 27 ท่านพยายามพัฒนา

ตนเองทุกด้าน เพ่ือให้การท�ำงานมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

บคุลากรสายงานอ�ำนวยการ กับ บคุลากรสายงานทะเบยีน 

มีความผูกพันต่อองค์กร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิตทิีร่ะดบั .05 ข้อ 29 ท่านเสยีสละความสขุ และประโยชน์

ส่วนตัวเพ่ือความส�ำเร็จของส�ำนักงานท่ีดินสาขาของท่าน 

บคุลากรสายงานอ�ำนวยการ กับ บคุลากรสายงานทะเบยีน, 

บุคลากรสายงานอ�ำนวยการ กับ บุคลากรสายงานรังวัด 

และบุคลากรสายงานทะเบียน กับ บุคลากรสายงานรังวัด 

มีความผูกพันต่อองค์กร ไม่แตกต่างกันทั้ง 3 คู่

        	 	 3.3 	 ด้านความเป็นสมาชิก โดยภาพรวมและ

รายข้อ ไม่แตกต่างกัน 

     	 4. 	 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามลักษณะต�ำแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตก

ต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกัน        

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียง 1 ด้าน คือ ด้าน

ความเต็มใจ

        	 	 4.1 	 ด้านความเชื่อมั่น โดยภาพรวม ไม่แตก

ต่างกัน และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แตกต่างกัน อย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 เพียง 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 4 ท่าน

ร่วมฝ่าฟันและปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายของ

ส�ำนักงานที่ดินสาขา ข้อ 8 ท่านชี้แจงแก้ไขข้อกล่าวหาเมื่อ

ได้ยินผู้อืน่กล่าวถึงส�ำนักงานท่ีดินสาขาในทางเสียหาย และ

ข้อ 12 ส�ำนักงานที่ดินสาขา มีแนวทางสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

        	 	 4.2 	 ด้านความเตม็ใจ โดยภาพรวม แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา               

รายข้อ พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี      

ระดับ .05 เกือบทุกข้อ มีเพียง 3 ข้อเท่านั้น ไม่แตกต่างกัน 

ได้แก่ ข้อ 19 ท่านเตม็ใจและพร้อมยอมรบัการเปลีย่นแปลง

ใหม่ๆ ของส�ำนักงานท่ีดินสาขา ข้อ 22 ท่านเตม็ใจช่วยปฏบิตัิ

งานอยู่บ่อยครั้ง และเป็นตัวแทนของส�ำนักงานท่ีดินสาขา 

ในการประสานงานและบูรณาการ การท�ำงานร่วมกับ

องค์กรอื่น ข้อ 23 เมื่อถึงเวลาเลิกงาน ท่านอยู่ล่วงเวลาเพื่อ

ท�ำงานต่อจนเสร็จหรือน�ำกลับไปท�ำต่อที่บ้าน
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	 	 4.3 	 ด้านความเป็นสมาชิกภาพ โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า แตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียง 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 34 

ส�ำนกังานทีด่นิสาขาแห่งน้ี เปรยีบเสมอืนบ้านหลงัทีส่องของ

ท่าน และข้อ 35 ท่านพยายามอธิบายชี้แจงท�ำความเข้าใจ

เสมอืนเป็นปัญหาของท่าน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจทีถู่กต้อง 

ในกรณีที่ส�ำนักงานที่ดินสาขามีข่าวด้านลบ 

     

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ส�ำนกังานทีด่นิสาขา ในจงัหวัดนครราชสมีา มข้ีอค้นพบและ

ประเด็นส�ำคัญที่ควรน�ำมาอภิปรายดังนี้

     	 1. 	 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงาน

ที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า โดยภาพรวมและ

รายด้าน มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับนิดาขวัญ ร่มเมือง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง       

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร กรณีศึกษาโรงเรียน      

ธิดาแม่พระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า            

โดยรวมบุคลากรมีความผูกพันอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจ 

เป ็นเพราะบุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัด

นครราชสีมา มีความพยายามทุ่มเทความสามารถและ

ปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพ         

ในองค์กร และความเต็มใจพร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ใหม่ ๆ จึงมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก 

     	 2. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามอายุการท�ำงาน พบว่า โดยภาพรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ โศรยา วงศ์วิริยาสิทธิ์ 

(2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต

การท�ำงาน กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย      

ซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน บริษัทการบิน พบว่า พนักงานที่มี

ระยะเวลาในการท�ำงานในองค์กรแตกต่างกันมคีวามผกูพัน

ต่อองค์กรโดยรวม แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบคุลากร

ที่ปฏิบัติงานท่ีมีอายุการท�ำงานต�่ำกว่า 10 ปี หรือ 10 ปี          

ขึ้นไป มีความมุ่งมั่นกบัการท�ำงานและสร้างความมั่นคงใน

ชีวิต เพ่ือให้ตนเองเจริญก้าวหน้า จึงท�ำให้เกิดความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน

     	 3. 	 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามสายงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน             

ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ นุชติมา รอบคอบ (2553) 

ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ศึกษา

เฉพาะกรณีองค์กรเภสชักรรม สงักัดส�ำนกังานใหญ่ ราชเทวี 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานท่ีอยู่ในสายงาน

ต่างกันมีระดับความผูกพันต่อองค์กร แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ส�ำนกังาน

ท่ีดินจงัหวัดพิจารณาผลตอบแทนอย่างยุติธรรมและก�ำหนด

เส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรเหมือนกัน จึงท�ำให้

บุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขามีความรู้สึกเต็มใจ และภูมิใจ

ท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร และมีความเชื่อมั่นใน

ระบบการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

     	 4. 	 การเปรียบเทียบความผูกพันต ่อองค ์กร                   

ของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามลักษณะต�ำแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม ไม่           

แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับนิดาขวัญ ร่มเมือง (2554)        

ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรกรณี

ศึกษา โรงเรียนธิดาแม่พระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านบุคคลของ

บุคลากรกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ระดับต�ำแหน่ง

ต่างกันมคีวามผกูพันต่อองค์กรแตกต่างกัน ระดบันยัส�ำคัญ

ทางสถิติ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทั้ง 2 ลักษณะต�ำแหน่ง      

ของส�ำนักงานท่ีดินสาขาในจังหวัด คือ ข้าราชการและ

ลูกจ้างประจ�ำ  กับพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว              

มีบรรยากาศในการท�ำงานแบบเป็นกันเอง สนิทสนมกันจึง

ท�ำให้ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงาน

ที่ดินสาขาในจังหวัดนครราชสีมาไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใด ๆ 

เมื่อมาอยู่ในองค์กรแล้ว ทุก ๆ คนมีความเท่าเทียมกัน 

ปฏิบัติต่อกันเสมือนครอบครัว
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ข้อเสนอแนะ
     	 1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

        	 	 1.1 	 จากข้อค้นพบความผูกพันต่อองค์กรของ

บคุลากร ในด้านความเชือ่มัน่ อยู่ในระดบัมาก แต่ข้อค�ำถาม

เก่ียวกับการสนับสนุนให้บุตรหลาน ญาติมิตรสมัครเข้า

ท�ำงานในส�ำนักงานที่ดินสาขา มีความผูกพันต่อองค์กร         

อยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ันกรมท่ีดินและส�ำนักงานที่ดิน

สาขาควรเผยแพร่ความรู ้ เ ก่ียวกับการปฏิบัติงานใน

ส�ำนักงานที่ดินและความก้าวหน้าในสายงานต่าง ๆ เพ่ือ

สร้างเสรมิความเชือ่มัน่ในการสนบัสนุนให้บตุรหลานสมคัร

เข้าท�ำงาน

        	 	 1.2 	 จากข้อค้นพบความผูกพันต่อองค์กรของ

บคุลากร ในด้านความเตม็ใจ มรีะดบัความผกูพันต่อองค์กร

อยู่ในระดับมาก ดังนั้น กรมท่ีดินและส�ำนักงานที่ดินสาขา

ควรส่งเสรมิการ บรูณาการการปฏบิตังิานในลกัษณะทมีงาน

ที่ปฏิบัติงานร่วมกันโดยเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร เพ่ือช่วย

เหลือการปฏิบัติงานและรวมถึงการเป็นตัวแทนองค์กร        

ออกปฏิบัติงานภายนอก และควรจัดสวัสดิการเพ่ือ              

เสริมสร้างขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานเพิ่มขึ้น 

        	 	 1.3 	 จากข้อค้นพบความผูกพันต่อองค์กรของ

บคุลากร ในด้านความเป็นสมาชกิภาพ มรีะดบัความผกูพัน

ต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ดังนั้นกรมที่ดินและส�ำนักงาน

ทีด่นิสาขาควรส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กรเก่ียวกบัการยกย่อง

ชมเชย เพ่ือสร้างก�ำลงัใจและแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรในองค์กรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 2. 	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

        	 	 2.1 	 จากข้อค้นพบความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรส�ำนักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสีมา                

มีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ดังนั้นควรมี

การศึกษาแนวทางการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของ

บคุลากรในส�ำนกังานท่ีดนิในภูมภิาคอืน่ เพ่ือรกัษาบคุลากร

ให้อยู่กับองค์กรนานๆ

        	 	 2.2 	 จากข้อค้นพบผลการเปรียบเทียบความ

ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานท่ีดินสาขา ใน

จังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตามลักษณะต�ำแหน่ง พบว่า 

รายด้าน แตกต่างกนั อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 

ได้แก่ ด้านความเตม็ใจ ดงันัน้ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากรและผู ้บริหาร 

ส�ำนักงานท่ีดิน เพ่ือให้องค์กรนั้นได้น�ำปัจจัยท่ีส่งผลไป

พัฒนากลยุทธ์ในด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ           

ผู้บริหารต่อไป

เอกสารอ้างอิง
กระทรวงมหาดไทย. (2560). ข่าวมหาดไทย รมช.มท. 

	 ประธานเปิดโครงการอบรมบุคลากรกรมที่ดิน 

	 “บริการดี ไม่มีทุจริต”ของส�ำนักงานที่ดิน

	 กรุงเทพมหานครและสาขา ประจ�ำปี พ.ศ. 2560 

	 ยํา้การท�ำงานกรมทีด่นิยุคใหม่ต้องโปร่งใส ไม่ให้เกิด

	 ข้อผิดพลาดในการท�ำงาน. สืบค้นเมื่อ 21 มีนาคม 

	 2560 จาก http://newskm.moi.go.th/wp-content/

	 uploads/2017/03/38-2560.jpg.

ณัฏฐพันธ์  เขจรนนัทน์. (2554). พฤตกิรรมองค์กร.กรงุเทพฯ:

	 ซีเอ็ดยูเคชั่น.

นิดาขวัญ ร่มเมือง. (2554). ความผูกพันต่อองค์การของ

	 บุคลากรกรณีศึกษา โรงเรียนธิดาแม่พระ จังหวัด

	 สุราษฎร์ธานี (การศึกษาอิสระมหาบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์).

นุชติมา  รอบคอบ. (2553). ความผูกพันของพนักงานต่อ

	 องค์การ: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การเภสัชกรรม

	 (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิต

	 พัฒนบริหารศาสตร์).

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551. 	

	 (2551). กรุงเทพฯ: ส�ำนักงานคณะกรรมการ

	 กฤษฎีกา.

โศรยา วงศ์วิริยาสิทธิ์. (2552). ความสัมพันธ์ระหว่าง

	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพันต่อ

	 องค์การของพนักงานฝ่ายซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

	  บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์).

ส�ำนักงานที่ดินจังหวัดนครราชสีมา. (2556). เรื่องร้องเรียน 

	 ร้องทกุข์. นครราชสมีา: กลุม่งานวิชาการ ส�ำนกังาน

	 ที่ดินจังหวัดนครราชสีมา.



94   Ratchaphruek Journal Vol.15 No.2 (May - August 2017)
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2560)

ส�ำนักงานที่ดินจังหวัดนครราชสีมา. (2560). เรื่องร้องเรียน 	

	 ร้องทกุข์. นครราชสมีา: กลุม่งานวิชาการ ส�ำนกังาน

	 ที่ดินจังหวัดนครราชสีมา.

Angle, H. L. & Perry, J. L. (1981). An Empirical 

	 Assessment of Organizational Commitment 

	 and Organizational Effectiveness Administrative 

	 Science Quarterly,  26(4),  pp. 1-12.

O’Reilly, C. A. & Chatman, J. (1986). Organizational 

	 commitment and psychological attachment : 

	 the effects of compliance, identification, and 

	 internalization on prosocial behavior. Journal 

	 of Applied psychology. 71(3) : 492 - 499.

Steers, R. M. (1977). Antecedents and outcomes of 

	 organizational commitment. Administrative 

	 Science Quarterly, 22(1), pp. 46.




