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							             บทคัดย่อ
	 การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาระดบัผลการปฏบิตังิานของบคุลากรในหน่วยงานสงักัดกรงุเทพมหานคร 

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารในองค์การ และความทุ่มเทในการท�ำงานของบุคลากร และผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ

สื่อสารในองค์การและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความทุ่มเทในการท�ำงานของ

บุคลากรและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   และ 4) เพ่ือพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานด้วยการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์       

เพ่ือการสื่อสารในองค์การ และความทุ่มเทในการท�ำงานของบุคลากร กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากร สังกัดกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 313 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย              

พบว่า 1) ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับสูง ระดับการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารในองค์การและ

ความทุ่มเทในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก 2) การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารในองค์การ มีความสัมพันธ ์             

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความทุ่มเทในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, 4) ความทุ่มเทในการท�ำงาน ด้านความรู้สึกเต็มใจท่ีจะ              

เสียสละอทิุศตนให้กับงาน และด้านความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกับงาน การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือการสือ่สารในองค์การ            

ด้านการสือ่สารข้ามสายงานและด้านการสือ่สารจากบนลงล่าง สามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบตังิานของบคุลากรได้ 

ร้อยละ 45.40

ค�ำส�ำคัญ: การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารในองค์การ, ความทุ่มเทในการท�ำงาน, ผลการปฏิบัติงาน

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารในองค์การ
และความทุ่มเทในการท�ำงาน

ที่พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
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							           ABSTRACT
	 The objectives of this research were 1) to study the level of job performance of personnel in districts of 

Bangkok Metropolitan, 2) to study relationships between using social media online for communication in               

organization and job performance of personnel, 3) to study relationships between work engagement and job 

performance of personnel, and 4) to predict job performance of personnel with using social media online for 

communication in organization and work engagement. The samples were 313 personnel in districts of Bangkok 

Metropolitan. The research instrument was a questionnaire. The statistics for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple. The results 

revealed that 1) job performance of personnel was in high level, using social media online for communication 

in organization and work engagement were in high level, 2) there was a positive relationship between using 

social media online for communication in organization and job performance of personnel, and between work 

engagement and job performance of personnel with a statistical significance at .01 level, and 3) work                        

engagement in two facets of dedication and absorption, in cross-channel communication and downward       

communication accounted for 45.40% of the variance in job performance of personnel. 

Keywords: Job Performance, Using Social Media Online for Communication in Organization and Work 

	 	   Engagement

บทน�ำ
	 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร แสดงให้เห็นถึง           

ผลการปฏิบัติหน้าท่ีในการท�ำงานตามบทบาทหน้าท่ีที่ได ้

รับมอบหมายซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณค่าและความสามารถ

ของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ การประเมินการปฏิบัติงาน          

ซึ่งเป ็นขนวนการประเมินประสิทธิภาพงานเทียบกับ

มาตรฐาน ของผลการปฏิบัติงานท่ีเ ก่ียวข ้อง หรือ

วัตถุประสงค์ของงานที่ก�ำหนดขึ้นโดยใช้รายละเอียด           

ของงานหรือข้อก�ำหนดในงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ผลการ

ปฏิบัติงานที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน                                  

มวีตัถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการท�ำงานขององค์การ 

	 ความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอย่างก้าว

กระโดดด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งผลให้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ เข้ามามอีทิธิพลอย่างรวดเรว็ และได้เปลีย่น

วิถีทางการด�ำเนินชวิีต การด�ำเนินธุรกิจ และการสือ่สารของ

คนในสังคม ไปอย่างมาก ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการ

สื่อสารจากยุคการสื่อสารแบบพูดสนทนาแบบเห็นหน้า        

พบเจอตวักัน หรอืการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ เป็นการใช้

เทคโนโลยียุคดิจิตอลก่อให้เกิดยุคแห่งการสื่อสารไร้

พรมแดน ปัจจุบันผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ัวโลกมี

จ�ำนวนมาก และมีแนวโน้มจะมากขึ้นในอนาคต ด้วย

ประโยชน์ท่ีมากมายจากการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารได้ง่ายและเป็น         

วงกว้าง หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ เสียง รูปภาพ 

วีดีโอ เอมิกา เหมมินทร์ (2556) นอกจากการใช้งานส่ือ 

สังคมออนไลน์ในชีวิตประจ�ำวันแบบส่วนตัวแล้ว ยังมี

การน�ำมาใช้สื่อสารในการท�ำงานอีกด้วย เช่นเดียวกับงาน

วิจยัของ ทพิวรรณ  มองสวาย (2554)  พบว่า ความสามารถ

ในการใช้อนิเตอร์เน็ตด้านการรบัส่งข่าวสารและแสดงความ

คิดเห็นและการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลมีความสัมพันธ์และ       

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม  ท�ำให้เกิด

การน�ำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อการสื่อสารในองค์การ

	 การติดต่อสือ่สารในองค์การเป็นวิธีท่ีท�ำให้บคุลากร

ในองค์การรับรู้ถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท�ำงาน 

และช่วยให้เข้าใจบทบาทของตนเองมากขึ้น การสื่อสารใน

องค์การท่ีดีจะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บรหิาร 
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และเป็นสิ่งเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การ                  

ในทางบวก และเพ่ือให้การด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ี      

วางไว้ การสื่อสารในองค์การ จึงเป็นสิ่งส�ำคัญย่ิงส�ำหรับ

กิจกรรมและการด�ำเนินงานต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในองค์การ 

ทั้งน้ีหากการสื่อสารภายในองค์การดี ชัดเจน ก็จะส่งผล

ให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดี ศรีสุนันท์ อนุจรพันธุ์ (2554) เช่นเดียวกับ       

ผลการวิจัยของ กาญจนา หาญศรีวรพงศ์ (2551) พบว่า 

ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์การมีความส�ำคัญและเป็น

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จขององค์การ เนื่องจากการ

สื่อสารในองค์การเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีท�ำให้บุคลากรรับรู้และ

เข ้าใจเป้าหมาย ดังน้ันเมื่อการสื่อสารในองค์การมี

ประสทิธิภาพ จะส่งผลให้องค์การสามารถท�ำงานร่วมกันได้

อย่างมีประสิทธิผล จากการสนับสนุนการสร้าง และรักษา

ความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีทุกระดับให้มีความเชื่อมั่น               

เชื่อถือ ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

	 ผลการปฏิบั ติงานท่ีดีนอกจากการสื่อสารที่มี

ประสทิธิภาพแล้วนัน้ อกีปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลต่อผลการปฏิบตัิ

งาน คือความทุ่มเทในการท�ำงาน Macey and Schneider 

(2008) ความทุ่มเทในการท�ำงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่สะท้อน

ให้เห็นถึงผลการปฏบิตังิานขององค์การ องค์การใดก็ตามท่ี

บคุลากรมคีวามทุม่เทในการท�ำงานสงูบคุลากร ในองค์การ

นั้นย่อมมีแนวโน้มผลการปฏิบัติงานที่สูงตามไป ผู้วิจัยจึง

สนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพันธ์ของการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

เพ่ือการสื่อสารในองค์การและความทุ่มเทในการท�ำงาน 

และค้นคว้าว่าตัวแปรใดท่ีจะสามารถพยากรณ์ผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรได้ เพ่ือน�ำผลวิจัยไปเป็นข้อมูลแก่

องค์การต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ระดับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการส่ือสารในองค์การ

และระดับความทุ่มเทในการท�ำงาน 

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อ      

สังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารในองค์การกับผลการ          

ปฏิบัติงานของบุคลากร

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความทุ่มเท        

ในการท�ำงาน กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

	 4.	 เพ่ือพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ด้วยการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือการสือ่สารในองค์การและ

ความทุ่มเทในการท�ำงานของบุคลากร

สมมติฐานในการวิจัย
	 สมมติฐานท่ี 1 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ

สือ่สารในองค์การมคีวามสมัพันธ์กบัผลการปฏิบตังิานของ

บุคลากร 

	 สมมติฐานที่ 2 ความทุ่มเทในการท�ำงานมีความ

สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติการของบุคลากร

	 สมมติฐานท่ี 3 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ

สื่อสารในองค์การและความทุ่มเทในการท�ำงาน อย่างน้อย 

หน่ึงตัวแปรสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร

ผลการปฏิบัติงาน

การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การสือ่สารในองค์การ

ด้านการสื่อสารจากบนลงล่าง

ด้านการสื่อสารจากล่างขึ้นบน

ด้านการสื่อสารข้ามสายงาน

ความทุ่มเทในการท�ำงาน

ด้านความรู้สึกเต็มเปี่ยมไปด้วยพลังในการท�ำงาน

ด้านความรู้สึกเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตนให้กับงาน

ด้านความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรสังกัด

กรุงเทพมหานคร คือ บุคลากรของส�ำนักงานเขตพญาไท  

จ�ำนวน 720 คน และ บุคลากรของส�ำนักงานเขตหลักส่ี 

จ�ำนวน 700 คน รวมประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ท้ังหมด

จ�ำนวน 1,420 คน (ข้อมูล ณ มกราคม 2559)

	 2.	 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั คอื บคุลากร

สังกัดกรุงเทพมหานคร คือ ส�ำนักงานเขตพญาไท และ

ส�ำนักงานเขตหลักสี่ 313 คน โดยใช้สูตรทาโรยามาเน ่      

ระดับความเชื่อมั่น 95%(Yarmane,1973)

	 3.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฏี 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วน�ำมาสร้างเป็นข้อ

ค�ำถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น                      

4 ส่วน คือ

	 	 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล         

เป็นข้อค�ำถามเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล แบบ           

ตรวจสอบรายการ (Check List) จ�ำนวน 6 ข้อ 

	 	 ส ่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการใช้ส่ือ         

สังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารในองค์การ จ�ำนวน 27 ข้อ 

	 	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความทุ่มเทใน

การท�ำงาน  จ�ำนวน 19 ข้อ

	 	 ส ่วนที่  4  แบบสอบถามเ ก่ียวกับผลการ               

ปฏิบัติงาน จ�ำนวน 25 ข้อ

	 4.  	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 4.1 	 ค ่าสถิติร ้อยและค่าความถ่ีใช้ในการ

วิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล 

ของกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 4.2 	 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          

ใช้ในการวิเคราะห์อธิบายถึงระดบัการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

เพื่อการสื่อสารในองค์การ  ความทุ่มเทในการท�ำงาน และ

ผลการปฏิบัติงาน

	 	 4.3 	 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ เพ่ือใช้

ทดสอบสมมติฐาน โดยเกณฑ์หาค่าความสัมพันธ์ดังนี้

	 	 4.4	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ          

ขั้นตอนใช้วิเคราะห์ตัวพยากรณ์ร่วมเพ่ือท�ำนายตัวแปรท่ี        

จะศึกษาโดยพยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน ด้วยใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์เพ่ือการสือ่สารในองค์การ  และความทุ่มเทในการ

ท�ำงาน

	 ค่าของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)		  ระดับความสัมพันธ์

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.80 ขึ้นไป	 อยู่ในระดับสูง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.60 - 0.79	 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.40 - 0.59	 อยู่ในระดับปานกลาง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.20 - 0.39	 อยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต�่ำกว่า 0.20	 อยู่ในระดับต�่ำ
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ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษา ระดับผลการปฏิบัติงานพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (X = 3.68, S.D. = 0.84) ผลการศึกษา 

ระดับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารในองค์การพบว่า  มีค่าเฉลี่ยในการใช้งานอยู่ในระดับมาก (X = 3.71,                 

S.D. = 0.66) และผลการศึกษาระดับความทุ่มเทในการท�ำงานพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.74, S.D. = 0.56)

	 2.	 ผลการศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือการสือ่สารในองค์การกับผลการปฏิบตังิานของ

บุคลากร พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารในองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน      

อยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ (r = .399) คิดเป็นร้อยละ 15.92 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) โดยแยกเป็น      

รายด้านดังนี้

	 3.	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความทุ่มเทในการท�ำงาน กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า                      

การความทุ่มเทในการท�ำงาน โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = .640)                

คิดเป็นร้อยละ 40.96 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ( p = .000)  โดยแยกเป็นรายด้านดังนี้

	

	 การใช้สื่อสังคมออนไลน์		  ผลการปฏิบัติงาน		  ระดับความสัมพันธ์

	 เพื่อการสื่อสารในองค์การ		  ของบุคลากร		

		  r	 (r)2 x 100	 p	

การสื่อสารจากบนลงล่าง 	 .281**	 7.89	 .000	 ค่อนข้างต�่ำ

การสื่อสารจากล่างขึ้นบน	 .359**	 12.88	 .000	 ค่อนข้างต�่ำ

ข้ามสายงาน	 	 .425**	 18.06	 .000	 ปานกลาง

	 4.	 ผลการศกึษา การพยากรณ์ผลการปฏิบตังิานของบคุลากรด้วยการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือการสือ่สารในองค์การ

และความทุ่มเทในการท�ำงานของบุคลากรพบว่าความทุ่มเทในการท�ำงานและการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารใน

องค์การสามารถท�ำนายผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้จาก สมการพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานในรูปคะแนนมาตรฐาน

ดังนี้

	 	 ปฏิบตังิานของบคุลากร = .298 (ความรูส้กึเตม็ใจท่ีจะเสียสละอทิุศตนให้กับงาน) + .308 (ความรูสึ้กเป็นอนัหน่ึง       

อันเดียวกับงาน) +.139 (การสื่อสารข้ามสายงาน) + .106 (การสื่อสารจากบนลงล่าง)  

	 	 โดยผูว้จิยัได้น�ำตวัแปรพยากรณ์จ�ำนวน 6 ด้านจาก 2 ตัวแปร คือตัวแปร การใช้สือ่สังคมออนไลน์เพ่ือการส่ือสาร

ในองค์การ และตัวแปรความทุ่มเทในการท�ำงานเข้าสู่การวิเคราะห์ ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบผลดังนี้

	 ความทุ่มเทในการท�ำงาน		  ผลการปฏิบัติงาน		  ความสัมพันธ์

		  r	 (r)2 x 100	 p	

ด้านความรู้สึกเต็มเปี่ยมไปด้วยพลังในการท�ำงาน	 .425**	 18.06	 .000	 ปานกลาง

ความรู้สึกเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตนให้กับงาน	 .580 **	 33.64	 .000	 ปานกลาง

ด้านความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน	 	 .576**	 33.17	 .000	 ปานกลาง
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	 การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือการสือ่สารในองค์การและความทุม่เทในการท�ำงานร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏบิตังิาน 

สามารถสร้างพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

	 ผลการปฏิบัติงาน = 1.500 + .189 (ความรู้สึกเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตนให้กับงาน) + .266 (ความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกับงาน) + .85 (การสื่อสารข้ามสายงาน) + .060 (การสื่อสารจากบนลงล่าง)  

	 ตัวแปร	 b	 S.E.b	 b	 t	 p

(ค่าคงที่)	 	 2.319	 .113	 	 20.541**	 .000

ความรู้สึกเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตนให้กับงาน	 .368	 .029	 .580	 12.545**	 .000

(ค่าคงที่)	 	 1.675	 .139	 	 12.016**	 .000

ความรู้สึกเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตนให้กับงาน	 .237	 .033	 .374	 7.175**	 .000

ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน	 .315	 .045	 .365	 7.018**	 .000

(ค่าคงที่)	 	 1.559	 .142	 	 10.983**	 .000

ความรู้สึกเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตนให้กับงาน	 .213	 .033	 .335	 6.378**	 .000

ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน	 .227	 .046	 .322	 6.075**	 .000

การสื่อสารข้ามสายงาน	 	 .095	 .029	 .156	 3.255*	 .001

(ค่าคงที่)	 	 1.500	 .144	 	 10.429**	 .000

ความรู้สึกเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตนให้กับงาน	 .189	 .035	 .298	 5.395**	 .000

ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน	 .266	 .046	 .308	 5.805**	 .000

การสื่อสารข้ามสายงาน	 	 .085	 .030	 .139	 2.874**	 .004

การสื่อสารจากบนลงล่าง	 	 .060	 .028	 .106	 2.125**	 .004

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ

สือ่สารในองค์การและความทุม่เทในการท�ำงานทีพ่ยากรณ์

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน ่วยงานสัง กัด

กรุงเทพมหานครสามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร        

มีระดับผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ระดับการใช้ส่ือ

สงัคมออนไลน์เพ่ือการสือ่สารในองค์การมกีารใช้งานอยู่ใน

ระดับมาก  และระดับความทุ่มเทในการท�ำงานอยู่ในระดับ

มาก

	 2.	 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารใน

องค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน          

อยู ่ในระดับค่อนข้างต�่ำ  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่            

ระดับ .01 กล่าวคือ เมื่อบุคลากรมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เพ่ือการสื่อสารในองค์การเพ่ิมขึ้น ผลการปฏิบัติงานจะ       

เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย

	 3.	 ความทุ่มเทในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ ความทุ่มเทในการ

ท�ำงานเพิ่มขึ้น ผลการปฏิบัติงาน จะเพิ่มขึ้นด้วย

	 4.	 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารใน

องค์การและความทุม่เทในการท�ำงานอย่างน้อยหนึง่ตวัแปร

สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคุณแบบขั้นพบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน ์       
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เพ่ือการสือ่สารในองค์การและความทุม่เทในการท�ำงานร่วม

กันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 45.40  สามารถ

สร้างพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังน้ี ผลการปฏิบัติงาน 

= 1.500 + .189 (ความรู้สึกเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน         

ให้กับงาน)  + .266 (ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน) 

+ .85 (การสื่อสารข้ามสายงาน) + .060 (การสื่อสารจาก 

บนลงล่าง)  

	 เมื่อแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน 

(Z-Score) จะได้สมการพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานใน            

รูปคะแนนมาตรฐานดังนี้

	 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร = .298 (ความรู้สึก

เต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตนให้กับงาน) + .308 (ความรู้สึก

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน) +.139 (การสื่อสารข้าม            

สายงาน) + .106 (การสื่อสารจากบนลงล่าง)  

อภิปรายผล
	 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  สามารถพยากรณ์

ได้จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารในองค์การ

และความทุ่มเทในการท�ำงาน ซึง่ทัง้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือ

การสื่อสารในองค์การและความทุ่มเทในการท�ำงานนั้น      

ล้วนมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน

	 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารในองค์การ

มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01ซึ่งด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือ ด้านการ

สื่อสารข้ามสายงาน ผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับ

แนวคิดของ สุพานี   สฤษฎ์สานิช (2552) การสื่อสารใน

องค์การจดัเป็นตวัเชือ่มกิจกรรมต่าง ๆ  ของแต่ละหน่วยงาน

ในองค์การ และนับได้ว่าเป็นเครื่องมือที่มีความส�ำคัญใน

การช่วยให้สมาชกิทกุระดบัในองค์การ เข้าใจบทบาทหน้าที่

ของตนเองได้อย่างสมบูรณ์ เพ่ือความส�ำเร็จในเป้าหมาย

ร่วมกัน เช่นเดยีวกับแนวคดิของ รสชงพร  โกมลเสวิน (2548)  

การสื่อสารท่ีใช้ค�ำพูดและการสื่อสารที่ไม่ใช้ค�ำพูดและ

สภาพของการสือ่สารทีเ่กิดขึน้ในองค์การ มนุษย์ทกุคนต้อง

มีส่วนเก่ียวพันกับองค์การต่าง ๆ สมาชิกในองค์การจึงถูก

คาดหมายให้มีบทบาทที่ต ่างกันไปเพ่ือที่จะได้บรรลุ

เป้าประสงค์ทีอ่งค์การต้องการ ดงันัน้ ข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบั

จากการสื่อสารในองค์การจึงมีประโยชน์ดังน้ี   1) ช่วยลด

ระดับความไม่แน่ใจท่ีสมาชิกองค์การต้องเผชิญในการ 

เลือกแนวทางที่มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 2) ช่วยให้

สมาชิก ตระหนักถึงแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 3) ก่อให้เกิด

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ ให้ปฏิบัติ

งานได้อย่างราบรื่น โดยมุ่งสู่เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน

	 ความทุม่เทในการท�ำงานมคีวามสมัพันธ์กับผลการ

ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 

อรทัย   คุณะสารพันธ์ (2541) ความส�ำเร็จของหน่วยงาน         

จะเป็นอย่างไร ย่อมขึ้นอยู่กับบุคคลที่มาช่วยกันท�ำงานใน

หน่วยงาน ถ้าบุคคลมีความพึงพอใจต่องานที่ท�ำอยู่ ก็จะมี

ความสุขในการท�ำงาน เต็มใจ ทุ่มเทพลังกายและก�ำลังใจ

ในการท�ำงาน เพ่ือให้งานส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

เช่นเดียวกับแนวคิดของจารุวรรณ   เสวกวรรณ (2519)            

ผลการปฏิบัติงานจะดี หน่วยงานจะก้าวหน้าและประสบ 

ผลส�ำเร็จได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยหลายประการด้วยกัน             

ซึ่งความทุ่มเทในการท�ำงานของบุคลากรในองค์การเป็น

องค์ประกอบท่ีส�ำคัญอีกประการหน่ึงด้วย ถ้าบุคลากร            

ในหน่วยงานท�ำงานอย่างเตม็ก�ำลงัความสามารถ ทุม่เทแรง

กายแรงใจ จะท�ำให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีดี ซึ่งจะท�ำให้

องค์การสามารถประสบความส�ำเรจ็ในเช่นเดียวกบังานวิจยั

ของนวลพรรณ   ชื่นประโยชน์ (2554) ผลการวิจัยพบว่า 

ความผูกพันในงาน ทั้ง 3  ด้านอยู่ในระดับสูง (พลังในการ

ท�ำงาน ความทุ่มเทในการท�ำงาน และความรูสึ้กเป็นอนัหน่ึง

อันเดียวกันกับงาน)ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์กับผล      

ปฏิบตังิานมาก ดงัน้ันองค์การจงึควรให้ความส�ำคญักับการ

รักษาระดับความผูกพันในงานให้อยู่ในระดับท่ีสูงหรือ         

เพ่ิมขึ้น เพราะหากพนักงานมีความผูกพันในงานสูงแล้ว 

อาจจะหมายถึงพนักงานมีความพึงพอใจในงาน ส่งผลให้

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานดีไปด้วย  
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ข้อเสนอแนะ
	 1.  	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1 	 จากผลการวิจัย พบว่าความทุ่มเทในการ

ท�ำงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับค่อนข้างสูงกล่าว คือ ความทุ่มเทในการ

ท�ำงานของบคุลากรนัน้ มผีลต่อระดบัของผลการปฏิบตังิาน 

องค์การใดก็ตามท่ีพนักงานมีความทุ่มเทในการท�ำงานสูง

พนักงาน ในองค์การน้ันย่อมส่งผลการปฏิบัติงานที่สูง        

ตามไปด้วย ดังน้ันองค์การจึงควรเสริมสร้างให้พนักงานมี

ความทุม่เทในการท�ำงาน ขยันขนัแข็งในการท�ำงาน มคีวาม

พยายามไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความกระตือรือร้นในการ

ท�ำงาน ด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น เงินเดือน โบนัส สวัสดิการ 

รางวัลตั้งใจ ค�ำชมเชยตลอดจน บทลงโทษที่ชัดเจนเมื่อมี

การท�ำผิด เช่น ตักเตือน หักเงินเดือน พักงาน เป็นต้น

	 	 1.2 	 จากผลการวิจัยพบว่า ความรู้สึกเต็มใจที่

จะเสยีสละอทุศิตนให้กับงาน ความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดยีว

กับงานการสื่อสารข้ามสายงาน และ การสื่อสารจากบน       

ลงล่าง สามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานได ้            

ดังนั้นองค์การจึงควรส่งเสริมตัวแปรดังกล่าวท่ีสามารถ

พยากรณ์ผลการปฏิบตังิานของบคุลากรให้คงอยู่ต่อไปและ

มีระดับท่ีสูงขึ้นเพ่ือผลดีต่อองค์การและบุคลากร ผู้วิจัย         

ขอเสนอแนวทางการส่งเสรมิตวัแปรดงักล่าว ด้านความรูส้กึ

เต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตนให้กับงาน และความรู ้สึก           

เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกับงาน ซึง่ก่อนให้เกิดความเป็นเจ้าของ 

(Sense of Belonging) ท�ำได้โดยการสร้างแรงจูงใจในการ

ท�ำงานท้ังทางบวก  เช่น  การให้รางวัล ให้ก�ำลงัใจ การชืน่ชม

ยินดี และทางลบ การลงโทษ ท�ำให้บุคลากรความรู้สึกว่า

งานที่ตนเองท�ำเป็นงานที่ส�ำคัญ มีคุณค่า และท้าทาย            

จนเกดิเป็นแรงกระตุน้ในการท�ำงาน ด้านการสือ่สารจากบน

ลงล่าง โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook           

เป็นช่องทางในการสื่อสาร เพื่อความสะดวก สบาย เป็นอีก

หน่ึงช่องทางที่ท�ำให้ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 

สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 	 การวิจัยครั้งน้ีศึกษากลุ่มตัวอย่าง จาก

หน่วยงานราชการเท่านั้น ควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยัง

บุคลากรหน่วยงาน บริษัท อุตสาหกรรม อื่นๆ เพื่อให้ได้ผล

การวิจัยที่กว้างขวาง และครอบคลุมกลุ่มประชากรมาก          

ยิ่งขึ้น

	 	 2.2 	 ควรศกึษาตัวแปรอืน่ท่ีอาจส่งผลต่อผลการ

ปฏิบัติงาน เช่น การได้รับการสนับสนุนจากองค์การ                 

ความตั้งใจลาออกความรู้สึกเป็นเจ้าของ  เป็นต้น

	 	 2.3 	 ควรศกึษาข้อมลูในเชงิลกึ โดยเปิดโอกาส

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ 

ผ่านแบบสอบแบบปลายเปิด เช่น การแสดงความคิดเห็น           

การเก็บข ้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth                         

Interview)
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