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							             บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพ่ือ 1) พัฒนาโมเดลโครงสร้างความสมัพันธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยับทบาทการบรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  2) ตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การ

ด�ำเนินการวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ ดงันี ้การวิจยัระยะที ่1 การก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง การสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒแิละการศกึษาโรงเรยีนดีเด่นด้าน ICT ระยะท่ี 2 การตรวจสอบสมมติุฐาน

การวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 417 คน  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่าย และใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัยพบว่า 

	 1) 	 รปูแบบความสมัพันธ์เชงิสาเหตปัุจจยับทบาทการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ วิสัยทัศน์ด้าน ICT ภาวะผู้น�ำเชิงเทคโนโลยี 

การวางแผน ICT การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT และประสิทธิผลของโรงเรียน 

	 2) 	 รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประสิทธิผลของโรงเรียน ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
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							             Abstract
	 The objectives of this study were 1) to develop a causal relationship model of factors in information 

technology management and communication of basic education school directors on school effectiveness and 

2) to assess the goodness-of-fit between the developed model and the empirical data. The study was                    

conducted in 2 phases. The first phase was the building of research conceptual framework by an analysis of 

relevant documents and researches, an interview with experts and a study on distinctive schools in ICT. The 

second phase was the verification of research hypothesis. Data were collected by using a 5-level rating scale 

questionnaire. The sample group consisted of 417 school directors and teachers in schools under the Office 

of the Basic Education Commission. Data analysis was conducted to determine frequency, percentage, mean, 

standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient. LISREL software was also employed to 

analyze confirmatory factors and to assess the goodness-of-fit between the model and the empirical data. 

The study yielded the following results: 

	 1) 	 The developed causal relationship model of factors in information technology management and 

communication of basic education school directors on school effectiveness comprised 5 components, namely 

ICT vision, technology leadership, ICT planning, ICT professional development and school effectiveness. 

	 2) 	 The developed model showed a goodness-of-fit with the empirical data. 

Keyword : Information and Communication Technology, School Effectiveness, Causal Relationship

บทน�ำ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

(Information and Communication Technology: ICT)       

มีบทบาทส�ำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาองค์กรต่าง ๆ            

ท้ังภาครัฐและเอกชน องค์การต้องให้ความส�ำคัญกับ           

การพัฒนาระบบการท�ำงานเกือบทุกระบบ จึงจะท�ำให้                  

หน่วยงานหรอืองค์การมคีวามก้าวหน้าสามารถพ่ึงพาตนเอง

ได้ ICT เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะช่วยจัดการสารสนเทศต่าง ๆ 

พัฒนาระบบงานและเสริมสร้างประสิทธิภาพของงานได ้

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นแหล่ง       

การศึกษาขนาดใหญ่ซึ่งมีผู้ใช้เพ่ือการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ 

โดยเมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม 2015 เว็บไซต์คู ่ มือธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ eBizMBA (2015) ได้จัดอันดับการใช้งาน

ระบบเครือข่ายสังคมยอดนิยมจากท่ัวโลกพบว่ามีผู ้ใช้ 

Facebook 1,100 ล้านคน, Twitter 310 ล้านคน, LinkedIn 

255 ล ้านคน, Pinterest 250 ล ้านคน, Google+                              

120 ล้านคน จากข้อมูลแสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่ารูปแบบ              

หรือพฤติกรรมในการท�ำงาน การศึกษาข้อมูลของคน               

ในสังคมยุคใหม่ได้อาศัย ICT เป็นสื่อกลางในการเรียนรู ้       

และการติดต่อสื่อสารมาอย่างต่อเน่ืองผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ และยังเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ                

ซึ่งสนับสนุนให้คนในสังคมสามารถเข้าถึงการเรียนรู ้                

ได้ตลอดชีวิต

	 การบริหาร ICT ในโรงเรียนพบว่ายังมีปัญหา         

หลายด้านเช่น ขาดอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ         

ขาดปัจจัยพ้ืนฐานด้านการใช้อินเทอร์เน็ตและการติดต่อ

ส่ือสาร รวมท้ังบคุลากรขาดทักษะและความช�ำนาญในการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในด ้านการใช ้

อินเทอร์เน็ตและการติดต่อสื่อสาร ยังขาดระบบเครือข่าย

อินเทอร ์ เ น็ตความเร็วสูง (อุ ทัย แดนพันธ ์ ,  2557)                               

ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2557) ได้จัดท�ำ

รายงานผลการศึกษาตัวชี้วัด ICT ด้านการศึกษาในสถาน

ศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2557 พบว่า
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จ�ำนวนสถานศกึษาทีม่กีารเชือ่มต่ออนิเทอร์เน็ตความเรว็สงู

และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย ในภาพรวมมีสูงถึง      

ร ้อยละ 81.11 แต่คุณภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต             

ค่อนข้างช้ามากไม่มีความเสถียร ด้านผู้สอนและบุคลากร

ทางการศึกษาพบว่าจ�ำนวนครูผู้สอนท่ีมีวุฒิด้าน ICT นั้น      

มีน ้อยมากซึ่งมีเพียงร ้อยละ 10.79 ด้านบริการและ

ทรัพยากรการศึกษาพบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีความ

ขาดแคลนคอมพิวเตอร์ที่ใช้เพ่ือบริการทางการศึกษาและ

ขาดสื่อ ICT เพ่ือการเรียนการสอน ส�ำหรับแหล่งเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา

	 จากปัญหาและความจ�ำเป็นดังที่กล่าวมาแล้ว            

จะเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส�ำคัญที่สุดในการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน  

เป็นผู้ท่ีต้องแสวงหาวิธีที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือกระตุ้น

และอ�ำนวยความสะดวกแก่ครูให้มีทักษะและความ

สามารถที่จ�ำเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ             

การสื่อสาร   ในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้วยเหตุดังกล่าวจึงเป็นหน้าที่ของผู ้บริหารที่จะต้อง         

บริหารงานด้าน   ICT   โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร 

จัดการ หรือสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาการใช้ ICT ของ

ครูและผู้เรียนให้เกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียน ดังนั้นผู้วิจัย       

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าปัจจัยบทบาทการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู ้บริหาร                

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอะไรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนและโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพัฒนาขึ้นมีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ปัจจัยบทบาท            

การบริหารท่ีน�ำมาศึกษามีค่าน�้ำหนักอิทธิพลทางตรง              

ทางอ้อมและโดยรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากน้อย

เพียงใด ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการแสวงหา

แนวทางในการพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           

ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพ่ือพัฒนาโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์            

เชิงสาเหตุของป ัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น        

พื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

	 2. 	 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล

โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบทบาทการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย           

1) การสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและแนวคิด

ทฤษฎขีองนกัวชิาการด้านการศกึษา เพ่ือสร้างโมเดลสมการ

โครงสร้างทีเ่ป็นโมเดลสมมตุฐิาน  2) สมัภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒ ิ

จ�ำนวน 9 คน 3) การศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีการบริหาร

จัดการ ICT ดีเด่น โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครูผู้รับ              

ผิดชอบงานด้าน ICT และครูประจ�ำชั้น การเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างแล้วน�ำข้อมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา และปรับร่างโมเดลสมมุติฐานผลที่ได้จะเป็นโมเดล

สมมุติฐาน ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
            ประชากร ได้แก่ผู้บริหารและครูในโรงเรียนประถม

ศึกษาและมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ           

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในปีการศึกษา 2559 รวมประชากร 

ทั้งสิ้น 402,412 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง   ได้แก่ผู้บริหารและครูในโรงเรียน

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 417 คน โดยใช้การ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)  

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ระยะที่ 1 	เป็นแบบสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒ ิผูบ้รหิาร

และครูในโรงเรียนดีเด่นด้าน ICT เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์

แบบเจาะลกึมโีครงสร้างของเนือ้หาทีจ่ะสมัภาษณ์เก่ียวกับ

ปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน

	 ระยะที่ 2	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม ทีผู่วิ้จยัสร้างข้ึนตามกรอบแนวคดิในการวจิยั  

ซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน แล้วน�ำไปทดลอง (Tryout) 

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2554) ซึ่งพบว่า มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

ระหว่าง .27- .76 และมค่ีาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.97

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ระยะท่ี 1	 ผู ้ วิจัยท�ำการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 9 คน และผู้บริหารและครูโรงเรียนดีเด่นด้าน ICT 

จ�ำนวน 2 โรงเรียน

	 ระยะท่ี 2 	การส่งแบบสอบถาม เก็บข้อมูลโดยการ 

น�ำส่งทางไปรษณีย์ ระหว่างวันท่ี 19 ธันวาคม 2559 ถึง           

2 มิถุนายน 2560 แบบสอบถามได้รับกลับคืนจ�ำนวน            

417 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ระยะท่ี 1 ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา และสรุป

ประเด็นส�ำคัญที่ได้จากการศึกษา

	 ระยะท่ี 2 ศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง          

โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน อธิบาย       

สภาพท่ัวไปของตัวแปร และตรวจสอบความสอดคล้อง       

ของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุจากทฤษฎี      

ที่ได้ศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์และเพ่ือศึกษาขนาด

อทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อมและอทิธิพลรวมของปัจจยั

บทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนโดยใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

(Structural Equation Model: SEM)
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สรุปผลการวิจัย
	 1. 	 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาท

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ                 

ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผล        

ของโรงเรียน ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ วิสัยทัศน์ด้าน ICT 

ภาวะผู้น�ำเชิงเทคโนโลยี การวางแผน ICT การพัฒนา

วิชาชีพด้าน ICT และประสิทธิผลของโรงเรียน

	 2. 	 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาท

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ                 

ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผล         

ของโรงเรียน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์           

โดยมค่ีาสถิตวัิดความกลมกลนืของรปูแบบคือ (Chi-square 

= 96.99, df = 99, p-value = 0.54, x2/df = 0.98,                   

RMSEA = 0.000, GFI = 0.97, AGFI = 0.96, CN=561.26, 

CFI=1 และ RMR=0.0067) โดย วิสัยทัศน์ด้าน ICT ภาวะ

ผูน้�ำเชงิเทคโนโลย ีการวางแผน ICT และการพัฒนาวิชาชพี

ด้าน ICT สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 53.00 ดังภาพที่ 2

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร

	 ตวัแปรแฝงภายนอก ได้แก่ วิสยัทศัน์ด้าน ICT (VIS)

ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ ภาวะผู้น�ำเชิงเทคโนโลยี (LEA) 

การวางแผน ICT (PLA)  การพัฒนาวชิาชพีด้าน ICT (PRD) 

และประสิทธิผลของโรงเรียน (EFF)

   	 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ด้าน ICT 

(CVIX1) การเผยแพร่วิสยัทัศน์ด้าน ICT (PVIX2) การปฏบิตัิ

ตามวิสัยทัศน์ด้าน ICT (FVIX3) การเป็นแบบอย่างท่ีด ี

(PRTX4) การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (TELY1) 

การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน (TEMY2) การใช้

เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล (TEAY3) การมี

จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี (TEEY4) การวางแผน

โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT (PLSY5) การวางแผนบริหาร

จัดการด้าน ICT (PLMY6) การวางแผนการจัดการเรียน       

การสอนโดยใช้ ICT (PLLY7) การสนับสนุนการใช้ ICT 

(PDSY8) การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT 

(PDCY9) การประเมนิผลการใช้ ICT (PDAY10) ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน (ACHY11) คุณลักษณะของนักเรียน                     

ภาพที่ 2 รูปแบบสมมุติฐานการวิจัยที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์



6   Ratchaphruek Journal Vol.16 No.2 (May - August 2018)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561)

ในศตวรรษ ท่ี 21 (STUY12) ความพึงพอใจของครู 

(SATY13) และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LORY14)

	 3. 	 ผลการตรวจสอบขนาดอทิธิพลทางตรง อทิธิพล

ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยบทบาทการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน                

ดังตารางที่ 1

	 จากตารางที่  1 พบว่า ตัวแปรภาวะผู ้น�ำเชิง

เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

มากที่สุด รองลงมา คือ วิสัยทัศน์ด้าน ICT และการพัฒนา

วิชาชีพด้าน ICT ตามล�ำดับ นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ด้าน ICT 

มีอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนมากที่สุดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยบทบาทการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู ้บริหาร                 

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ด้าน ICT  ภาวะผู้น�ำเชิงเทคโนโลยี 

การวางแผน ICT และการพัฒนาวิชาชพีด้าน ICT มอีทิธิพล

ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน        

ผู้วิจัยขออภิปรายผลดังนี้

ตารางที่ 1	แสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถาน

	 	 ศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

								          	      ตัวแปรต้น

	ตัวแปรตาม	 R2	 อิทธิพล		  VIS			   LEA			   PLA			   PRD

				    γ	 SE	 t	 β	 SE	 t	 β	 SE	 t	 β	 SE	 t

	 	 	 DE	 0.27	 0.09	 2.99**	 0.40	 0.13	 3.17**	 -0.13	 0.09	 -1.51	 0.20	 0.10	 2.03*

	 EFF	 .53	 IE	 0.38	 0.08	 4.82**	 0.05	 0.07	 0.66	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 	 	 TE	 0.65	 0.06	 10.24**	 0.45	 0.09	 4.78**	 -0.13	 0.09	 -1.51	 0.20	 0.10	 2.03*

		  	 	* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 1.	 วิสัยทัศน ์ด ้าน ICT มีอิทธิพลทางตรงต ่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.27 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีอิทธิพลทางอ้อม          

โดยผ่านการวางแผน ICT และการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT 

มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.36 และ 0.43 อย่างมีนัยส�ำคัญ            

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า วิสัยทัศน์       

เปรียบเสมือนการมองเห็นภาพอนาคตของโรงเรียนได้       

อย่างชดัเจน โดยผ่านการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัและปัญหา

ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เมื่อมองเห็นภาพอนาคต

ว่าจะเกดิอะไรข้ึน จงึเกิดมโนภาพในการปฏิบติังานข้ึน และ

ต่อด้วยการวางแผนงานร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกฝ่าย 

เพ่ือแสวงหาวิธีการท�ำงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย                

ที่ตั้งไว้ ตลอดทั้งมีการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรครูให้มี

ความก้าวหน้าและมัน่คงในวิชาชพี ซึง่ในท้ายทีส่ดุจะส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคล้องกับ พิมพรรณ  สุริโย 

(2554) พบว่า วิสัยทัศน์มีความสัมพันธ์ทางบวกและส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  

	 2. 	 ภาวะผู้น�ำเชิงเทคโนโลยี พบว่า มีอิทธิพลทาง

ตรงประสิทธิผลโรงเรียน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.40 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า                 

ผู้บริหารมีความสามารถในการผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุน
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ให้ครูใช้ ICT ในการจัดการเรียนรู ้ สามารถประยุกต์

เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการบรหิารงานในสถาน

ศึกษา และน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในเก็บรวบรวม วิเคราะห์      

และแปลผลข้อมูลเพ่ือใช้การวัดผลและการประเมินผล         

ทั้งในแง่ของการเรียนการสอนหรือใช้เทคโนโลยีในการ

ประเมินระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา              

รวมไปถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีด้วยความ

ระมดัระวงัและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม  พร้อมทัง้พัฒนา

บุคลากร ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและก�ำหนดมาตรการ

ด้านจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการใช้ ICT           

ของผู้บริหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์ สิทธิโชค 

(2546) พบว่าการบูรณาการ ICT ในการเรียนการสอน        

ผ่านเว็บไซต์ ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการใช้ ICT ของ                 

ผู้บริหารและครูอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

Chih & Yao (2014) ได้วจิยัความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำ

เชิงเทคโนโลยีกับประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจัยชี้ให้

เหน็ว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศึกษามคีวามใส่ใจอย่างมาก

ต่อการใช้กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านเทคโนโลยีและผู้บริหาร

เหล่านี้โดยท่ัวไปมีประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนอยู่ใน

ระดับสูง

	 3. 	 การวางแผน ICT พบว่า ไม่มอีทิธิพลท้ังทางตรง

และทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะ กระบวนการบริหารท่ีเป็นการขับเคลื่อนการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น การวางแผน         

เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการบริหารที่ส�ำคัญ แต่จะส่งผล

ต่อประสทิธิผลของโรงเรยีนได้น้ัน จะต้องผ่านการด�ำเนนิการ

ตามแผนท่ีวางไว้อย่างเหมาะสม ผลการวิจัยจึงบ่งช้ีว่า        

การวางแผนไม่มีท้ังอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งหน่วยงานที่ประสบผลส�ำเร็จ       

ในด้านการใช ้งานไอซีทีได ้ ล ้วนมีแผนแม่บทไอซีท ี                    

เป็นเครื่องก�ำกับการด�ำเนินงาน ในขณะท่ีหน่วยงานท่ี              

ไม่สามารถใช้ ICT อย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลน้ัน

ส่วนมากไม่มีแผนแม่บทไอซีที โดยการด�ำเนินการวางแผน

เก่ียวกับ ICT น้ัน ผู ้ท่ีวางแผนควรจะมีความรู ้ด้านการ      

ปฏิบัติงานหลักขององค์กร มีความรู้เรื่องระบบฐานข้อมูล 

และมคีวามรูเ้รือ่งระบบเครอืข่าย (ครรชติ  มาลยัวงศ์, 2546)

	 4. 	 การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT พบว่า มีอิทธิพล      

ทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 

0.20 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเป็น

เพราะว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแสดงออก                 

ถึงการสนับสนุนให้ครูใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน 

โดยจัดให้มีการศึกษา อบรมและพัฒนาความรู้ด้าน ICT       

จนท�ำให้ผู ้เรียนสามารถน�ำ  ICT มาออกแบบและสร้าง           

ชิ้นงานได้ มีการสนับสนุนให้ครูพัฒนาหลักสูตรการเรียน 

การสอนด้าน ICT เช่น การจัดท�ำหลักสูตรเฉพาะรายวิชา        

ที่เน้นการใช้   ICT และการน�ำ  ICT มาบูรณาการกับแผน 

การสอนแบบปกติ มีการสนับสนุนให้ครูใช้ ICT ท�ำวิจัย        

เพ่ือพัฒนาการเรยีนการสอนและผูบ้รหิารใช้ ICT ในการท�ำ

วิจัยเพื่อการบริหารจัดการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิคม 

นาคอ้าย (2549) ซึ่งพบว่าการพัฒนาวิชาชีพครู มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลภาวะผู้น�ำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหาร 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1 	 ผลการวิจัยพบว่า วิสัยทัศน์ด้าน ICT  

ภาวะผู้น�ำเชิงเทคโนโลยีและการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT       

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดังน้ันผู้บริหารระดับสูง 

หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการเพิ่มประสิทธิผลของ

โรงเรยีนควรพิจารณาเสรมิสร้างปัจจยัดงักล่าวให้เกดิขึน้กับ

ผู้บริหารและสถานศึกษา

	    	 1.2 	 ภาวะผู ้น�ำเชิงเทคโนโลยีมีอิทธิพลทาง      

ตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุด ดังนั้น ส�ำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศึกษาและส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพ้ืนฐาน ควรส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร             

ฝึกอบรมภาวะผู้น�ำเชิงเทคโนโลยีส�ำหรับผู้บริหาร

	   	 1.3 	 ผลการวิจัยพบว่า วิสัยทัศน์ด้าน ICT              

มีอิทธิพลรวมสูงที่สุด ดังนั้นส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

และส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานควร          

ส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้มีวิสัยทัศน์ด้าน ICT ให้           

เกิดขึ้นในสถานศึกษา
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วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561)

	 2 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	    	 2.1 	 ควรศึกษาประเด็นเดียวกันนี้ ด้วยวิธีวิจัย

แบบมส่ีวนร่วม หรอืการวจิยัและพัฒนา หรอืทฤษฎฐีานราก 

เน่ืองจากบริบทของแต่ละโรงเรียนอาจมีความแตกต่างกัน

มาก เพ่ือน�ำข้อค้นพบท่ีได้มาเปรยีบเทียบยืนยันถึงข้อค้นพบ

ในการวิจัยครั้งนี้

	    	 2.2 	 ควรศึกษาการใช ้  ICT ที่ส ่ งผลต ่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น วัฒนธรรม

องค์การ บรรยากาศองค์การ ปัจจยัลกัษณะบคุคล แรงจงูใจ 

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ การมีส่วนร่วม เป็นต้น

	   	 2.3 	 ควรท�ำวิจัยเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียน

ของรัฐและเอกชน เพ่ือน�ำข้อค้นพบท่ีได้มาพัฒนาหรือ

ปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ให้ตรงกับหน่วยงาน
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