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							             บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเพ่ือการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ                             

นักท่องเที่ยวต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 2) ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ ์                    

การท่องเที่ยว 3) ศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1-2 

เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยว จ�ำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย                   

แล้วจึงน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมประมวลผลวิเคราะห์ สถิติท่ีใช้คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย        

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนวัตถุประสงค์ข้อที่  3  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้ให้ข้อมูล  คือ  ผู้บริหาร  บุคลากรของ อบต. 

และแกนน�ำด้านการท่องเที่ยว จ�ำนวน 11 คน เครื่องมือวิจัย คือ การสนทนากลุ่ม แล้วจึงน�ำผลมาสังเคราะห์เชิงคุณภาพ

เพื่อสรุปแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

	 ผลการวิจัย พบว่า 1)  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อนักท่องเท่ียวทราบข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวจากคนในครอบครัวมีค่า

เฉลี่ยสูงสุด (3.79) และมีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียสูงสุด (3.20) 2) นักท่องเท่ียวม ี     

ความต้องการเนือ้หาด้านเส้นทางการเดนิทางสงูสดุ (3.95) โดยต้องการให้เผยแพร่ในเว็บไซต์ (3.93)  3) ด้านสภาพปัจจบุนั         

ของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว พบว่า ปัจจุบัน อบต.มีการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ น้อยมาก และ

ขาดการเชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่วตา่ง ๆ  รวมทัง้ขาดข้อมูลในเรื่องของทีร่ะลึก ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียวพบว่า ชมุชนต้องการให้ อบต. ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์  และเพ่ิมเน้ือหาด้านข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียว และ

ของทีร่ะลกึ ควรจดัให้มเีวบ็ไซต์ภาษาต่างประเทศ ป้ายประชาสมัพันธ์ทีน่�ำเสนอเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว  รวมทัง้ควร

เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวด้วย

ค�ำส�ำคัญ: 	การประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว, พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่, ความพึงพอใจ, ความต้องการข่าวสารประชาสมัพันธ์ 

	 	 อบต., นักท่องเที่ยว
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							           Abstract
	 The purposes of this research aimed 1) to study tourists’ behaviors concerning their tourism media  

exposure and their satisfaction, 2) to investigate tourists’ needs, and 3) to study current situations and ways to 

develop tourism public relations. The first 2 purposes were considered as quantitative research with 400          

tourists as their sample groups and questionnaire was employed as a research tool. Data collected then would 

be analyzed statistically by assessing and analyzingto the programs. Statistic used in this research included 

percentage, average and standard deviation.However, the third research purpose was the qualitative one which 

collected data from chairpersons, staff working in Subdistrict Administrative Organization (SAO) and 11 tourism 

leaders by using a focus group discussion as a tool. Data obtained from the collection would be qualitatively 

analyzed in order to establish possible ways to develop tourism public relations.

	 The results has showed that 1) in terms of tourists’ behaviors concerning tourism media exposure,        

tourists obtained attractions’ information from their family members at the highest average (3.79) and they were 

satisfied with media available online at the highest average (3.20), 2) tourists proposed their needs concerning 

direction to destinations at the highest (3.95) and those information should be available online (3.93), and                

3) when considering current situations related to tourism public relations, SAO has rarely publicized tourism 

information with few connections with nearby attractions and provided no information related to available         

souvenirs. For possible ways to develop tourism public relations, tourism leaders asked SAO public  relations  

via web site and publicized media which contained tourism and souvenirs information available on both        

websites in many languages and advertising boards representing attractions’ unique features. Villagers living 

in the community should be a part in creating those tourism media.

Keywords: tourism public relations, media exposure behavior, satisfaction, needs of tourism public relations, 	

	 	  Subdistrict Administrative Organization, tourists

ความส�ำคัญและที่มาของปัญหา
	 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มี

ความส�ำคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และสังคม

ของประเทศ สามารถน�ำรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ�ำนวน

มหาศาล โดยในปี 2558 กรมการท่องเที่ยวได้สรุป

สถานการณ์การท่องเที่ยวไทยปี 2558 โดยประเมินจาก

ข้อมูลเบื้องต้น ณ วันที่ 1 มกราคม 2559 พบว่า ในปี                   

ท่ีผ่านมา มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวไทย          

มากถึง 29.88 ล้านคน ขยายตัว 20.44% สร้างรายได ้         

1.44 ล้านล้านบาท ขยายตัว 23.53% ถือว่ามีการเติบโต      

สูงที่สุดเป็นประวัติการณ์ โดยเพ่ิมข้ึนจากปี 2557 มากถึง 

2.7 แสนล้านบาท ส่วนการเดินทางท่องเที่ยวภายใน

ประเทศ/จากข้อมลูเบือ้งต้นประเมนิว่าคนไทยเดนิทางเทีย่ว

ในประเทศ 138.8 ล้านคน/ครัง้ สร้างรายได้ 7.9 แสนล้านบาท 

ส่งผลให้ในปี 2558ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียว

อยู ่ที่  2.23 ล้านล้านบาท สูงกว่าเป้าหมายที่วางไว ้                     

2.20 ล ้านล ้านบาท ซึ่ ง เ กินกว ่าเป ้าหมายท่ีวางไว ้                                 

3 หมื่นล้านบาท (วรรณสิริ  โมรากุล, 2559) องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ (อบต.) ต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอ

สูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา เป็น อบต.หน่ึงท่ีมีแหล่ง             

ท่องเที่ยวอยู่เป็นจ�ำนวนมากถึง  6  แห่ง แต่มีเพียง 2  แห่ง

เท่านัน้ท่ีเป็นทีรู่จ้กั ได้แก่ หุน่เหลก็โคราช  และวัดป่าภผูาสงู  

ซึ่งอาจเป็นเพราะ อบต.ขาดการประชาสัมพันธ์ด้านการ  

ท่องเทีย่ว จากการศกึษาของ นนัทพร อดเิรกโชตกุิล (2558) 

เรื่อง “การรับรู้และความต้องการข่าวสารประชาสัมพันธ์: 
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กรณีศึกษาองค ์การบริหารส ่วนต�ำบลมะเกลือใหม ่

ต.มะเกลือใหม่ อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา” พบว่า การ

ประชาสัมพันธ์เป็นปัญหาส�ำคัญอีกปัญหาหนึ่งในด้าน       

การบริหารจัดการ ซึ่ง อบต.ตระหนักดีในปัญหาดังกล่าว        

โดย อบต. ยังขาดการวางแผนด้านการประชาสัมพันธ์          

เจ้าหน้าท่ียังขาดความเข้าใจด้านการประชาสัมพันธ์และ

ทักษะด้านการสื่อสาร สื่อประชาสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุม

พื้นที่  และขาดการประเมินผล

	 การประชาสัมพันธ์ถือเป็นช่องทางสื่อสารท่ีส�ำคัญ

ในการสร้างความรูค้วามเข้าใจทีด่ใีห้เกิดข้ึน การประชาสมัพันธ์ 

สามารถสร้างมุมมองให้เห็นกว้างมากข้ึนในเวทีสาธารณะ  

การประชาสัมพันธ์ยังเป็นกลวิธีในการสื่อสารให้เกิดการ       

รับรู ้  และมุ่งหมายให้ได้มาซึ่งความเข้าใจและการยอมรับ

จากผู้รับสาร รวมทั้งเป็นกระบวนการในการสร้างความ

สัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรและสาธารณชน ในส่วนของ       

นักท่องเท่ียวการประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ ความ

ท้าทายส�ำคัญคือการก�ำหนดวิธีที่จะมีผลกระทบมากที่สุด

ในการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ให้แก่นักท่องเท่ียว การสร้าง 

ภาพลักษณ์ในทางท่ีดี การเพ่ิมการรู้จักสถานที่ท่องเท่ียว 

เพ่ือดึงดูดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวให้เพ่ิมขึ้น นอกจากน้ี             

การประชาสมัพันธ์อาจจะเป็นสะพานไปสูค่วามเปลีย่นแปลง  

เป็นแนวทางในการกระตุ ้นให้นักท่องเท่ียวปรับเปลี่ยน

ทัศนคติจากเดิม (Petrovici, 2014, p. 67) จะเห็นได้ว่า      

การประชาสัมพันธ์สามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้      

นักท่องเท่ียวสนใจท่ีจะมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีได้มากขึ้น           

อนัจะน�ำมาซึง่การสร้างรายได้และเศรษฐกิจท่ีดีให้แก่ชมุชน

จากท่ีกล่าวมา ท�ำให้คณะผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือหา

แนวทางในการพัฒนาการประชาสมัพันธ์การท่องเทีย่วเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว รวมท้ังเพ่ือ

เป็นการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนต�ำบลด้านบรหิารจดัการ

และเป็นการเสริมสร ้างบุคลากรขององค์การบริหาร                

ส ่วนต�ำบลให้มีทักษะและขีดความสามารถด้านการ

ประชาสมัพันธ์การท่องเทีย่ว เพ่ือให้เป็นองค์กรส่วนท้องถ่ิน

ที่มีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน อันจะส่งผลโดยรวม        

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพ่ือการ       

ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

มะเกลือใหม่

	 2. 	 เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มี      

ต่อส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวขององค์การบริหาร                 

ส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่

	 3. 	 เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของการประชาสมัพันธ์

การท่องเที่ยวและแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่

 

		
                            นักท่องเที่ยว

- พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยว

- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสื่อประชาสัมพันธ์

- ความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว

อบต.

สภาพการด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

ในปัจจุบัน

แนวทางการพัฒนา

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การด�ำเนินการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 1.1	 ประชากร ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1และ 2 
ได้แก่  นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเท่ียวในพ้ืนที ่อบต.มะเกลอืใหม่
และประชากรตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 3  ได้แก่  ผูบ้รหิารและ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ อบต.มะเกลือใหม่ 
แกนน�ำชุมชน และผู้รับผิดชอบสถานท่ีท่องเที่ยว จ�ำนวน            
6  แห่ง
	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  
และ 2 ได้แก่ นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเท่ียวในพ้ืนที่ อบต.
มะเกลือใหม่ คณะผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรการค�ำนวณ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555,  น. 46) 

เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากร ก�ำหนดความเชื่อมั่น  

95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5%  จ�ำนวนตวัอย่างควรจะเป็น

จ�ำนวนไม่ต�่ำกว่า 384 คน และเพ่ือให้การคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นไปอย่างครอบคลุม จึงใช้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน  400  คน จากแหล่งท่องเที่ยว  6 แห่ง

	 ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู้วิจัย

เลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง  เลอืกผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตัิ

งานด้านการประชาสมัพันธ์ของ อบต. มะเกลอืใหม่ จ�ำนวน  

3  คน ผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน  2  คน และผู้รับผิดชอบสถานที่

ท่องเท่ียวและจ�ำหน่ายของท่ีระลกึในพ้ืนที ่อบต.มะเกลอืใหม่ 

จ�ำนวน  6 คน รวมจ�ำนวน 11 คน โดยมีรายนามผู้ร่วมเวที

ชุมชน ดังนี้

	 ที่		  สถานที่ท่องเที่ยว	 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

	 1	 หุ่นเหล็กโคราช  	 	 150

	 2	 วัดป่าภูผาสูง  	 	 100

	 3	 วัดใหม่สันติ  	 	 70

	 4	 วัดวะภูแก้ว  	 	 30

	 5	 สวนเบญจมาศ	 	 30

	 6	 กาแฟดงมะไฟ	 	 20

ตารางที่  1  จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลจากสถานที่ท่องเที่ยว

	 ที่		  ชื่อ		  อาชีพ/ต�ำแหน่ง

	 1	 นายสมพงษ์  ไชยเฉลิม	 นายกฯ อบต.มะเกลือใหม่

	 2	 นายสมบัติ  ปธิปะปา	 รองนายกฯ อบต.มะเกลือใหม่ (ตัวแทนวัดวะภูแก้ว)

	 3	 นางสปอย  ชัยประเสริฐ	 ประธานสภา อบต.มะเกลือใหม่

	 4	 นายประเสริฐ  ไชยสุข	 ปลัด อบต.มะเกลือใหม่

	 5	 แม่ชีเนตรนภา  สุทธิรัตน์	 ผู้แทนวัดใหม่สันติ

	 6	 นายเกียรติศักดิ์  กตกุลสัญญา	 ผู้ประกอบการสวนเบญจมาศ

	 7	 นายดอน  วัสขุนทด	 ผู้แทนวัดป่าภูผาสูง

	 8	 นายจรัญ  ศรีริสวัสดิ์	 ตัวแทนผู้ประกอบการหุ่นเหล็กโคราช

	 9	 นายนภดล  ม่วงแก้ว	 ผู้ประกอบการกาแฟดงมะไฟ

	 10	 นางจ�ำปี  วงษ์สอน	 ส.อบต.ม.4 (ตัวแทนผู้ประกอบการของที่ระลึก)

	 11	 นางสาวหนึ่งฤทัย  ภู่มาก	 จนท.ปชส. อบต.มะเกลือใหม่

ตารางที่ 2  รายนามผู้ร่วมเวทีชุมชนแกนน�ำด้านการท่องเที่ยว
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัย

ครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือ      

ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 และใช้การสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) เพ่ือตอบแบบสอบถามวัตถุประสงค์ข้อท่ี  3 

	 3.	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้      

ในการศึกษา

	 	 น�ำแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try  Out)

กับประชาชนใน อบต.มะเกลือใหม่ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 30 ชุด โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha                

Coefficient) ของ คอนบาค (Cronbach)  จากการทดสอบ

ค่าความเชื่อมั่นมีค่า 0.859 

	 4.	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมข้อมลู  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี

	 	 4.1 	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเพ่ือ 

การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ           

การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ อบต.มะเกลือใหม ่    

และศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต ่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวของ อบต.มะเกลือใหม่             

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  

400  คน จากสถานที่ท่องเที่ยวทั้ง  6  แห่ง ดังตารางที่ 1

	 	 4.2	 เ พ่ื อศึ กษาสภาพป ั จ จุบั นของกา ร

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและแนวทางการพัฒนา           

การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวขององค์การบริหาร             

ส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ เก็บข้อมูลโดยใช้การสนทนา        

กลุ่มเลือกแบบเจาะจง เลือกบุคลากรระดับผู้บริหารและ       

ผู ้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ ผู ้น�ำชุมชน และ            

ผู้รับผิดชอบสถานที่ท่องเที่ยวและผู้จ�ำหน่ายของที่ระลึก 

จากสถานที่ท่องเที่ยว  จ�ำนวน  6  แห่ง รวมจ�ำนวน 11 คน

ดังตารางที่  2

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข ้อมูล โดยมี            

รายละเอียดดังนี้

	 	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  และ 2  คณะผู้วิจัยใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา         

(Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจงความถ่ี            

(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้วยการประมวลผล 

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป  

	 	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 คณะผู ้วิจัยด�ำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูล   ด้วยการน�ำข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม          

น�ำมาถอดเทปและวเิคราะห์เนือ้หาแบบพรรณนา (Content  

Analysis) รวมทั้งการสังเกตและการศึกษาจากเอกสาร           

ที่เกี่ยวข้อง	

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์การ      

ท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเที่ยว รับทราบข้อมูลจากคนใน

ครอบครัวจากป ้ายประชาสัมพันธ ์และญาติ พ่ีน ้อง                       

(ค่าเฉลี่ย = 3.79, 3.60 และ 3.57 ตามล�ำดับ)

	 2.	 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต ่อส่ือ

ประชาสมัพันธ์ของ อบต.พบว่าภาพรวมนกัท่องเทีย่วมคีวาม

พึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวของ อบต.        

ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต ์             

บอร์ดประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ของ อบต. (ค่าเฉลี่ย           

= 3.20, 2.99 และ 2.61 ตามล�ำดับ) 

	 3.	 ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต ่อสื่อ

ประชาสัมพันธ ์ของ อบต.มะเกลือใหม ่  นั้นพบว ่า                                  

นักท่องเท่ียวมีความต้องการเน้ือหาข่าวสารประชาสัมพันธ์

คือข้อมูลด้านเส้นทางการเดินทาง ข้อมูลด้านแหล่ง            

ท่องเทีย่วและข้อมลูด้านร้านอาหาร (ค่าเฉลีย่ = 3.95, 3.92 

และ 3.49   ตามล�ำดับ) ส�ำหรับความต้องการเผยแพร่

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อต่าง ๆ คือ ต้องการให้

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซต์ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ และศูนย์บริการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย          

= 3.93, 3.81 และ 3.52 ตามล�ำดับ) 

	 4. 	 สภาพการด�ำเนินงานการประชาสัมพันธ์การ    

ท่องเที่ยวในปัจจุบัน พบว่า ยังขาดข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

ด ้านการท่องเที่ยวที่ ทันสมัยและสื่อประชาสัมพันธ์ม ี      

จ�ำนวนน้อย รวมท้ังเนื้อหาขาดการเชื่อมโยงข้อมูลไปยัง

สถานที่ท ่องเที่ยวและข้อมูลของท่ีระลึกและขาดสื่อ
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ประชาสัมพันธ์ที่มีเอกลักษณ์ในรูปของสัญลักษณ์แหล่ง 

ท่องเที่ยว  เช่น  การจัดท�ำป้ายประชาสัมพันธ์ที่ใช้หุ่นเหล็ก

แบบต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยวส�ำหรับแนวทาง            

การพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ อบต.          

พบว่า ควรใช้เว็บไซต์เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีให้ข้อมูลท่ี

สะดวกและรวดเร็วที่สุด และต้องมีบุคลากรที่มีความ

ช�ำนาญ รวมทัง้มคีวามสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ควรจดัท�ำสือ่ประชาสมัพันธ์ท่ีมหีลายภาษา และควรมข้ีอมลู

ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ ควรค�ำนึง

ถึงวิถีชีวิตของชุมชนประการส�ำคัญ อบต. ควรเปิดโอกาส 

ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ 

อภิปรายผล
	 คณะผูวิ้จยัขออภิปรายผลในสาระส�ำคญั ดงัต่อไปน้ี

	 1.	 ด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเพ่ือการท่องเที่ยว

พบว่า นักท่องเท่ียวรับทราบข้อมูลจากคนในครอบครัว             

ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของอรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท  (2554, 

น. 145) ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสาร 

ระหว่างบุคคลว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลจะสัมฤทธ์ิผล

มากน้อยแค่ไหนขึ้นกับความคล้ายคลึงกันของความเชื่อ        

ค่านิยม สถานะทางสังคม ฯลฯ 

	 2.	 ด้านความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเทีย่วของ อบต.มะเกลอืใหม่ พบว่า  นกัท่องเทีย่วมคีวาม

พึงพอใจต่อสือ่เวบ็ไซต์ท้ังน้ีการได้รบัความพึงพอใจดงักล่าว

เกิดจากการเลือกเปิดรับสื่อตามลักษณะต่าง ๆ ได้แก่         

เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได้เลือกสื่อท่ีไม่ต้องใช้ความ

พยายามมาก เลือกสื่อที่สอดคล้อง กับความรู้ ค่านิยม       

ความเชื่อ และทัศนคติของตน   เลือกสื่อที่ตนสะดวก            

เลือกสื่อตามความเคยชิน (อรุณรัตน์   ชินวรณ์, 2553,                

น. 56-57)

	 3. 	 ด้านความต้องการสือ่ประสมัพันธ์การท่องเท่ียว

ของ อบต. มะเกลอืใหม่ พบว่า นกัท่องเท่ียวมคีวามต้องการ

เนื้อหาด้านเส้นทางการเดินทาง โดยมีความต้องการให้       

เผยแพร่ในรูปแบบเว็บไซต์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ       

สมร ทองดี (2551, น. 135-136) เร่ืองปัจจัยด้านความ

ต้องการในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

	 4. 	 ด้านสภาพการด�ำเนินงานการประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวในปัจจุบัน พบว่าหาก อบต. ต้องการเผยแพร่

ข่าวสารประชาสมัพันธ์การท่องเทีย่วให้มปีระสทิธิภาพและ

ประสทิธิผล ควรจะเลอืกสือ่ประชาสมัพันธ์การท่องเทีย่วให้

เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของอรุณรัตน์  ชินวรณ์ (2553, น. 186-187) ที่ได้

กล่าวในลักษณะเดียวกันเก่ียวกับการเลือกส่ือประชาสมัพันธ์ 

ว่าควรพิจารณาสิ่งต่างๆ ได้แก่   คุณลักษณะของสื่อ

ประชาสัมพันธ์   ความเชื่อ ทัศนคติและค่านิยมของกลุ่ม       

เป้าหมายต้องเป็นสื่อที่หาได้ด้วยความสะดวก รวดเร็วหรือ

จัดซื้อได้โดยง่าย ราคาไม่แพง และเป็นสื่อที่กลุ่มเป้าหมาย

มีความคุ้นเคย

	 5.	 ด้านแนวทางการพัฒนาการประชาสมัพันธ์การ

ท่องเที่ยวพบว่า ชุมชนต้องการให้ อบต. เพิ่มสื่อและข้อมูล

ของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งให้มากขึ้นและทันสมัย

นอกจากน้ีต้องการให้จัดท�ำป้ายประชาสัมพันธ์ท่ีน�ำเสนอ

เอกลักษณ์ที่เป็นสัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว อบต.          

ควรเน้นส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซต์โดยให้มี

มากกว่าภาษาไทย และเห็นว่า อบต.ต้องมีความพร้อม           

ในการจัดหาบุคลากรผู ้ ท่ีมีความช�ำนาญและมีความ

สามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกท้ังเห็นว่าวิถีชีวิต

ของคนในชมุชนมะเกลอืใหม่สามารถเป็นสือ่ทางวัฒนธรรม

ที่ช่วยประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวได้ ประการส�ำคัญ         

อบต. ควรเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัท�ำ

สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

	

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 	 1.1 	 อบต.และชมุชนควรมคีวามพร้อมทีจ่ะให้

บริการด้านข้อมูลกับนักท่องเที่ยว และควรใช้การสื่อสาร

ผ่านเว็บไซต์ นอกจากนี ้อบต. ควรเปิดโอกาสให้ชมุชน และ

ภาคีเครือข่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ ์      

การท่องเที่ยว 

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1  	 ควรมกีารศกึษาแนวทางการพัฒนารปูแบบ 

ของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว รวมท้ังการมีส่วนร่วม

ของ อบต.มะเกลือใหม่ และภาคีเครอืข่ายด้านการท่องเท่ียว
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	 	 2.2	 ควรมกีารศกึษาศกัยภาพและแนวทางการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีใกล้เคียงในเส้นทาง 

ทีเ่ป็นจดุเชือ่มโยงการท่องเทีย่วท้ังด้านรปูแบบ เนือ้หา และ

ช่องทางการสื่อสาร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในลักษณะเชื่อมโยง 
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