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							             บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถ่ินของเทศบาลเมืองสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา” เป็นการศึกษา

วิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาลกัษณะทีม่าและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ

ก่อเกิดนวัตกรรมการบริหารงานคลังท้องถ่ินของเทศบาลเมืองสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 2) ศึกษาสภาพปัญหาและ          

แนวทางการแก้ไขปัญหาจากการน�ำนวัตกรรมการบริหารงานคลังท้องถ่ินของเทศบาลเมืองสีคิ้วไปปฏิบัติ 3) ศึกษา         

แนวทางการประยุกต์นวัตกรรมการบริหารงานคลังท้องถ่ินต้นแบบ ไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น โดยท�ำการศึกษา 

ในเทศบาลเมืองสีคิ้วซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นต้นแบบที่ดี (Best practice) ด้านการบริหารการคลังท้องถิ่น

ที่มีประสิทธิภาพ โดยด�ำเนินวิธีการศึกษาวิจัยประกอบด้วย 1) การศึกษาจากข้อมูลเอกสาร 2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

3) การสนทนากลุ่มย่อย และ 4) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

	 ผลจากการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาลักษณะของนวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถ่ินของเทศบาลเมืองสีคิ้ว           

เป็นลักษณะนวัตกรรมการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการบริหารงานตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ิน โดยนวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถ่ินของเทศบาลเมืองสีค้ิวจัดอยู่ในลักษณะนวัตกรรมด้านกระบวนการและการ

บริหารองค์การ โดยมีที่มาของนวัตกรรมเป็นแบบบนลงล่าง (Top down innovation) และมีกระบวนการก่อเกิดนวัตกรรม

การบรหิารการคลงัท้องถ่ิน ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน คอื 1) การก�ำหนดนโยบายด้านการบรหิารการคลังของเทศบาลโดยฝ่าย

บริหารท้องถ่ินมีความชัดเจนและน�ำไปสู่การปฏิบัติได้ 2) การประชุมวางแผนด�ำเนินงานฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 3) การพัฒนา

กระบวนการบริหารภายในกองคลังของเทศบาลสีคิ้ว ในการบริหารการคลังให้มีประสิทธิภาพ 4) วางระบบกระบวนการ

ตรวจสอบการบริหารการคลังภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 5) เน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกองคลังให้มีความ

รูค้วามเข้าใจเก่ียวกับระเบยีบต่าง ๆ  ทีม่กีารปรบัปรงุอย่างสม�ำ่เสมอ 6) การสร้างเครอืข่ายด้านการบรหิารการคลงั 7) พัฒนา

กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนให้เข้ามามีบทบาทในการบริหารการคลังและติดตามตรวจสอบการท�ำงาน 

นวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถิ่น
ของเทศบาลเมืองสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา
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	 ทั้งนี้ในส่วนของแนวทางการประยุกต์นวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถิ่นต้นแบบไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อื่น ประกอบด้วย 1) การก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารการคลังของฝ่ายบริหารต้องมีความชัดเจน 2) ฝ่ายบริหารต้องให้

ความส�ำคัญกับกระบวนการจัดท�ำแผนของท้องถ่ินตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นอย่างจริงจัง 3) การวิเคราะห์หาปัญหาและ

สาเหตุที่เก่ียวข้องกับการบริหารการคลังภายในองค์กรและยอมรับความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น 4) มุ่งเน้นความส�ำคัญในด้าน     

การสือ่สารด้านการบรหิารการคลงัทีม่ปีระสทิธิภาพ 5) สร้างระบบการให้บรกิารให้ค�ำปรกึษาการบรหิารการคลงัทีเ่ป็นระบบ

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรม  นวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถิ่น  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

						              ABSTRACT
	 The study of “Administrative Innovation of Local Finance at SiKiew Municipality  Nakhon Ratchasima” 

was a qualitative research. It was conducted according to three research objectives: 1) to study the                       

characteristics of related resources and factors that influenced the processes generating, 2) to study the       

conditions of problems and solutions from implementing, and 3) to study the ways to apply the model of local 

fiscal administrative innovation to other local administrative organizations. The study was operated in SiKiew 

Municipality, a local administrative organization that was regarded as the best practice model for the effective 

local fiscal administration. The research procedures consisted of 1) a documentary study, 2) an in-depth            

interview, 3) a focus group discussion, and 4) a non-participant observation. 

	 The findings indicated that the characteristics of local fiscal administrative innovation was an innovation 

of government administration under the administrative frameworks by missions of local administrative                     

organizations. The local fiscal administrative innovation was arranged in an administrative innovation of process 

and organization based on the top down innovation. The processes generating the local fiscal administrative 

innovation consisted of 7 steps: 1) assigning explicit and utilizable policies   by the department of local                   

administration, 2) arranging a meeting to make operational plans for related departments, 3) developing the 

internal fiscal administrative process to be effective 4) launching the efficient process investigating system,       

5) emphasizing the personnel potentiality development in order to provide knowledge and understand about 

the regulations that have been improved, 6) building networks in the fiscal administration, and 7) developing 

the participating process of citizens to play their roles in administrating and investigating the operational           

process.

	 Furthermore, the ways to apply the model of local fiscal administrative innovation to other local                       

administrative organizations consisted of 5 different ways: 1) assigning policies of fiscal administration should 

be clear; 2) administrative department has to pay attention to the process of local planning seriously since the 

beginning of the process; 3) a problem and solution should be analyzed regarding the internal fiscal                          

administration and its results should be respectfully accepted; 4) the effective communication of fiscal                    

administration should be emphasized; and 5) the system of fiscal administrative counseling service should be 

invented.
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บทน�ำ
	 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่หลัก 

ในการจดับรกิารสาธารณะให้เพียงพอแก่ประชาชนในพ้ืนที่  

ตลอดจนการจดับรกิารสาธารณะรปูแบบใหม่เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน   ซึ่งต้องอาศัย              

งบประมาณอนัประกอบไปด้วยรายรบัและรายจ่ายทีส่มดลุ

และเพียงพอในการบ�ำรุงดูแลการบริการสาธารณะเดิม  

และการจัดหาบริการสาธารณะรูปแบบใหม่ การปกครอง

ท้องถ่ินจงึมใิช่เพียงการเป็นหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีต่ามค�ำสัง่

ให้กับการปกครองจากส่วนกลางเท่านั้น   แต่ท้องถ่ิน                  

ในปัจจุบันยังต้องรับภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ         

มากข้ึนและหลากหลาย (Multi-Function Organization)

(อุดม ทุมโฆสิต, 2545, น. 10)  จากอ�ำนาจหน้าที่ที่เพิ่มขึ้น

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หากปราศจากความ             

เข้มแข็งทางการเงินแล้ว นอกจากจะท�ำให้องค์กรรัฐบาล

ท้องถ่ินปราศจากความน่าเช่ือถือแล้วยังจะท�ำให้รัฐบาล 

ท้องถ่ินไม่สามารถท�ำหน้าท่ีอันส�ำคัญบางประการของ

ตนเองได้ การจัดเก็บภาษีจึงเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับท้องถิ่น 

และเป็นที่มาของการเรียกร้องกระจายอ�ำนาจทางการคลัง

ท้องถิ่น (Fiscal Decentralizaion) ทั้งนี้เมื่อศึกษาเกี่ยวกับ

การบริหารงานคลังท้องถ่ิน พบว่าการบริหารทางการคลัง

ท้องถ่ินอาจส่งผลลัพธ์ที่คาดหวังไม่เป็นไปตามที่ต้องการ 

ประการที่หน่ึงคือ ปัญหาทางด้านรายได้ สามารถกล่าว          

ได้ว่า โครงสร้างรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน        

ของไทยยังคงมีการพ่ึงพารายได้จากส่วนกลางเป็นสัดส่วน

ที่สูงในขณะท่ีมีรายได้ที่จัดเก็บเองในสัดส่วนที่ต�่ำ  ซึ่งมี

สาเหตหุรอืปัจจยัหลายประการทีท่�ำให้โครงสร้างรายได้ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นเช่นนัน้ เช่น ความเจรญิและ

การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน รายได้ของประชากร ความ     

เป็นเมืองชนบท การค้าหรือพาณิชย์ การจ้างงาน ความ          

รับผิดชอบของประชาชนในการเสียภาษี การหารายได ้        

ของท้องถิ่น ฯลฯ (สกนธ์ วรัญญูวัฒนา, 2553, น. 105)

	 นวัตกรรมการบริหารงานคลังท ้อง ถ่ินถือว ่า                     

เป็นเรือ่งใหม่ เนือ่งจากนวัตกรรมการบรหิารงานคลงัท้องถ่ิน 

คือ เทคนิคและกระบวนการบริหารใหม่ ๆ ที่เก่ียวกับการ  

คลังท้องถ่ินที่มีการคิดปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมน�ำมาสู่การ 

ปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานด้านการคลังท้องถ่ินท่ี            

ทันสมัยและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการท�ำงานโดยมุ่งก่อ       

ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านการคลังท้องถิ่นอย่างมี

ประสทิธิภาพ  โดยมกีารน�ำมาใช้ส�ำหรบัการบรหิารการคลงั

ขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ่ินเพ่ือการพัฒนาท่ีมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งในปัจจุบันมีแนวทางในการ ส่งเสริมการ

จดักระบวนการเรยีนรูเ้ก่ียวกับนวตักรรมในท้องถ่ินให้มกีาร

พัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน               

ที่มีอิสระในการด�ำเนินงานตามภารกิจ   รวมถึงการบริหาร

องค์กรที่มีอิสระโดยเฉพาะมุ่งเป้าไปท่ีประเด็นการบริหาร

การคลังท้องถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพจนได้รับการยอมรับ            

ทางสังคมซึ่งก็คือเทศบาลเมืองสีค้ิวโดยได้รับรางวัล              

พระปกเกล้าทองค�ำ  จากสถาบันพระปกเกล้า โดยมอบให้

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้าน         

ความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

ประจ�ำปี 2557 และรางวัลอื่น ๆ อีกมากมายซึ่งเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งเดียวในจังหวัดนครราชสีมา                 

ที่ได้รับรางวัล  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจในการศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมการบริหารงานคลัง

ท้องถิ่นของเทศบาลเมืองสีคิ้ว ที่ประสบความส�ำเร็จ ในการ

บริหารองค์กรโดยมีการน�ำนวัตกรรมการบริหารเข้ามา

ประยุกต์ใช้กับการบริหารงานคลัง เพ่ือต้องการทราบว่า   

นวัตกรรมการบริหารงานคลังท้องถ่ินเกิดขึ้นได้อย่างไร       

และภายใต้การแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จน้ัน 

มีการด�ำเนินงานอย่างไร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                

มีกระบวนการคิดที่ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมการบริหารงาน

คลังท้องถ่ินนั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร   และมีปัญหา อุปสรรค 

หรอืไม่เมือ่น�ำนวัตกรรมส�ำหรบัการบรหิารงานคลงัมาใช้ใน

องค์กร และเมือ่เกิดปัญหาแล้วท่านแก้ไขปัญหาน้ันอย่างไร 

แนวทางในอนาคตจะพัฒนานวัตกรรมการบริหารงานคลัง

ท้องถ่ินน้ันอย่างไร เพ่ือมุ่งหวังให้นวัตกรรมการบริหารงาน

คลังท้องถ่ินเป็นต้นแบบส�ำหรับการพัฒนาองค์กรปกครอง

ท้องถ่ินของไทย โดยใช้นวัตกรรมการบริหารงานคลังเพ่ือ

ให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนอย่างแท้จริง
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาลักษณะ ที่มาและปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับกระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบรหิารงานคลงัท้องถ่ิน

ของเทศบาลเมืองสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา

	 2. 	 เพ่ือศกึษาสภาพปัญหา  และแนวทางการแก้ไข

ปัญหาจากการน�ำนวัตกรรมการบรหิารงานคลงัท้องถ่ินของ

เทศบาลเมืองสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมาไปปฏิบัติ 

	 3. 	 เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์นวัตกรรม          

การบริหารงานคลังท้องถ่ินต้นแบบ ไปสู่องค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถิ่นอื่น

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการบริหารงานคลัง

ท้องถิ่นของเทศบาลเมืองสีคิ้ว  จังหวัดนครราชสีมา” ผู้วิจัย

ได้มีการสร้างกรอบแนวคิดเบื้องต้นจากการศึกษาเอกสาร

และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง โดยก�ำหนดกรอบแนวคิด               

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด         

ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการก่อเกิด

นวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถิ่น

1. 	ปัจจัยภายใน

   	 -  ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

    	-  วัฒนธรรมองค์การ

   	 -  ความรู้ความสามารถ

	    ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

   	 -  ทุนทางสังคม

2. 	ปัจจัยภายนอก

 	 -  การมีส่วนร่วมของประชาชน

   	 -  การสนับสนุนจากหน่วยงาน	 	

	    ภายนอก

-  ลักษณะของนวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถิ่น

-  ที่มาของนวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถิ่น

-  กระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหารการคลัง   	

    ท้องถิ่น

นวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐ

ด้านการบริหารการคลัง

สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาจากการน�ำ

นวัตกรรมการบริหารงานคลังท้องถิ่นของเทศบาลเมืองสีคิ้ว

 จังหวัดนครราชสีมา ไปปฏิบัติ

แนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบริหารงานคลังท้องถิ่น

ต้นแบบไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 4 วิธี   

ดังนี้

	 1)	 การศึกษาจากข้อมูลเอกสาร (Documentary 

Study) เป็นการศึกษาทบทวนต�ำรา เอกสาร และบทความ

วิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	 2)	 การศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-depth Interview)  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยผูวิ้จยั

จะป้อนค�ำถามตามแนวค�ำถามท่ีได้ก�ำหนดไว้ เพ่ือเก็บ

ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ (Key Informant) ภายใต้

บรรยากาศการของการมปีฏิสมัพันธ์อนัดรีะหว่างผูใ้ห้ข้อมลู

ที่ส�ำคัญและผู้วิจัย   

	 3)	 การศึกษาโดยการจัดสนทนากลุ ่ม (Focus 

Groups) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนักวิจัยจะป้อน

ค�ำถามให้แก่ที่ประชุมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่ได้เชิญมา 

เพ่ือให้ท่ีประชุมได้ร่วมกันให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นและร่วมกัน

อภิปรายในประเด็นส�ำคัญที่นักวิจัยได้ป้อนเข้าสู่ที่ประชุม   

	 4)	 การศึกษาโดยวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม       

( Non-Participant Observation ) เพื่อสร้างความเข้าใจที่

ถูกต้องและสมบูรณ์สนับสนุนการเก็บรวบรวมใน 2 วิธีแรก 

           1.	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

	  	 การวิจัยนวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถ่ิน

ของเทศบาลเมืองสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้มีการ

ก�ำหนดกลุม่เป้าหมายด้านพ้ืนทีก่ารคัดเลอืกกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญ (Key Informant) ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการน�ำ

นวัตกรรมการบรหิารงานคลงัท้องถ่ินไปใช้ในการบรหิารงาน 

ผูว้จิยัได้ก�ำหนดเกณฑ์ในการคดัเลอืกกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั

ในการศึกษา คือ ต้องเป็นผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการน�ำ

นวัตกรรมการบรหิารงานคลงัท้องถ่ินมาใช้ในการบรหิารงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจนมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ 

รวมท้ังเป็นผู ้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งในส่วนของผู ้บริหาร                  

ผู้ปฏิบัติและประชาชนในพ้ืนที่   โดยมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญใน

การศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวนทั้งสิ้น 25 คน ซึ่งประกอบด้วย                 

ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนที่เกี่ยวข้อง         

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    

	  	 เครือ่งมอืท่ีใช้ส�ำหรบัการเก็บรวบรวมข้อมลูการ

วิจัยนวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถิ่นของเทศบาล        

เมืองสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 

	 	 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview)          

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหาร และการสนทนา

กลุม่ย่อย (Focus Groups) เพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่

ผู้ปฏิบัติ  

	 	 2 ) แนวค�ำถามส�ำหรับการสนทนากลุ่มย่อย              

(Focus Groups) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ประชาชน

ในพื้นที่ 

	 	 3) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม( Non-Partici-

pant Observation ) ส�ำหรบัการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับ

นวตักรรมการบรหิารการคลงัท้องถ่ินของเทศบาลเมอืงสคีิว้ 

จังหวัดนครราชสีมา

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล	 	

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้แบ่ง

ออกเป็น 2 วิธีดังนี้ 

	 	 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  

Data) เป็นข้อมูลด้านแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยต่าง ๆ                  

ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบริหารงานคลังท้องถิ่น รวมถึง

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการศึกษาในเทศบาลเมืองสีคิ้ว เช่น  

แผนพัฒนาสามปีของเทศบาลเมืองสีค้ิว แผนยุทธศาสตร์

เทศบาลเมืองสีค้ิว เอกสารโครงการวารสารท้องถ่ินต่าง ๆ         

ที่เกี่ยวข้อง  

	 	 2) เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In- depth Interview)         

การสนทนากลุม่ย่อย (Focus Groups) และการสงัเกตแบบ

ไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation)

 	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การศึกษาครั้งน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบใช้

ทฤษฎีเป็นการแยกชนิดในเหตุการณ์นั้น ๆ โดยการยึด

แนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการจ�ำแนก ใช้กรอบแนวคิด         

ในการวิจัย ได้แก่ ลักษณะและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

กระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหารงานคลังท้องถ่ิน 

สภาพปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหาและแนวทางการ
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ประยุกต์นวัตกรรมการบริหารงานคลังของเทศบาลเมือง

สคีิว้ จงัหวัดนครราชสมีาไปสูอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอืน่

	 	 เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้

เทคนิคการปรับเปลี่ยนแนวคิดตามข้อมูลเชิงประจักษ ์ 

(Successive Approximation) เป็นการปรับเปลี่ยนแนว

ความคิดหรือข้อสมมติต่าง ๆ ที่ผู้ศึกษามีอยู่ก่อนเก็บข้อมูล  

เมื่อมีข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ิมข้ึนจากข้อเท็จจริงในพ้ืนที่        

แนวความคิดหรือข้อมูลสมมุติเหล่านั้นควรต้องขยาย หรือ

ปรับเปลี่ยนไปตามข้อมูลที่มีมากข้ึน โดยวิธีการเอาข้อมูล              

ที่เพิ่มมาปรับเปลี่ยน (Neuman, 2006)  ขยายขอบเขตและ

ทศิทางของข้อมลูหรอืปรากฏการณ์ ทัง้นีก้ารวเิคราะห์ข้อมลู

เป็นการวิเคราะห์เฉพาะกรณีศึกษาเทศบาลเมืองสีคิ้ว 

จังหวัดนครราชสีมา

สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัย “นวัตกรรมการบริหารการคลัง           

ท้องถ่ินของเทศบาลเมอืงสคีิว้ จงัหวัดนครราชสมีา” สามารถ

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดได้ดังนี้

	 1. 	ศึกษานวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถ่ิน

ของเทศบาลเมืองสีคิ้ว 

	 	 1.1 	 ลกัษณะของนวัตกรรมการบรหิารการคลงั

ท้องถ่ิน ส�ำหรับการด�ำเนินงาน “การบริหารการคลังที่มี

ประสทิธิภาพ”  ของเทศบาลเมอืงสคีิว้มลีกัษณะการท�ำงาน

ท่ีโดดเด่น คือ มีการบริหารการคลังที่เป็นระบบและมี

ประสทิธิภาพโดยเริม่ต้นกระบวนการตัง้แต่การท�ำประชาคม

แผน การน�ำมาสู่การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร        

การจัดท�ำโครงการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ             

ชาวบ้าน การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชน   การ   

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับงบประมาณ กระบวนการ

ตรวจสอบการบริหารจัดการงบประมาณที่มีความชัดเจน

เป็นระบบการสื่อสารกระบวนการจัดท�ำงบประมาณ              

ท่ีชัดเจนในองค์กรและการเบิกจ่ายงบประมาณแต่ละ

โครงการที่เป็นไปตามภารกิจของเทศบาลตามแผนใน

เทศบัญญัติมีความถูกต้องและเบิกจ่ายได้อย่างอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

	 	 1.2  	 ท่ีมาของนวัตกรรมการบริหารการคลัง 

ท้องถิ่น  นวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถิ่น ของเทศบาล

เมืองสีค้ิว โดยได้มีการด�ำเนินงาน “การบริหารการคลัง               

ที่มีประสิทธิภาพ” เป็นนวัตกรรมการบริหารงานคลังมีที่มา

ในลักษณะของ ระดับบนลงล่าง (Top Down Innovation: 

TDI) โดยมีการก�ำหนดแนวทางการบริหารการคลังท่ีมี

ประสิทธิภาพและเป็นไปตามระเบียบกฎหมาย ซึ่งมาจาก

นโยบายของกระทรวงมหาดไทย ระเบียบของกระทรวง        

การคลังท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงบประมาณท้องถ่ิน           

การบริหารงานตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหาร        

การคลังท้องถ่ิน/หนังสือสั่งการ/ระเบียบท่ีเก่ียวข้องจาก

กระทรวงมหาดไทย   รวมถึงสอดคล้องกับแนวนโยบาย        

ของจังหวัดท่ีเน้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

จังหวัดนครราชสีมาบริหารงานการคลังให้เป็นไปตาม

แนวทางของหลักธรรมาภิบาล นอกจากน้ีการบริหารงาน

คลังท้องถ่ินยังต้องมีความสอดคล้องกับทิศทางการบริหาร

การคลังตามนโยบายของผู้บริหารท้องถ่ินท่ีได้วางแนวทาง

ไว้ซึ่งการก�ำหนดแนวทางดังกล่าวก็มี ความสอดคล้องตาม

กฎหมายก�ำหนดเอาไว้ ส�ำหรับการบริหารการคลังท้องถ่ิน

น้ันเป็นเรื่องท่ีมีกระบวนการท่ีเก่ียวข้องหลายข้ันตอน                    

ผู้บริหารท่ีมีอ�ำนาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องการคลัง        

ต้องด�ำเนินงานด้วยความรอบคอบในการสั่งการ ส่วน                

ผู ้ปฏิบัติจะต้องเน้นให้การท�ำงาน เป็นไปตามระเบียบ                

ที่ กฎหมายก�ำหนดไว ้จึ งท�ำให ้การบริหารคลั ง เ กิด

ประสทิธิภาพในการบรหิารให้เป็นไปตามภารกิจขององค์กร

ปกครองส ่วนท ้อง ถ่ินได ้อย ่างคุ ้มค ่าเ กิดประโยชน ์                     

อย่างแท้จริง

	 	 1.3	 กระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหาร

การคลังท ้องถ่ิน   ภายใต ้  “การบริหารการคลังท่ีมี

ประสิทธิภาพ” สามารถสรุปเป็นกระบวนการก่อเกิด เป็น         

7 ขั้นตอนได้ดังนี้ ประกอบไปด้วย  

	 	 	 1.3.1 	การก�ำหนดนโยบายด ้านการ

บรหิารการคลงัของเทศบาลโดยฝ่ายบรหิารท้องถ่ิน  มคีวาม

ชัดเจนและน�ำไปสู่การปฏิบัติได้
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	 	 	 1.3.2 	การประชุมวางแผนด�ำเนินงาน 

ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ฝ่ายบริหารน�ำนโยบายดังกล่าวมาปรึกษา

หารอืภายในกลุม่ผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ก�ำหนดเป้าหมายในการ

พัฒนางาน ด้านการบริหารการคลังให้มีประสิทธิภาพ          

และชัดเจนในแต่ละด้าน

	 	 	 1.3.3 	การพัฒนากระบวนการบริหาร

ภายในกองคลังของเทศบาลสีคิ้ว ในการบริหารการคลัง         

ให้มีประสิทธิภาพ

	 	 	 1.3.4 	วางระบบกระบวนการตรวจสอบ

การบริหารการคลังภายในองค์กรให้มี ประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 	 	 1.3.5 	เน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ของกองคลังให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบต่าง ๆ  

ที่มีการปรับปรุงอย่างสม�่ำเสมอ  

	 	 	 1.3.6 	การสร้างเครอืข่ายด้านการบรหิาร

การคลังทั้งภายในและภายนอกองค์กร ส�ำหรับการสร้าง

เครือข่ายภายในองค์กรเป็นการสื่อสารภายในองค์กร  

	 	 	 1.3.7 	พัฒนากระบวนการมส่ีวนร่วมของ

ภาคประชาชนให้เข้ามามบีทบาทในการบรหิารการคลงัและ

ติดตามตรวจสอบการท�ำงานพร้อมทั้งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับงบประมาณต่าง ๆ

	 	 1.4 	 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการก่อเกิด

นวตักรรมการบรหิารการคลงัท้องถ่ินของเทศบาลเมอืงสคีิว้ 

จังหวัดนครราชสีมา   ส�ำหรับป ัจจัยท่ี เ ก่ียวข ้องกับ

กระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถ่ิน

ของเทศบาลเมืองสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยภายใน แบ่งออกเป็น 

4 ด้าน คือ (1) ด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (2) ด้าน

วัฒนธรรมองค์การ (3) ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติ (4) ทุนทางสังคม และ 2) ปัจจัยภายนอก แบ่งออก

เป็น 2 ด้าน คือ (1) การมีส่วนร่วมของประชาชน และ               

(2) การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก โดยมรีายละเอยีด

แต่ละประเด็น ดังนี้

	 	 	 1.4.1	 ภาวะผู ้ น�ำ การ เปลี่ ยนแปลง             

โดยผู ้น�ำมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีการสร้างแรง       

บันดาลใจ การกระตุ ้นทางปัญญา และการค�ำนึงถึง           

ความเป็นปัจเจกบุคคล 

	 1.4.2 วัฒนธรรมองค์การ ลักษณะเป็นวัฒนธรรม

องค์การท่ีเน้นงาน (Task Culture) คือแต่ละองค์การท่ีมี

วัฒนธรรมท่ีเน้นเรื่องการท�ำงานเป็นทีมและเน้นการ

ประสานงานกันภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ผสมผสาน

กับวฒันธรรมองค์การทีเ่น้นการเป็นผูน้�ำ (Leader Culture) 

ซึง่เป็นผูบ้รหิารทีม่คีวามเป็นผูน้�ำพัฒนาและสร้างระบบการ

ตดิต่อสมัพันธ์ทีก่่อให้เกิดความไว้วางใจ และมคีวามมุง่มัน่

ตัง้ใจให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล มกีารก�ำหนดนโยบาย

และวิสัยทัศน์เก่ียวกับการบริหารการคลังอย่างชัดเจน 

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างสงูสดุ 

โดยวัฒนธรรมดังกล่าวเป็นปัจจัยหรือเงื่อนไขท่ีส�ำคัญ               

ทีส่่งผลต่อกระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบรหิารได้อย่าง

ชัดเจน 

	 	 	 1.4.3 	ความรูค้วามสามารถของเจ้าหน้าท่ี

ผู้ปฏิบัติ   ส�ำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่มีความรู ้       

ความสามารถ ตลอดจนมีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน

ด้านการบริหารการคลังได้เป็นอย่างดีโดยการปฏิบัติงาน      

จะใช้ทักษะด้านการปฏิบัติงานมากกว่าวิชาการหรือ           

หลักการท่ีระเบียบวางหลักการไว้ เน่ืองจากเป็นการ         

ปฏิบัติงานทางด้านการบริหารการคลังในทางปฏิบัต ิ              

จะต้องมีความถูกต้อง ตรงไปตรงมาตามระเบียบราชการ

และกฎหมาย หนังสือส่ังการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องระบุเอาไว ้ 

ซึ่ งทักษะในทางปฏิบัติและหลักการท่ีวางไว ้จะต ้อง           

สัมพันธ์กัน

	 	 	 1.4.4 	ทุนทางสังคม การด�ำเนินงาน         

การบริหารการคลังท้องถ่ินของเทศบาลเมืองสีค้ิว จังหวัด

นครราชสีมาจะมีทุนทางสังคมเกิดขึ้น ประกอบด้วย          

ความไว้วางใจในการท�ำงาน  ด�ำเนนิงานการบรหิารทางการ

คลังภายในองค์กรโดยมีการสร้างความเชื่อถือไว้วางใจใน 

การปฏิบัติงานต่อกันทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายเจ้าหน้าที ่             

ผู้ปฏิบัติงาน ถ้ามีการท�ำงานตรวจสอบแล้วไม่ผิดระเบียบ      

ก็สามารถตัดสินใจได้ทันที โดยไม่ต ้องรอค�ำสั่งจาก                  

ผู้น�ำองค์กร เนื่องจากผู้น�ำองค์กรให้อิสระในการปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการบรหิารการคลงัท้องถ่ิน นอกจากน้ียังมกีาร

ก�ำหนด กฎ กติกาในการท�ำงานร่วมกัน คือ การท�ำงาน        

เพ่ือทีมงาน เพ่ือองค์กร เพ่ือประชาชน มีความเสียสละ         
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ห้ามเรียกร้องค่าตอบแทนในการท�ำงานและท�ำงานต้อง

รอบคอบไม่เอื้อประโยชน์ต่อบริษัทที่เข้ามาประสานงาน          

ท่ีเก่ียวข้องกับกองคลัง พร้อมท้ังมีการสร้างเครือข่าย            

โดยความร่วมมือกับส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทจุรติแห่งชาตใินการเป็นหน่วยงานต้นแบบ

ในด้านความโปร่งใส

	 	 	 1.4.5 	การมีส ่วนร ่วมของประชาชน              

ซึ่งการเข้ามามีบทบาทและการมีส่วนร่วมของประชาชน  

โดยองค์กรได้มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วม      

ในการด�ำเนินงานขององค์กรด้านการบริหารการคลัง        

อย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมต้นตั้งแต่กระบวนการร่วมคิด           

ร่วมท�ำ ร่วมวางแผน ร่วมตรวจสอบ ร่วมประเมินผล ซึ่งการ

เข้ามีส่วนร่วมของประชาชนจะเริ่มจากกระบวนการเข้ามา

เสนอความคิดเห็นการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา         

ที่ลงพ้ืนท่ีประชาชาคม ส่วนกระบวนการจัดท�ำเทศบัญญัติ

งบประมาณรายจ่าย และรายละเอียดของโครงการนั้น

ประชาชนจะมีการเสนอความต้องการผ่านทางสมาชิก       

สภาเทศบาล ส่วนกระบวนการตรวจสอบนั้นประชาชน          

ในเขตพ้ืนที่สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา นอกจากนี้         

ยังมีประธานชุมชนแต่ละชุมชนได้เข้ามามีบทบาทร่วมกับ

เทศบาลในการพิจารณางบประมาณในการขับเคลื่อน        

งานพัฒนาในพื้นที่ให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 1.4.6	 การสนับสนุนจากหน ่วยงาน

ภายนอก การด�ำเนินงานการบริหารการคลังของเทศบาล

เมอืงสคีิว้ได้รบัการสนับสนุนองค์ความรูแ้ละการสร้างความ

เข ้าใจจากหน่วยงานของรัฐ ทั้งในรูปแบบการสร ้าง               

ความร่วมมอืและการเข้ารบัการอบรมอย่างสม�ำ่เสมอน�ำมา

สู ่การพัฒนางานด้านการบริหารการคลังได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ

	 2. 	สภาพปัญหา  และแนวทางการแก้ไขปัญหา

ในการน�ำนวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถิ่นของ

เทศบาลเมืองสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมาไปปฏิบัติ

   	 	 การน�ำนวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถิ่น       

ไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา              

พบปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนี้   

	 	 2.1 	 ด้านการวิเคราะห์ระเบียบทางการคลัง  

เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานบางส่วนตีความหมายระเบียบ              

ไม่ตรงกัน ส�ำหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาคือจัดประชุม 

เ พ่ือวิเคราะห ์การน�ำไปสู ่การปฏิบั ติว ่าแบบไหนถูก                

พร้อมประสานกับท้องถ่ินจังหวัดเพ่ือทราบแนวปฏิบัต ิ              

ที่ถูกต้องชัดเจน

	 	 2.2 	 ด้านการส่ือสารยังไม่มีระบบ ซึ่งจาก

ปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณ การจัดเก็บรายได้ ไม่เป็น

ไปตามแผนที่วางไว้และเอกสารการเบิกจ่ายแต่ละกอง       

ไม ่มีความถูกต้อง แนวทางการแก้ไขปัญหา สร ้าง

กระบวนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพให้เกิดข้ึนท้ังในกอง

และระหว่างกองเพ่ือให้งานสามารถขบัเคลือ่นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเข้าใจตรงกัน

	 	 2.3 	 ด้านบุคลากรกองคลัง พบว่าในระยะแรก

ไม่สามารถท�ำงานแทนกันได้ เน่ืองจากแต่ละคนมุ่งงาน          

ในหน้าทีม่ากกว่าค�ำว่าทมี ส�ำหรบัแนวทางการแก้ไขปัญหา 

เน้นการสร้างทีมให้ตระหนักเห็นความส�ำคัญของทีมและ

งานที่เกิดข้ึนกับกองเป็นหลัก 3 แนวทาง การประยุกต์

นวัตกรรมการบริหารต้นแบบไปสู่องค์กรปกครองส่วน          

ท้องถิ่นอื่น

	 	 2.4 	 ด้านระเบียบทางการคลังที่เก่ียวข้องกับ

กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง พบว่ามกีารเปลีย่นแปลงบ่อยมาก 

ระยะแรกไม่ได้ให้ความส�ำคญักับการอบรมมแีต่การท�ำงาน

ไปวัน ๆแนวทางการแก้ไขปัญหา ประชุมร่วมกันวิเคราะห์

ปัญหาเน่ืองจากมีความผิดพลาดของงานเกิดขึ้นมาก

สะท้อนการบริหารงานด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล           

จนปัจจบุนัส่งเสรมิสนับสนุนให้เกิดการท�ำงานท่ีมกีารส่งไป

อบรมอย่างสม�่ำเสมอ

	 แนวทางการประยุกต์นวัตกรรมการบริหารการ

คลังท้องถิ่นต้นแบบไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อื่น 

	 พบว่า มีแนวทางการประยุกต์ได้ 7 แนวทางที ่    

ส�ำคัญดังนี้  

	 1. 	 การก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารการคลัง 

ของฝ่ายบริหารต้องมีความชัดเจน มุ ่งเน้นการให้ผู ้ ท่ี

เก่ียวข้องในการท�ำงานยึดระเบียบกฎหมายและหนังสือ         

สั่งการที่เกี่ยวข้อง 
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	 2. 	 ฝ่ายบริหารต้องให้ความส�ำคัญกับกระบวนการ

จัดท�ำแผนของท้องถ่ิน ตั้งแต่เริ่มต้นการท�ำประชาคม            

การจัดท�ำแผนชุมชน แผนยุทธศาสตร์ 4 ปี การจัดท�ำ

เทศบัญญัติ แผนงบประมาณรายรับ รายจ่ายประจ�ำปี         

การตดิตามประเมนิผลแผน ซึง่กระบวนการต่าง ทีเ่ก่ียวข้อง

กับแผนผู้น�ำขององค์กรต้องทราบรายละเอียดที่เก่ียวข้อง

เน่ืองจากการจัดสรรงบประมาณในการด�ำเนินโครงการ      

ต ้องมีความสอดคล้องกับแผนท่ีวางไว้ ไม่ได้เกิดขึ้น              

ตามความต้องฝ่ายบริหาร การบริหารการคลังของท้องถ่ิน

จึงต้องให้ความส�ำคัญกับแผนต่าง ๆ เมื่อบริหารจัดการ           

ไม่ได้แสดงว่ามีการท�ำงานที่ไม่เป็นไปตามการวางแผน          

ในการจัดประชาคมน้ันต้องยึดหลักเกณฑ์ตามหนังสือ            

สั่งการที่ก�ำหนดจ�ำนวนประชาชนในพ้ืนท่ีเอาไว้เพ่ือเป็น

แนวทางส�ำหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอยู่แล้ว

	 3. 	 การวิเคราะห์หาปัญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวข้อง

กับการบริหารการคลังภายในองค์กรและยอมรับความ       

เป็นจรงิทีเ่กิดขึน้ เช่น รายรบัไม่สมดลุกับรายจ่าย การบรหิาร

งบประมาณที่เป็นแบบขาดดุลมากกว่าสมดุล รวมถึง

วิเคราะห์งบประมาณคงคลังขององค์กร เพ่ือน�ำข้อมูล            

เข้าสู่การประชุมเพ่ือพิจารณาแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ร่วมกันของคนในองค์กร

	 4. 	 มุ่งเน้นความส�ำคัญในด้านการสื่อสารด้านการ

บริหารการคลังที่มีประสิทธิภาพ จากการวิจัยพบว่า              

การสื่อสารสร ้างที่มุ ่ งสร ้างความเข ้าใจกับบุคลากร                   

ภาคส่วนต่าง ๆ มีความส�ำคัญอย่างมากต่อการท�ำงาน       

ด้านการบริหารการคลังท้องถ่ินและเป็นหัวใจในการ        

บริหารงาน 

	 5. 	 สร้างระบบการให้บริการให้ค�ำปรึกษาการ

บริหารการคลังท่ีปรากฏในรูปแบบของโครงการหรือ

กิจกรรมที่กองต่างๆ ปฏิบัติงานตามภารกิจให้มีการบริหาร

งบประมาณให้ด�ำเนินการอย่างถูกต้องเรียบร้อยและ        

เหมาะสม โดยการให้ค�ำปรึกษาดังกล่าวถือเป็นหน้าท่ี          

ของบุคลากรกองคลังทุกคน 

	 6. 	 การน�ำนวัตกรรมการบริหารการคลังที่เกิดจาก

การพัฒนาระบบการสือ่สาร ด้านการคลงัภายในองค์กรท่ีมี

ประสิทธิภาพไปปฏิบัติ ส�ำหรับข้ันตอนการน�ำไปปฏิบัตินี้

เป ็นขั้นตอนที่มีความส�ำคัญอย่างมากโดยต้องศึกษา       

ปัญหาหรือความต้องการท่ีชัดเจน และมีการประชุม กับ 

ส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง การเข้าศึกษาดูงานและมีการ           

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่

	 7. 	 การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน 

การน�ำนวัตกรรมการบริหารการคลังที่เน้นการสื่อสารและ

การเต็มใจให ้บริการในการน�ำไปปฏิบัติ เป ็นสิ่ งที่มี                    

ความท้าทายส�ำหรับผู ้บริหารและผู้ท่ีมีส ่วนเก่ียวข้อง             

การติดตามและประเมินผลจะท�ำให้ทราบถึงปัญหาและ

อุปสรรคในการน�ำนวัตกรรมการบริหารไปปฏิบัติงาน

อภิปรายผล
	 จากผลการศกึษา มข้ีอค้นพบส�ำคญัทีส่ามารถน�ำมา

อภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. 	 นวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถ่ินได้มี           

การศึกษาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นต้นแบบ 

(Best practice) จ�ำนวน 1 แห่ง คือเทศบาลเมืองสีคิ้ว  

จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งประสบความส�ำเร็จในการน�ำ

นวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถ่ินมาพัฒนาองค์กร        

และท้องถ่ินของตน โดยวัดจากรางวัลที่องค์กรได้รับการ          

ท่ีองค์กรเป็นศูนย์การเรียนรู้ในท้องถ่ินและการได้รับการ

ยอมรับจากประชาชน ซึ่งการน�ำนวัตกรรมการบริหารการ

คลังท้องถ่ินไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาด้านการคลังของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น ผู้น�ำองค์ความรู้ไปปฏิบัติ

จ�ำเป็นต้องมีการศึกษาสภาพบริบทขององค์กร ตลอดจน 

การศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถ่ิน

อย่างลึกซึ้ง เพ่ือให้สามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้        

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   สอดคล้องกับการศึกษาของ 

สุภาวดี   เจริญเศรษฐมห (2551) ศึกษาเรื่อง แนวทางการ

สร้างนวัตกรรมในองค์กร พบว่า ในการสร้างนวัตกรรม            

ในองค์กรให้ส�ำเรจ็สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ขององค์กรนัน้ 

มิใช่ว่าองค์กรจะมุ่งเน้นเฉพาะกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง           

แต่เพียงอย่างเดียว หากจ�ำเป็นจะต้องอาศัยความสัมพันธ์

ที่สอดคล้องลงตัวกันระหว่างกิจกรรมขององค์กรและ

ทรพัยากรต่างๆ เช่น คณุภาพของบคุลากร วัฒนธรรมองค์กร

ท่ีเน้นความกล้าเส่ียงและความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะให้เกิด
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นวัตกรรมในองค์กร และปัจจัยที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์กร

สามารถผลิตนวัตกรรมออกมาได้นั้นก็คือ การศึกษาวิจัย

เก่ียวกับนวัตกรรมที่มีอยู ่อย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง  

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับการศกึษาของวีระศักดิ ์ เครอืเทพ 

(2548) ได้ศึกษานวัตกรรมท้องถ่ินจ�ำนวน 65 ตัวอย่าง         

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงการน�ำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการด�ำเนินการตาม

ภารกิจแต่ละด้านโดยเป็นศึกษาวิจัยเอกสาร (Document 

research) โดยสรุปว่า นวัตกรรมท้องถ่ินมีจุดเริ่มต้นและ

คุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกันไปตามแต่สภาพบรบิทสงัคมและ

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนที่มีการริเริ่มนวัตกรรม ส�ำหรับ 

การพัฒนาศักยภาพของผู ้บริหารท้องถ่ินไม่ควรจ�ำกัด             

อยู่เพียงเฉพาะความรู้ในด้านกฎหมาย หรือระเบียบปฏิบัติ

ของทางราชการเท่าน้ัน หากควรเสริมสร้างทักษะและ          

การปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริหารท้องถ่ินฝ่ายการเมือง

ให้สามารถบริหารจัดการแบบมืออาชีพได้ในขณะเดียวกัน 

ต้องค�ำนึงถึงเป้าหมายและผลส�ำเร็จของงานมากกว่า          

การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ รวมทั้งมุ ่งตอบสนอง         

ความต้องการของชมุชนท้องถ่ิน (Outside-in) มากกว่าการ

ค�ำนึงถึงความต้องการของหน่วยงาน (Inside-out) และ           

ผูบ้รหิารฝ่ายประจ�ำควรมคีวามรูค้วามเช่ียวชาญเฉพาะด้าน

รวมถึงต้องมีทักษะในการปฏิบัติงานที่หลากหลายและ

ยืดหยุ่น ซึ่งจะเห็นได้ว่าประเด็นความสอดคล้องดังกล่าว       

จะให้ความส�ำคัญกับผู้บริหารท้องถิ่นที่มีบทบาทหน้าท่ี          

ในการก�ำหนดทิศทางการบริหารองค์กรให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม 

	 2. 	 การศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ         

ก่อเกิดนวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถ่ินของเทศบาล

เมืองสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา พบว่ามีปัจจัยที่ส�ำคัญ                

4  ประการได ้แก ่  1)  ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง                                      

2) วัฒนธรรมองค์การ 3) ทุนทางสังคม และ 4) การม ี             

ส่วนร่วมของประชาชน ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าว   สอดคล้อง

กับการศึกษาของ จ�ำรูญ   เร่งถนอมทรัพย์ (2552) ศึกษา        

รูปแบบการพัฒนาเชิงนวัตกรรมของเทศบาลต�ำบลใน        

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การพัฒนาเชงินวัตกรรมของเทศบาลต�ำบลในด้านนโยบาย

และยุทธศาสตร์ ด้านการบริการ ด้านกระบวนการและการ

บริหารองค์กร ด้านการปฏิสัมพันธ์เชิงกระบวนการและ      

ด้านการก่อสร้าง มีปัจจัยที่ส�ำคัญ 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภาวะ

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารด้านการน�ำความคดิสูก่าร

ปฏิบัติ 2) ภาวะผู้น�ำเชิงความคิดสร้างสรรค์ 3) ความ

เชี่ยวชาญของทีมงานและความร่วมมือ 4) กระบวนการ

จัดการความรู้ในองค์กรและ 5) การมีวัฒนธรรมองค์กร     

แบบสร้างสรรค์ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับการศึกษาของ

จงศักดิ์   รักศรี (2553) ศึกษาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล         

การบริหารการเงินการคลังท้องถ่ิน : กรณีศึกษาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ�ำเภอศรีเมืองใหม่ จังหวัด

อบุลราชธานีผลการศกึษา พบว่าด้านปัจจยัการบรหิารและ

ด�ำเนินงานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ต่อการบริหารการเงินการคลังท้องถ่ินโดยรวม อยู่ในระดับ

ปานกลาง จะประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ นโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติความพร้อมด้านทรัพยากร การม ี     

ส ่วนร่วมของประชาชน ความสามารถในการบริหาร 

โครงสร้างและระบบงาน   นอกจากน้ีในส่วนของปัจจัย         

ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการบริหารการเงินการคลัง 

ท้องถ่ิน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งประกอบด้วย     

หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า หลัก

ความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักคุณธรรม        

ตามล�ำดับ ท้ังน้ีส�ำหรับความสอดคล้องของปัจจัยท่ี             

เก่ียวกับกระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหารการคลัง

ท้องถิ่น จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกันเกี่ยวกับผู้บริหาร

ท้องถ่ิน ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีนโยบายในการบริหาร 

ท่ีมีความชัดเจน ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาลเสริมสร้างการ            

มส่ีวนร่วมของประชาชนอย่างแท้จรงิโดยซึง่เป็นปัจจยัท่ีต้อง

ให้ความส�ำคญัอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการมส่ีวนร่วม

ในการปฏบิติังานและการด�ำเนินงาน เพ่ือให้การปฏบิติังาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างสูงสุด  
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ข้อเสนอแนะ
	  1. 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	     	 1.1 	 หน่วยงานของรัฐโดยกระทรวงมหาดไทย 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีการก�ำหนด

แนวทางเผยแพร่นวัตกรรมการบริหารการคลังท้องถ่ิน

ต้นแบบสูอ่งค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินในเชงิรกุอย่างต่อเนือ่ง 

	 	 1.2. 	 กระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานภาครฐั

ที่ เ ก่ียวข้องควรมีการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาการ        

บรหิารงานท้องถิน่ด้านการคลงัอย่างเป็นระบบ เช่น การจดั

ท�ำคู่มือการบริหารการคลังท้องถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ และมี

การจัดอบรมด้านการคลังอย่างต่อเนื่อง

	     	 1.3. 	 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น       

ควรมีการเร่งพัฒนาศักยภาพของผู้น�ำท้องถ่ินและผู้ปฏิบัติ

งานให้มกีารพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่งโดยเฉพาะด้านการ

คลังท้องถิ่น

	 2. 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	     	 2.1 	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเน้น          

การท�ำงานเป็นทีม รูจ้กัไว้วางใจซึง่กันและกัน มกีารส่งเสรมิ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

	     	 2.2 	 ผู้บริหารองค์กรควรมีการสร้างเครือข่าย

กับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีการท�ำงาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดประโยชน์ของส่วนร่วม

เป็นส�ำคัญ

	     	 2.3 	 ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน          

ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีการพัฒนาความรู้

ความสามารถทั้งด้านวิชาการและการปฏิบัติในระดับ               

ที่สูงขึ้น

	 3. 	ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ	

	 	 3.1	 ควรมีการน�ำผลการศึกษาไปพัฒนาเป็น

หลักสูตรการสร้างนวัตกรรมการบริหารการคลังขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน

	     	 3.2 	 ควรมกีารศกึษาวิจยัเชงิปรมิาณเพ่ือศกึษา

ความสัมพนัธ์ของปัจจัยต่าง ๆ  ทีส่ง่ผลให้เกดินวัตกรรมการ

บริหารการคลังท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ
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