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							              บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ในกลุ่มของสมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยี                    

การตรวจสอบความทันเวลาของการรายงานการสอบบญัชคีวามถกูต้องในการปฏิบตังิานสอบบญัชแีละผลการปฏิบตังิาน

สอบบัญชี งานวิจัยน้ีได้บูรณาการองค์ประกอบท่ีส�ำคัญของสมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบ         

ส�ำหรับ 4 มิติใหม่เลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPAs) ในประเทศไทย จ�ำนวน 382 คน ใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล อัตราการตอบแบบสอบถาม คือ 27.50% 

	 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยแสดงให้เห็นว่าการตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญช ี                

ความสามารถในการเชือ่มโยงเครอืข่ายทางการสอบบญัชแีละความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบญัชท่ีีทันสมยั

มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชีในท�ำนองเดียวกันความเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยีในการตรวจสอบการตระหนักถึงความสมบรูณ์ของฐานข้อมลูการสอบบญัชแีละความสามารถในการใช้ซอฟแวร์

ทางการสอบบัญชีท่ีทันสมัยมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชี นอกจากนี ้      

ความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชีและความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชีก็มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างม ี               

นัยส�ำคัญต่อผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบและผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี

ผลกระทบของสมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยี
การตรวจสอบที่มีต่อผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี
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							            ABSTRACT
	 The research purpose is to examine the association among audit implementation technology integration 

competency, audit report timeliness, audit practice accuracy, and audit performance. This research integrates 

the key elements of the audit implementation technology integration competency for four new dimensions. 

The382 samples were selected from Certified Public Accountants (CPAs) in Thailand. Questionnaire was used 

for collecting the data. The response rate was 27.50%. 

	 The results of regression analysis show that audit database completely awareness, audit network linking 

ability, and modern audit software implementation ability have a significant positive relationship with audit report 

timeliness. Similarly, audit technology use understanding, audit database completely awareness, and modern 

audit software implementation ability have a significant positive relationship with audit practice accuracy.         

Likewise, the audit report timeliness and audit practice accuracy have a significant positive relationship with 

audit performance.

Keywords: Audit Implementation Technology Integration Competency, Audit Performance

บทน�ำ
	 โลกป ัจจุบันมีความก ้าวหน ้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างรวดเร็ว จนเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมอืง และวัฒนธรรมซึง่เทคโนโลยี

สารสนเทศจะเข้ามาช่วยให้บุคคลและองค์กรต่างๆ เข้าถึง

ข้อมูลข่าวสาร ได้อย่างรวดเร็ว เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น        

ในโลกสามารถสือ่สารถึงกันได้อย่างทันท ีการเปลีย่นแปลง

นี้ได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจต่างๆ ดังนั้นผลการปฏิบัติงาน 

ขององค์กรจึงข้ึนอยู่กับความสามารถขององค์กรในการ

จัดหาเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นการสร้างความ         

ได้เปรยีบในการแข่งขนั (Ireland, Hitt & Vaidyanath, 2002)

	 ด ้านวิชาชีพสอบบัญชีก็ต ้องมีการปรับตัวเพ่ือ           

รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นกัน        

ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ถือเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้                

ผู้สอบบัญชีมีข้อมูลในการคิด การตัดสินใจ ช่วยในการ

ค้นหารวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผน การจัดการ

องค์กร การติดตาม ประเมินผล และการรายงานผล              

การด�ำเนินงาน ซึง่ประสทิธิภาพการปฏบิตังิานก็จะพิจารณา

จากความสามารถในการเข้าถึง การประยุกต์ใช้ประโยชน์

และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็วและ            

มีประสิทธิภาพผู้สอบบัญชีเองก็ต้องมีการพัฒนาตนเอง  

โดยผู้สอบบัญชีท่ีมีเพียงความช�ำนาญในการปฏิบัติการ

ตรวจสอบบญัชเีพียงอย่างเดยีวอาจยงัไม่เพียงพอทีจ่ะท�ำให้

การปฏิบัติงานสอบบัญชีมีประสิทธิภาพได้ จึงจ�ำเป็น        

อย่างย่ิงท่ีต้องมคีวามสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ในการสอบบัญชี เพ่ือให้สามารถรวบรวม ผสมผสาน

ประสบการณ์ รวมถึงทักษะเฉพาะด้านและประสบการณ ์

ในการใช้โปรแกรม เครื่องมือ และเทคนิคขั้นสูง นอกจากนี้

ยังแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี        

ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ได้อย่างเหมาะสมและ

สอดคล้อง (Curtis & Payne, 2008) จนน�ำไปสู่ผลการ 

ปฏิบัติงานสอบบัญชีซึ่งในงานวิจัยน้ีก�ำหนดให้ผลการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชีหมายถึงผู ้สอบบัญชีที่สามารถ         

ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามแผนงานท่ีก�ำหนดไว้โดยใช้

ทรัพยากรคุ้มค่ามากท่ีสุดมีการรวบรวมหลักฐานการสอบ

บัญชีได้อย่างเหมาะสมและหลักฐานการสอบมีความน่า 

เชือ่ถือ โดยสามารถเลอืกใช้วิธีการรวบรวมหลกัฐานท่ีต้นทุน

ต�่ำสุด (Lin & Hwang, 2010)

	 อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยเชิงประจักษ์เพียงไม่กี่งาน

ท่ีท�ำการศึกษาสมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยี

การตรวจสอบอย่างจรงิจงั ดังน้ัน งานวิจยัน้ีจงึมุง่เน้นศึกษา
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สี่มิติของสมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการ 

ตรวจสอบที่จะส่งผลต่อความทันเวลาของการรายงาน          

การสอบบัญชี ความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

และผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี ดังน้ันจึงน�ำมาสู่ค�ำถาม

การวิจัยคือ “สมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยี        

การตรวจสอบมีความสัมพันธ์กับความทันเวลาของการ

รายงานการสอบบัญชีและความถูกต้องในการปฏิบัติงาน

สอบบัญชีอย่างไร” และ “ความทันเวลาของการรายงาน      

การสอบบัญชแีละความถูกต้องในการปฏบิติังานสอบบญัชี

มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีอย่างไร”

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. 	 เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างสี่มิติของ

สมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบ       

กับความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชีและ         

ความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชี

	 2. 	 เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างความ           

ทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชีและความถูกต้อง      

ในการปฏิบตังิานสอบบญัชกัีบผลการปฏิบติังานสอบบญัชี

ทบทวนวรรณกรรม
	 สมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการ

ตรวจสอบ (Audit Implementation Technology                  

Integration Competency)

	 สมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการ       

ตรวจสอบ หมายถึงความสามารถในการรวบรวม ผสมผสาน

ประสบการณ์ รวมถึงทักษะเฉพาะด้านและประสบการณ ์

ในการใช้โปรแกรม เครื่องมือ และเทคนิคขั้นสูง นอกจากนี้

ยังแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี      

ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ได้อย่างเหมาะสมและ

สอดคล้อง (Curtis & Payne, 2008) ในงานวิจัยนี้ก�ำหนด

ให้สมรรถนะในการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

มี 4 มิติ ได้แก่ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการ         

ตรวจสอบ (Audit Technology Use Understanding)          

การตระหนกัถึงความสมบรูณ์ของฐานข้อมลูการสอบบญัชี 

(Audit Database Completely Awareness) ความสามารถ

ในการเชือ่มโยงเครอืข่ายทางการสอบบญัช ี(Audit Network 

Linking Ability) และความสามารถในการใช้ซอฟแวร์

ทางการสอบบัญชีท่ีทันสมัย (Modern Audit Software 

Implementation Ability) (Curtis & Payne, 2008)            

กรอบแนวคิดของงานวิจัยน้ี ได้น�ำเสนอไว้ในรูปภาพท่ี 1                          

ดังต่อไปนี้

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

สมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการ
ตรวจสอบ (Audit Implementation Technology 

Integration Competency)
•	 ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการ
	 ตรวจสอบ (Audit Technology Use 
	 Understanding)
•	 การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูล		
	 การสอบบัญชี (Audit Database Completely 	
	 Awareness)
•	 ความเชื่อมโยงของเครือข่ายทางการสอบบัญชี 	
	 (Audit Network Linking Ability)
•	 ความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบ		
	 บัญชีที่ทันสมัย (Modern Audit Software 	 	
	 Implementation Ability)

ความทันเวลาของการ
รายงานการสอบบัญชี 

(Audit Report Timeliness)

ความถูกต้องในการปฏิบัติ
งานสอบบัญชี (Audit 
Practice Accuracy)

ผลการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี (Audit 
Performance)

H6

H5

H1a-H4a
H1b-Hab
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	 ความเข ้าใจในการใช ้ เทคโนโลยีในการ              

ตรวจสอบ (Audit Technology Use Understanding)

	 ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ

หมายถึง ความสามารถของผู้สอบบัญชีในการเรียนรู้และ 

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีทางการสอบบัญชีสมัยใหม่ ๆ  

ได้อย่างสอดคล้อง เพ่ือช่วยให้การสอบบัญชีเกิดความ

สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำ และเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้

ข้อมลูทางการสอบบญัชเีพ่ิมขึน้ (Troshani & Lymer, 2010) 

ในการปฏิบตังิานตรวจสอบผูส้อบบญัชท่ีีมกีารน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ได้อย่างเหมาะสม จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็วและทันเวลา (Duggan, 2016) ดังนั้น

จึงน�ำไปสู่การตั้งสมมุติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้

	 สมมุติฐาน 1: ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี            

ในการตรวจสอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ (a) ความทันเวลา     

ของการรายงานการสอบบัญชี (b) ความถูกต้องในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี

	 การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูล 

การสอบบัญชี  (Audi t  Database Complete ly                    

Awareness)

	 การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการ

สอบบัญชีหมายถึง การมุ่งเน้นของผู้สอบบัญชีให้จัดการ

ฐานข้อมูลทางการสอบบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผสม

ผสานการควบคุมการเข้าถึงการประมวลผล และการดึง

ข้อมูลออกมาใช้งาน สามารถช่วยให้น�ำเสนอสารสนเทศ

ทางการสอบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อความ

ต้องการของผู้ใช้ข้อมูลมากขึ้น (Wessels, 2005) ผู้สอบ

บัญชีท่ีมีการสร้าง จัดเก็บ แก้ไข และจัดเรียงแฟ้มข้อมูล 

ทางการสอบบัญชีต่างๆ ไว้ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้การ

น�ำเอาแฟ้มข้อมูลเหล่าน้ันข้ึนมาใช้ เพ่ือก่อให้เกิดความ

สะดวก รวดเร็วและลดความยุ่งยาก ซ�้ำซ้อนในการปฏิบัติ

งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ นอกจากนียั้งช่วยให้การปฏบิติั

งานมีความถูกต้องและแม่นย�ำ  (Tam, 2011) จากเหตุผล

ดังกล่าว จึงน�ำไปสู่การตั้งสมมุติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้

	 สมมุติฐาน 2: การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของ      

ฐานข้อมูลการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ (a) ความ            

ทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี (b) ความถูกต้อง      

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

	 ความสามารถในการเชือ่มโยงเครอืข่ายทางการ

สอบบัญชี (Audit Network Linking Ability)

	 ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายทางการ 

สอบบัญชีหมายถึง ความสามารถของผู้สอบบัญชีในการ

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างแผนกหรือสาขา ผ่านเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถช่วยให้น�ำเสนอสารสนเทศ                

ที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูล 

(Honn, 2012) ผู้สอบบัญชีที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละ

โมดูลภายในระบบงานสอบบัญชีเข้าถึงกันผ่านเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถช่วยให้การน�ำเสนอสารสนเทศ

ทางการสอบบญัชไีด้รวดเรว็ มปีระสทิธิภาพ และครอบคลมุ

รอบด้านมากขึน้ (Reeff, Zabal & Blech, 2007) จากเหตผุล

ดังกล่าว จึงน�ำไปสู่การตั้งสมมุติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้

	 สมมุติฐาน 3: ความสามารถในการเชื่อมโยง           

เครือข่ายทางการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ (a) ความ

ทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี (b) ความถูกต้อง       

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี

	 ความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบ

บญัชท่ีีทันสมัย (Modern Audit Software Implementation 

Ability)

	 ความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชี

ที่ทันสมัยหมายถึง ความสามารถของผู้สอบบัญชีในการใช้ 

การพัฒนาและการปรับปรุงซอฟแวร์ทางการสอบบัญช ี         

ให้ทันสมัย เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการ        

ด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งสามารถช่วยให้การปฏิบัติงานสอบบัญช ี       

มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ (Grande, Estebanez 

& Colomina, 2011) ผู้สอบบัญชีที่มีการใช้ซอฟแวร์ในการ

สอบบญัช ีสามารถช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน

สอบบัญชีให้มีความถูกต้องและทันเวลาย่ิงขึ้น (Ilias, 

Razak, Yasoa, & Mansor, 2010) จากเหตุผลดังกล่าว         

จึงน�ำไปสู่การตั้งสมมุติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้
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	 สมมุติฐาน 4: ความทันสมัยของซอฟแวร์ทางการ

สอบบัญชีมีอิทธพลเชิงบวกต่อ (a) ความทันเวลาของการ

รายงานการสอบบัญชี (b) ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน

สอบบัญชี

	 ความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี 

(Audit Report Timeliness)

	 ความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี         

หมายถึง ผู ้สอบบัญชีตระหนักถึงการเผยแพร่รายงาน           

การสอบบัญชีต่อบุคคลภายในและภายนอกกิจการได ้     

อย่างรวดเร็วทันเวลา โดยผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจสารสนเทศที่         

น�ำเสนอและน�ำไปใช้ในการตัดสนิใจได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

(Peek, Fiske & Wilson, 2010) ผู ้สอบบัญชีที่มีการ           

ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง         

โดยทั่วไปได้ภายในเวลาท่ีรวดเร็วและทันตามเวลาที่

กฎหมายก�ำหนด โดยตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้

ข ้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผล จะน�ำไปสู ่ประสิทธิภาพ             

การสอบบัญชี (Collis, 2008) จากเหตุผลดังกล่าว จึงน�ำไป

สู่การตั้งสมมุติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้

	 สมมุติฐาน 5: ความทันเวลาของการรายงาน              

การสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานสอบ

บัญชี

 

	 ความถูกต้องในการปฏบิตังิานสอบบญัช ี(Audit 

Practice Accuracy)

	 ความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชีหมายถึง  

ผู้สอบบัญชีมุ่งเน้นการรับรู้และวัดมูลค่ารายการทางการ

สอบบัญชีด้วยยึดถือเอกสารหลักฐานที่น่าเชื่อถือ พิสูจน์ได้ 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องมีความน่าเชื่อถือและมีความ         

เป็นจริงเพ่ิมมากย่ิงข้ึน (Bryer, 2014) ผู้สอบบัญชีท่ีมีการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชีที่ดี จะช่วยท�ำให้ข ้อมูลทางการ            

สอบบัญชีมีความถูกต้อง เหมาะสม และน�ำไปสู ่การ         

ปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ (Bryer, 2014)           

จากเหตุผลดังกล่าว จึงน�ำไปสู่การตั้งสมมุติฐานการวิจัย           

ดังต่อไปนี้

	 สมมุติฐาน 6: ความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบ

บัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้สอบบัญช ี        

รับอนุญาตในประเทศไทย จ�ำนวน 9,800 คน จากฐาน 

ข้อมูลออนไลน์ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 

(http://www.fap.or.th/) ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2560

	 ขนาดกลุ ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมคือผู ้สอบบัญช ี            

รับอนุญาต จ�ำนวน 370 คน โดยยึดตามเกณฑ์ของ           

Krejcie & Morgan (1970) ภายใต้ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

จากการทบทวนวรรณกรรม อตัราการตอบกลบัทีเ่หมาะสม

ของแบบสอบถามคือ ร้อยละ 20 (Aaker, Kumar & Day, 

2001) ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้ส่งแบบสอบถามไปยังผูส้อบบญัชี               

รับอนุญาตในประเทศไทยเป็น จ�ำนวน 1,850 ฉบับ ซึ่งใช้ 

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยแบบสอบถามที่สามารถ      

ส่งไปถึงผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจริง จ�ำนวน 1,389 ฉบับ 

แบบสอบถามท่ีได ้รับการตอบกลับมาและสมบูรณ์                       

มีจ�ำนวน 382 ฉบับ อัตราการตอบแบบสอบถาม คือ 

27.50% (Krejcie & Morgan, 1970)

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง        

โดยผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบสอบถาม              

ใช้ค�ำศัพท์ที่เหมาะสมและโครงสร้างทั้งหมดเพียงพอที่           

จะครอบคลมุเน้ือหาของตวัแปรทัง้หมด การทดสอบก่อนน�ำ

แบบสอบถามไปใช้จริง (pre-test) ได้มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ�ำนวน        

30 คน โดยตรวจสอบความเที่ยงตรง  ค่า factor loadings 

ของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.55-0.86 ซึ่งสูงกว่าจุดตัด 0.40           

ชี้ให้เห็นว่าแบบสอบถามน้ีมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 

(Nunnally& Bernstein, 1994)  นอกจากนี้ การตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น ค่า Cronbach’s alphas ของตัวแปร                    

อยู่ระหว่าง 0.78-0.88 ซึ่งสูงกว่า 0.7 (Hair, Black, Babin, 

& Anderson, 2010) ชี้ให้เห็นว่าเครื่องมือมีความเที่ยงตรง

และน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับได้
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	 	                                    ตัวแปรตาม

	 	 ความทันเวลาของการ	 ความถูกต้องในการ

	 ตัวแปรอิสระ	 รายงานการสอบบัญชี	 ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

	 	 (ART)	  (APA)

	 	 Equation 1	 Equation 2

	 	 H1a-H4a	 H1b-H4b

ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ (ATU: H1a-b)	 0.081	 0.231***

	 	 (0.055)	 (0.056)

การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี 	 0.222***	 0.199***

(ADC: H2a-b)	 	 (0.061)	 (0.063)

ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายทางการสอบบัญชี 	 0.235***	 0.068

(ANL: H3a-b)	 	 (0.065)	 (0.067)

ความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที่ทันสมัย 	 0.163***	 0.183***

(MAS: H4a-b)	 	 (0.057)	 (0.059)

เพศ (GEN)	 	 -0.041	 -0.076

	 	 (0.083)	 (0.086)

ประสบการณ์ในการท�ำงาน (EXP)		 0.046	 -0.056

	 	 (0.040)	 (0.041)

Adjusted R2	 	 0.350	 0.314

Maximum VIF	 	 2.488	 2.488

* p< .10,  ** p< .05,  *** p< .01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่าไม่มปัีญหาเก่ียวกับตวัแปรอสิระมคีวามสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) ค่า VIFs อยู่ระหว่าง 

1.322 ถึง 2.488 ซึ่งต�่ำกว่า 10 ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) นอกจากนี้ correlations ระหว่างแต่ละตัวแปรต�่ำกว่า 

0.80 (Hair et al., 2010)

ตารางที่ 1	ผลของการวิเคราะห์การถดถอยของความสัมพันธ์ระหว่างสี่มิติของสมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยี 	

	 	 การตรวจสอบกับความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชีและความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
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	 ตารางที่ 1 น�ำเสนอผลการวิเคราะห์การถดถอย 

(OLS regression analysis) ของความสัมพันธ์ระหว่าง           

สี่มิติของสมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการ

ตรวจสอบกับความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี

และความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชี จากผล         

การทดสอบทางสถิติชี้ให้เห็นว่าความเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยีในการตรวจสอบไม่มีความสัมพันธ์กับความ       

ทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี (β1 = 0.081,                  
p > .10) อย่างไรก็ตามความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี        

ในการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ

กับความถูกต้องในการปฏบิตังิานสอบบญัช ี(β7 = 0.231, 
p < .10) ดงัน้ัน จงึไม่สนบัสนนุสมมตุฐิานท่ี 1a แต่สนบัสนนุ

สมมุติฐานที่ 1b

	 นอกจากนี้ การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของ           

ฐานข้อมูลการสอบบัญชีก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี

นัยส�ำคัญกับความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญช ี       

(β2 = 0.222, p < 0.01) ในท�ำนองเดียวกันการตระหนัก
ถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชีมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับความถูกต้องในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี (β8 = 0.199, p < 0.01) ดังน้ัน             
จึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ 2a และ 2b

	 นอกจากนี้ ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่าย

ทางการสอบบญัชมีคีวามสมัพันธ์เชงิบวกอย่างมนัียส�ำคญั

กับความทัน เวลาของการรายงานการสอบบัญช ี                          

(β3 = 0.235, p < 0.05) อย่างไรก็ตามความสามารถ              
ในการเชื่อมโยงเครือข่ายทางการสอบบัญชีไม่มีความ

สัมพันธ์กับความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญช ี              

(β9 = 0.068, p > 0.01) ดังน้ัน จึงสนับสนุนสมมุติฐาน         
ที่ 3a แต่ไม่สนับสนุนสมมุติฐานที่ 3b

	 นอกจากน้ี ความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการ

สอบบัญชีที่ทันสมัยยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างม ี          

นัยส�ำคัญกับความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี 

(β4 = 0.163, p < 0.01) ในท�ำนองเดียวกันความสามารถ
ในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที่ทันสมัยมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับความถูกต้องในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี (β10 = 0.183, p < 0.01) ดังน้ัน          
จึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ 4a และ 4b

ตารางที่ 2	ผลของการวิเคราะห์การถดถอยของความสัมพันธ์ระหว่างความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี

	 	 ความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชี และผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี

	

ตัวแปรอิสระ

	 ตัวแปรตาม

	 	 ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี (APE)

	 	 Equation 3

	 	 H5-H6

ความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี (ART: H5)	 0.319***

	 	 (0.054)

ความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชี (APA: H6)	 0.132**

	 	 (0.054)

เพศ (GEN)	 	 -0.032

	 	 (0.095)

ประสบการณ์ในการท�ำงาน (EXP)	 	 -0.053

	 	 (0.045)

Adjusted R2	 	 0.153

Maximum VIF	 	 1.322

* p< .10,  ** p< .05,  *** p< .01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis
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	 ตารางที่ 2 น�ำเสนอผลของการวิเคราะห์การถดถอย 

(OLS regression analysis) ของความสัมพันธ์ระหว่าง

ความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชีและความ         

ถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชีกับผลการปฏิบัติงาน

สอบบัญชี จากผลการทดสอบทางสถิติชี้ให้เห็นว่าความ        

ทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชีมีความสัมพันธ ์          

เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับผลการปฏิบัติงานสอบบัญช ี

(β13 = 0.319, p < 0.01) ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมุติฐาน       
ที่ 5 นอกจากน้ี ความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชี        

มีความสัมพันธ ์ เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับผลการ            

ปฏิบัติงานสอบบัญชี (β14 = 0.132, p < 0.01) ดังน้ัน           
จึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ 6

สรุปและอภิปรายผล 
	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นดังต่อไปนี้

	 1. 	 ความเข ้าใจในการใช ้ เทคโนโลยีในการ                

ตรวจสอบไม่มีความสัมพันธ์กับความทันเวลาของการ

รายงานการสอบบัญชีโดยปัจจุบันการท�ำความเข้าใจ              

ในเทคโนโลยีขึ้นสูงน้ันเป็นเรื่องที่ ยุ ่งยากและซับซ้อน                 

ซึง่ถือเป็นเรือ่งทีท้่าทายและต้องใช้เวลา ดงันัน้ ความเข้าใจ

ในการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบจึงไม่มีความสัมพันธ์

กบัความทนัเวลาของการรายงานการสอบบัญชี (Troshani 

& Lymer, 2010) อย่างไรก็ตาม ความเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยีในการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี

นัยส�ำคัญกับความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญช ี          

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Duggan (2016) ท่ีพบว่า              

ผู้สอบบัญชีที่มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างเหมาะสม        

จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

	 2. 	 การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูล 

การสอบบญัชก็ีมคีวามสมัพันธ์เชงิบวกอย่างมนียัส�ำคญักับ

ความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชีซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Tam (2011) ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้สอบบัญชี

ที่มีการสร้าง จัดเก็บ แก้ไข และจัดเรียงแฟ้มข้อมูล ทางการ

สอบบัญชีต่าง ๆ ไว้ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้การน�ำเอา

แฟ้มข้อมูลเหล่านั้นขึ้นมาใช้ ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและ 

ลดความยุ ่งยาก ซ�้ำซ ้อนในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในท�ำนองเดียวกันการตระหนักถึงความ

สมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชีมีความสัมพันธ ์             

เชงิบวกอย่างมนัียส�ำคัญกบัความถูกต้องในการปฏบิติังาน

สอบบัญชีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tam (2011)                 

ที่กล่าวว่า การมีฐานข้อมูลที่ครบถ้วน เชื่อถือได้ จะช่วยให้

ผลปฏิบัติงานมีความถูกต้องและแม่นย�ำ 

	 3. 	 ความเชื่อมโยงของเครือข่ายทางการสอบบัญชี

มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับความทันเวลา

ของการรายงานการสอบบัญชีโดยผู้สอบบัญชีท่ีมีการ        

เชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละโมดูลภายในระบบงานสอบบัญชี

เข้าถึงกันผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถช่วยให ้

การน�ำเสนอสารสนเทศทางการสอบบัญชีได้รวดเร็ว                  

มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมรอบด้านมากขึ้น (Reeff, 

Zabal & Blech, 2007) อย่างไรก็ตาม ความเชื่อมโยงของ

เครือข่ายทางการสอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับความ        

ถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชี โดยความเชื่อมโยง        

ของเครือข่ายทางการสอบบัญชีไม่ได้เป็นเพียงปัจจัยเดียว

ที่จะก่อให้เกิดความทันเวลาของรายงานการสอบบัญช ี          

ยังต้องมีการพิจารณาถึงคุณภาพของเครือข่าย หรือ                

แม้กระท่ังความพร้อมในการใช้เครือข่ายของผู้ปฏิบัติงาน 

(Alpar & Winkelsträter, 2014) เพราะฉะนั้นในงานวิจัยนี้     

จึงไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อมโยงของเครือข่าย

ทางการสอบบัญชีและความทันเวลาของการรายงาน          

การสอบบัญชี

	 4. 	 ความสามารถในการใช ้ซอฟแวร ์ทางการ             

สอบบัญชีที่ทันสมัยยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างม ี            

นัยส�ำคัญกับความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Peek, Fiske and Wilson 

(2010) ที่พบว่าผู ้สอบบัญชีที่มีการใช้ซอฟแวร์ในการ           

สอบบญัช ีสามารถช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน

สอบบัญชีให้มีความถูกต้อง ในท�ำนองเดียวกันความ

สามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีท่ีทันสมัย             

มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับความถูกต้อง  

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Peek, Fiske and Wilson (2010) ที่กล่าวว่าผู้สอบบัญช ี         

ที่มีการใช้ซอฟแวร์ในการสอบบัญชี จะสามารถช่วยให้         

การบนัทึกรายการค้าและค�ำนวณตัวเลขทางการสอบบญัชี

ได้ถูกต้องและแม่นย�ำยิ่งขึ้น
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	 5. 	 ความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญช ี         

มีความสัมพันธ ์ เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับผลการ           

ปฏิบัติงานสอบบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Collis 

(2008) ที่พบว่า ผู้สอบบัญชีที่มีการปฏิบัติงานสอบบัญชี

ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยท่ัวไปได้ภายในเวลา       

ทีร่วดเรว็และทนัตามเวลาทีก่ฎหมายก�ำหนด โดยตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู ้ใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผล            

จะน�ำไปสูผ่ลการปฏิบัตงิานตรวจสอบได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

	 6. 	 ความถูกต้องในการปฏบิติังานสอบบญัชมีคีวาม

สัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับผลการปฏิบัติงาน       

สอบบัญชีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bryer (2014)   ที่ 

พบว่า ผูส้อบบญัชท่ีีสามารถปฏบิตังิานตามกฎระเบยีบและ

มาตรฐานการสอบบัญชี จะช่วยท�ำให้ข ้อมูลทางการ           

สอบบัญชีมีความถูกต้อง เหมาะสม และน�ำไปสู่ผลการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
	 ผลของการวิจัยนี้มีประโยชน์ต่อผู ้สอบบัญชีใน

ประเทศไทย โดยท�ำให้ผู ้สอบบัญชีมีความตระหนึกถึง

สมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบ 

มากขึ้น รวมไปถึงใช้ในการก�ำหนดนโยบายและเป็น

แนวทางในการบริหารของบริษัทสอบบัญชี โดยมุ่งเน้น

สนับสนุนให้เกิดสมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยี

การตรวจสอบเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน          

ที่มากขึ้น อันจะส่งผลให้ธุรกิจมีเสถียรภาพและเกิดความ

ยั่งยืนต่อไปได้

	 ข้อจ�ำกัดของการวิจัย คือ งานวิจัยนี้ได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยเท่าน้ัน       

ผลการวิจัยไม่สามารถอธิบายองค์กรประเภทอื่น ๆ ใน

ประเทศไทยได้ จึงต้องมีความระมัดระวังในการตีความ        

ผลการวิจัย ดังนั้นงานวิจัยในอนาคต อาจจะมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีประเภทอื่นๆ นอกเหนือจาก

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เช่น ผู้สอบบัญชีสหกรณ์และผู้สอบ

บัญชีภาษีอากร เป็นต้น เพ่ือเป็นการขยายการสรุปอ้างอิง

ผลการวิจยัไปยังกลุม่ตวัอย่าง (Generalization) ทีก่ว้างขึน้
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