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							             บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้แก่ 1) การให้บริการดูแลสุขภาพครอบครัว 2) การให้บริการพัฒนาสุขภาพชุมชน            

3) ความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการดูแลสุขภาพครอบครัว และ 4) ความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการพัฒนาสุขภาพชุมชน

กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ สาขาสาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 4 รุ่น 4 จ�ำนวน 271 คน เครื่องมือ       

ทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม 4 ชดุ ส�ำหรบัใช้ประเมนิสมรรถนะการปฏิบตังิานการดแูลสขุภาพครอบครวั, 

ประเมนิความพึงพอใจในการได้รบับรกิารการดแูลสขุภาพครอบครวั, ประเมนิสมรรถนะการปฏบิตักิารพัฒนาสขุภาพชมุชน 

และประเมินความพึงพอใจในการได้รับการบริการพัฒนาสุขภาพชุมชนวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยสถิติ

สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficent) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.88, 0.84, 0.94  และ 0.91             

ตามล�ำดับ

	 ผลการศึกษาวิจัย พบว่าสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาด้านการดูแลสุขภาพครอบครัวอยู่ในระดับดี                      

(X = 4.25) สมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาด้านการพัฒนาสุขภาพชุมชนอยู่ในระดับดี (X = 4.13) ผู้รับบริการ              

มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการดูแลสุขภาพครอบครัวอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (X = 4.61) และผู้รับบริการ               

มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการพัฒนาสุขภาพชุมชนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (X = 4.41) ผลการวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า

นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ สาขาสาธารณสุขชุมชน ชั้นปีท่ี 4 รุ่น 4 มีสมรรถนะการปฏิบัติงานตามลักษณะ             

จุดเด่นของคณะสาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตามที่ได้ก�ำหนดไว้

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะ, การปฏิบัติงาน, การดูแลสุขภาพครอบครัว, การพัฒนาสุขภาพชุมชน
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							           ABSTRACT
	 The purpose of this research was to evaluate the competency of student’s work in Faculty of Public 

Health, Nakhon Ratchasima Rajabhat University (NRRU) in terms of 1) family health care, 2) satisfaction on the 

family health care service, 3) community health development, and 4) satisfaction on the community health 

development services. The samples consisted of 271 students who were studying in the fourth year (batch 4) 

of Bachelor degree of Public Health program (Community Public Health). The research instrument                               

consisted of 4 sets of questionnaires to evaluate the work capability of the students in 4 parts to evaluate the 

competency of student’s work. Cronbach’s alpha coefficient was calculated for reliability of the questionnaires. 

The reliability of the 4 sets of questionnaires were 0.88, 0.84, 0.94, and 0.91, respectively. 

	 The research findings were as follows: students’ work capabilities were at the good level on the family 

healthcare (X = 4.25), community health development (X = 4.13), satisfaction of receivers on the family health 

care services were at the very high-level (X = 4.61) and the high-level (X = 4.41) on the community health 

development service. The results of the study suggested that the competency of students’ work of Bachelor 

degree of Public Health program (Community Public Health) met the requirement of Faculty of Public Health, 

NRRU.

Keywords: Competencies, Work, Family Healthcare, Community Health Development 

บทน�ำ
	 การปฏิรูประบบสุขภาพในสถานการณ์ปัจจุบัน          

มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทยและ

มีการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ซ่ึงถือเป็น “สิทธิ” 

ข้ันพ้ืนฐานของประชาชนชาวไทยตามเจตนารมณ์ของ

รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540                          

นักวิชาการสาธารณสุขเป็นบุคลากรด้านสาธารณสุข ที่มี

ความส�ำคัญย่ิงต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน     

ในปัจจบัุน เพราะเป็นบคุลากรทีอ่ยู่ใกล้ชดิกับประชาชนและ

มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการให้บริการด้านสุขภาพ        

แก่ประชาชนในเขตความรบัผดิชอบของตน และเป็นบรกิาร

สุขภาพเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการสร้างเสริมสุขภาพและการ

ควบคุมป้องกันโรคให้แก่ประชาชน เป็นท่ีปรึกษาด้าน

สุขภาพให้แก่ครอบครัว และชุมชนรวมทั้งให้บริการดูแล

สุขภาพครอบครัว และชุมชน ซึ่งผู ้ปฏิบัติงานดังกล่าว          

ต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ หรือมีสมรรถนะในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล มีความสามารถในการระบุปัญหา และ

วินจิฉยัปัญหา มคีวามสามารถในการวางแผนแก้ไขปัญหา

ด้านสุขภาพ สามารถปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสุขภาพ        

ตลอดจนสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีให้บริการ

สุขภาพแก่ประชาชน

	 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ได้จัดการเรียนการสอนด้านสาธารณสุข          

เพ่ือมุง่เน้นการผลิตบณัฑิตให้มคุีณสมบติัเหมาะสมส�ำหรบั

การเป็นนักวิชาการสาธารณสุขในอนาคต มีความรู ้            

ความสามารถและมีทักษะในศาสตร์ทางการสาธารณสุข

ตามมาตรฐานวิชาชพี ดงันัน้ คณะสาธารณสขุศาสตร์จงึได้

ก�ำหนดคุณลักษณะเด่นของบัณฑิต ท่ีจะส�ำเร็จการศึกษา

ออกไปจากสถาบันแห่งน้ี คือ “เป็นนักสาธารณสุขประจ�ำ

ครอบครัวและชุมชน” เป็นจุดเด่นของคณะสาธารณสุข

ศาสตร์ น่ันก็คอืนักศกึษาทีส่�ำเรจ็ออกไป จะต้องมสีมรรถนะ

ในการปฏิบัติการดูแลสุขภาพครอบครัวท่ีบ้านของผู้รับ

บรกิาร และมสีมรรถนะในการพัฒนาสขุภาพของประชาชน

ในชุมชนได้ในระดับดี ซึ่งวัดด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51            

ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5 นอกจากนี้ผู้รับบริการในการดูแล
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สุขภาพท่ีบ้านและได้รับการบริการพัฒนาสุขภาพชุมชน 

ต้องมีความพึงพอใจในระดับดีข้ึนไป วัดได้ด้วยคะแนน

ประเมินเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5 เช่นกัน 

	 ฝ่ายวชิาการและประกันสขุภาพการศกึษา จงึเห็นควร 

จัดท�ำโครงการวิจัยประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาตามลักษณะจุดเด่นของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

เพ่ือทราบผลการประเมินและสามารถน�ำผลประเมินนี้          

มาปรับปรุงแก ้ไขวิ ธีการจัดการเ รียนการสอนด ้าน

สาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาด้านการให้บริการดูแลสุขภาพครอบครัว

	 2.	 เพ่ือประเมินสมรรถนะการปฏิบัติของนักศึกษา

ด้านการพัฒนาสุขภาพชุมชน

	 3.	 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน           

ผู้รับบริการด้านการดูแลสุขภาพครอบครัว

	 4.	 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน

การพัฒนาสุขภาพชุมชม

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้น�ำลักษณะจุดเด่นของคณะสาธารณสุข

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีาก�ำหนดเป็นกรอบ

การศึกษา ซึ่งได้แก่ การเป็นนักวิชาการสาธารณสุขประจ�ำ

ครอบครัว และชุมชน การที่จะเป็นนักสาธารณสุขประจ�ำ

ครอบครัวนั้นประกอบด้วย สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ ด้าน

การระบปัุญหาสขุภาพครอบครวั ด้านการวางแผนให้ความ

ช่วยเหลือแก่บุคคลและครอบครัว ด้านการให้ค�ำแนะน�ำ

และค�ำปรึกษา รวมทั้งด้านการประเมินผล การเป็น                 

นักสาธารณสุขประจ�ำชุมชนน้ันประกอบด้วยสมรรถนะ      

ด้านบุคลิกภาพ ด้านการวินิจฉัยปัญหาร่วมกับชุมชน           

ด้านการเขียนแผนงาน/โครงการ ด้านการปฏิบัติงาน            

ตามแผนงาน/โครงการและด้านการประเมินผล 

	 คณะสาธารณสุขศาสตร์จึงได้ก�ำหนดเกณฑ์ชี้วัด 

การเป็นนักสาธารณสุขประจ�ำครอบครัวและชุมชนข้ึน

ประเมินนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เมื่อสิ้นสุดการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพแล้ว ถ้าเป็นนักสาธารณสุขประจ�ำครอบครัวและ

ชุมชน จะต้องมีสมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน การดูแล

สุขภาพครอบครัวและการพัฒนาสุขภาพชุมชนในระดับดี

ขึ้นไป (X  ≥ 3.51) และผู้ได้รับบริการดูแลสุขภาพครอบครัว

และได้รับบริการพัฒนาสุขภาพชุมชน มีความพึงพอใจใน

ระดับพึงพอใจมากขึ้นไปเช่นกัน (X ≥ 3.51)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิพรรณนา (Descriptive 

research) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษา

จ�ำแนกตามลักษณะจุดเด่นของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 กลุ ่มตัวอย ่างเป ็นนักศึกษาชั้นป ี ท่ี  4 รุ ่นท่ี  4                   

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 271 คน

	 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประเมินสมรรถนะ

การปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพครอบครัวและการพัฒนา

สุขภาพชุมชน, แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของ 

ผู้รับบริการดูแลสุขภาพครอบครัวและการพัฒนาสุขภาพ

ชมุชน จ�ำนวน 4 ชดุ และได้น�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

50 คน น�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ด้วยสตูรสมัประสทิธ์ิ

อัลฟ่าของครอนบาช (Conbach’n Alpha Coefficient)           

ได้ค่าความเชื่อมั่น ดังนี้

	 แบบสอบถามชุดที่ 1	 ประเมินสมรรถนะการดูแล

สุขภาพครอบครัวค่าความเชื่อมั่น 0.88

	 แบบสอบถามชุดที่ 2 	ประเมินความพึงพอใจของ

ผูร้บับรกิารการดแูลสขุภาพครอบครวั ค่าความเชือ่มัน่ 0.86

	 แบบทดสอบชุดท่ี 3 ประเมินสมรรถนะการพัฒนา

สุขภาพชุมชน ค่าความเชื่อมั่น 0.94 แบบทดสอบชุดท่ี 4 

ประเมนิความพึงพอใจของผูร้บับรกิารพัฒนาสขุภาพชมุชน

ค่าความเชื่อมั่น 0.91

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้อาจารย์พ่ีเล้ียงใน

แหล่งฝึกประสบการณ์ในวิชาชีพ เป็นผู้ประเมินสมรรถนะ

การปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพครอบครัว (จ�ำนวน 60 คน) 

และประเมินสมรรถนะการพัฒนาสุขภาพชุมชน (จ�ำนวน  

50 คน) และให้ประชาชนผู้ได้รับบริการดูแลสุขภาพ
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ครอบครัว (จ�ำนวน 120 ครอบครัว) กับได้รับบริการพัฒนา

สุขภาพชมุชน (จ�ำนวน 50 คน) เป็นผูป้ระเมนิความพึงพอใจ

ในการได้รับบริการจากนักศึกษา เมื่อเก็บรวบรวมครบถ้วน 

ผู้วิจัยได้น�ำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS โดยใช้สถิติ 

จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 การแปลผลค่าคะแนน

		  ประเมินสมรรถนะ แปลผลดังนี้

		  4.51-5.00	 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

				    ในระดับดีมาก

		  3.51-4.50	 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	

				    ในระดับดี

		  2.51-3.50	 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	

				    ในระดับพอใช้

		  1.51-2.50	 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	

				    ในระดับต้องปรับปรุง

		  0.00-1.50	 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	

				    ในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน

	 ประเมินความพึงพอใจ แปลผลดังนี้

		  4.51-5.00	 มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด

		  3.51-4.50	 มีความพึงพอใจระดับมาก

		  2.51-3.50	 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง

		  1.51-2.50	 มีความพึงพอใจระดับไม่พึงพอใจ

		  0.00-1.50	 มีความพึงพอใจระดับไม่พึงพอใจ	

				    อย่างยิ่ง

ผลการวิจัย
	 1. 	 สมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาด้านการ

ให้บรกิารดแูลสขุภาพครอบครวั ผลการวิจยัพบว่าสมรรถนะ

ด้านบุคลิกภาพ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับดีมาก (X  = 4.75) 

ส่วนด้านอื่น ๆ อีก 5 ด้าน มีค่าคะแนนอยู่ในระดับดี                

ทุก ๆ หัวข้อ มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 4.06-4.35 และเมื่อ

พิจารณาโดยรวมของสมรรถนะการดูแลสุขภาพครอบครัว

อยู่ในระดับดีเช่นกัน (X = 4.25) รายละเอียดแสดงใน       

ตารางที่ 1 

	 2. 	 ความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการด้านการดูแลสุขภาพครอบครัว ผลการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการด้านการ

ดูแลสุขภาพครอบครัวมีความพึงพอใจในทุกๆ ด้านที่ประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ซึ่งมีค่าคะแนนการประเมินอยู่

ระหว่าง 4.53-4.65 และเมื่อประเมินค่าเฉลี่ยโดยรวม ความพึงพอใจในการได้รับการบริการดูแลสุขภาพครอบครัวอยู่ใน

ระดับมากที่สุดเช่นกัน (X = 4.61) แสดงในตารางที่ 2

	 สมรรถนะการปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพครอบครัว	  X	 S.D.	 ผลการประเมิน

1. ด้านบุคลิกภาพ		  4.57	 0.504	 ดีมาก

2. ด้านการระบุปัญหาสุขภาพครอบครัว	 4.06	 0.670	 ดี

3. ด้านการวางแผนให้บริการ	 4.07	 0.672	 ดี

4. ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคล และครอบครัว	 4.35	 0.633	 ดี

5. ด้านการให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษา	 4.35	 0.609	 ดี

6. ด้านการประเมินผล		  4.09	 0.547	 ดี

	 สมรรถนะโดยรวม	 4.25	 0.606	 ดี

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินสมรรถนะด้านการดูแลสุขภาพครอบครัวโดยรวม
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	 3. 	 สมรรถนะการปฏบิตังิานของนักศกึษาด้านการพัฒนาสขุภาพชมุชน ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะด้านบคุลกิภาพ

มีค่าคะแนนประเมินมากกว่าทุกสมรรถนะ (X = 4.44) และสมรรถนะที่ได้ค่าคะแนนน้อยกว่าทุกสมรรถนะ คือด้านการ

ประเมินผล (X  = 4.13) แต่ทุกสมรรถนะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีเหมือนกันหมด ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 3.90-4.44 แสดงว่า

คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการพัฒนาสุขภาพชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับดี (X = 4.13)          

แสดงในตารางที่ 3

	 ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ	  X	 S.D.	 ผลการประเมิน

1. ด้านบุคลิกภาพ		  4.65	 0.495	 มากที่สุด

2. ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลและครอบครัว	 4.53	 0.570	 มากที่สุด

3. ด้านการให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษา	 4.64	 0.503	 มากที่สุด

	 ความพึงพอใจโดยรวม	 4.61	 0.523	 มากที่สุด

	 4. 	 ความพึงพอใจของผูร้บับรกิารด้านการพัฒนาชมุชนผลการวิจยัพบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพึงพอใจ ด้านบคุลกิภาพ

ของนกัศกึษาในระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.56) มค่ีาคะแนนเฉล่ียมากกว่าทุกสมรรถนะอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ซึง่มค่ีาคะแนน

อยู่ระหว่าง 4.30-4.56 และเมือ่ประเมนิโดยรวมประชาชนมคีวามพึงพอใจในการได้รบับรกิารพัฒนาสุขภาพชมุชน ในระดับ                 

พึงพอใจมาก (X = 4.41) รายละเอียดในตารางที่ 4

	 สมรรถนะด้านต่าง ๆ	  X	 S.D.	 ผลการประเมิน

1. ด้านบุคลิกภาพ		  4.44	 0.599	 ดี

2. ด้านการวินิจฉัยปัญหาร่วมกันกับชุมชน	 4.02	 0.586	 ดี

3. ด้านการเขียนแผนงาน/โครงการ	 4.09	 0.603	 ดี

4. ด้านการปฏิบัติงานตามแผน	 4.23	 0.608	 ดี

5. ด้านการประเมินผล		  3.90	 0.628	 ดี

	 สมรรถนะโดยรวม	 4.13	 0.605	 ดี

	 ความพึงพอใจในการรับบริการพัฒนาสุขภาพชุมชน	  X	 S.D.	 ผลการประเมิน

1. ด้านบุคลิกภาพ		  4.56	 0.552	 มากที่สุด

2. ด้านการวินิจฉัยปัญหาร่วมกันกับชุมชน	 4.42	 0.571	 มาก

3. ด้านการเขียนแผนงาน/โครงการ	 4.39	 0.580	 มาก

4. ด้านการปฏิบัติงานตามแผน	 4.37	 0.647	 มาก

5. ด้านการประเมินผล		  4.30	 0.596	 มาก

	 ความพึงพอใจโดยรวม	 4.41	 0.589	 มาก

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการได้รับบริการดูแลสุขภาพที่บ้าน

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสุขภาพชุมชน

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการรับบริการพัฒนาสุขภาพชุมชน
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อภิปรายผล
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการประเมินสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาจ�ำแนกตามลักษณะจุดเด่น             

ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ คือ การเป็นนักสาธารณสุข

ประจ�ำครอบครัวและชุมชน ซึ่งได้ก�ำหนดว่านักศึกษาท่ี

ส�ำเร็จการศึกษาชั้นปีที่4จะต้องมีความรู ้ความสามารถ            

ในการดูแลสุขภาพครอบครัวและให้บริการพัฒนาสุขภาพ

ชมุชนได้ในเกณฑ์ระดบัดขีึน้ไป (X = 3.51) ผลการวิจยัดังนี้

	 สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการดูแลสุขภาพ

ครอบครัวสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการดูแลสุขภาพ

ครอบครัว คณะสาธารณสุขศาสตร์ได้ก�ำหนดให้ผู้ประเมิน

สมรรถนะด้านนีค้อื อาจารย์พ่ีเลีย้งในแหล่งฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ และผู ้รับบริการดูแลสุขภาพครอบครัว ซึ่งถ้า

นักศึกษาได้รับการประเมินและได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51      

ขึ้นไปถือว่ามีสมรรถนะในระดับดี และผู้รับบริการจะต้องมี

ความพึงพอใจการได้รับบริการดูแลสุขภาพครอบครัว             

ในระดับพึงพอใจมากขึ้นไปคือ ต้องได้ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ความพึงพอใจ 3.51 ขึ้นไปเช่นกันจะถือว่านักศึกษาเป็น        

นักสาธารณสุขประจ�ำครอบครัวตามลักษณะจุดเด่น         

ของคณะที่ได้ก�ำหนดไว้

	 จากผลการประเมินสมรรถนะการดูแลสุขภาพ

ครอบครัว ประเมินโดยอาจารย์พี่เลี้ยง พบว่า การประเมิน

สมรรถนะจ�ำนวนท้ังส้ิน 6 ด้าน ได้รับการประเมินอยู่ใน 

ระดับดีจ�ำนวน 5 ด้าน โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

4.06-4.35 และมีสมรรถนะด้านบุคลิกภาพที่นักศึกษา            

ได้รับการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (X = 4.57) ดังแสดง      

ในตารางท่ี 1 ทั้งน้ีอาจเนื่องจากการสอน ของอาจารย์ท่ี

ปลูกจิตส�ำนึกให้แก่นักศึกษา ด้านบุคลิกภาพว่าส�ำคัญต่อ

วิชาชีพและส�ำคัญมาก  ในการเยี่ยมบ้านผู้รับบริการ การมี

บคุลกิภาพดจีะก่อให้เกดิผลดต่ีอภาพพจน์และการยอมรบั 

ในการท�ำงานซึง่ท�ำให้การปฏบิตังิานให้บรกิารแก่ประชาชน

ได้ผลดไีด้ง่ายขึน้ ดงันัน้จงึมผีลท�ำให้นักศกึษาเมือ่ฝึกปฏิบตัิ

งานการเยี่ยมบ้าน แต่งกายเรียบร้อย และมีกริยามารยาท

ในการพูดคุยกับผู้รับบริการตามท่ีรับการสอนในชั้นเรียน       

จึงท�ำให้ผลการประเมินสมรรถนะด้านบุคลิกภาพ อยู่ใน

ระดับดีมากและโดดเด่นกว่าด้านอื่น ๆ

	 ส�ำหรับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ท่ี         

พบว่า อยู่ในระดบัดีทุกสมรรถนะ ยังมข้ีอสงัเกตว่าสมรรถนะ

ท่ีได้ค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าทุกสมรรถนะ คือ ด้านการ

ประเมินปัญหาสุขภาพครอบครัว ค่าคะแนนเฉลี่ยได้ 4.06 

รองลงมา คือ ด้านการวางแผนในการให้บริการ ค่าคะแนน

เฉลี่ย 4.07 (รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1) เมื่อพิจารณา

รายข้อของสมรรถนะด้านการประเมินปัญหาสุขภาพ

ครอบครัว หัวข้อท่ีได้รับการประเมินปัญหาคือ การระบุ

ปัญหาของครอบครัวได้ถูกต้องและครบถ้วน (X = 3.92) 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากการสอนภาคทฤษฎีเก่ียวกับการระบุ

ปัญหาได้น�ำกรณีตัวอย่างมาให้นักศึกษาได้ดูรูปแบบการ

ระบปัุญหาผูป่้วย แต่ไม่ได้ให้นกัศกึษาทดลองเก็บข้อมลูจาก

ผู้ป่วยในชุมชนแล้วมาพิจารณาระบุปัญหา จึงท�ำให้

นักศึกษายังขาดทักษะในด้านน้ีส�ำหรับสมรรถนะด้านการ

วางแผนในหัวข้อย่อยรายข้อจากจะพบว่าสมรรถนะรายข้อ

เก่ียวกับการก�ำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินผล  

การให้บริการได้ถูกต้องน้ันนักศึกษาได้รับการประเมิน       

น้อยกว่าข้ออื่น ๆ คือได้คะแนนเฉล่ีย 3.98 ท�ำให้ทราบว่า

นักศึกษา ยังขาดทักษะการก�ำหนดวัตถุประสงค์และวิธี

ประเมนิผล เน่ืองจากไม่ได้ทดลองวางแผนให้การช่วยเหลือ

จากผู ้ป ่วยจริงของชุมชนสอดคล้องกับการศึกษาของ                 

ปวีนิตย์ มากแก้ว (2558) และ เชียง เภาชิต (2554) ที่ศึกษา 

พบว่า  ความรูใ้นศาสตร์สาขาท่ีปฏบิตังิานมผีลต่อสมรรถนะ

การท�ำงานและคุณภาพของบัณฑิต นอกจากน้ีด้านความ

เต็มใจให้บริการของพนักงานมีผลต่อสมรรถนะ นอกจากนี้

ผลงานวิจัยของ พรพิมล พิทักษ์ธรรม และ จินตนา กาศมณี 

(2559) ซึ่งได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานของพนักงานโรงแรม คอลมัม์ แบงค็อก กรงุเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจัยท่ีเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรมคือ ประสบการณ์ท�ำงานท่ีมากกว่า 6 ป ี       

ขึ้นไป และความสมดุลของชีวิตของพนักงาน ดังน้ัน

ประสบการณ์จึงเป็นอีกปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะการ        

ปฏิบัติงานเช่นเดียวกันการศึกษาของผู้วิจัยครั้งนี้เป็นการ

ศึกษาในนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ซึ่งยังไม่มีประสบการณ์ท�ำงาน 

การให้บรกิารครอบครวัจงึท�ำให้นักศกึษาขาดทักษะในการ

ระบปัุญหาผูป่้วย และการวางแผนให้บรกิารแก่ผูป่้วยซึง่ควร
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ได้รับประสบการณ์จริงกับผู ้ป่วยในชุมชนจึงจะท�ำให้

นักศึกษามีสมรรถนะด้านท่ีขาดประสบการณ์สามารถ

ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น

	 ส่วนความพึงพอใจการปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพ

ครอบครัวซึ่งประเมินโดยผู ้ รับบริการการดูแลสุขภาพ

ครอบครัวประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน ซึ่งทั้ง 3 ด้าน            

ได้รับการประเมินว่ามีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน        

และคะแนนเฉลี่ยโดยรวมก็อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุดเช่นกัน (X = 4.61) แสดงในตารางที่ 2 เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่าสมรรถนะที่ประเมินความพึงพอใจ ในระดับ 

พึงพอใจมาก ซึ่งน้อยกว่าข้ออื่น ๆ  ได้แก่ การมีศิลปะในการ

จูงใจผู้รับบริการให้เห็นความส�ำคัญของปัญหาสุขภาพ               

(X = 4.47) การให้ความช่วยเหลือถูกต้องตามวิชาการ                  

(X = 4.48) และสื่อการสอนประกอบค�ำแนะน�ำเหมาะสม

กับเรื่องท่ีให้ค�ำแนะน�ำ (X = 4.49)  ทั้งนี้อาจเน่ืองจาก           

การเรียนการสอนไม่ได้เน้นการผลิตสื่อสุขศึกษาและไม่ได้

ฝึกหัดการสอนสุขศึกษาภายในชั้นเรียนจึงท�ำให้นักศึกษา

ขาดทกัษะเหล่านี ้แต่การประเมนิความพึงพอใจในภาพรวม

แล้วยังพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (X = 4.61) ซึ่งจัดได้ว่า สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

การดูแลสุขภาพครอบครัวผ่านเกณฑ์เป้าหมายของคณะ

สาธารณะสุขศาสตร์ที่ได้ก�ำหนดไว้

	 สมรรถนะการปฏิบัติงานการพัฒนาสุภาพชุมชน

สมรรถนะการปฏิบัติงานการพัฒนาสุภาพชุมชนประกอบ

ด้วยสมรรถนะย่อย 5 สมรรถนะ ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ         

ด้านการวินิจฉัยปัญหาร่วมกันกับชุมชน ด้านการเขียน       

แผนงาน/โครงการ ด้านการปฏิบัติงานตามแผน และด้าน

การประเมินผล โดยมีผู้ประเมินคือ อาจารย์พ่ีเลี้ยงของ 

แหล่งฝ ึกและผู ้น�ำชุมชน เป ้าหมาย ของสมรรถนะ                      

ด้านการปฏิบัติงานการพัฒนาสุขภาพชุมชนของคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ ได้ต้ังเกณฑ์ไว้ว่า สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานการพัฒนาสุขภาพชุมชนต้องได้คะแนนเฉลี่ย 

3.51 ขึ้นไปถือว่ามีสมรรถนะการปฏิบัติงานพัฒนาสุขภาพ

ชมุชนอยู่ในเกณฑ์ระดับดแีละประชาชนผูร้บับรกิารพัฒนา

สุขภาพชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป                           

(X ≥ 3.51)เช่นกันจะถือว่านักศึกษาเป็นนักสาธารณสุข

ชมุชนตามลกัษณะจดุเด่นของคณะสาธารณสขุศาสตร์ท่ีได้

ก�ำหนดไว้

	 ผลการประเมินจากอาจารย์พ่ีเล้ียง นักศึกษามี

สมรรถนะการปฏิบติังานพัฒนาสุขภาพชมุชนโดยรวมอยู่ใน

เกณฑ์ระดับดี (X = 4.13) ซึ่งใน 5 ด้านนี้ ด้านการประเมิน

ผลมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 3.90 (ตารางที่ 3) ทั้งน้ี

อาจเน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาใน            

ชั้นเรียนได้จัดให้มีการลงพ้ืนท่ีในชุมชนเพ่ือฝึกเก็บรวบรวม

ข้อมูลและน�ำเสนอข้อมูลชุมชน ไม่ได้ฝึกวิธีการประเมิน

โครงการจากการปฏิบัติงานจริงจึงท�ำให้นักศึกษายังขาด

ทักษะในการประเมินผลโครงการท�ำให้ได้รับการประเมิน

สมรรถนะการประเมินผลโครงการน้อยกว่าสมรรถนะ          

การปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ              

วีรชยั บรบิรูณ์ (2559) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาเกีย่วกับการพัฒนา

สมรรถนะหลักของบุคลากรโดยมีส่วนร่วมของผู ้บังคับ

บัญชา พบว่า เมื่อจัดโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะให้กับ

พนักงานโดยเปรียบเทียบก่อนและหลังการเข้าโปรแกรม  

พบว่า หลังจากเข้าโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากร             

มีความรู ้ในสมรรถนะหลักและได้รับผลการประเมินค่า

สมรรถนะหลกัด้วยตนเองเพิม่ข้ึนมากกว่าก่อนเข้าโปรแกรม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ p < .01 เช่นเดียวกับ         

การศึกษาของนฤมล ตีระพัฒนเกียรติ, สุรชัย วงษ์ชาลี และ

อมรรักษ์ สวนชูผล (2559) ที่พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะการปฏิบตังิานได้แก่ คณุลกัษณะส่วนบคุคล การ

ฝึกอบรม การรับรู้ แรงจูงใจในองค์กร และการสร้างความ

สมดลุระหว่างชวิีตกับการท�ำงาน ดงัน้ันในทักษะท่ีนักศกึษา

ยังขาดความรู้ หากคณะได้มีการจัดท�ำโครงการพัฒนา

สมรรถนะในการท�ำงานในชมุชนให้แก่นกัศกึษาแล้ว ผูวิ้จยั

เชื่อว่าจะช่วยเพ่ิมพูนความสามารถในการท�ำงานแก่

นักศึกษาได้เป็นอย่างดีส�ำหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานการพัฒนาสขุภาพชมุชน ผลการประเมนิพบว่า มรีะดบั

ความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย      

อยู่ระหว่าง 4.30-4.56 ซึ่งสมรรถนะด้านบุคลิกภาพเป็น

สมรรถนะที่ได้รับการประเมินในระดับมากที่สุด (X = 4.56)  

ส่วนด้านอื่น ๆ ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
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คิดคะแนนการประเมินโดยรวมได้ค่าของคะแนนความ          

พึงพอใจในระดับมาก (X = 4.41) ซึ่งสอดคล้องกับการ

ประเมินของอาจารย์พ่ีเลี้ยงในแหล่งฝึก จึงสรุปได้ว่า

สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสุขภาพชุมชนของ

นักศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ที่

ได้ก�ำหนดไว้ เช่นกัน 

	 จากผลการวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว ่านนักศึกษา

หลักสตูรสาธารณสขุศาสตร์บณัฑิต สาขาสาธารณสขุชมุชน

ชั้นปีที่ 4 รุ่นที่ 4 มีสมรรถนะการปฏิบัติงานตามลักษณะ       

จุดเน้นจุดเด่นของคณะที่ได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งนั่นก็หมายถึง         

การเป็นนกัสาธารณสขุครอบครวัและชมุชนอย่างมคีณุภาพ

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

    		  จากข้อค้นพบในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ควรน�ำไป

ใช้ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา ดังนี้

		  1.1 	 การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี 

อาจารย์ผู ้สอนควรให้ความส�ำคัญในการวางพ้ืนฐาน        

ความรู้ด้านทฤษฎีแก่นักศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจ       

ในเน้ือหาและแนวคิดรวบยอดของทฤษฎีที่จะน�ำมาใช้            

ในการฝึกปฏิบตังิาน อกีทัง้กิจกรรมการเรยีนการสอนภายใน

ชั้นเรียนจะต้องมีความสนุกสนานไม่เกิดความเบื่อหน่าย      

ต่อการเรียนรู้ หากผู้สอนสามารถให้ผู้เรียนมีความชอบ           

ในวิชาเรยีนจะเป็นแรงจงูใจภายในตวัของผูเ้รยีนให้ตัง้ใจใฝ่

เรียนรู้และศึกษาค้นคว้าในสิ่งที่เรียนอย่างต่อเน่ืองและ       

เรยีนรูอ้ย่างมคีวามสขุเมือ่ฝึกปฏบิตังิานในชมุชนได้พบเจอ

สถานการณ์จริงแล้วความรู้ภาคทฤษฎี ซึ่งนักศึกษาได้รับ

การเตรยีมความพร้อมมาแล้วนักศกึษาจะสามารถเชือ่มโยง

การเรียนรู้จากทฤษฎี และน�ำไปปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

สามารถแก ้ป ัญหาในขณะฝึกปฏิบัติงานได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ

		  1.2	 ควรมีการจัดท�ำโครงการเสริมทักษะการ

พัฒนางานให้บรกิารดแูลสขุภาพครอบครวั และการพัฒนา

สขุภาพชมุชนเป็นการทดลองปฏบิตังิานกับสถานการณ์จรงิ

เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมให้แก่นักศึกษา เมื่อลงฝึก             

ปฏิบัติงานจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป

    		  ควรศกึษาถึงปัจจยัท่ีมผีลหรอืมคีวามสมัพันธ์กับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพครอบครัวและ

สมรรถนะในการพัฒนาสุขภาพชุมชน ได้แก่ ปัจจัยความรู้ 

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อวิชาชีพสาธารณสุข เป็นต้น
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