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							             บทคัดย่อ
	 การศึกษาการเพ่ิมศักยภาพการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริกต�ำบลขอนหาด อ�ำเภอชะอวด จังหวัด

นครศรีธรรมราช  มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการตลาด เพ่ิมศักยภาพทางการตลาดและประเมินผล              

การเพ่ิมศักยภาพ  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  แบบสัมภาษณ์ แบบจดบันทึกการสนทนากลุ่มแบบจดบันทึก 

การประชมุเชงิปฏิบตักิารและแบบสงัเกตผลการวิจยั พบว่า สถานการณ์ด้านการตลาดแปรรปูพรกิของกลุม่วิสาหกิจชมุชน

มีกลยุทธ์การตลาด 1)  ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นผลิตให้เป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพโดยใช้เครื่องจักรในการผลิต  2) ใช้คุณภาพ

เครื่องแกงในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน 3) ใช้ช่องทางจ�ำหน่ายโดยตรงกับกลุ่มลูกค้ามี          

การศึกษาและรายได้สูงท่ีนิยมอาหารเพ่ือสุขภาพ  การเพ่ิมศักยภาพได้บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ 2 ชนิดแบบกระปุก                   

และแบบซอง วิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์จ�ำแนกตามองค์ประกอบการผลิตเป็นวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรงและ          

ค่าใช้จ่ายผลิต ต้นทุนต่อกิโลกรัมได้ดังนี้ พริกแกงส้ม 39.625 บาท พริกแกงกะทิ  51.625 บาท  พริกแกงเขียวหวาน               

51.625 บาท พริกแกงมัสม่ัน 54.625 บาท พริกแกงค่ัวกล้ิง 44.625 บาท แกงไตปลาค่ัวแห้ง 71.625 บาท                                           

เพ่ิมช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า การสื่อสารการตลาดโดยใช้ส่ือสารคดีเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ 1 ชุด          

ประกอบด้วยขั้นตอนการผลิตเคร่ืองแกง การสัมภาษณ์ประวัติความเป็นมาและศักยภาพของกลุ่ม ประเมินผลการเพ่ิม

ศักยภาพทางด้านการตลาดจากสมาชิกกลุ่มผู้เข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับมาก ประเมินผลตามส่วนประสม

ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ�ำหน่าย และการสื่อสารการตลาดอยู่ในระดับดีมียอดขายและก�ำไรสุทธิ                

เพิ่มขึ้น 25%
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							           ABSTRACT
	 The potentialities of marketing for community business at Tambon Khonhad, Amphur Cha  uat, Nakhon 

Si Thammarat. The objectives of this research are to; 1) analyze marketing situation of processed chili,                     

2)  increase the potential of marketing and 3) evaluate the potentiality of marketing.  This study composed             

of three steps, and analyzed the marketing situation, developed marketing potential and evaluated the                     
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potentiality of marketing. The research instruments were in-depth-interviewing forms, note taking forms,             

workshop reports and observations forms. The results of marketing situation for processed render three             

marketing strategies; 1) utilizing local raw materials to produced healthy products by using machinery,                       

2) emphasize quality of chili paste, which derived from local wisdom, and 3) direct sales to upper class healthy 

concerned customers.  Two types of packaging were developed, which are bottle and sachet. The results of 

analyzing the cost of processed chili are as 1) sour soup chili paste is 39.625 Baht per 1 KG, 2) coconut milk 

chili paste is 51.625 Baht per 1 KG, 3) green curry chili paste is 51.625 Baht per 1 KG, 4) curry chili paste is 

54.625 Baht per 1 KG, 5) Southern Dried curry chili paste is 44.625 Baht per 1 KG, and 6) Fish innards curry 

chili paste is 71.625 Baht per 1 KG.  Increasing marketing channel via department store. The documentary was 

utilized as approach for marketing communication, which contained the process in producing chili paste,       

history and potential of community business group.

	 The results of evaluating the marketing potential are as 1) the participants had high potential, 2) the 

marketing mix, which are products, price, place and marketing communication; were high level, and 3) sales 

and profits increased for 25 per cent.

Keywords: Marketing potential , Community enterprise

บทน�ำ
	 จากการเข้าสู่การรวมกลุ่มเพ่ือขยายความร่วมมือ

เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic  

Community: AEC) ภายในปี  2558  โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือสร้างความร่วมมือในภูมิภาคที่น�ำไปสู ่ความเจริญ

ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นโยบาย

รัฐบาลได้มีการส่งเสริมกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเตรียม     

ความพร้อมเข้าสู ่ตลาดอาเซียน การเปิดเสรีประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 มีการแข่งขันสูงท�ำให้ภาค

อุตสาหกรรมไทยต้องปรับตัว การเพ่ิมศักยภาพโดยใช้             

จุดแข็งทางวัฒนธรรม  วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพื่อ

เชื่อมโยงสู่ภาคการผลิตเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ ขยายโอกาส

ทางการตลาดได้มากข้ึน ดังนั้นจึงหาแนวทางพัฒนาให้

แข่งขันในตลาดต่างประเทศได้  มีการสรุปปัญหา  แนวทาง

ปรับตัวด้านการผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า  

ปัญหาการผลิตจากคุณภาพวัตถุดิบไม่คงที่ เครื่องมือ

เครื่องจักรมีราคาแพง ปัญหาด้านการตลาด จากการ

โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ มีต้นทุนสูง คุณภาพสินค้าต�ำ่ ขาด 

ความรู้ด้านการตลาด ไม่มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ ์ 

การขาดการสนบัสนนุจากภาครัฐ  ชอ่งทางการจัดจ�ำหน่าย

มีจ�ำกัด โดยเฉพาะช่องทางการจัดจ�ำหน่ายพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี-คอมเมอร์ (E-Commerce) ซึ่ง             

จากงานวิจัยต่างประเทศ พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและ      

ขนาดย่อมต่างให้ความส�ำคัญกับช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

เพ่ือเข้าสู่ตลาดต่างประเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

(ธันยมัย  เจียรกุล, 2557)   การเพ่ิมศักยภาพการตลาด       

กลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูพรกิต�ำบลขอนหาด  เป็นการน�ำ

องค์ความรู้ด้านการตลาดเข้ามาส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่ม   

เพ่ือให้สมาชกิได้เกิดการเรยีนรูร่้วมกันท่ีจะพัฒนาผลติภัณฑ์

สูล่กูค้ากลุม่ใหม่ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน

และภายนอกเพ่ือให้มองเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาสและ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในสภาวะการณ์ปัจจุบัน ได้มีการเพ่ิม

ศักยภาพด้านการตลาดแบบมีส่วนร่วม การประชุมเชิง

ปฏิบัติการและการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุน ตลอดจนการ

ประเมินผลการพัฒนาจากยอดขาย  ก�ำไรสุทธิและความ 

พึงพอใจของสมาชิก  
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	 ดังนั้นการเพ่ิมศักยภาพการตลาดให้เกิดความเข้ม

แข็งในทางปฏิบัติจึงเป็นการตอบสนองเชิงนโยบายการส่ง

เสรมิวิสาหกิจชมุชน  โดยมกีารพัฒนาทัง้ทางด้านผลติภัณฑ์

ในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่  การวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อก�ำหนด

ราคขาย  การเพ่ิมช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสารการตลาดผ่านการบอกเล่า

กิจกรรม  เพ่ือให้ชุมชนได้เกิดแนวคิดสร้างสรรผลิตภัณฑ์              

สู่ตลาดใหม่ซึ่งท�ำให้เศรษฐกิจชุมชนได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์
	 1. 	 เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ก า ร ต ล า ด                              

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริก

	 2.  	เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการตลาดกลุม่วิสาหกิจชมุชน

แปรรูปพริก

	 3.  	เพ่ือประเมินผลการเพ่ิมศักยภาพการตลาด       

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริก

ขอบเขตการวิจัย
	 1. 	 เนื้อหา  ประกอบด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์  

การเพ่ิมศักยภาพการตลาดและการประเมินผลการเพ่ิม

ศักยภาพการตลาด

	 2. 	 พ้ืนท่ี กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในต�ำบลขอนหาด 

อ�ำเภอชะอวด  นครศรีธรรมราช

	 3. 	 กลุม่เป้าหมาย  กลุม่วิสาหกิจชมุชนแปรรปูพรกิ  

	 4. 	 ระยะเวลาด�ำเนินการในปี 2559 ใช้เวลา               

10  เดือน

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย

      การจัดท�ำกลยุทธ์การตลาด

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

- การจัดท�ำ TOWS Matrix  

- การก�ำหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา  

  ช่องทางจัดจ�ำหน่ายและการสื่อสารการตลาด

        การเพิ่มศักยภาพการตลาด

- ออกแบบบรรจุภัณฑ์

- วิเคราะห์ต้นทุนเพื่อก�ำหนดราคาขาย

- เพิ่มช่องทางจัดจ�ำหน่าย

- จัดท�ำสารคดีเพื่อสื่อสารการตลาด

ศกัยภาพการตลาดกลุม่วิสาหกิจชมุชนแปรรปูพรกิ

- บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่

- ก�ำหนดราคาขายจากการวิเคราะห์ต้นทุน

- การเพิ่มช่องทางจัดจ�ำหน่าย

- สารคดีเผยแพร่กิจกรรมกลุ่ม

การประเมินการเพิ่มศักยภาพ

- รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่

- การวิเคราะห์ต้นทุน

- ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายใหม่

- การเผยแพร่สารคดีทางสื่อออนไลน์

- ยอดขายเพิ่ม

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 การเพ่ิมศักยภาพการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปพริก ต�ำบลขอนหาด อ�ำเภอชะอวด จังหวัด

นครศรธีรรมราช  เริม่จากการจดัทัดท�ำกลยุทธ์การตลาดโดย

วิเคราะห์สถานการณ์การตลาดเพ่ือให้ได้แนวทางในการ

พัฒนามกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก  การจัดท�ำ TOWS Matrix  เพื่อใช้

ในการก�ำหนดกลยุทธ์  เมื่อได้กลยุทธ์การตลาดแล้วด�ำเนิน

การพัฒนาตามแนวทางกลยุทธ์ที่ทางกลุ่มได้เลือกใช้ร่วม

กันได้กลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางจัด

จ�ำหน่ายและการสื่อสารการ ตลาด ประเมินผลผลิตจาก

กิจกรรมที่ด�ำเนินการด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ การ

วิเคราะห์ต้นทุน  ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายใหม่และการเผย

แพร่สารคดีทางสื่อออนไลน์  ผลลัพธ์ได้ประเมินจากยอด

ขายที่เพิ่มขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานการณ์การตลาดเริ่ม        

จากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นมา

ใช้ในการจดัท�ำวิเคราะห์ SWOT โดยสมาชกิกลุม่มส่ีวนร่วม

วิเคราะห์สถานการณ์การตลาดทั้งสภาพภายในและ

ภายนอกจ�ำแนกเป็นจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค

ด้านการตลาด น�ำข้อมูลที่ได้มาจ�ำแนกจัดล�ำดับตามค่า

คะแนนที่สมาชิกให้ความส�ำคัญ จากน้ันสรุปผลเพ่ือให้ได้

กลยทุธ์การตลาดใช้เป็นแนวทางการเพ่ิมศกัยภาพด้านการ

ตลาดเบื้องต้น

	 ขั้นตอนที่ 2 จากกลยุทธ์การตลาดได้ด�ำเนินการ      

เพิ่มศักยภาพการตลาด  ประกอบด้วยกิจกรรมที่ 1 ประชุม

เชงิปฏิบตักิารโดยนกัออกแบบร่วมกับสมาชกิกลุม่น�ำเสนอ

รปูแบบบรรจภัุณฑ์  สมาชิกให้รายละเอยีดจากประสบการณ์

การจดัจ�ำหน่ายผลติภัณฑ์ จากนัน้นักออกแบบได้น�ำข้อมลู

ดังกล่าวไปออกแบบและน�ำมาปรับปรุงจนได้ต้นแบบเพ่ือ

ใช้ในการจดัท�ำบรรจภัุณฑ์ใหม่  ผูว้จิยัใช้แบบสงัเกตในการ

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เน้ือหาสรุปผลการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ  กิจกรรมที่ 2  วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน

อย่างมส่ีวนร่วมโดยสมาชกิกลุม่ให้ข้อมลูวัตถุดบิ ค่าแรงงาน

และค่าใช้จ่ายในการผลิต จากนั้นวิทยากรด้านต้นทุนได้

รวบรวมข้อมูลดังกล่าวมาจัดท�ำเป็นแบบฟอร์มจ�ำแนก

ประเภทต้นทุนเพ่ือให้สมาชิกกลุ ่มได้จดบันทึกต้นทุน                  

ที่ เ กิดขึ้นดังกล่าวไว ้เ พ่ือรวบรวมต้นทุนที่ เกิดขึ้นเป ็น                 

รายเดือนใช้ในการสรุปผลการใช้ต ้นทุนและค�ำนวณ               

ผลตอบแทนในการจดัจ�ำหน่าย  ผูว้จิยัใช้แบบจดบนัทกึเพ่ือ

สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูล

	 กิจกรรมที่ 3 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่ายเปิดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางเฟสบุ๊คในชื่อ

กลุ ่มแม่บ้านเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาด โดย

วิทยากรด้านคอมพิวเตอร์ร่วมกับสมาชกิกลุม่เรยีนรูร่้วมกัน

ในการจัดท�ำข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ปรับปรุงจากท่ีมีอยู่เดิม  

การอบรมเชิงปฏิบัติการส่ือสารการตลาดจัดท�ำสารคดี        

เผยแพร่กิจกรรมกลุม่  โดยวิทยากรด้านนเิทศศาสตร์ถ่ายท�ำ

สารคดีเพื่อใช้ในการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  ผู้วิจัย

วิเคราะห์และสรุปผลการอบรม

	 ขัน้ตอนท่ี  4 ประเมนิผลการเพ่ิมศักยภาพการตลาด 

กลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูพรกิจากยอดขายและก�ำไรสทุธิ

ประจ�ำเดือน  ใช้แบบสัมภาษณ์ประธานและคณะกรรมการ

จ�ำนวน 5 คน รวบรวมแบบสัมภาษณ์และสรุปผล                       

การประเมินผลความพึงพอใจการท�ำกลยุทธ์การตลาด          

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใช้แบบประเมินผล โดยการสัมภาษณ์

คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม จ�ำนวน 20 คน  ผลการ

วิเคราะห์ต้นทุน การเพ่ิมช่องทางจัดจ�ำหน่ายและการ           

เผยแพร่สารคดี

ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดกลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนแปรรปูพรกิ พบว่ารปูแบบ   บรรจภัุณฑ์ใช้ถุงพลาสตกิ   

ต้นทุนการผลิตประกอบด้วยวัตถุดิบพริกสด พริกแห้ง 

กระเทียมแห้ง หอมแห้ง ขมิ้น  ตะไคร้  เกลือ  วัตถุดิบในการ

บรรจุ ได้แก่ ถุงพลาสติก กระปุกพลาสติก ค่าแรงงาน            

วันละ  200 บาทต่อคน ค่าซ่อมเครือ่งบด 1,000-2,000 บาท

ต่อครั้ง ค ่าน�้ำค ่าไฟประมาณ 1,000 บาทต่อเดือน                      

ค่าอุปกรณ์ท�ำความสะอาดเครื่องบด ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 

เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าน�้ำมันรถ ค่าเอกสาร หมึกพิมพ์                 

สตกิเกอร์ตดิผลติภณัฑ์เดอืนละ  500 บาท  ช่องทางจ�ำหน่าย
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โดยตรงทีท่�ำการกลุม่และตลาดนดัในชมุชน การสือ่สารการ

ตลาดใช้การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง  การ 

จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต การพัฒนาอาชีพเสริม

ของคนในชมุชน  จากสถานการณ์การตลาดดงักล่าวเมือ่น�ำ

ไปวิเคราะห์เพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์ได้ผลการวิเคราะห์โดยใช้ 

TOWS Matrix ค่าคะแนนสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกก�ำหนดจากผลรวมจุดแข็ง 2.12 ผลรวมจุดอ่อน 

0.89  และผลรวมโอกาส 3.14  ผลรวมอุปสรรค  2.03          

เลอืกกลยุทธ์ท่ีให้ค่าคะแนนสงูสดุด้าน  SO  ซึง่มค่ีาคะแนน

สูงสุดในกราฟ  

	 ผลการก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดเบ้ืองต้นได้ว่า              

1) การใช้วัตถุดิบในท้องถ่ินเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพใช้

เครื่องจักรในการผลิต 2) ใช้คุณภาพเครื่องแกงน�ำเสนอ

ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ินและ 3) ใช้ช่องทาง

จ�ำหน่ายกับกลุ่มลูกค้ามีการศึกษาและรายได้สูงที่นิยม

อาหารเพ่ือสุขภาพน�ำไปเพ่ิมศักยภาพการตลาด จ�ำแนก 

เป็นกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์พัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่เพ่ือน�ำ

เสนอผลติภัณฑ์จากภูมปัิญญาท้องถ่ินเพ่ือจ�ำหน่ายให้กลุม่

ลูกค้ามีการศึกษาและรายได้สูงที่นิยมอาหารเพ่ือสุขภาพ  

กลยุทธ์ด้านราคาก�ำหนดจากต้นทุนการผลิตและค่าใช้จ่าย

ในการขาย  กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่ายให้เข้าถึงกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดใช้การ      

น�ำเสนอผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพใช้เครื่องจักรในการผลิต     

จากภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 การเพ่ิมศกัยภาพรปูแบบบรรจภุณัฑ์เป็นกระปกุและ

แบบซอง  เพ่ือลูกค้ากลุ่มใหม่เน้นเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ

จากภูมิปัญญาท้องถิ่น การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์พริก

แกงส้ม 39.625 บาท พริกแกงกะทิและแกงเขียวหวาน 

51.625 บาท  พรกิแกงมสัมัน่ 54.625 บาท พรกิแกงคัว่กลิง้    

44.625  บาทและแกงไตปลาค่ัวแห้ง  71.625 บาท การเพ่ิม

ช่องทางจัดจ�ำหน่ายผ่านส่ือออนไลน์ทางเฟสบุ๊ค (Face 

book) ในชื่อกลุ ่มแม่บ ้านเกษตรกรแปรรูปพริกและ               

จดัจ�ำหน่ายในห้างสรรพสนิค้า  การสือ่สารการตลาดจดัท�ำ

สารคดีเผยแพร่กิจกรรมกลุ่ม   

	 การประเมนิผลจากการเพ่ิมยอดขายโดยสมัภาษณ์

สมาชกิฝ่ายขายและประธานกลุม่หลงัจากเพ่ิมช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย โดยการฝากขายและพัฒนาบรรจุภัณฑ์แบบ

ใหม่ท�ำให้ยอดขายเพิ่มขึ้นร้อยละ  25 

ภาพที่  2  บรรจุภัณฑ์ใหม่แบบกระปุกและแบบซอง
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สรุปผลการวิจัย
	 1.	 กลยุทธ์เบื้องต้นการพัฒนาศักยภาพการตลาด  

การใช้วตัถุดบิในท้องถ่ิน  น�ำเสนอผลติภัณฑ์จากภูมปัิญญา  

ใช้ช่องทางจ�ำหน่ายกลุ่มที่นิยมอาหารเพื่อสุขภาพ

      	 2. 	 การเพ่ิมศกัยภาพทางการตลาด  ด้านผลติภัณฑ์

บรรจุภัณฑ์ใหม่ทีจ่ดัเก็บผลติภัณฑ์ได้นานข้ึน ด้านราคาขาย

ได้ค�ำนวณจากต้นทุนเครื่องแกงบวกบรรจุภัณฑ์ใหม่ ด้าน

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผ่านสื่อออนไลน์และจัดจ�ำหน่าย 

ในห้างสรรพสินค้า  การสื่อสารการตลาดจัดท�ำสารคดี          

เผยแพร่กิจกรรมกลุ่ม   

        	 3. 	 ประเมินผลจากการเพิ่มยอดขายขึ้นร้อยละ  25

อภิปรายผล
	 กลยุทธ์เบื้องต้นการพัฒนาศักยภาพการตลาด          

จากแนวคิดวิสาหกิจชุมชนของณรงค์  เพ็ชรประเสริฐและ

พิทยา  ว่องกุล  (2554) ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ในการสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ว่าการเน้นกระบวนการ         

เรยีนรูข้องชมุชนเพ่ือสร้างฐานความรูแ้ละองค์ความรูท้ีเ่ป็น

ของตนเองรวมถึงการพัฒนาชุมชนแบบมีส ่วนร ่วม                   

จากสถานการณ์ด้านการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

พริกได้ด�ำเนินงานแบบมีส่วนร่วมท�ำให้เกิดการพัฒนา

ผลติภัณฑ์รปูแบบใหม่เพ่ือให้ผูบ้รโิภคได้เหน็ความแตกต่าง

จากผลติภัณฑ์เดมิแต่ยังคงคณุภาพเป็นการแสวงหาความ

ร่วมมอืจากนกัวิชาการหรอืหน่วยงานภายนอก  กระบวนการ

พัฒนาวิสาหกจิชมุชนต้องมกีารสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้

ของวิสาหกิจชุมชนซึ่งประกอบด้วย การคิดแก้ปัญหา       

อย่างเป็นระบบต้องมีการประชุมเพ่ือสรุปงาน สรุปปัญหา  

สรุปประเด็นเพ่ือการพัฒนาตนเองและสมาชิก จากการ

วิเคราะห์สถานการณ์ด้านการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปพริกโดยใช้การสนทนากลุ่มแบบมีส่วนร่วม การ

สัมภาษณ์เพื่อให้เกิดการแสดงความคิดเห็น  โดยน�ำข้อมูล

ที่ได้มาจัดท�ำกลยุทธ์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา  

(ลั่นทม  จอนจวบทรง, 2557)  

    	 การเพ่ิมศกัยภาพทางการตลาดกลุม่วิสาหกิจชมุชน

แปรรูปพริกในด้านผลิตภัณฑ์ ราคาขาย ช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายและรูปแบบการสื่อสารการตลาด การกลั่นกรอง

แนวคิดผลิตภัณฑ์ของศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์ (2555)            

การวิเคราะห์ภายในถึงความเป็นไปได้ทางด้านความ

สามารถในการออกแบบ การผลิตเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการ

ตัดสินใจ การวิเคราะห์ภายนอกเป็นการประเมินเบื้องต้น

จากความต้องการของลูกค้า ว่าคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

ใหม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ การประเมินผลด้วย

คะแนนเป็นการให้ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือแสดงให้เห็น

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ใหม่ว่ามีความแตกต่างหรือโดดเด่น

อย่างไร  จากนัน้จงึเข้าสูก่ระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่  

บรรจภุณัฑ์ของการแปรรปูพรกิได้ออกแบบบรรจภัุณฑ์ใหม่

เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ที่มีศักยภาพในการซื้อและ

ต้องการบรรจุภัณฑ์ที่เก็บรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้         

นานข้ึน ในด้านกลยุทธ์การตัง้ราคาทีมุ่ง่เน้นต้นทุน (สมจติร        

ล้วนจ�ำเริญ, 2555, น. 241) เป็นการให้ความส�ำคัญกับ

ต้นทุนสินค้าท่ีออกสู่ตลาดมีประเด็นในการก�ำหนดราคา

แบบบวกเพ่ิม โดยการก�ำหนดราคาเพ่ิมจากราคาทุน            

เพื่อจ�ำหน่ายให้กับลูกค้ากลุ่มใหม่  การบริหารช่องทางการ

จดัจ�ำหน่ายในการตดัสนิใจออกแบบช่องทางทางการตลาด

มี  4  ขั้นตอนดังนี้ สุวิมล  แม้นจริง (2552)  1) การวิเคราะห์

ความต้องการของลูกค้าจากการจัดท�ำกลยุทธ์ของกลุ่ม        

ได ้ช ่องทางการจัดจ�ำหน่ายโดยตรง 2) การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของช่องทางด�ำเนินการจัดจ�ำหน่ายผ่าน            

ห้างสรรพสินค้าเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า  3) การก�ำหนด      

ทางเลือกของช่องทางโดยใช้ส�ำหรับลูกค้ากลุ่มใหม่และ            

4)  การประเมินผลทางเลือกจากการยอดขายที่เพ่ิมขึ้น        

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน นธกฤต  วันต๊ะเมล์ 

(2555, น. 39) ได้กล่าวถึงลักษณะส�ำคัญการส่ือสารการ

ตลาดไว้ 2 ประการคือ ต้องมีลักษณะต่อเน่ืองหมายถึง     

การส่ือสารผ่านเครื่องมือท่ีต้องมีความสัมพันธ์กันต่อเน่ือง

ทางกายภาพต้องสอดคล้องเพ่ือสร้างผลกระทบการสือ่สาร

ให ้ผู ้บริ โภคได ้จดจ�ำได ้และต ้องค�ำนึงถึงเป ้าหมาย                 

เชิงกลยุทธ์ การพัฒนาการสื่อสารการตลาดของกลุ ่ม

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริกได้ใช้การจัดท�ำสารคดีน�ำเสนอ

ผ่านส่ือออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรม ประวัติความ

เป็นมาและการจดัจ�ำหน่ายเพ่ือให้ลกูค้าได้เข้าถึงผลติภณัฑ์

ผ่านเรื่องราวความเป็นมาของกลุ่ม
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วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

     	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริก ได้ด�ำเนินการเพ่ือ
พัฒนากลุ่มพ่ึงพาตนเองสอดคล้องกับงานวิจัยของยุภา  
ประยงค์ทรัพย์ (2553) ได้รูปแบบวิสาหกิจชุมชนที่มีการพึ่ง
ตนเองในระดับครัวเรือน การพัฒนาสู่ขั้นก้าวหน้าเป็นการ
น�ำผลผลิตส่วนเกินมาแลกเปลี่ยนระหว่างกันและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองสังคมภายนอก การให้
สวัสดิการแก่สมาชิกและงานวิจัยของ สุพรรณี  ขอดเฝือ 
(2551) พบว่าปัญหาทางด้านการเงินของวิสาหกิจชุมชน
เน่ืองจากไม่มีแนวทางบริหารจัดการเงินทุน ไม่มีการออม  
ไม่มีการจดบันทึกการเงินบัญชีและไม่มีการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินแก่สมาชิก ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริก 
ได้มีการด�ำเนินการทางด้านการเงินโดยมีกลุ่มออมทรัพย์
เพ่ือการผลิต เพ่ือให้กิจกรรมทางด้านการเงินของกลุ่ม
สามารถน�ำมาสนับสนุนการด�ำเนินงานผลิตแปรรูปพริก  
การบันทึกบัญชีต้นทุนพริกแกง ตลอดจนการจัดสรรจ่าย
ปันผลและสวัสดิการแก่สมาชิกได้อย่างสม�่ำเสมอ
    	 การประเมินผลทางเลือกจากยอดขายท่ีเพ่ิมขึ้น       
เพ่ือให้ทราบผลการเปลี่ยนแปลงการจัดจ�ำหน่ายจาก
กลยุทธ์การตลาดท่ีได้ก�ำหนดข้ึนร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริก  (สุวิมล  แม้นจริง, 2552)  

ข้อเสนอแนะ	
	 1. 	 การเพ่ิมศักยภาพการตลาดท่ีประสบผลส�ำเร็จ
นัน้ควรให้ความส�ำคญักับการมส่ีวนร่วมของสมาชกิได้แสดง
ความคดิเหน็  เสนอแนะจนถึงขัน้การปฏิบตักิารตามกลยุทธ์  
การด�ำเนินกิจกรรมการตลาดต้องปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงการใช้จุดเด่นด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในการพัฒนาให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้
	 2.  	การเพ่ิมศกัยภาพทางการตลาดควรได้ด�ำเนินการ 
ให้ครบท้ังในด้านผลิตภัณฑ์ การก�ำหนดราคา การเพ่ิม     
ช่องทางจัดจ�ำหน่ายและการสื่อสารการตลาดไปพร้อมกัน
เพ่ือให้เห็นผลเป็นรูปธรรม หน่วยงานภาครัฐควรให้การ
สนับสนุนแก่กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลส�ำเร็จ                  
ในการพัฒนา การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนและ             
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน
	 3.	 การประเมินผลการพัฒนาในเชิงปริมาณโดย
เทียบสัดส่วนเป็นค่าร้อยละยอดขายที่เพ่ิมขึ้นจะท�ำให้
สมาชิกได้เห็นผลการเพิ่มศักยภาพร่วมกัน

	 4. 	 ควรได้มีการพัฒนาศักยภาพการตลาดกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริกควบคู่ไปกับการพัฒนาด้าน          

อืน่ ๆ  เช่น  การจดัตัง้กลุม่ออมทรพัย์เพ่ือการผลติ การจดัท�ำ

ศูนย์เรยีนรูเ้ศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น  เพ่ือให้มแีหล่งเงนิทุน

ของคนในชุมชนเองและแนวทางในการพัฒนาตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง
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