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						              บทคัดย่อ
	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประโยชน์ ปัญหา และแนวทางแก้ไขการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพของโรงเรียนในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้การสนทนาตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ กลุ่มนักเรียนและ         

คุณครูจาก 7 โรงเรียนในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ในการเรียน

มีหลายประการ ประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันมากคือ ส่ือออนไลน์มีประโยชน์ตรงท่ีเป็นเครื่องมือช่วยค้นคว้าหาข้อมูล     

เพิ่มเติมในรายวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้ยูทูบ (YouTube) นอกจากนี้ สื่อออนไลน์ยังช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

เพ่ือนกับเพ่ือน ครกัูบนักเรยีน สือ่ออนไลน์ยังสามารถช่วยแปลภาษาได้หลายภาษาอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะวิชาภาษาองักฤษ 

ส�ำหรบัคณุคร ูสือ่ออนไลน์มปีระโยชน์ คอื การใช้ในการเรยีนการสอน การจดัท�ำเอกสารการสอนออนไลน์ และยังใช้ประโยชน์

ในแง่ของการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม ปัญหาใหญ่ของการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนคือ นักเรียนจะแอบเล่นโทรศัพท์

เวลาคุณครูสอน โดยเฉพาะเล่นเกม รวมไปถึง การน�ำข้อมูลจากสื่อออนไลน์ท่ีไม่น่าเชื่อถือมาใช้ โดยคัดลอกมาท้ังหมด            

โดยไม่ได้วิเคราะห์และอ้างองิ ปัญหาการใช้สือ่ออนไลน์ทีม่ากเกินไป และปัญหาการใช้ภาษาในส่ือออนไลน์ ดังน้ันแนวทาง

การจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การจัดท�ำสื่อท่ีสามารถดึงดูด          

ความสนใจของนักเรียนและนักเรียนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตได้  โดยส่วนใหญ่เห็นว่าควรจัดท�ำคลิปวีดิโอ       

ขนาดสัน้ให้ความรูเ้รือ่งการใชส้ือ่ออนไลน์ในการเรยีนทีถ่กูต้อง การจัดท�ำเป็นหนงัสัน้อปัโหลดในสือ่สงัคมออนไลน์ การจัด

อบรม นิทรรศการการใช้สื่ออย่างเหมาะสมเล่นเกม เสียงตามสาย จัดรายการวิทยุกระจายเสียง และจัดท�ำสื่อการสอน

ออนไลน์ 

ค�ำส�ำคัญ: การใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ในการเรียน ปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน

ประโยชน์ ปัญหา และแนวทางแก้ ไขการใช้สื่อออนไลน์
ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
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						             ABSTRACT
	 This research was studying benefit, problems and solutions of using online media in studies with                  

efficiency in schools. The researchers use focus group with purposive samples who are students and teachers 

from 7 schools in Muang District, Nakhon Si Thammarat Province. The result show a benefit of using online 

media in studies which has a lot of issues. The samples express accordingly that online media is the tool                

for searching additional information in subjects; in particular, YouTube. Moreover, online media supports          

communication among friends, between teachers and students. It helps to translate many languages;                         

especially, English. For teachers, online media is beneficial by using in teaching, online lessen and management. 

However, big problem of online media for teaching is students who play smartphone while teaching;                            

especially, games. There is also using information from unreliable source in online media, copying all                          

information without analysis and reference, using online media too much and using unappropriated language 

in online media. Therefore, the solutions of these problems are producing media attracting students’ interest 

and they can participate in media production. Most of samples propose short video clip give knowledge in 

using properly online media in studies. They may be short film uploaded in social media, training, exhibition 

about proper media using, games, and voice on the line, radio programming and online media for teaching.

Keywords: Using online media in studies, Benefit of online media in studies, Problems of online media in studies

บทน�ำ
	 “สื่อออนไลน์” คือ สื่อที่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

โดยการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงในปัจจุบัน         

คงไม่มีใครปฏิเสธว่าสื่อเหล่าน้ีได้ก้าวเข้ามามีบทบาทต่อ      

ทุกแวดวงอาชีพ และแทรกซึมในชีวิตประจ�ำวันของผู้คน      

ทุกเพศ ทุกวัย เรียกได้ว่า ทุกคนใช้สื่อออนไลน์กันแทบจะ

ตลอดเวลา ต้ังแต่ตื่นนอนจนกระทั่งก่อนนอน ท้ังใช้พูดคุย

กับคู่สนทนา ค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารรอบตัว ใช้ในอาชีพ

การงาน รวมทั้งการใช้ในการเรียนการสอน

	 ส�ำหรับในการศึกษาหรือการเรียนการสอน บริการ

หนึ่งบนอินเทอร์เน็ตที่ส�ำคัญคือ การค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ  

ซึง่มเีวบ็ไซต์ทีใ่ห้บรกิารค้นหาข้อมลูทีผู่ใ้ช้ต้องการมากมาย 

เช่น  www.google.com ดงัน้ัน นกัเรยีน นักศกึษาและบคุคล

ทั่วไป สามารถใช้ประโยชน์จากการค้นหาข้อมูลนี้เพ่ือใช้        

ในการค้นคว้าข้อมูลนอกห้องเรียน ซึ่งถือได้ว่าอินเทอร์เน็ต

เป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่สุดส�ำหรับค้นคว้าเพ่ือการ

ศึกษาและวิจัยเลยทีเดียว (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม             

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2557)

	 อย่างไรก็ตาม เยาวชนในวัยเรียนใช้สื่อออนไลน์         

ในการเรียนท่ีผิดวิธี ส่งผลเสียต่อแนวทางการศึกษาหา 

ความรู้ และการใช้ภาษาไทยท่ีผิดเพ้ียน จนเกิดการวิบัติ      

ของภาษา ซึ่งในปัจจุบันหลาย ๆ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     

ด้านภาษาและวัฒนธรรมของชาติ ตลอดจนสถาบันการ

ศึกษาต่าง ๆ  หันมาสนใจประเด็นปัญหาดังกล่าวมากข้ึน 

สถานศึกษาอย่างโรงเรียนจึงเป็นอีกสถาบันทางสังคมท่ี

ส�ำคัญท่ีจะส่ังสอน ชี้แนะให้เยาวชน ซึ่งก�ำลังอยู่ในวัย      

ศึกษาเล่าเรียน ใช้ส่ือออนไลน์ ให้เกิดประสิทธิภาพ และ            

ไม่กระทบต่อการเรียน โดยการส่ือสารในโรงเรียนเพ่ือ

ประชาสัมพันธ์รณรงค์การใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน        

อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน “คณะคุณครูและนักเรียนใน

โรงเรียน” จะต้องช่วยกันหาทางแก้ไขปัญหาการใช้สื่อ

ออนไลน์ในการเรียนได้ด้วยตนเอง 

	 จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ่ 

ที่มีประชากรมากถึง 1,548,028 คน (ท่ีท�ำการปกครอง

จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2557) และมีโรงเรียนในสังกัด
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ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จ�ำนวน

ถึง 71 โรงเรียน (สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12) ซึ่งถือเป็นจังหวัดที่มีโรงเรียนระดับ

มธัยมเป็นจ�ำนวนมากแห่งหนึง่ของประเทศไทย การส่งเสรมิ

ให้นักเรียนในระดับมัธยมให้มีทักษะความสามารถใช้การ

ใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างถูกวิธี มีประสิทธิภาพ             

จึงมีความส�ำคัญมาก ทั้งนี้เพ่ือการใช้สื่อออนไลน์ให้เกิด

ประโยชน์แก่การเรียนมากที่สุด

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือศึกษาประโยชน์ ปัญหา และแนวทางแก้ไข        

การใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพของ

โรงเรียนในจังหวัดนครศรีธรรมราช

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 งานวิจัยชิ้นน้ีศึกษาการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน 

โดยเน้นศึกษาประโยชน์การใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน และ

แนวทางแก้ไขปัญหาการใช้สือ่ออนไลน์ในการเรยีนน�ำไปสู่

แนวทางการจดักิจกรรมเชงิรณรงค์การใช้สือ่ออนไลน์ในการ

เรียนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 คณะผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง คือ คณะคุณครูของแต่ละโรงเรียน          

ที่รับผิดชอบสอนรายวิชาภาษาไทย โรงเรียนละ 2 คน 

ทั้งหมด 7 โรงเรียน รวม 14 คน และคณะกรรมการนักเรียน 

หรือผู ้น�ำนักเรียน โรงเรียนละ 8 คน จาก 7 โรงเรียน                

รวม 56คน โดยจะมีการสนทนากลุ่มในแต่ละโรงเรียน 

ประกอบด้วย คณะคุณครู 2 คน และแกนน�ำนักเรียน 8 คน

	 1. 	 เครื่องมือในการวิจัย 

		  คณะผู้วจิยัใช้แบบสมัภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม

ซึ่งได้รับการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้อง โดย           

นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน 1 คน ตัวแทนคณะคุณครู         

1 คน และนักเรียน 1 คน รวม 3 คน เพ่ือปรับปรุงแบบ

สัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม และน�ำไปใช้

	 2. 	การเก็บรวมรวบข้อมูล

		  คณะผู้วิจัยด�ำเนินการสนทนากลุ่ม โรงเรียนละ 

10 คน ประกอบด้วย คณะคุณคร ู2 คน และแกนน�ำนกัเรยีน 

8 คน โดยใช้การบันทึกเสียง และถอดข้อความจากการ

สนทนากลุ่มในภายหลังเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล

	 3. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  คณะผูว้จิยัวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

เพ่ือหาความสอดคล้อง หรอืการเปรยีบเทียบความแตกต่าง

ของข้อมูลเนื้อหา 

ผลการวิจัย
	 คณะผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิจัยตามประเด็น             

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 ประโยชน์ของการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน            

การสอน

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลท้ังท่ีเป็นคุณครูและ

นักเรียนส่วนใหญ่จากทั้ง 7 โรงเรียน เห็นว่าสื่อออนไลน์            

มีประโยชน์โดยเฉพาะการใช้หาข้อมูลเพ่ิมเติมในแต่ละ

รายวิชา โดยคุณครูสองท่านให้ข้อมูลคล้ายคลึงกันว่า

การใช้สื่อ

ออนไลน์ในการเรียน

ประโยชน์ ปัญหา 

แนวทางแก้ไข

การจัดกิจกรรมรณรงค์

ใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 “สมมติว่าเรยีนวรรณคด ีก็จะเอาเฉพาะบางตอนมา 

ถ้าเด็กอยากจะรู้ข้อมูลท้ังหมดก็สามารถที่จะค้นคว้าจาก      

สือ่ออนไลน์ได้ อาจจะมรีปูภาพประกอบและอาจจะมข้ีอมลู

เพ่ิมเติมข้ึนมาเช่นประวัติผู้แต่ง ก็จะท�ำให้นักเรียนนั้นได้มี

ความรู้เพิ่มขึ้นและสมบูรณ์มากขึ้น”

	 “ในเรื่องของวรรณคดี ที่ต้องอ่านเนื้อเร่ืองยาว ๆ        

เด็กก็จะเบื่อเพราะมีหลายหน้า ครูก็จะบอกว่าไปดูในยูทูบ

ทีง่่ายและน่าจะเป็นประโยชน์แก่นกัเรยีน ควรใช้สือ่ออนไลน์

ควบคู่ไปกับต�ำรา เพื่อประโยชน์การศึกษาของนักเรียน”

	 สอดคล้องกับคณุครอูกีสองท่านทีเ่หน็ว่าสือ่ออนไลน์

โดยเฉพาะยูทูบ (YouTube) สามารถแสดงให้เห็นวิธีท�ำ      

หรือตัวอย่างของเรื่องราวต่าง ๆ ได้มากมาย รวมถึงเป็น

ประโยชน์ในแต่ละรายวิชา โดยนักเรียนสามารถดูตัวอย่าง

และปฏิบัติได้จริงด้วยตนเอง

	 “นัง่ดตูวัอย่างและท�ำตาม ท�ำให้สามารถท�ำหลาย ๆ  

เรื่องได้ด้วยตัวเอง เช่น ดูตัวอย่างการอ่านท�ำนองเสนาะ       

การออกเสียง”

	 “วิชาวิทยาศาสตร์ ชีววิทยา ฟิสิกส์ ไม่สะดวกอ่าน  

ก็จะดูในยูทูบที่มีสรุป”

	 ประโยชน์ต่อมาของสื่อออนไลน์ในการเรียนที่กลุ่ม

ตัวอย่างเห็นสอดคล้องกัน คือ สื่อออนไลน์เป็นช่องทางใช้

ปรกึษากับเพ่ือนการพูดคยุกับเพ่ือน ใช้ตดิต่อสือ่สารระหว่าง

กลุ่ม แจ้งข่าวสารระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและครู             

กับนักเรียน 

	 ประโยชน ์ต ่อมา คือ การแปลภาษาอังกฤษ                       

โดยเฉพาะในรายวิชาภาษาอังกฤษหรือภาษาอังกฤษท่ี     

สอดแทรกในรายวิชาต่าง ๆ

	 ส�ำหรบัคณุคร ูสือ่ออนไลน์มปีระโยชน์ส�ำหรบัวชิาชพี

คร ูคอื การสร้างเป็นบทเรยีนเครอืข่ายให้นักเรยีน เรยีนนอก

เวลาที่บ้าน มีแบบฝึกหัด แบบทดสอบ และนอกจากใช้          

ในการเรียนการสอน อย่างการจัดท�ำเอกสารการสอน

ออนไลน์ ยังใช้ประโยชน์ในแง่ของการบริหารจัดการ เช่น 

การเช็คชื่อนักเรียน เข้า-ออก ซึ่งคุณครูท่านหนึ่งให้ข้อมูล       

ไว้ว่า

	 “โดยเฉพาะในรายวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และแบบ

ประเมินส่วนใหญ่จะไม่ใช้กระดาษ หากมีค�ำสั่งของทาง

โรงเรียนจะส่งทางอีเมล ข้อความทางไลน์ โรงเรียนมีการ      

จัดตั้งกลุ่มต่าง ๆ เพื่อแจ้งดูแนวทางปฏิบัติการท�ำงานหรือ

นัดหมาย เช่น ในห้องเรียนมีการแจ้งว่า นักเรียนคนนี้              

มาเรียนไม่มาเรียน ขาดเรียนหรือหนีเรียน จะมีหัวหน้า           

ส่งไลน์ให้กับฝ่ายวิชาการทราบ ท�ำได้อย่างรวดเร็วไม่ต้อง

ไปเช็คในส่วนตรงน้ี เป็นประโยชน์ในการใช้สื่อออนไลน์         

ในโรงเรียน”

	 นอกจากน้ี สือ่ออนไลน์ยังมปีระโยชน์กับการจดัการ

เรียนการสอนนอกห้องเรียน เช่น ให้นักเรียนสร้างสื่อการ

เรียน ถ่ายรูป ท�ำวีดิโออัปโหลดลงเฟซบุ๊ก ผลิตเป็นหนังสั้น

เข้าประกวดในวันงานมัธยมศึกษา การเป็นช่องทาง                 

ส่งการบ้านและงานท่ีได้รับมอบหมาย และใช้เป็นแหล่ง

ข้อมูลในการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี

	 ปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนการสอน

	 นอกจากประโยชน์ สื่อออนไลน์ก็มีปัญหาต่อการ

เรยีนดงัข้อมลูจากการให้ข้อมลูของคณะคุณครแูละนกัเรยีน

ทั้ง 7 โรงเรียน ดังนี้

	 ประเด็นปัญหาใหญ่ของการใช้สื่อออนไลน์ในการ

เรยีนการสอนคอื เวลาคณุครสูอน นักเรยีนแอบเอาโทรศพัท์

มาเล่น โดยเฉพาะการเล่นเกมในเวลาเรยีน จนเสยีการเรยีน 

ไม่ฟังคุณครูสอน และหลายคนโดนยึดโทรศัพท์ ซึ่งนักเรียน

ให้ข้อมูลว่า

	 “เวลาคุณครูสอนพวกเราจะปิดเครื่องโทรศัพท์        

หากคุณครูให้หาค�ำตอบพวกเราจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ต”

	 “โดนริบโทรศัพท์ส่วนมากจะเป็นนักเรียนชาย               

จะดูฟุตบอล”

	  “โดยเฉพาะม.ต้น ครเูผลอแป๊บเดยีว เล่นเกมส์เลย”

ด้านคุณครขูองโรงเรยีนหน่ึงให้ข้อมลูว่า ท่ีโรงเรยีน เป็นสิทธิ

ของคณุครแูต่ละคน คุณครจูะอนุญาตให้เอาโทรศพัท์มอืถือ

เข้ามาใช้ในห้องเรียนหรือไม่ก็ได้

	  “จะห้ามไม่ได้เพราะต้องใช้การสัง่งานผ่านข้อความ

ทางแชทการส่งการบ้าน การเช็คชื่อ คุณครูที่ปรึกษา จะใช้

ส่งงานผ่านกลุ่มไลน์”

	 ปัญหาต่อมาซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ไม่ย่ิงหย่อนไป        

กว่ากัน คือ การน�ำข้อมูลจากส่ือออนไลน์ท่ีไม่น่าเชื่อถือ         

มาใช้ โดยขาดการไตร่ตรอง ขาดการคัดกรอง ดัดแปลง  

เรียบเรียง และอ้างอิงอย่างถูกต้องบางครั้งคัดลอกมา

ทั้งหมด
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	 นอกจากนี ้ยังมปัีญหาการใช้สือ่ออนไลน์มากเกินไป 

เรียกได้ว่า “เสพสื่อออนไลน์มากเกินควร” ท�ำให้เกิดปัญหา

ต่าง ๆ ต่อการเรียน เช่น รบกวนเวลาเรียน กล่าวคือ ติดสื่อ

ออนไลน์จนลมืการเรยีน  ละความสนใจจากการเรยีนได้ง่าย 

เช่น เวลาเพื่อนทักทายมาทางเฟซบุ๊กติดเฟซบุ๊ก พูดคุยกับ

เพื่อนมากจนเกินไปเป็นต้น

	 ปัญหาท่ีค้นพบอีกอย่าง คือ การใช้ภาษาในส่ือ

ออนไลน์ พบว่า นักเรียนหลายคนใช้ภาษาผิด คือ ใช้ภาษา

วัยรุ่น น�ำภาษาสื่อออนไลน์มาใช้ ปัญหาการใช้ภาษาไทย

ไม่ถูกต้อง ใช้ค�ำหยาบไม่สภุาพ และเกิดความเข้าใจผดิเวลา

สื่อสารด้วยตัวอักษรเพียงอย่างเดียว

	 แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ในการ

เรียนการสอน

	 เมื่อสื่อออนไลน์ในการเรียนการสอนมีทั้งคุณและ

โทษ การท�ำให้นักเรียนรู้จักการใช้สื่อดังกล่าวจึงมีความ

จ�ำเป็นอย่างย่ิง ผู ้ให้ข้อมูลท้ังคณะคุณครูและนักเรียน            

จึงเสนอแนะแนวทางการแก้ไขดังนี้

	 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการเรยีนอย่างมปีระสทิธิภาพจากความคดิเหน็

ของผู้ให้ข้อมูลท้ัง 7 โรงเรียนผ่านการสนทนากลุ่ม พบว่า 

ส่วนใหญ่ต้องการให้ใช้สื่อออนไลน์เป็นสื่อกลางรณรงค์ให้

นกัเรยีนในโรงเรยีนใช้สือ่ออนไลน์เพ่ือประโยชน์ในการเรยีน 

เนือ่งจากเป็นสือ่ท่ีสามารถดงึดดูความสนใจของนกัเรยีนได้ 

และทกุคนสามารถเข้ามามส่ีวนร่วมในการผลติได้  โดยการ

จดัท�ำคลปิวดีโิอขนาดสัน้ อาจจะเป็นหนังสัน้อปัโหลดในสือ่

สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก แฟนเพจของโรงเรียนและ           

แชร์ต่อ ๆ กันเพ่ือให้เกิดการรับรู้มากท่ีสุด โดยประเด็นที่          

ผูใ้ห้ข้อมลูฝากไว้คอื การรณรงค์การใช้สือ่ออนไลน์เพ่ือแก้ไข

ปัญหาการใช้ค�ำไม่สุภาพโพสต์ลงเฟซบุ๊ก

	 นอกจากน้ี ยังมกีารจดัอบรมการใช้สือ่ออนไลน์อย่าง

จริงจัง อาจจะจัดในลักษณะค่ายกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความ

รู้จักมักคุ้นระหว่างผู้จัดและนักเรียน เกิดความเชื่อถือและ

เชื่อใจกัน จะส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ได้

ง่าย คุณครูท่านหน่ึงเสนอให้จัดอบรมอย่างจริงจังในเรื่อง

การใช้ค�ำ ภาษา สิทธิของการใช้สื่อออนไลน์ โดยให้           

ความเห็นว่า 

	 “ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์โดยไม่ได้คิดว่าอะไรคือ      

ปัญหาของการใช้สื่อออนไลน์”

	 นอกจากกิจกรรมอบรม ยังมีกิจกรรมลักษณะอื่น ๆ 

เช่น กิจกรรมประกวด เช่น ท�ำหนังสั้น 1 เรื่อง บางโรงเรียน

ได้เคยจัดกิจกรรมเพ่ือรณรงค์การใช้สื่อออนไลน์ผ่าน

โทรศัพท์มือถือท่ีถูกกาลเทศะ โดยเป็นโครงการชื่อว่า           

“โอมจงเงย” ท่ีให้นักเรียนทุกคนในห้องเก็บโทรศัพท์ไว้             

ในตะกร้า และถึงเวลาพักกลางวันและเลิกเรียนจะมี      

ตัวแทนห้องเอาตะกร้าไปแจกโทรศัพท์คืนให้เพ่ือนนักเรียน                  

เป็นโครงการท่ีนักเรียนทุกคนต้องเงยหน้าขึ้นมาฟังคุณครู

อธิบายหรือตั้งใจเรียนนั่นเอง ซึ่งจากการจัดกิจกรรมที่          

ผ่านมา พบว่าได้ผลด ีจงึต้องการต่อยอดจากการจดักิจกรรม

ครั้งที่แล้ว 

	 นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลยังเสนอให้มีการจัดกิจกรรม

รูปแบบอื่น ๆ ได้แก่ นิทรรศการการใช้สื่อซุ ้มเล่นเกม             

เสียงตามสาย จัดรายการวิทยุกระจายเสียง จัดท�ำสื่อการ

สอนที่มีหลากหลายแบบ 

	 คุณครูท่านหน่ึงยังได้เพ่ิมเติมว่า ควรจัดกิจกรรม

ส�ำหรับเด็กประถมศึกษาด้วย ซึ่งด้วยวุฒิภาวะของเด็ก

ประถมศึกษาจะอันตรายกว่าหากใช้สื่อออนไลน์ไม่ถูกต้อง 

เช่น ใช้เว็บไซต์ไม่เหมาะสม เป็นแหล่งมั่วสุม เป็นต้น

	 ส�ำหรบัระดบัมธัยมศกึษาบางโรงเรยีน ทางโรงเรยีน

ไม่ได้ห้ามนักเรยีนน�ำโทรศพัท์มาเรยีน แต่คณุครตู้องแนะน�ำ

การใช้ เช่น ใช้สืบค้นข้อมูล ใช้ติดต่อผู้ปกครอง ฯลฯ คุณครู

บางคนอาจไม่ให้น�ำเข้าห้อง เพราะนักเรียนไม่ค่อยฟังเวลา

สอน รวมถึงไม่ฟังการประกาศหน้าแถวก่อนเข้าเรียน            

ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของครูแต่ละคน แต่ถ้าน�ำโทรศัพท์

มาใช้ขณะสอนจะถูกตักเตือนครั้งท่ี 1 2 ถ้ายังท�ำอีก                  

จะริบโทรศัพท์ ผู้ปกครองต้องมารับคืนที่โรงเรียน 

	 “เป็นปัญหาใหญ่ของท่ีนี่ นักเรียนที่เก่งประมาณ 

20% สืบค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการเรียนจริง และอีก 80% 

ไม่ได้สืบค้น”

	 ส�ำหรับบางโรงเรียนจะไม่อนุญาตให้นักเรียนน�ำ

โทรศัพท์มือถือเข้ามาภายในโรงเรียนเลย



118   Ratchaphruek Journal Vol.16 No.3 (September - December 2018)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

สรุปผลการวิจัย
	 จากวัตถุประสงค์การวิจยั คณะผูวิ้จยัขอสรปุประเดน็

ประโยชน์ ปัญหา และแนวทางแก้ไขการใช้สื่อออนไลน์ใน

การเรียนอย่างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนในจังหวัด

นครศรีธรรมราชทีละประเด็นดังนี้

	 ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ในการเรียนมีหลาย

ประการ ประเด็นท่ีผู ้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันมาก คือ สื่อ

ออนไลน์มปีระโยชน์ตรงทีเ่ป็นเครือ่งมอืช่วยค้นคว้าหาข้อมลู

เพ่ิมเตมิในรายวชิาต่าง ๆ  โดยเฉพาะการใช้ยูทูบ (YouTube) 

ที่มีการสาธิต แสดงวิธีท�ำ ตัวอย่างของเรื่องราวต่าง ๆ           

รอบตัว บางครั้งการเรียนในห้องเรียนอาจจะไม่เข้าใจ           

หรือไม่เห็นภาพ แต่ยูทูบสามารถดูตัวอย่างหรือวิธีท�ำได้ 

เข้าใจได้ง่าย และค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องได้มากขึ้นด้วย 

นอกจากนี้ สื่อออนไลน์ยังช่วยให้เกิดการพูดคุยปฏิสัมพันธ์

ระหว่างเพ่ือนกับเพ่ือน ครูกับนักเรียน เพ่ือแจ้งข่าวสาร 

ปรึกษาเรื่องเรียน การส่งการบ้าน หรือพูดคุยสร้างความ

เข้าใจกันมากขึ้น สื่อออนไลน์ยังสามารถช่วยแปลภาษา        

ได้หลายภาษาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ       

จึงมีประโยชน์ต่อการอ่านการท�ำการบ้านของนักเรียน

ส�ำหรับคุณครู สื่อออนไลน์มีประโยชน์ คือใช้ในการเรียน     

การสอน การจดัท�ำเอกสารการสอนออนไลน์ ยังใช้ประโยชน์

ในแง่ของการบริหารจัดการ เช่น การเช็คชื่อนักเรียน              

เข้า-ออก ในห้องเรียนแต่ละคร้ัง การส่งการบ้าน การมอบ

หมายงาน ฯลฯ

	 อย่างไรก็ตาม หากใช้สื่อออนไลน์ไม่ถูกต้อง จะเกิด

ปัญหา โดยประเด็นปัญหาใหญ่ของการใช้สื่อออนไลน์         

ในการเรียนการสอนคือ เวลาคุณครูสอน นักเรียนแอบ          

เอาโทรศัพท์มาเล่น โดยเฉพาะเล่นเกมในเวลาเรียน จน

หลายคนโดนยึดโทรศพัท์ หรอืการน�ำข้อมลูจากสือ่ออนไลน์

ที่ไม่น่าเชื่อถือมาใช้ การคัดลอกมาทั้งหมดโดยไม่ได้

วิเคราะห์และอ้างอิง การใช้สื่อออนไลน์ที่มากเกินไป ท�ำให้

เกิดปัญหาต่าง ๆ ต่อการเรียน เช่น รบกวนเวลาเรียน กล่าว

คือ ติดสื่อออนไลน์จนลืมการเรียนละความสนใจจากการ

เรียนได้ง่าย  ปัญหาการใช้ภาษาในสื่อออนไลน์ พบว่า 

นักเรียนหลายคนใช้ภาษาผิด คือ ใช้ภาษาวัยรุ่น น�ำภาษา

สื่อออนไลน์มาใช้ ปัญหาการใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง                   

ใช้ค�ำหยาบไม่สุภาพ และเกิดความเข้าใจผิดเวลาสื่อสาร

ด้วยตัวอักษรเพียงอย่างเดียว

	 ดังน้ันแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาการ

ใช้ส่ือออนไลน์ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ คือการใช้

ส่ือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้ และทุกคน

สามารถเข้ามามส่ีวนร่วมในการผลิตได้  โดยการจดัท�ำคลิป

วีดิโอขนาดสั้น อาจจะเป็นหนังส้ันอัปโหลดในสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก แฟนเพจของโรงเรียนและแชร์ต่อ ๆ 

กันเพื่อให้เกิดการรับรู้มากที่สุด 

	 นอกจากนี้ ยังมีการจัดอบรมการใช้สื่อออนไลน์  

อย่างจรงิจงั อาจจะจดัในลกัษณะค่ายกิจกรรม หรอืกิจกรรม

ลักษณะอื่น ๆ  เช่น กิจกรรมประกวด เช่น ท�ำหนังสั้น 1 เรื่อง 

กิจกรรมเชิงนโยบายของโรงเรียน โดยให้นักเรียนทุกคน

ปฏิบัติ นิทรรศการการใช้สื่ออย่างเหมาะสม ซุ้มเล่นเกม  

เสียงตามสาย จัดรายการวิทยุกระจายเสียง จัดท�ำสื่อ            

การสอนออนไลน์ 

อภิปรายผล
	 สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อทุก ๆ มิติของชีวิต      

ในปัจจุบัน มนุษย์ใช้ประโยชน์จากสื่อดังกล่าวแทบจะ     

ตลอดเวลาในแต่ละวัน ท้ังใช้ในเรื่องการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม ระดับองค์กร และระดับสื่อสาร

มวลชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต ้องการอย่างไม่มีที่สิ้นสุด จึงปฏิเสธ

ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ไม่ได้เลยจากการวิจัยครั้งน้ี           

พบว่า สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อการเรียน นักเรียน

จ�ำเป็นต้องใช้ส่ือประเภทน้ีให้เป็นประโยชน์ในการเรยีนของ

ตนเอง คุณครูก็อาศัยความแปลกใหม่ของสื่อประเภทน้ี          

ใช้จูงใจให้นักเรียนนักศึกษาหันมาสนใจการเรียนและ          

เกิดความเข้าใจบทเรียนอย่างลึกซึ้งมากข้ึน ดังท่ีประสงค์ 

อุทัย (2559, น. 72) ให้ข้อมูลว่า สื่อออนไลน์ท�ำให้ผู้เรียน

สนใจในความแปลกใหม่ สามารถเข้าใจเนื้อหาท่ีเรียน             

ได้ดีขึ้นง่ายต่อการเรียนรู ้ซึ่งระบบส่ือสารได้ก้าวเข้าสู ่               

ยุคดิจิทัลโดยส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางและมีบทบาท

อย่างส�ำคัญ 
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  	 นอกจากน้ี ผลการวิจัยคร้ังน้ียังพบว่า สื่อออนไลน์        

มปีระโยชน์อกีมากมาย กล่าวคอื สือ่ออนไลน์ยังช่วยให้เกิด

การพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเพ่ือนกับเพ่ือน ครูกับ

นักเรียน เพื่อแจ้งข่าวสาร ปรึกษาเรื่องเรียน มอบหมายงาน

และการส่งการบ้าน ส�ำหรับคุณครู สื่อออนไลน์มีประโยชน์ 

คือใช้ในการเรียนการสอน การจัดท�ำเอกสารการสอน

ออนไลน์ ยังใช้ประโยชน์ในแง่ของการบริหารจัดการ เช่น 

การเช็คชื่อนักเรียน เข้า-ออกในห้องเรียนแต่ละคร้ัง ฯลฯ

สอดคล้องกับทัศนะของ วงธรรม สรณะ (ม.ป.ป.) ท่ีว่า 

ประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน ์สามารถน�ำมา                   

บูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน ได้ดังนี้

	 1. 	 การเช็คชื่อเข้าเรียนของนักศึกษา ท่ีท�ำการเช็ค

ชื่อของนักศึกษาอีกท้ังสามารถตรวจสอบได้ว่านักศึกษา       

คนใดท�ำกิจกรรมอยู่หรอืไม่เช่นเดยีวกบัผลการสนทนากลุ่ม          

ท่ีคุณครูให้ข้อมูลว่า ใช้สื่อออนไลน์ในการบริหารจัดการ

ห้องเรียน ตรวจเช็คว่านักเรียนเข้าเรียนหรือไม่

	 2. 	 ใช้ “เฟซบุ ๊ก (Facebook)” เป็นเคร่ืองมือ             

เชื่อมต่อให้นักศึกษาเข้าถึง Web Site (บทเรียนออนไลน์         

ท่ีผู้สอนได้พัฒนาไว้) คุณครูหลายท่านได้จัดท�ำบทเรียน

ออนไลน์ สร้างกลุ ่มสนทนาในเฟซบุ ๊ก เพ่ือรับปรึกษา             

การเรยีนและใช้เป็นช่องทางมอบหมายงานและส่งการบ้าน

ของนักเรียน

	 3.	 สามารถส่งงานได้เน่ืองจากสือ่ประเภทน้ีมไิด้ส่ง

แต่เพียงข้อความ แต่ยังสามารถส่งภาพถ่ายได้ แสดงให้      

เห็นว่า สื่อออนไลน์สามารถสื่อสารได้ทั้งข้อความ เสียง       

ภาพเคลื่อนไหว จึงสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่ได้รับ          

มอบหมายส่งคุณครูในขณะเดียวกัน จากผลการวิจัย                 

ชี้ชัดว่า ทั้งคุณครูและนักเรียนต้องการรณรงค์การใช้               

สื่อออนไลน์ในการเรียนการสอนอย่างถูกต้องในรูปแบบ

คลิปวีดิโอและแชร์ผ่านเฟซบุ๊ก เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถ

ดึงดูดใจผู้ชมได้

	 4. 	 ใช ้ เป ็นเคร่ืองมือในการติดต ่อ สื่อสารกับ

นักศึกษา เช่น แจ้งข่าวสาร ประกาศต่าง ๆ  ดังเช่นในผลการ

วิจัยที่สื่อออนไลน์ใช้ปรึกษาบทเรียน มอบหมายงาน ใช้ส่ง

การบ้านระหว่างคุณครูและนักเรียน และใช้ปรึกษาเร่ือง

การบ้าน และงานท่ีได้รับมอบหมาย ระหว่างเพ่ือนและ      

กลุ่มเพื่อน

	 5. 	 สามารถใช้งานประเภท เช่น ภาพเคล่ือนไหว 

(VDO) เสยีงบรรยายในชัน้เรยีน เป็นต้นคณุครจูงึนิยมจดัท�ำ

บทเรียนออนไลน์ทั้งข้อความ เสียง และภาพเคลื่อนไหว       

เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่นักเรียน สามารถดึงดูดใจ      

ผู้เรียนได้

	 สรุปข้อดีของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ

เรียนการสอน ซึ่งหากใช้ส่ือออนไลน์อย่างเหมาะสม                

จะเป็นการส่งเสริมความสามารถทางสติปัญญาให้แก่              

ผูเ้รยีน การฝึกทกัษะการสือ่สาร เป็นการเสรมิสร้างแรงจงูใจ 

ปรบัสภาพแวดล้อมการเรยีนแบบเปิด สนับสนนุและรองรบั

การสือ่สาร 2 ทาง สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในวิธีการจดัการ

เรียนการสอนที่หลากหลาย ดังที่ Poore (2013) ให้ข้อมูล 

ไว้อย่างไรก็ตาม จากงานวิจัยของคณะผู้วิจัยที่ผ่านมา 

สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ด�ำเนินการในครั้งน้ี คือ พบว่า

ปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ยังปรากฏผลกระทบด้านลบ            

ต่อการเรียน ได้แก่ นักเรียนไม่ตั้งใจเรียนเพราะพะวงกับ     

การเล่นโทรศัพท์มือถือ จนเสียการเรียนการใช้ภาษา         

หยาบคาย ก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาท  ครู-อาจารย์จึงควร

มีมาตรการเข้มงวด เช่น ในระหว่างเรียน ห้ามนักเรียน            

ใช้มือถือโดยเด็ดขาด (เมธาวี แก้วสนิท, 2556) นอกจากนี้ 

จากผลการศึกษาการใช้ภาษาไทยในโลกยุคดจิทิลั เนือ่งใน

วันภาษาไทยแห่งชาติ2558 จัดโดยมหาวิทยาลัยทักษิณ       

พัชลินจ์  จีนนุ่น (ผู้จัดการออนไลน์, 2558) เผยว่า จากการ

ศึกษาพบว่าการใช้ภาษาไทยในส่ือเฟซบุ๊กก�ำลังประสบ

ปัญหาและส่งผลกระทบในวงกว้าง คุณค่าและเอกลักษณ์

ของภาษาไทยค่อย ๆ เลือนหายไป ท้ังน้ี ในการใช้ภาษา         

ในส่ือออนไลน์ควรเขียนด้วยภาษาท่ีเป็นระเบียบผ่านการ

เรียบเรียงมาแล้วเสมอ

	 อย่างไรก็ตามเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป สื่อออนไลน์         

มีความส�ำคัญต่อการใช้ในการเรียนการสอน เช่น การ

ค้นคว้าหาข้อมลูเพ่ิมเตมิ การแปลภาษา ฯลฯ จงึไม่สามารถ

ห้ามไม่ให้ใช้ระหว่างเรียนได้ ดังนั้น ประเด็นดังกล่าวจึง          

อยู่ในดลุยพินิจของคณุครวู่าจะให้ใช้หรอืไม่ อย่างไร รวมถึง

นโยบายของแต่ละโรงเรียน

	 ส�ำหรับข้อเสีย ผลกระทบที่เป็นอุปสรรคและปัญหา

จากการใช้ส่ือออนไลน์ในการเรียนการสอนของโรงเรียน         
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ในจังหวัดนครศรีธรรมราข คือ นักเรียนแอบเอาโทรศัพท์        

มาเล่นเวลาคุณครูสอน การน�ำข้อมูลจากสื่อออนไลน์ท่ี            

ไม่น่าเชือ่ถือมาใช้ การคดัลอกมาทัง้หมดโดยไม่ได้วิเคราะห์

และอ้างองิ การใช้สือ่ออนไลน์ทีม่ากเกินไป ท�ำให้เกิดปัญหา

ต่าง ๆ ต่อการเรียน ปัญหาการใช้ภาษาในสื่อออนไลน์        

และเกิดความเข้าใจผิดเวลาสื่อสารด้วยตัวอักษรเพียง        

อย่างเดียวสอดคล้องกับที่ จุฑามาศ สนกนก (2555              

อ้างใน ประสงค์ อุทัย, 2559, น. 77) ได้ศึกษาไว้ กล่าวคือ 

การขาดการคัดกรองในการสืบค้นข้อมูล และการรับข้อมูล

ทีไ่ม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดการขาดวิจารณญาณในการน�ำเสนอ

ข้อมูล รวมทั้งท�ำให้เนื้อหาที่น�ำเสนอผิดพลาดได้

	 อย่างไรกต็าม จากการวิจยัครัง้น้ีพบว่า บางโรงเรยีน

อนญุาตให้นกัเรยีนน�ำโทรศพัท์มอืถือมาโรงเรยีน หรอืไม่ให้

ใช้โทรศัพท์มือถือ โดยข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของคุณครูแต่ละ

รายวิชา แต่บางโรงเรียนไม่อนุญาตให้นักเรียนน�ำโทรศัพท์

มือถือมาโรงเรียนเลย ทั้งนี้ โรงเรียนที่อนุญาตเห็นว่ามี       

ความจ�ำเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับท่ี 

สายสุรีย์พร เวหะชาติ (2541 อ้างใน ฐิติพร ธาราติกานนท์, 

น.2) อธิบายไว้ว่า อินเทอร์เน็ตจึงเข้ามามีบทบาทต่อระบบ

การศึกษาทั้งด้านการเรียนการสอน การจัดการบริหาร         

การศึกษา ตลอดจนการบริการต่าง ๆ ซึ่งท�ำให้การ             

ด�ำเนินงานทางด้านการศึกษามีความสะดวก คล่องตัวทัน

ต่อเหตุการณ์ ท�ำให้ระบบการศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 จากผลการวิจัยเก่ียวกับประโยชน์ปัญหา และ

แนวทางแก้ไขปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนของ

นกัเรยีนระดับมธัยมศกึษา จงัหวดันครศรธีรรมราช จะน�ำไป

สู่แนวทางแก้ไขปัญหาผ่านสื่อและการจัดกิจกรรมหลาย     

รูปแบบ เพ่ือรณรงค์ให้นักเรียนรู้จักใช้สื่อออนไลน์อย่างมี

ประสิทธิภาพในการเรียนมากขึ้นทั้งนี้  ประกายกาวิล               

ศรีจินดา (2550) อธิบายว่า การรณรงค์ดังกล่าวต้องมี

เป้าประสงค์ในที่นี้ คือ เพื่อให้นักเรียนใช้สื่อออนไลน์ในการ

เรียนอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยมีเป้าหมายคือ นักเรียน      

ในโรงเรียน ในท่ีน้ี คือ 7 โรงเรียน โดยจะจัดกิจกรรมท่ี           

แตกต่างกันท้ังนี้มาจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อ

และความสนใจ ตลอดจนประสบการณ์ของนักเรียนและ

คุณครขูองแต่ละโรงเรยีน โดยจากการสนทนากลุม่ ได้มกีาร

ร่วมกันวางแผนวเิคราะห์กิจกรรมรณรงค์ การเลือกกิจกรรม

และเน้ือหาที่จะสื่อสาร โดยส่วนใหญ่เลือกการผลิตคลิป        

วีดิโอขนาดส้ันเผยแพร่ทางส่ือออนไลน์เพ่ือรณรงค์ประเด็น

ดงักล่าว โดยเน้นการมส่ีวนร่วมผลติของนักเรยีนในโรงเรยีน

ทั้งน้ีเน่ืองจากสามารถสร้างการรับรู ้ของกลุ่มเป้าหมาย                 

ได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อน�ำไปใช้
	 การใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

ในแต่ละโรงเรยีน ขึน้อยู่กับบรบิทแวดล้อมและสภาพปัญหา

ของแต่ละโรงเรียนอย่างไรก็ตาม เพ่ือการบริหารจัดการ

ประเด็นดังกล่าวอย่างได้ผลเป็นรูปธรรม โรงเรียนควร  

ด�ำเนินการเป็นเครือข่าย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหา

มาตรการร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนใช้สื่อออนไลน์           

ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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