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					       		        บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 2) เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารงาน

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 30 คน ได้แก่ พนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง และพนักงานจ้างของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีการวิเคราะห์ 

แบบอุปนัย และวิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา โดยน�ำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาความ

ผลการวิจัยพบว่า

	 1)	 สภาพปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา น้ันเกิดจาก

บุคลากรในองค์การเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน โดยสภาพปัญหาในการบริหารงานองค์การมีอยู่                    

4 ประการ คือ 1) บุคลากรในองค์การบางท่านขาดการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การแบ่งปัน การให้อภัยกัน 2) บุคลากรในองค์การ

บางท่านใช้ค�ำพูดในการสื่อสารที่ไม่เหมาะสม ไม่สุภาพ พูดเท็จ พูดส่อเสียด พูดนินทาว่าร้าย พูดเพ้อเจ้อ หาแก่นสารไม่ได้ 

3) บุคลากรในองค์การบางท่านขาดจิตสาธารณะ ขาดความซื่อตรง ซื่อสัตย์สุจริต 4) บุคลากรในองค์การบางท่านขาด          

การวางตนให้เหมาะสม ไม่ยึดมั่นอยู่ในศีลธรรมอันดี มีความประพฤติไม่เสมอต้นเสมอปลาย แบ่งแยก เลือกที่รักมักที่ชัง 

ปฏิบัติตามระเบียบวินัยไม่เคร่งครัด การใช้เหตุและผลในการพิจารณาตัดสินใจยังใช้ตามความรู้สึกนึกคิดของตนเอง

การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา
The Administration with Sangkahavattu 4 of Phatong Subdistrict 
Administration Organization Hat Yai District Songkhla Province

จักรวาล  สุขไมตรี 1,*
Jagraval  Sukmaitree 1,*

รับบทความ 27 พฤศจิกายน 2561  แก้ไข 18 มกราคม 2562
ตอบรับ 5 กุมภาพันธ์ 2562

Received 27 November 2018  Revised 18 January 2019
Accepted 5 February 2019

1	 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170
  Graduate School, Mahamakut Buddhist University, Phutthamonthon District, Songkhla Province 73170, Thailand
* Corresponding author, e-mail: Jasu 1881@hotmail.co.th



106   Ratchaphruek Journal Vol.17 No.2 (May - August 2019)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

	 2)	 แนวทางการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา ซึ่งต้องแก้ไขที่ตัวบุคลากรในองค์การเป็นส�ำคัญ ซึ่งมีอยู่ 4 ด้าน คือ 1) ด้านทาน 2) ด้านปิยวาจา 3) ด้าน                            

อัตถจริยา และ 4) ด้านสมานัตตตา โดยจะต้องบริหารตน บริหารคน และบริหารงาน

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารงาน, สังคหวัตถุ 4, ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา, สมานัตตตา 

							            ABSTRACT
	 This is the qualitative research. The objectives were composed of two objectives as following 1) to study 

the state of the problems on administration of Phatong Subdistrict Administrative Organization (SAO), Hat Yai 

district, Songkhla province, 2) to present on the guideline on administration according to Sangkahavattu 4 in 

SAO, Hat Yai district, Songkhla province. Data collection was done by In-depth Interview 30 key informances; 

regular staffs and contemporary staffs in Phatong SAO, Hat Yai District, Songkhla province. The data from           

in-depth Interview was analyzed by analytic Induction and content Analysis data presentation by descriptive 

Interpretation.

	 The result of this research finding that:

	 1.	 The state of administration in Phatong SAO, Hat Yai district, Songkhla province. The problems were 

occurred by  the personnel in administration which are composed of four aspects as following; some of                

personnel without 1) compassion and forgiveness 2) good communication skill, not polite, lie, gossip, without 

any substance 3) without public mind, honesty and fairness, and 4) suitable self-performance, not regarding 

in morality, not proper character, dissemination, not strict in disciplines, to make decision without reasonable.

	 2.	 The guideline on administration according to Sangkahavattu 4 in Phatong  SAO, Hat Yai district, 

Songkhla province which are resolved in personnel in office as the core for four aspects; 1) The aspect of Dana 

(Giving); self-management, personnel management and job management, 2) The aspect of Piyavaja (nice 

speech); self-management, personnel management and job management, 3) The aspect of Atthajariya (welfare); 

self-management, personnel management and job management, and 4) The aspect of Samanattata (self              

consistently); self-management, personnel management and job management.

Keywords: Administration, Sangkahavattu 4, Giving, Nice Speech, Welfare, Self Consistently

บทน�ำ
	 สังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งข่าวสาร และ

ความก้าวไกลทางเทคโนโลยี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง      

ไม่หยุดนิ่ง เป็นผลท�ำให้หน่วยงาน ต้องมีการปรับตัวให้         

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหากหน่วยงานใดไม่ปรับ

ตัวน่ันหมายถึงหน่วยงานนั้น ๆ ต้องเสื่อมสลายไปในที่สุด                       

แต่การท่ีหน่วยงานจะประสบผลส�ำเร็จต้องข้ึนอยู ่กับ

ทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานเป็นส�ำคัญ เพราะมนุษย์        

เป็นผู้ทีบ่รหิารจดัการงานในหน่วยงานให้บรรลวัุตถุประสงค์

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา เป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นราชการบริหาร         

ส่วนท้องถ่ิน ท่ีประสบกับปัญหาในการบรหิารจดัการเช่นกัน 

ซึ่งในแผนพัฒนาท้องถ่ินระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564)          

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่                     

จังหวัดสงขลา ในยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านการพัฒนา ด้านการ

บริหารจัดการ มีจุดท่ีควรพัฒนา คือ การปฏิบัติงานของ

บุคลากรขาดประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุมาจากบุคลากร 
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ขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมาย บุคลากรมี            

ไม่เพียงพอ อ�ำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

เก่ียวพันกับหลายหน่วยงาน และมีข้อบังคับหลายฉบับท่ี

ท�ำให้การแบ่งงานไม่ชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ

สมาน รังสิโยกฤษฏ์ (2546, น. 62-67) ที่เห็นว่า ปัญหา         

การมอีงค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายประเภทเกินไป และ

แต่ละประเภทจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายคนละฉบับ ท�ำให้        

เกิดปัญหาในการบริหาร การปฏิบัติงานตามอ�ำนาจหน้าท่ี 

ประชาชนเกิดความสับสน ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ยังขาดทัศนคติท่ีเหมาะสมในการให้บริการประชาชน           

ขาดความรู้ความสามารถ และสอดคล้องกับผลงานวิจัย 

ของ พระสมสฤษฏ์ สุทฺธิญาโณ (นิลแก้ว) (2558) ที่พบว่า 

ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลไม่ได้รับโอกาส 

มส่ีวนร่วมในการปกครองท้องถ่ิน องค์การบรหิารส่วนต�ำบล                     

มีระเบียบ ข้อบังคับ และภาระหน้าที่ ยังไม่ชัดเจน ส่งผล        

ให้เกิดความเข้าใจผิด ท้ังต่อบุคลากรต่อประชาชนทั่วไป 

และยังไม่สามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้ดี

	 ดงันัน้ ผูวิ้จยัเห็นว่าปัญหาการบรหิารงานในองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลดังกล่าว มักเกิดจากบุคลากรในองค์การ

เป็นส�ำคญั เพราะบคุลากรแต่ละคนมพ้ืีนฐานในด้านต่าง  ๆ  

มาแตกต่างกันจึงเป็นผลท�ำให้ ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม 

ทัศนคติของบุคลากรแต่ละคนมีการประพฤติปฏิบัติที่         

แตกต่างกัน ซึ่งแนวทางแก้ไขปัญหา คือ น�ำหลักธรรม                

ในทางพระพุทธศาสนาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพราะหลักธรรม

สอนให้มนษุย์มสีตใินการด�ำเนนิชวิีต ประพฤตปิฏบิตัต่ิอกัน

ในสิง่ทีถู่กต้อง เป็นมนษุย์ท่ีมคีวามสมบรูณ์ท้ังกาย วาจา ใจ 

ซึ่งหลักธรรมท่ีเก่ียวข้องในพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับ     

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2539) สุตตันตปิฎก                  

ทีฆนิกาย ปาฎิวรรค ฉบับภาษาไทย เล่มท่ี 11 ข้อท่ี 313 

หน้าที่ 295 ได้ระบุไว้ คือ สังคหวัตถุ 4 ได้แก่ 1) ทาน                  

2) ปิยวาจา 3) อัตถจริยา 4) สมานัตตตา โดยผลการวิจัย 

จะเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารของหน่วยงาน น�ำไปเป็นแนวทาง                             

ในการพัฒนาการบริหารจัดการให ้ มีประสิทธิภาพ 

ประสทิธิผล และสามารถน�ำองค์ความรูไ้ปเป็นแนวทางการ

ประพฤติปฏิบัติเพื่อด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน การท�ำงานร่วมกัน 

และการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา

	 2.	 เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารงานตามหลัก      

สังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) โดยการวิจัยเป็นการสัมภาษณ ์    

เชิงลึก (In-depth Interview) และแบบสัมภาษณ์เป็นแบบ

ที่มีโครงสร้าง

	 ประชากร

	 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน

องค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง และพนักงานจ้างของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา จ�ำนวนทั้งสิ้น 44 คน

	 กลุม่ตัวอย่าง คือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

โดยคัดเลือกจากพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง 

และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง 

อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยก�ำหนดคุณลักษณะ       

คือ มีคุณวุฒิไม่ต�่ำกว่าประถมศึกษา และมีต�ำแหน่งเป็น

พนกังานองค์การบรหิารส่วนต�ำบลพะตง และพนักงานจ้าง

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 30 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง        

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยั คอื แบบสมัภาษณ์อย่างมี

โครงสร้าง มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด แบ่งเป็น 2 ตอน 

คือ

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์

	 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแนวทาง

ในการบรหิารงานตามหลกั สงัคหวตัถุ 4 ขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล      

โดยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาในด้านสงัคหวตัถุ 4 โดยเก็บรวบรวมข้อมลู

ปฐมภูมิ จากพระไตรปิฎกฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย และข้อมูลทุติยภูมิ คือ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย 

หนังสือ วารสาร เอกสาร สิ่งตีพิมพ์ที่เกี่ยวข้อง

	 ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร เช่น 

หนังสือ วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ หรือสิ่งตีพิมพ์ที่

เก่ียวข้องกับปัญหาในการบริหารองค์การ รวมถึงเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากการวิจยัเชงิคณุภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมลู

ของผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key Informants) แล้วสรปุเป็นประเดน็

ปัญหาใหญ่ ๆ 4 ประการ คือ 1) ปัญหาอันเกิดจากการ

เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ การแบ่งปัน การให้อภัยกัน การช่วยเหลอืกัน 

2) ปัญหาอันเกิดจากการใช้ค�ำพูดในการสื่อสาร 3) ปัญหา

อนัเกิดจากจติสาธารณะ เพ่ือส่วนรวม 4) ปัญหาอนัเกิดจาก

การวางตนให้เหมาะสม และเสมอภาค

	 ขั้นที่ 3 น�ำผลการศึกษาในขั้นท่ี 1 และ 2 มา     

วิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วศึกษาแนวทางการบริหารงาน       

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง 

อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(Face-to-Face In-depth Interview) จ�ำนวน 30 คน          

พร้อมกับส่งบริบทเน้ือหาต่าง ๆ ที่ใช้ในการสัมภาษณ์โดย

ส่งแบบสัมภาษณ์ให้กลุ่มเป้าหมายเพ่ือตอบค�ำถาม และ

ความชดัเจนในค�ำตอบทีไ่ด้รบั รวมถึง ก�ำหนดวัน เวลา และ

สถานที่ในการสัมภาษณ์เพิ่มเติม 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูวิ้จยัได้วิเคราะห์ข้อมลูตามชนิดเทคนิคการวิจยัเชงิ

คุณภาพ ได้แก่

	 1.	 ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content Analysis) โดยน�ำเสนอ

ข ้อมูลด ้ วย วิ ธีการพรรณนาความ (Descr ip t i ve                                    

Interpretation)

	 2.	 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) วิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction)          

โดยน�ำข้อมูลมาเรียบเรียงและจ�ำแนกอย่างเป็นระบบ             

น�ำมาตีความ เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุป         

จากข้อมูลที่รวบรวมได้

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 สภาพปัญหาการบรหิารงานขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา นั้นมีอยู่   

4 ประการ คอื 1) บคุลากรในองค์การบางท่านมกีารเอือ้เฟ้ือ

เผื่อแผ่ต่อผู้อื่น หรือสังคมโดยรวมมีน้อย ขาดการประสาน

งานร่วมมือกัน ขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดทักษะ ขาด

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีการงาน การแสดง

ความคิดเห็น มีส่วนร่วม การแก้ไขปัญหาในการท�ำงาน       

ร่วมกัน การกระจายงานยังมีน้อย อิจฉาริษยา ไม่รับฟัง 

ความคิดเห็นของผู้อื่น 2) บุคลากรในองค์การบางท่าน           

มีการใช้ค�ำพดูในการสื่อสารทีเ่ปน็ไปในลกัษณะทีไ่มสุ่ภาพ 

ไม่ไพเราะต่อเพ่ือนร่วมงาน พูดเท็จ พูดโกหก พูดส่อเสียด 

พูดหยาบคาย พูดนินทาว่าร้ายผู้อื่น พูดเพ้อเจ้อ ใช้ค�ำพูด       

ท่ีปล่อยให้เป็นไปตามความรู้สึกนึกคิดของผู้พูดเอง โดย         

ไม่คิด หรือไตร่ตรองก่อนท่ีจะพูด 3) บุคลากรในองค์การ     

บางท่าน ท�ำงานเป็นแบบต่างคนต่างท�ำ ขาดความซื่อตรง 

ซื่อสัตย์สุจริต ขาดจิตสาธารณะ ต่างมุ่งที่จะให้ตนเองบรรลุ

เป้าหมายของตนเอง 4) บุคลากรกรในองค์การบางท่าน       

วางตนไม่เหมาะสม ไม่ยึดมั่นอยู่ในศีลธรรมอันดี มีความ

ประพฤติไม่เสมอต้นเสมอปลาย แบ่งแยก การปฏิบัติตาม

ระเบียบวินัยไม่เคร่งครัด ยึดอารมณ์ตนเองเป็นท่ีต้ัง              

ขวัญและก�ำลังใจบุคลากรในองค์การเกิดการสับสน              

การตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี หรืองานที่ได้รับ            

มอบหมายยังไม่ชัดเจน

	 2.	 แนวทางการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา คือ น�ำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา คือ 

หลักสังคหวัตถุ 4 มาเป็นแนวทางในแก้ไขเพ่ือให้บุคลากร

ในองค์การเป็นคนดี คนเก่ง คนที่มีคุณธรรม ศีลธรรมอันดี
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งามทั้งกาย วาจา และใจ ซึ่งมีอยู่ 4 ด้าน คือ 1) ด้านทาน 

กล่าวคือ การบริหารตน ควรปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองที่             

ได้รับมอบหมาย ไม่นิ่งดูดายกับงานของส่วนรวม ร่วม

กิจกรรมขององค์การอย่างเต็มใจ ศรัทธาต่อหน่วยงาน         

ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ ไม่เอารัดเอาเปรียบกันมี

บุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้น พูดจาไพเราะ 

อ่อนหวาน พูดชดัเจน เข้าใจง่าย เป็นผูรู้จ้กัให้โดยไม่หวังผล

ตอบแทน และจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงาน มีความรัก ความ

ผูกพันท่ีดีให้กัน เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือส่วนรวม 

ส�ำหรบัการบรหิารคน ควรสร้างจติส�ำนกึ ปลกูฝังให้พนักงาน

ทุกคนปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบด้วยความเต็มใจ ไม่ท�ำดี         

ต่อหน้า ไม่หวังผลตอบแทน รักษาระเบียบของทางราชการ 

ให้บรกิารประชาชนด้วยความเตม็ใจ ย้ิมแย้ม แจ่มใส ให้ค�ำ

แนะน�ำ ปรึกษา หาแนวทางที่ถูกต้อง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

มีน�้ำใจ สามัคคี ตลอดจน การบริหารงาน ควรยึดมั่น

คุณธรรมจริยธรรมขององค์กร อย่างเคร่งครัด มีจิตใจ             

เสียสละ ยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง เน้นหลักการมี 

ส่วนร่วมในการท�ำงาน   2) ด้านปิยวาจา กล่าวคอื การบรหิาร 

ตนควรปลูกจิตส�ำนึก และตระหนัก ในการประพฤติปฏิบัติ

ของตนเอง ด้วยวาจาที่สุภาพไพเราะ อ่อนหวาน มีกิริยาท่ี

นอบน้อมต่อทุกคน ไม่พูดในสิ่งที่ท�ำให้บุคคลอ่ืนเสียหาย   

คิดก่อนพูด แยกแยะ เรื่องงานกับเรื่องส่วนตัว ใช้ภาษาให้

ถูกต้องในการท�ำงาน หลีกเลี่ยงการต�ำหนิ นินทา มีสัมมา

คารวะ ส�ำหรับการบริหารคน ควรมีการให้ความรู้ในการ

บริการแก่พนักงานทุกคน ในเรื่องของการทักทาย พูดด้วย

ความสุภาพ ไม่ใช้ค�ำพูดท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้ง ไม่พูด

เสียดสีกัน การโต้เถียงกันควรใช้เหตุผล ไม่ควรใช้อารมณ์ 

พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และควรจัดให้มีการ

อบรมเก่ียวกับเรื่องมนุษยสัมพันธ์ และการให้บริการแก่

ประชาชน หรือผู้อื่น รวมถึง การบริหารงาน ควรมีข้อตกลง

ร่วมกันของเจ้าหน้าที่ในการใช้ค�ำพูดที่สุภาพ ไพเราะ           

อ่อนหวาน ในการท�ำงาน การให้บริการแก่ประชาชน  และ

ถือปฏิบัติโดยพร้อมเพรียงกัน 3) ด้านอัตถจริยา กล่าวคือ 

การบริหารตน ควรรู้จักเอ้ือเฟื้อต่อกัน มีส่วนร่วมในการท�ำ

กิจกรรมร่วมกัน ประพฤติตนในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น 

รับใช้สังคมด้วยความเต็มใจ ไม่มีแบ่งพรรคแบ่งพวก            

เป็นแบบอย่างท่ีดีให้ผู้อื่น ส�ำหรับ การบริหารคน ควรช่วย

เหลือผู้อื่นช่วยงานของเพ่ือนร่วมงาน ให้ความร่วมมือกับ

บุคคล จัดท�ำโครงการที่เป็นการบ�ำเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อื่น 

รวมถึง การบริหารงาน ควรมีการช่วยเหลือการท�ำงาน          

ของส่วนรวมและมีน�้ำใจต่อเพ่ือนร่วมงาน ในกรณีที่              

เกิดปัญหาเรื่องงาน ควรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ยึดหลัก

สองมาตรฐาน ไม่แบ่งแยก สร้างแรงจูงใจในการท�ำงานที่

เป็นประโยชน์  4) ด้านสมานัตตตา กล่าวคือ การบริหารตน 

ควรตระหนักในการมีความปรารถนาต่อทุกคนในทางท่ีดี 

วางตนโดยไม่แบ่งแยกว่าใครอยูใ่นต�ำแหน่งใดไม่ว่าจะเป็น

สายการบังคับบัญชาแบบไหน ไม่ถือตัว นึกถึงใจเขา ใจเรา 

มีจิตใจเป็นกลาง ซื่อสัตย์สุจริต มีความรัก สร้างความ

สามคัค ีเป็นกันเองกับผูอ้ืน่ ส�ำหรบัการบรหิารคน ควรได้รบั

การปลกูฝังทัศนคตทิ�ำงานร่วมกนั เพ่ือสร้างความเข้าใจทีด่ี

ต่อองค์กร ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ไม่ก้าวก่าย

หน้าที่กัน ควรไว้วางใจผู้อื่น ไม่ใส่ร้ายผู้อื่น จริงใจกับทุกคน 

และจัดอบรม สัมมนา เพ่ือการละลายพฤติกรรมของ             

เจ้าหน้าท่ี เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน ให้เกียรติ

กนั ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถงึ การบริหารงาน ควรปฏิบัติหน้าที่

อย่างตรงไปตรงมา เท่าเทียมกัน สุจริต เน้นความถูกต้อง 

ต้องเป็นคนเสมอต้นเสมอปลาย เข้ากับบุคคลอื่นได้ดี              

ไม่น�ำความเดือดร้อนมาให้เพื่อนร่วมงาน บริหารงานอย่าง

ยุติธรรม เข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้ทุกคนมีการ

แสดงความคิดเห็น บริหารงานด้วยความเสมอภาค และ

ยุติธรรม

อภิปรายผล
	 1.	 สภาพปัญหาการบรหิารงานขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีอยู่                

4 ประการ คือ 1) ปัญหาอันเกิดจากการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่          

การแบ่งปัน การให้อภัยกัน  2) ปัญหาอันเกิดจากการใช้       

ค�ำพูดที่เหมาะสม 3) ปัญหาอันเกิดจากจิตสาธารณะ และ            

4) ปัญหาอนัเกิดจากการวางตนให้เหมาะสม และเสมอภาค 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง พบว่า การให้บริการ

บคุลากรไม่มคีวามเสมอภาค เลอืกปฏิบตั ิขาดความซือ่สตัย์

สุจริต บุคลากรไม่ให้เกียรติเพ่ือนร ่วมงานเท่าท่ีควร                  
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การเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่บุคลากรน้อย           

ขาดจิตส�ำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่เปิดโอกาสให้บุคลากร

แสดงความคิดเห็นเท่าท่ีควร (สุภาพร  ปรีชานันทศักดิ์, 

2559, น. 110;  จิตติมา  พักเพียง, 2557, น. 195; จุฬามณี  

แก้วโพนทอง, 2556, น. 92) อภิปรายได้ว่า การบริหารงาน

ในองค์การจะต้องมีความเก่ียวข้องกับบุคลากรในองค์การ

โดยคนเป็นผู้สร้างระบบ เป็นผู้ท�ำให้ระบบเกิดความสับสน 

วุ่นวาย และคนก็เป็นผู้ท�ำลายระบบ ซึ่งการปฏิบัติงาน         

ของบุคลากรในองค์การก็มีลักษณะท่ีแตกต่างกันไป 

เนื่องจากแตกต่างในด้านของความคิด ค่านิยม ความเชื่อ 

ต่างจิตต่างใจ ต่างความต้องการ ต่างความรู้ความสามารถ 

และมีประสบการณ์มาไม่เหมือนกัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการปฏิบัติของสมาชิกในองค์การ จะเห็นได้ว่า 

บคุลากรในองค์การเป็นศนูย์กลางของทุกสิง่ทกุอย่างในการ

บริหารงานในองค์การที่อาจท�ำให้องค์การนั้นเกิดความ

เจริญรุ่งเรือง ก้าวหน้า และอาจท�ำให้องค์การประสบกับ

ความล้มเหลวในการบริหารจัดการ

	 2. 	 แนวทางการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา เพ่ือให้บุคลากรในองค์การเป็นคนดี คนเก่ง 

คนที่มีคุณธรรม ศีลธรรมอันดีงามทั้งกาย วาจา และใจ                 

มีอยู่ 4 ด้าน คือ 1) ด้านทาน 2) ด้านปิยวาจา 3) ด้าน               

อัตถจริยา และ 4) ด้านสมานัตตตา โดยจะต้องบริหารตน 

บริหารคน และบริหารงาน การทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง พบว่า ด้านทาน ควรให้บริการประชาชนเมื่อไป

ติดต่อราชการ 2) ด้านปิยวาจา ให้เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ 

สุภาพ ทักทายประชาชนด้วยความเต็มใจ จริงใจ ให้ค�ำ

แนะน�ำกับผู้ที่มารับบริการ 3) ด้านอัตถจริยา ให้เจ้าหน้าที่

ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคนที่มารับบริการ 4) ด้าน

สมานัตตตา โดยให้เจ ้าหน้าท่ีบริการประชาชนโดย                       

ไม่เลือกปฏิบัติ เสมอภาคเท่าเทียมกัน (พระอธิการปณิธิ      

อธิปุญโญ, 2556, น. 95; พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ, 

2556, น. 124) อภิปรายได้ว่า คนนั้นเป็นศูนย์กลางของ       

การพัฒนาทุกสิง่ ซึง่หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา อนัได้แก่ 

หลักสังคหวัตถุ 4 ถือได ้ว ่าเป ็นหลักธรรมที่มีความ                   

เหมาะสมในการบริหารตน บริหารคน และบริหารงานใน

องค์การได้เป็นอย่างดี จะท�ำให้คนในองค์การมีแนวคิด       

แนวปฏิบัติ ค่านิยม ความเชื่อ การประพฤติปฏิบัติที่ดี              

ต่อองค์การ ถึงแม้ว่าคนในองค์การจะมีท่ีมาจากความ        

แตกต่างกันอย่างหลากหลายกต็าม ดงันัน้ หลกัสงัคหวัตถุ 4 

ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง การเสียสละ การให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

แก่ผู้อื่นการใช้ค�ำพูดท่ีให้ก�ำลังใจกับเพ่ือนร่วมงาน พูดจา

สุภาพ ให้เกียรติกัน เป็นมิตร บ�ำเพ็ญตนเป็นประโยชน์ต่อ      

ผู ้อื่น อุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น         

โดยใช้หลักเหตุผล มีความเป็นกันเองกับทุกคน ยุติธรรม        

ไม่เลือกที่รัก มักที่ชัง เท่าเทียมกัน 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรก�ำหนดเป็นนโยบาย

ในการน�ำหลกัสงัคหวัตถุ 4 มาใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตัิ

งานของบุคลากรในองค์การอย่างเป็นรูปธรรม โดยให้ทุก

ฝ่ายงานขององค์การมีส่วนร่วม และจัดประชุม อบรม 

สัมมนา เพ่ือสร้างความรู ้ ความเข้าใจให้กับบุคลากร                 

ในการท�ำงานร่วมกันของบุคลากรในองค์การตามหลัก                           

สังคหวัตถุ 4

	 2.	 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการน�ำหลักธรรมอื่น             

ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น ศีล 5 พรหมวิหาร 4 

ไตรสิกขา อิทธิบาท 4 ทิศ 6 เป็นต้น เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร

ในองค์การมีหลักคิด หลักปฏิบัติ ทั้งในด้านของการบริหาร

ตน บริหารคน และบริหารงาน
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