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							             บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทการจัดการท่องเท่ียวขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินพ้ืนท่ีลุม่น�ำ้ทะเลสาบสงขลาสูข้่อเสนอการพัฒนา ยุทธศาสตร์เชงินโยบายการจดัการท่องเท่ียว โดยเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชาชนใน 3 พื้นที่กรณีศึกษา จ�ำนวนรวม 1,121 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อบทบาทการจัดการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ียุทธศาสตร ์              

การด�ำเนินงานจะเชื่อมร้อยกับวิสัยทัศน์คือ “แหล่งทรัพยากรธรรมชาติล�้ำค่าที่ควรอนุรักษ์ ก่อเกิดการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น

ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ด้วยระบบการจัดการท่องเที่ยวที่หลากหลาย” นับเป็นข้อเสนอที่สัมพันธ์กับบทบาทขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินที่ควรเป็นผู้ริเริ่มก�ำหนดนโยบายด้วยความร่วมมือกับชุมชน ควบคู่กับการปกป้องรักษาทรัพยากรธรรมชาติ       

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการจัดการท่องเท่ียวตามแผนแม่บทการพัฒนาลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา                     

พ.ศ. 2560-2579 ที่สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้จริง

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนายุทธศาสตร์ การจัดการท่องเที่ยว ลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา

							           ABSTRACT
	 The objectives of this research were surveying to people opinion towards role for tourism management 

of local government organization in Songkhla Lake Basin and offering the guidance to the development for 

tourism strategic management policy. A questionnaire used as research tool to collect data by samples were 

1,121 from 3 case studies. The data were analyzed by using frequency, mean, standard deviation and SWOT 

analysis. The results showed that the opinion in overall at the high level. In order to pursue these strategies of 
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vision tourism was “Natural resources should be preserved, Development of communities and local at southern 

Gulf of Thailand by diversity of tourism management”. The suggestions were that the local government                    

organization should be the innovators to improve the policy on responsibilities by encouraging from                          

community including of the preventing and conserving the natural resources and environmental toward the 

master plan for Songkhla Lake Basin B. E. 2017-2036 that interchanges these strategies to the practical ways.

Keywords: Development strategic, Tourism management, Songkhla Lake Basin

บทน�ำ
	 ปัจจุบันการท่องเที่ยวถือว่าเป็นกลไกพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้หลักให้กับ

ประเทศท่ีส�ำคัญ โดยจะพบว่าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติรวมถึงนโยบายด้านบริการและส่งเสริม          

การท่องเท่ียวเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการ               

ท่องเที่ยวแห่งเอเชีย หรือ Tourism Capital of Asia นั้น          

มีเป้าประสงค์หลักเพ่ือก่อให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจและ

สร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างมหาศาล แต่อย่างไรก็ตาม

ผลกระทบจากนโยบายดังกล ่าวกลับส ่งผลเสียต ่อ                           

สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงประเพณีของคน 

ในท้องถ่ินอย่างมาก (ส�ำเนาว์ เสาวกูล และคณะ, 2550) 

ทั้งน้ีอันเนื่องมาจากการขยายตัวเชิงปริมาณท่ีเน้นจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวและรายได้ทางการท่องเท่ียวเพียงมิติเดียว      

โดยละเลยต่อการเตรียมความพร้อมในการรองรับขีด        

ความสามารถทางการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบท่ีเพียงพอ

จึงท�ำให้แหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งเกิดความเสื่อมโทรม       

เป็นจ�ำนวนมาก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554)

	 จากปรากฎการณ์ส�ำคัญที่สะท้อนปัญหาดังกล่าว 

จึงน�ำมาสู่การเชื่อมโยงแผนงานภายใต้แนวคิดการแก้ไข

ด้วยการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ทีม่อียู่อย่างย่ังยืนด้วยการประกาศใช้แผนแม่บทการพัฒนา

แหล่งน�้ำรายภาค เ พ่ือให ้ครอบคลุมพ้ืนที่ส�ำคัญซึ่ง                   

เชื่อมโยงเป้าหมายหลักในการรองรับการให้บริการด้าน

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ สาธารณสุขพ้ืนฐานรวมท้ัง

การพัฒนาเพ่ือรองรับให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่ปรากฏ          

ใน เขตพื้นที่ลุ่มน�้ำต่าง ๆ ของประเทศไทย โดยเฉพาะพื้นที่

ลุ ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา อันมีอาณาเขตพ้ืนท่ีครอบคลุม 

จงัหวัดสงขลา จงัหวัดพัทลงุและจงัหวัดนครศรธีรรมราชน้ัน 

พบว่า ทรัพยากรท่ีมีอยู่แต่เดิมได้ถูกน�ำไปใช้ประโยชน ์       

ด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมากและต่อเน่ืองเป็นเวลานาน               

โดยมิได้มีการอนุรักษ์และฟื ้นฟูให้เหมาะสม ส่งผลให้

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล ้อมเสื่อมโทรมลง                  

อย่างรวดเร็วน�ำไปสู่ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชน                  

ในพื้นที่เป็นอย่างมาก ซึ่งผลที่ตามมาก็คือแนวโน้มที่ลดลง

ของจ�ำนวนผู้มาเยือนและรายได้อันเกิดจากการท่องเที่ยว

ซึ่งส่งผลต่อการกระจายตัวทางเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีหรือ        

รายได้ของชมุชนท้องถ่ินน้ัน ๆ  รวมถงึผลกระทบอนัเกิดจาก

การเสือ่มโทรมของทรพัยากรธรรมชาตอิย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวคณะรัฐมนตรีจึงมีมติในวันท่ี      

17 ธันวาคม พ.ศ. 2545 ให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อมจัดท�ำแผนแม่บทการพัฒนาลุ ่มน�้ำ

ทะเลสาบสงขลา (พ.ศ. 2549-2558) โดยมีส�ำนักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม         

เป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก โดยแผนแม่บทฉบับ            

ดังกล่าวได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ไว้ 5 ยุทธศาสตร์หลัก

ประกอบด้วย (กรมเจ้าท่า, 2556, น.1-2)   (1) การฟื้นฟู     

ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และความ      

หลากหลายทางชีวภาพของลุ่มน�้ำให้มากท่ีสุด (2) การใช้

ประโยชน์ทรพัยากรลุม่น�ำ้แบบบรูณาการและใช้อย่างย่ังยืน  

(3) การควบคุมและป้องกันมลพิษ (4) การอนุรักษ์ ฟื้นฟู 

บูรณะ ศิลปวัฒนธรรม แหล่งประวัติศาสตร์โบราณคดี 

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ

ศลิปกรรม และ (5) การเพ่ิมประสทิธิภาพการบรหิารจดัการ

ลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลาโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเป็นกลไกส�ำคัญ ด้วยบริบทการด�ำเนินงาน          

ตามแนวทางการจัดท�ำแผนแม่บทดังกล่าวนับเป็นกลไก
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ส�ำคัญของการพัฒนาพ้ืนที่เชิงบูรณาการอย่างเร่งด่วนที่

สะท้อนศักยภาพขององค์กรท่ีเป็นภาคีเครือข่ายท้ังในและ

นอกพื้นที่

	 ทั้งน้ีความท้าทายท่ีมีต่อการจัดการปัญหาความ

เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายใต้

บริบทของการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวพ้ืนที่ลุ่มน�้ำ

ทะเลสาบสงขลาในสถานการณ์ปัจจุบันน้ัน นอกเหนือ          

การประกาศแผนแม่บทการพัฒนาลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา 

(พ.ศ. 2549-2558) อย่างเป็นรูปธรรมแล้ว การเสริมสร้าง

กลไกด�ำเนินงานขององค์กรที่เป็นภาคีเครือข่ายในระดับ

พ้ืนท่ีก็มคีวามส�ำคญัเช่นเดยีวกัน โดยเฉพาะองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินซึ่งถือเป็นหน่วยทางการเมืองที่ส�ำคัญในการ        

จัดท�ำบริการสาธารณะ รวมท้ังเป็นองค์กรที่ใกล้ชิดและ      

ตอบสนองความต้องการของประชาชนมากท่ีสุดในการ         

ขับเคลื่อนนโยบายการจัดการท่องเท่ียวให้เกิดประสิทธิผล 

ดังนั้นแนวทางการวิจัยครั้งน้ีจึงให้ความส�ำคัญกับข้อสรุป      

ที่อยู่บนฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทในการ

จัดการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมท้ัง

วิเคราะห์แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือน�ำไปสู่การ

ตกผลึกข้อเสนอเชิงนโยบายว่าด้วยการจัดการท่องเที่ยวที่

สอดคล ้องกับบริบทสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ลุ ่มน�้ำ

ทะเลสาบสงขลาต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. 	 เพ่ือส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อ

บทบาทการจัดการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วน          

ท้องถิ่นพื้นที่ลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา

	 2. 	 เพ่ือสังเคราะห์แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบาย

การจัดการท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ีลุ่มน�้ำ

ทะเลสาบสงขลา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการส�ำรวจข้อมูลท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียว            

ในบริเวณลุ ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา รวมทั้งการประยุกต ์        

องค์ความรูเ้ก่ียวกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในการจัดท�ำบริการสาธารณะด้านการจัดการท่องเที่ยว         

ซึ่งได้รับถ่ายโอนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยรวมท้ัง

มีการก�ำหนดแนวทางด�ำเนินงานสอดคล้องตามมาตรฐาน

การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ก�ำหนดโดยกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น จ�ำนวน 4 ด้าน ประกอบกับการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมปัจจัยเก่ียวข้อง ด้วยเทคนิค SWOT             

Analysis อันน�ำมาสู่การพัฒนาวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์           

เพ่ือตกผลึกข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการท่องเที่ยว            

ด้วยกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพื้นที่

ลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลาต่อการจัดการท่องเที่ยว

	 1. ด้านการตลาดท่องเที่ยว

	 2. ด้านการแสวงหาและสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่

	 3. ด้านการให้บริการท่องเที่ยว

	 4. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

“SWOT Analysis” สรุปวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์

ข้อเสนอเชงินโยบายการพัฒนาการจดัการ

ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา

ที่มา: อัศว์ศิริ ลาปีอี และคณะ (2561)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจยัเชงิส�ำรวจครัง้น้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์

ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยวสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพ้ืนที่ลุ ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา 

จากการสะท้อนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อบทบาท

การจัดการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน             

โดยความส�ำคัญของประชาชนในบริบทของผู ้มีส่วนได้        

ส่วนเสียจากการจัดการท่องเท่ียวภายใต้การวิจัยครั้งนี ้           

ได้แสดงออกถึงกระบวนการมส่ีวนร่วมในการพัฒนาภารกิจ

ว่าด้วยการจัดท�ำบริการสาธารณะอย่างแท้จริงผ่านการ

แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา

ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเท่ียวขององค์กรปกครอง             

ส่วนท้องถ่ินอย่างเป็นระบบ จากพ้ืนที่ที่ใช้เป็นกรณีศึกษา 

ซึ่งจะใช้เกณฑ์การคัดเลือกแหล่งท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียง         

และลักษณะเฉพาะ ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยวพื้นที่

ต�ำบลเกาะยอ อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดสงขลา 2) แหล่งท่องเทีย่ว

พ้ืนที่ต�ำบลคลองแดน อ�ำเภอระโนด จังหวัดสงขลา และ           

3) แหล่งท่องเที่ยวพ้ืนที่ชุมชนทะเลน้อย ต�ำบลทะเลน้อย 

อ�ำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง โดยก�ำหนดแผนการ           

ด�ำเนินงานตามรายละเอียดการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ครั้งนี้ คือประชาชน           

ที่เป็นผู้อยู่อาศัยในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวกรณีศึกษาบริเวณลุ่มน�้ำ

ทะลเสาบสงขลา ประกอบด้วย 1) พ้ืนท่ีต�ำบลเกาะยอ 

จ�ำนวน 4,547 คน 2) พ้ืนที่ต�ำบลคลองแดน จ�ำนวน            

3,251 คน และ 3) พ้ืนที่ต�ำบลทะเลน้อย 8,916 คน                 

รวมประชากรพ้ืนที่อ�ำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง จ�ำนวน 

13,814 คน  ในขณะที่การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จะก�ำหนด

ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random             

sampling) โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 

1973) โดยก�ำหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้       

เท่ากับ 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการค�ำนวณ        

ทั้ง 3 พ้ืนที่บริเวณลุ่มน�้ำทะเลสาบ ดังน้ี 1) กลุ่มตัวอย่าง 

พ้ืนทีต่�ำบลเกาะยอ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา รวม 367 คน 

2) กลุม่ตวัอย่างพ้ืนทีต่�ำบลคลองแดน อ�ำเภอระโนด จงัหวัด

สงขลา รวม 356 คน และ 3) กลุ่มตัวอย่างพื้นที่ทะเลน้อย 

อ�ำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง รวม 389 คน ตามล�ำดับ          

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ�ำนวน 1,121 คน	

	 การวิจยัครัง้น้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืท่ีส�ำคัญ 

โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อ

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการ         

ท่องเที่ยวลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ด้านการตลาดท่องเท่ียว 2) ด้านการ

แสวงหาและสร้างแหล่งท่องเทีย่วใหม่ 3) ด้านการให้บรกิาร

ท่องเที่ยว และ 4) ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และ

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือสะท้อนถึงความ        

คิดเห็นที่หลากหลายของประชาชนในพื้นที่กรณีศึกษา

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ          

สิง่พิมพ์วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักส�ำคัญใน

กระบวนการวิจัยซึ่งสะท้อนถึงความคิดเห็นของประชาชน

ต่อบทบาทการจัดการท่องเท่ียวขององค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถิ่นพื้นที่ลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลจะใช ้ค ่าสถิติประมวลผล             

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยข้อมูลพ้ืนฐาน             

ใช้การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ส�ำหรับข้อมูลความ           

คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อบทบาทการจัดการท่องเที่ยว

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะใช้การหาค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งจะน�ำข้อมูลดังกล่าวมาสรุป       

เป็นข้อเสนอเพ่ือเข้าสู่กระบวนการวิพากษ์ร่างยุทธศาสตร์

ในขั้นต่อไป 

	 การสังเคราะห์ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเท่ียว        

โดยน�ำผลวิจยัทีไ่ด้จากจากการส�ำรวจในระยะแรกประกอบ

การพัฒนาร่างยุทธศาสตร์สู ่การวิพากษ์เชิงปฏิบัติการ        

แบบมีส่วนร่วม พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพแวดล้อม

ด้วยเทคนิค SWOT Analysis โดยให้ตัวแทนหน่วยงาน        

ภาครัฐ ตัวแทนผู้ประกอบการ ตัวแทนชุมชน ร่วมแสดง

ความคิดเห็นในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับบริบท

พื้นที่ลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา พร้อมทั้งน�ำข้อค้นพบดังกล่าว

สรุปเป็นแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเท่ียว          

เพ่ือน�ำเสนอข้อค้นพบเชิงนโยบายแก่องค์กรปกครอง          

ส่วนท้องถิ่นต่อไป
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ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชน               

ต ่อบทบาทการจัดการท่องเที่ยวขององค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถ่ินพ้ืนทีลุ่ม่น�ำ้ทะเลสาบสงขลา แสดงรายละเอยีด

ข้อมูลตามพื้นที่กรณีศึกษาดังนี้

	 	 1.1 	 ความคิดเห็นของประชาชนพ้ืนท่ีต�ำบล

เกาะยอ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ต่อบทบาทการจัดการ

ท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะยอ พบว่า 

ความคิดเห็นภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง (X = 2.76,                 

S.D. = 1.02) โดยด้านการตลาดท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด (X = 2.88, S.D. = 0.90) รองลงมา คือ ด้านการให้

บรกิารท่องเทีย่ว (X = 2.84, S.D. =  0.97) ด้านการแสวงหา

และสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ (X = 2.69, S.D. = 1.09)          

ในขณะท่ีด้านการวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว              

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 2.63, S.D. = 1.13) ตามล�ำดับ 

	 	 1.2 	 ความคิดเห็นของประชาชนพ้ืนท่ีต�ำบล

คลองแดน อ�ำเภอระโนด จังหวัดสงขลา ต่อบทบาทการ

จัดการท่องเที่ยว ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองแดน 

พบว่า ความคิดเห็นภาพรวมอยู่ระดับมาก (X = 4.05,        

S.D. =   0.76) โดยด้านการให้บริการท่องเท่ียวมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด (X = 4.17, S.D. = 0.66) รองลงมาคือด้านการ

ตลาดท่องเที่ยว (X = 4.12, S.D. = 0.69) ด้านการวางแผน

และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว (X = 4.05, S.D. = 0.76)               

ในขณะท่ีด้านการแสวงหาและสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม ่       

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 3.87, S.D. = 0.93) ตามล�ำดับ

	 	 1.3 	 ความคิดเห็นของประชาชนพ้ืนท่ีต�ำบล

ทะเลน้อย อ�ำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ต่อบทบาทการ

จัดการท่องเที่ยวของเทศบาลต�ำบลทะเลน้อย พบว่าความ

คิดเห็นภาพรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.72, S.D. = 1.03)           

โดยด้านการตลาดท่องเทีย่ว มค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุ (X = 3.84, 

S.D. =  0.92) รองลงมา คอื ด้านการแสวงหาและสร้างแหล่ง 

ท่องเที่ยวใหม่ (X = 3.77, S.D. = 1.02) ด้านการให้บริการ

ท่องเที่ยว (X = 3.66, S.D. = 1.06) ในขณะที่ด้านการ

วางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด         

(X  = 3.62, S.D. = 1.08) ตามล�ำดับ 

	 2.	 การวิเคระห์แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร ์      

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นกรณีศกึษา เพ่ือน�ำไป

สู ่ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการท่องเที่ยวพ้ืนท่ีลุ ่มน�้ำ

ทะเลสาบสงขลา โดยวิธี “SWOT Analysis” สามารถ            

สรุปได้ว่า

	 1.	 จุดแข็ง (Strength: S) ได้แก่ การมีแหล่ง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมสมบูรณ์, เป็นพ้ืนท่ี           

ที่เหมาะแก่การจัดการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย, ความเข้ม

แข็งของระบบการบริหารงานท่ีเน้นหลักธรรมาภิบาล           

รวมทั้งมีหน่วยงานสนับสนุนด้านวิชาการและเทคโนโลยี        

ที่มีคุณภาพสูง

	 2. 	 จุดอ่อน (Weaknesses: W) ได้แก่ ความ

เสื่อมโทรมของทรัพยากรท่ีขาดการอนุรักษ์อันเนื่องมาจาก

การขยายตัวของชุมชนเมืองอย่างรวดเร็ว, ปัญหากลุ่มผู้มี

อิทธิพลและความขัดแย้งเกี่ยวกับผลประโยชน์, การขาด

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีจ่�ำเป็น

	 3. 	 โอกาส (Opportunities: O) ได้แก่ การเป็นจุด

เส้นทางคมนาคมเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างจังหวัดและ

ภมูภิาคอืน่, มแีผนพัฒนาการท่องเท่ียวทีเ่ป็นรปูธรรม ทัง้ใน

ระดับนโยบาย ระดับพ้ืนท่ีรวมท้ังระดับชุมชน, มีชื่อเสียง       

ทั้งระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งการได้รับงบประมาณ

ลงทุนและส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก

	 4. 	 อุปสรรค (Threats: T) ได้แก่ การทับซ้อนของ

องค์กรภาครัฐ/กฎหมาย รวมท้ังแนวทางการพัฒนาท่ีขาด

ความเป็นเอกภาพ ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ

ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง	จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

พัฒนาวิสัยทัศน์การจัดการท่องเท่ียวขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินข้างต้นดังกล่าวสู ่ข ้อเสนอเชิงนโยบายท่ี

สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนท่ีลุ ่มน�้ำทะเลสาบสงขลาท้ัง             

3 พ้ืนที ่พบว่า วิสยัทัศน์ คอื “แหล่งทรพัยากรธรรมชาตลิ�ำ้ค่า

ที่ควรอนุรักษ์ ก่อเกิดการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินภาคใต้              

ฝั่งอ่าวไทย ด้วยระบบการจัดการท่องเที่ยวที่หลากหลาย” 

	 ในขณะทีก่ารจดัการท่องเทีย่วพ้ืนทีลุ่ม่น�ำ้ทะเลสาบ

สงขลาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถสะท้อน

แนวทางการพัฒนาภายใต้ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) อนุรักษ ์

ฟื ้นฟูร่วมกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม           
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ให้ย่ังยืน 2) ก�ำหนดอัตลักษณ์ท้องถ่ินและขยายเครือข่าย

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากพร้อมเสรมิสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชน และ 3) ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการ              

ท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับทนุ ศกัยภาพและนโยบายทกุระดบั

แบบบูรณาการ 

	 ทั้งนี้ จากวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ดังกล่าวนับเป็น

แนวทางส�ำคญัในการก�ำหนดกลไกเชงินโยบายทีส่อดคล้อง

กับฐานความคิดว่าด้วยบทบาทหน้าที่ตามภารกิจการ

จัดการท่องเที่ยวตามมาตรฐานของขององค์กรปกครอง      

ส ่วนท้องถ่ินที่ต ้องค�ำนึงถึงการมีส ่วนร ่วมของชุมชน                 

เป็นส�ำคัญ โดยเฉพาะศักยภาพในด้านต่าง ๆ ได้แก่               

การตลาดท่องเท่ียว การแสวงหาและสร้างแหล่งท่องเที่ยว

ใหม่ การให้บรกิารท่องเท่ียว รวมถึงการวางแผนและพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย

	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อ

บทบาทการจัดการท ่อง เ ท่ียวขององค ์กรปกครอง                             

ส่วนท้องถ่ินพ้ืนท่ีลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา ซึ่งพัฒนาจาก

เกณฑ์การวิเคราะห์ศักยภาพและมาตรฐานการจัดการ      

ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง 4 ด้าน             

(เทิดชาย ช่วยบ�ำรุง, 2552) ประกอบด้วย 1) ด้านการตลาด

ท่องเทีย่ว  2) ด้านการแสวงหาและสร้างแหล่งท่องเทีย่วใหม่

3) ด้านการให้บรกิารท่องเทีย่ว และ 4) ด้านการวางแผนและ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พบว่า บทบาทการจัดการท่องเที่ยว

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองแดนและเทศบาลต�ำบล

ทะเลน้อย อยู่ในระดบัมาก ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่ากระบวนการ

จัดการท่องเที่ยวอันเป็นบทบาทส�ำคัญประการหน่ึงในการ

จัดท�ำบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน      

โดยเฉพาะองค์การบรหิารส่วนต�ำบลและเทศบาลทีถึ่งแม้ว่า

จะมขีนาดและบรบิทโครงสร้างองค์กรทีแ่ตกต่างกัน แต่หาก

พิจารณาถึงภารกิจตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผน            

และขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครอง         

ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 รวมทั้งกฎมายจัดตั้ง

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ระบุถึงอ�ำนาจหน้าท่ีของ

เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบลโดยเฉพาะบทบาท

ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน การสนับสนุน         

ด้านพาณิชย์กรรม รวมถึงการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว

ซึ่งนับเป็นภารกิจท่ีมีผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและชุมชนโดยรวมแล้วน้ัน ก็นับเป็นเงื่อนไข

ส�ำคัญท่ีสะท้อนถึงผลสัมฤทธ์ิอนัน�ำไปสู่การอธิบายปัจจยัท่ี

มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนในฐานะผู ้มีส่วนได้        

ส่วนเสียภายใต้กระบวนการจัดท�ำบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทีส่อดคล้องกันด้วย ซึง่ข้อค้นพบ

ดังกล่าวจากผลการวิจัยครั้งน้ีอาจช่วยขยายข้อสรุป                

เชิงปฏิบัติการจากการศึกษาของสุธรรม ขนาบศักดิ์ (2558) 

ท่ีอธิบายว่ากระบวนการจัดท�ำบริการสาธารณะทุกด้าน      

ตามภารกิจรับผิดชอบรวมท้ังระดับขององค์กรปกครอง      

ส่วนท้องถ่ินท่ีแตกต่างกันนั้นจะมีผลต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนที่แตกต่างกันด้วยอย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 ในขณะทีค่วามคดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอบทบาท

การจัดการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะยอ 

ซึ่งพบว่าอยู่ในระดับปานกลางนั้น พบว่ามีเงื่อนไขส�ำคัญ

จากอุปสรรคบางประการในพื้นที่ต�ำบลเกาะยอ โดยเฉพาะ

ข้อจ�ำกัดว่าด้วยบทบาทของภาคประชาชนในกระบวนการ

บริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินน้ันยังไม่สามารถด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งนับเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุส�ำคัญ      

ที่สะท้อนถึงความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ต�ำบล        

เกาะยอต่อบทบาทการจดัการท่องเท่ียวขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินทียั่งมอีปุสรรคบางประการ ซึง่ข้อค้นพบดงักล่าว

ได้ยืนยันผลการวิจัยของกุลดารา เพียรเจริญ และศุภวรรณ 

ตันตสุทธิกุล (2555) ที่สะท้อนแนวทางการพัฒนาขีด        

ความสามารถในกระบวนการจัดการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้อง

กับผลการวิจัยครั้งน้ี โดยพบว่าการพัฒนาศักยภาพการ      

ท่องเท่ียวจากฐานทรพัยากรท่ีมอียู่ในพ้ืนท่ีต�ำบลเกาะยอน้ัน 

จ�ำเป็นต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา      

ร่วมกับองค์การบรหิารส่วนต�ำบลโดยเปิดโอกาสให้มผีูแ้ทน

ของชุมชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่าน

การประชุมเป ็นประจ�ำเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น              

เพ่ือสะท้อนความต้องการท่ีเป็นไปในแนวเดียวกัน อันจะ       

ส ่งผลให้การพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการท่องเท่ียว             
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ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะยอในบริบทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นพ้ืนที่ลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา สามารถ

จัดการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิผลอันเนื่องมาจาก          

การสะท้อนความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของประชาชน

	 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดย        

โดยวิธี   “SWOT Analysis” นั้นสามารถสะท้อนแนวทาง      

การจัดการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพ้ืนที่

ลุ ่มน�้ ำทะเลสาบสงขลาตามวิสัยทัศน ์สู ่การพัฒนา

ยุทธศาสตร์เชิงนโยบายได้ด้วยความเห็นชอบร่วมกันของ 

ทุกภาคส่วนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 

ซึ่งเป็นการตกผลึกข้อค้นพบท่ีสอดคล้องกับบริบทส�ำคัญ

ของพ้ืนท่ีที่เป็นกรณีศึกษา โดยสะท้อนถึงความส�ำคัญของ

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการก�ำหนด     

กลไกการด�ำเนนิงานตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับฐานความ

คิดว ่าด ้วยการด�ำเนินกิจกรรมควบคู ่ กับการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท้องถ่ินเชิงบูรณาการ

ซึง่สอดรบักับแผนแม่บทการพัฒนาลุม่น�ำ้ทะเลสาบสงขลา 

พ.ศ. 2560-2579 ได้อย่างมีนัยส�ำคัญด้วย ตามข้อสรุป        

ของของคณึงภรณ์ วงเวียน และคณะ (2555) ที่พบว่า

แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยว              

เชิงนิเวศน้ัน จ�ำเป็นอย่างย่ิงที่ภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและ

เอกชนต้องพิจารณาบนฐานของการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส�ำคัญนอกเหนือจาก

มาตรการเชิงนโยบายท่ีก�ำหนดขอบข่ายความรับผิดชอบ       

จึงจะน�ำไปสู่ประสิทธิผลและสร้างสรรค์รูปแบบการจัดการ

ท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินลุ่มน�้ำทะเลสาบ

สงขลาให้เกิดความยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรก�ำหนดแนวทาง

การจัดการท่องเที่ยวตามนโยบายท่ีได้รับการถ่ายโอน

ภารกิจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

	 2. 	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรด�ำเนินการ

จัดการท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการเพ่ือการ

อนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลาควบคู่

กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 3.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการท่องเท่ียว                 

ท้ังระบบ อันจะน�ำไปสู่การสร้างกลไกการจัดการท่องเท่ียว

อย่างมีประสิทธิภาพ
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