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							             บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต          

ในการท�ำงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบความ 

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ผู้วิจัยพัฒนา

ขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็นสองระยะ คือระยะแรกเป็นการพัฒนารูปแบบ โดยการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ระยะท่ีสองเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ                

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง 0.31 ถึง 0.89  

และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98   กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 

524 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

และตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงาน

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ บรรยากาศองค์การ คุณลักษณะงาน ความพึงพอใจใจงาน                

ความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 2) รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์       

โดยมีค่า Chi-square = 51.84, p-value = 1.00, df = 116, χ2/df = 0.45, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, 

Largest Standardized Residual = 1.96 โดยบรรยากาศองค์การ คุณลักษณะงาน ความพงึพอใจใจงาน และความผูกพัน

ต่อองค์การ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานได้ร้อยละ 91

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ, คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน, พนักงาน 

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงาน

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
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							           Abstract
	 The purposes of this research were to 1) develop causal relationship model of factors affecting the 

quality of work Life of employees in public higher education institutions 2) verify the developed of causal             

relationship model concordance of factors affecting the quality of work life of employees in public higher              

education institutions. The study was divided into 2 stages as follows. The first stage was to develop model by 

exploring relevant documents and researches and expert interview. Then content analysis was applied to 

analyze the data. The second stage was to verify of model concordance. The data was gathered by using 

questionnaire with 5-points scales. Its discrimination value was between 0.31 to 0.89 and its total reliability 

value was 0.98. The samples were 524 Employees in public higher education institutions, during academic 

year 2017. The data were analyzed to figure out frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient, and examination of goodness-of-fit indices between the model and 

the empirical data were conducted using statistical computer package.

	 The study yielded the following results: 1) The causal relationship model of factors affecting the quality 

of work life of employees in public higher education institutions consisted of 5 factors as follows:                                        

organizational climate, job characteristic, job satisfaction, organizational commitment, and quality of work life, 

2) The developed model has goodness-of-fit indices with the empirical data with the statistics as follows:             

Chi-square = 51.84, p-value = 1.00, df = 116, χ2/df = 0.45, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, Largest 

standardized residual = 1.96. The organizational climate, job characteristic, job satisfaction, and                                       

organizational commitment, all the factors could jointly explain 91 percent of quality of work life. 

Keyword: A Causal Relationship Model, Quality of Work Life, Employees

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาไม่มีการบรรจุและ          

แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาแต่จะใช้ 

การบรรจุและแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยแทน โดยมี        

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบัน

อดุมศกึษา พ.ศ. 2547 (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบบัที ่3) 

พ.ศ. 2559 เป็นกฎหมายหลักในการบริหารงานบุคคล       

และใช้บงัคบักับพนักงานในสถาบนัอดุมศกึษา มผีลให้การ

บรหิารบคุคลทีเ่ป็นพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษายังมคีวาม

ไม่เท่าเทียมกับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

เนือ่งจากพนักงานมกีารจ้างงานตามระยะเวลาทีส่ญัญาจ้าง

ก�ำหนดไว้ ซึ่งในแต่ละสถาบันอุดมศึกษาก็ยังมีความ           

แตกต่างกันตามลักษณะการบริหารงานบุคคลและที่สภา

สถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ ก�ำหนด มีผลให้พนักงานมี            

ความรู้สึกไม่มั่นคงในการประกอบอาชีพการงานเหมือน

ข้าราชการที่เกษียณอายุราชการเมื่ออายุครบ 60 ปี อันจะ

ส่งผลถึงขวัญและก�ำลังใจของพนักงานในสถาบันอุดม 

ศึกษาเป็นอย่างมาก

	 องค์การต่าง ๆ ในประเทศไทยได้ตระหนักถึง         

ความส�ำคัญของทรัพยกรมนุษย์และเริ่มให้ความสนใจ           

ในการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท�ำงานให้กับ

บุคลากร เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของทรัพยากร

มนุษย์และการอยู่ร่วมกันในสังคม บุคลากรสมควรต้องมี

ชีวิตที่นอกเหนือจากงาน ตลอดจนตระหนักถึงประโยชน์ 

ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีมีต่อบุคลากร 

(ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์, 2549) การปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานเป็นวธีิการหน่ึงในการพัฒนาองค์การ ซึง่ถือว่า

เป็นเรื่องท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน         

ในองค์การท่ีผู ้บริหารควรให้ความสนใจและเอาใจใส ่
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บคุลากรในองค์การถอืว่าเป็นทรพัยากรบคุคลอนัส�ำคญัยิง่

ที่องค์การมีอยู่ การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท�ำงาน           

จงึเป็นสิง่ทีจ่ะช่วยให้ผูป้ฏบิตังิานได้รบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้องค์การสามารถด�ำเนินกิจกรรม

และบรรลผุลตามวัตถุประสงค์ทีไ่ด้ตัง้ไว้ (ชชัวาลย์ ทตัศวิชั, 

2553)

	 จากสภาวการณ์ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชวิีตในการ

ท�ำงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยการ

ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ             

ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เพ่ือศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และตรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนของรูปแบบตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นสารสนเทศส�ำหรับผู ้บริหารใน

มหาวิทยาลัย และผู้ท่ีเก่ียวข้องในการน�ำองค์ความรู้ที่ได้       

ไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับนโยบายการบริหารงานบุคคล          

เพ่ือการพัฒนาสถาบนัอดุมศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ       

ของปัจจัยท่ีส ่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

	 2. 	 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ        

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

คุณภาพชี วิตในการท�ำงานของพนักงานในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย            

1) การสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและแนวคิด

ทฤษฎขีองนกัวชิาการด้านการศกึษา เพ่ือสร้างโมเดลสมการ

โครงสร้างทีเ่ป็นโมเดลสมมตฐิาน  2) สมัภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒ ิ

จ�ำนวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมี

โครงสร้าง แล้วน�ำข้อมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

และปรับร ่างโมเดลสมมติฐานผลท่ีได ้จะเป ็นโมเดล

สมมติฐาน ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

โครงสร้างองค์การที่ชัดเจน

การให้รางวัลและการลงโทษ

ความมั่นคงและความเสี่ยง

ความท้าทายและ
ความรับผิดชอบ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และความคาดหวัง

การจัดการความขัดแย้ง

ความหลากหลายของทักษะ

ความมีอิสระในการท�ำงาน

ความมีเอกลักษณ์ของงาน

ความส�ำคัญของงาน

การได้รับข้อมูลย้อนกลับ

ค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม

ความก้าวหน้าและความมั่นคง

การได้รับการพัฒนาทักษณะและ
การใช้ความสามารถ

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล

สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย

ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว
กับการท�ำงาน

การได้ท�ำงานที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม

การได้รับการปกป้องสิทธิ
ส่วนบุคคลความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกับองค์การ

การคงอยู่กับองค์การ

ความพยายามทุ่มเท
ในการปฏิบัติงาน

การยอมรับนับถือจากบุคลอื่น

การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร

ความส�ำเร็จของงาน

คุณภาพชีวิต
ในการท�ำงาน

บรรยากาศ
องค์การ

ความผูกพัน
ต่อองค์การ

ความพึงพอใจ
ในงาน

คุณลักษณะงาน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากร ได้แก่ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา         

ของรัฐ 55 แห่ง ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 16,074 คน กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ประเภทวชิาการทีท่�ำหน้าทีส่อนและวิจยั ปีการศกึษา 2560 

จ�ำนวน 600 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ         

(Stratified Random Sampling)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ระยะที่ 1	 เป็นแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 

9 คน ประกอบด้วยผู ้บริหาร และอาจารย์ในสถาบัน

อดุมศกึษา โดยสมัภาษณ์เก่ียวกับปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพ

ชวิีตในการท�ำงานของพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั

	 ระยะที่ 2	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม

กรอบแนวคดิในการวิจยั  ซึง่แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจ

สอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาจากผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน แล้วน�ำ

ไปทดลอง (Try out) ซึ่งพบว่า มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง 

0.31 ถึง 0.89 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ระยะท่ี 1	ผู ้ วิจัยท�ำการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 9 คน ด้วยตนเอง ระหว่างวันที่ 4 สิงหาคม 2560 ถึง 

7 กันยายน 2560

	 ระยะท่ี 2 	การส่งแบบสอบถาม เก็บข้อมูลโดยการ 

น�ำส่งทางไปรษณีย์ ระหว่างวันท่ี 15 ธันวาคม 2560 ถึง            

1 เมษายน 2561 แบบสอบถามได้รับกลับคืนจ�ำนวน             

524 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.33 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ระยะที่ 1	ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และสรุป

ประเด็นส�ำคัญที่ได้จากการศึกษา

	 ระยะที่ 2 	ศึกษาคุณลักษณะของกลุ ่มตัวอย่าง         

โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        

และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน อธิบายสภาพ

ท่ัวไปของตัวแปร และตรวจสอบความสอดคล้องของ             

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุจากทฤษฎี ท่ีได้

ศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์และเพ่ือศึกษาขนาดอิทธิพล

ทางตรง อทิธิพลทางอ้อมและอทิธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ โดยใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง  (Structural Equation Model: SEM)

สรุปผลการวิจัย
	 1. 	 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี        

ส่งผลต่อคณุภาพชวิีตในการท�ำงานของพนกังานในสถาบนั

อุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือบรรยากาศ

องค์การ คณุลกัษณะงาน ความพึงพอใจในงาน ความผกูพัน

ต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

	 2. 	 รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชงิประจกัษ์ โดยมค่ีาสถิตวิดัความกลมกลนืของรปูแบบคอื 

(Chi-square = 51.84, p-value = 1.00,     df = 116,                

χ2/df = 0.45, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, 

Largest Standardized Residual = 1.96) โดยบรรยากาศ

องค์การ คุณลักษณะงาน ความพึงพอใจใจงาน และความ

ผูกพันต่อองค์การ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน

ของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานได้ร้อยละ 91 ดังภาพที่ 2
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	 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร

	 ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ บรรยากาศองค์การ 

(ORCLI) และคุณลักษณะงาน   (JOBCHA) และตัวแปร

แฝงภายใน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน   (JOBSAT)          

ความผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) และคุณภาพชีวิต                                 

ในการท�ำงาน (QWL) ตัวแปรสังเกตได้ของคุณภาพชีวิต        

ในการท�ำงาน (QWL) ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เพียงพอ               

และยุติธรรม (QWL8) ความก้าวหน้าและความม่ันคง 

(QWL9) การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความ

สามารถ (QWL10) สัมพันธภาพระหว่างบุคคล (QWL11) 

ภาพที่ 2 รูปแบบสมมติฐานการวิจัยที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย (QWL12) ความสมดุล

ระหว่างชวีติส่วนตวักับการท�ำงาน (QWL13) การได้ท�ำงาน

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (QWL14) และการได้รับการ

ปกป้องสิทธิส่วนบุคคล (QWL15)

	 3. 	 ผลการตรวจสอบขนาดอทิธิพลทางตรง อทิธิพล

ทางอ้อม และอทิธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชวิีต

ในการท�ำงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ        

ดังตารางที่ 1
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	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ตัวแปรบรรยากาศองค์การ        

มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด อย่างม ี          

นยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 รองลงมา คอื ความพึงพอใจ

ในงาน และคุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพ

ชวีติในการท�ำงานของพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบความสัมพันธ ์              

เชงิสาเหตทุีพั่ฒนาขึน้มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมลู

เชงิประจกัษ์ เมือ่พิจารณารปูแบบพบว่า บรรยากาศองค์การ 

คุณลักษณะงาน ความพึงพอใจในงาน และ ความผูกพัน

ต่อองค์การ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 

ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ได้ร้อยละ 91 และจาก

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  

	 	 	     	 	 	 	 	 	   ตัวแปรต้น

ตัวแปรตาม	 R2	 อิทธิพล	 	 ORCLI	 	 	 JOBCHA	 	 	 JOBSAT	 	 	 ORCOM

				    γ	 SE	 t	 γ	 SE	 t	 β	 SE	 t	 β	 SE	 t

	 	 	 DE	 0.45	 0.12	 3.90**	 0.47	 0.12	 3.95**	 -	 -	 -	 -	 -	 -

JOBSAT	 0.81	 IE	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 	 	 TE	 0.45	 0.12	 3.90**	 0.47	 0.12	 3.95**	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 	 	 DE	 0.50	 0.19	 2.66**	 -0.22	 0.16	 -1.34	 0.32	 0.16	 1.99*	 -	 -	 -

ORCOM	 0.37	 IE	 0.15	 0.07	 1.97*	 0.15	 0.09	 1.65	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 	 	 TE	 0.65	 0.16	 4.01**	 -0.07	 0.15	 -0.41	 0.32	 0.16	 1.99*	 -	 -	 -

	 	 	 DE	 0.58	 0.15	 3.94**	 0.10	 0.13	 0.79	 0.33	 0.13	 2.52*	 -0.03	 0.05	 -0.52

QWL		 0.91	 IE	 0.13	 0.07	 1.92	 0.16	 0.08	 2.02*	 -0.01	 0.02	 -0.51	 -	 -	 -

	 	 	 TE	 0.71	 0.13	 5.26**	 0.26	 0.12	 2.13*	 0.32	 0.13	 2.49*	 -0.03	 0.05	 -0.52

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 1	ค่าอทิธิพลของเชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพชวีติในการท�ำงานของพนักงานในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั

	 1.	 บรรยากาศองค ์การมีอิทธิพลทางตรงต ่อ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.58 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก

บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท�ำงาน         

หากองค์การน้ัน ๆ มีบรรยากาศองค์การท่ีดีก็จะส่งผล               

ในรูปของความตั้งใจในการท�ำงาน การมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ หรือการแสดงออกในรูปแบบต่าง     (บุญฑริกา 

แจ้งเจริญกิจ, 2556) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสรณ ์

ตาดทอง (2556) ได้ศึกษาพบว่า บรรยากาศขององค์กร       

ด้านโครงสร้าง และด้านเป้าหมายขององค์กร มีผลกระทบ

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

	 2.	 คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงาน โดยผ่านความพึงพอใจในงานมีค่า

อิทธิพลเท่ากับ 0.16 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากคุณลักษณะงานเป็นปัจจัยหน่ึงของ

แรงจูงใจ มีผลทางจิตวิทยาท�ำให้เกิดความพึงพอใจในงาน

มากขึ้น (Schultz & Schultz, 2006) สอดคล้องกับงานวิจัย

ของคนึงนุช ดีโป (2557) ได้ศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการ
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ท�ำงานของพนกังานได้รบัอทิธิพลทางอ้อมจากลกัษณะงาน 

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.01

	 3.	 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.33          

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก

ความรูส้กึทางบวกของพนกังานทีม่ต่ีองานท่ีท�ำประเมนิภาพ

รวมจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ เงินเดือน โอกาส       

ในการเลื่อนต�ำแหน่ง สวัสดิการต่าง ๆ การควบคุมดูแล 

เพ่ือนร่วมงาน สภาพการท�ำงาน และความปลอดภัยในงาน 

(Stone, 2005) สอดคล้องกับงานวิจัยของมณีญา สุราช 

(2559) ได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการท�ำงาน                   

มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

	 4.	  ความผกูพันต่อองค์การไม่มอีทิธิพลต่อคณุภาพ

ชวิีตในการท�ำงาน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากพนักงานในสถาบนั

อุดมศึกษาของรัฐมีความกังวลในเรื่องความมั่นคงในการ

ท�ำงาน เนื่องจากพนักงานไม่ได้มีสัญญาการจ้างงาน             

จนเกษียณอายุราชการเท่ากับข้าราชการ ที่มีวาระการ         

จ้างงานจนถึงอายุ 60 ปี แต่จะมีการต่อสัญญาตามระยะ

เวลาทีแ่ต่ละสถาบนัอดุมศกึษานัน้ ๆ  ก�ำหนด สอดคล้องกับ 

เมวดี เลิศศิริวรกุล (2553) ได้ศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมี

ลักษณะการจ้างงานเป็นแบบประจํามีความผูกพันต่อ

องค์การมากกว่าบุคลากรที่มีลักษณะการจ้างงานแบบ

ชั่วคราวในภาพรวม 

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

    	 	 1.1	 ผลการวิจัยพบว ่า ป ัจจัยเชิงสาเหต ุ

บรรยากาศองค์การ คุณลักษณะงาน และความพึงพอใจ       

ในงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงาน         

ดังนั้น ผู ้บริหารควรน�ำปัจจัยเหล่านี้ไปใช้ประกอบการ

พิจารณาในการบรหิารงานงานบคุคลเพ่ือให้มคีณุภาพชีวิต

ในการท�ำงานที่ดียิ่งขึ้น 

	     	 1.2 	 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การ          

ส่งผลทางตรงและโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

มากท่ีสุด ดังนั้นผู ้บริหารจึงควรสร้างเสริมบรรยากาศ

องค์การอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านโครงสร้างองค์การ การให้

รางวัลและการลงโทษ ความมั่นคงและความเสี่ยง ความ

ท้าทายและความรับผิดชอบ มาตรฐานการปฏิบัติงานและ

ความคาดหวัง และการจัดการความขัดแย้ง เพ่ือให้ส่งผล

ต่อต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานต่อไป

	 	 1.3 	 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะงานส่งผล

ทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ดังน้ันผู้บริหารควร

ชี้แจงและท�ำความเข้าใจกับพนักงานเก่ียวกับคุณลักษณะ

งานในองค์การ เพ่ือให้พนกังานมคีวามรูส้กึว่างานทีท่�ำเป็น

งานที่มีคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน                  

มีความพึงพอใจในงาน เพ่ือให้ส่งผลตรงต่อคุณภาพชีวิต        

ในการท�ำงาน 

	     	 1.4 	 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงาน

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงาน ดังน้ัน            

ผู ้บริหารควรก�ำหนดนโยบายการบริหาร การควบคุม             

การก�ำกับ ดูแล ตลอดจนการให้ความยุติธรรม เพ่ือให้

พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน เมื่อพนักงานมีความ         

พึงพอใจในงานก็จะปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายด้วยความ

เต็มใจและเอาใจใส่ในงาน 

	     	 1.5 	 ผลการวิจยัพบว่า ความผกูพันต่อองค์การ

ไม่ส ่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงาน                

ผู้บริหารควรด�ำเนินการในการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ

ความมั่นคงในการท�ำงาน จัดระเบียบการต่อสัญญาจ้าง

พนักงานในระยะยาว เพ่ือให้พนักงานมีรู ้สึกมั่นคงและ

ต้องการท�ำงานอยู่กับองค์การจนเกษียณอายุงาน

	 2. 	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	    	 2.1 	 ควรศกึษาปัจจยัด้านอืน่ ๆ  นอกเหนอืจาก

ที่ได้ศึกษาแล้วในงานวิจัยนี้ท่ีอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิต          

ในการท�ำงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ       

เช่น คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ภาวะผู ้น�ำของผู้บริหาร 

วัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท�ำงาน เป็นต้น

	    	 2.2 	 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในกลุ่มพนักงานท่ีท�ำ

หน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอน และบุคลากรในทุกกลุ่ม

ของสถาบัน เพื่อจะใช้ได้ข้อมูลอย่างรอบด้าน

	   	 2.3 	 ควรศึกษาประเด็นเดียวกันน้ีด้วยวิธีวิจัย

แบบมส่ีวนร่วม หรอืการวจิยัและพัฒนา หรอืทฤษฎฐีานราก 

เน่ืองจากบริบทของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแต่ละแห่งมี

ความแตกต่างกัน 
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