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							             บทคัดย่อ
	 “พลังงาน” นับเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดประการหน่ึงในการขับเคล่ือนการพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ                 

การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจและพลังงานเป็นการสะท้อนความเป็นจริงของการที่ต้องเผชิญกับการแข่งขัน 

ที่สูงขึ้น การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และมีรูปแบบการศึกษาเก็บข้อมูลแบบผสมรูปแบบ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีความมุ่งหมายของงานวิจัยเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อการ

ประกอบธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีบริการน�้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 ในจังหวัดนครราชสีมา

	 ผลการวิจยัสถานบีรกิารน�ำ้มนัในจงัหวัดนครราชสมีาแต่เดมิช่วงก่อน พ.ศ. 2540  ท่ีมเีพียงการให้บรกิารผลติภัณฑ์

น�้ำมันเชื้อเพลิง ห้องน�้ำ และจุดบริการเติมลมยาง ต่อมาภายหลัง พ.ศ. 2540 พบลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมที่มีผลต่อการประกอบธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีบริการน�้ำมันในจังหวัดนครราชสีมาเป็นการ

เปลี่ยนแปลงการให้บริการที่หลากหลายขึ้น มีร้านสะดวกซื้อท่ีมีสินค้าครบครันต่อการอุปโภคบริโภค ท�ำให้ผู้ใช้บริการ               

มีความต้องการชื้อสินค้าเพ่ือใช้ในระหว่างการเดินทางสามารถเข้าไปซื้อผลิตภัณฑ์และการบริการภายในสถานีบริการได้

ครบภายในที่เดียว

ค�ำส�ำคัญ: การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ผลิตภัณฑ์และบริการ สถานีบริการน�้ำมัน

การเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน�้ำมันในจังหวัดนครราชสีมา
Change the Business Gas Station in Nakhon Ratchasima Province
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							            ABSTRACT
	 “Energy” is one of the most important factors in driving the development of economic growth in the  

increased competition. This research is a qualitative research and a mixed-format study model. It leads to the 

rapid growth in economy and energy that is a reflection of the reality. This research is a qualitative research 

and has a mixed data collection study, quantitative research format. The purpose of the research is to study 

the changes that affect the business of products and services of gas stations after 1997 in Nakhon                            

Ratchasima. The research results of gas stations in Nakhon Ratchasima, originally before 1997, which only 

provided fuel products, toilets and tire inflation service points. After, 1997, there were social and cultural 

changes, which effected the business operations, also the business of products and services of the gas           

stations in Nakhon Ratchasima province. There are convenience stores that have had a full range of products 

for  consumption, that allow the users who preferred to buy products and services while traveling, within the 

service station in one place service.

Keywords: Social change, Products and services, Gas stations

บทน�ำ 
	 การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจและ

พลังงานเป็นการสะท้อนความเป็นจริงของการท่ีต้องเผชิญ

กับการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยน�้ำมันจัดเป็นทรัพยาทาง

ธรรมชาติชนิดหน่ึงที่มีบทบาทส�ำคัญย่ิงต่อการพัฒนา

ประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนความ

มั่นคงทางการทหาร กล่าวได้ว่า น�้ำมัน คือ แหล่งพลังงาน      

ทางธรรมชาตท่ีิมคีวามส�ำคญัย่ิงต่อการด�ำรงชวิีตของมนษุย์ 

ที่ช่วยเปลี่ยนแปลงสภาพความเป็นอยู่ให้เจริญก้าวหน้า         

ได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย (วไลพร เจริญพร, 2546,                

น. 25-27) ปัจจุบันมีการแข่งขันในด้านของพลังงานสูงมาก 

โดยเฉพาะการตั้งสถานีบริการน�้ำมันของแต่ละย่ีห ้อ                 

ในตลาด สามารถแบ่งกลุ ่มสถานีบริการน�้ำมันได้เป็น                  

2 กลุม่ใหญ่ คอื สถานบีรกิารน�ำ้มนัทีอ่ยู่ภายใต้เครือ่งหมาย 

การค้าและสถานีบริการน�้ำมันอิสระ อีกท้ังยังมีพลังงาน        

ทางเลือกท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน ได้แก่ ก๊าซแอลพีจี ก๊าซเอ็นจีวี           

ที่สามารถน�ำไปใช้ได้กับเครื่องยนต์และเครื่องจักรต่าง ๆ         

ซึง่ในแต่ละย่ีห้อก็พยายามทีจ่ะหากลยทุธ์ในด้านการตลาด

บรกิาร รวมทัง้การเพ่ิมจ�ำนวนสถานีบรกิารน�ำ้มนัของตนเอง

ให้มมีากขึน้เพ่ือท่ีจะได้บรกิารลกูค้าได้ครอบคลมุ เพ่ือสร้าง

คุณค่าให้กับยี่ห้อ ของตนเองให้มากที่สุด นอกจากการเพิ่ม

จ�ำนวนสถานีบริการให้มีมากย่ิงข้ึนแล้วบริษัทผลิตน�้ำมัน 

เชื้อเพลิงต่างก็ให้ความส�ำคัญในการสร้างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  

เพ่ือดงึดดูความสนใจของลกูค้า รวมถึงกลยุทธ์การให้บรกิาร

ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพอใจในการเลือก

ใช้สินค้าของตนเอง 

	 บริษัทด้านพลังงานปิโตรเลียมบริษัทแรกท่ีเข้ามา

ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยคือ บรษิทั ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)  

เข้ามามีบทบาทในการประกอบธุรกิจปิโตรเลียม ปตท.            

ได้จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2521 ตามพระราช

บัญญัติการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2521                

เพ่ือด�ำเนินธุรกิจหลักด้านปิโตรเลียมและธุรกิจอื่นที่            

เก่ียวเน่ืองกับปิโตรเลียม ปตท. ลงทุนในธุรกิจส�ำรวจและ

ผลติปิโตรเลยีม จากน้ัน บรษิทั เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด

ได้เข้ามาด�ำเนินกิจการ โดยเชลล์ได้เริ่มกิจกรรมส�ำรวจหา

ปิโตรเลยีม ในประเทศไทย เมือ่ พ.ศ. 2522 โดยจดัตัง้บรษิทั 

ไทยเชลล์เอ็กซพลอเรชั่นแอนด์โปรดักชั่น จ�ำกัด ขึ้นมา          

เป็นผู้ด�ำเนินการ และในปี พ.ศ. 2524 ได้มีการค้นพบ                     

แหล่งน�้ำมันในเชิงพาณิชย์ แห่งแรกของประเทศไทย                 

ที่อ�ำเภอลานกระบือ จังหวัดก�ำแพงเพชร และได้รับ

พระราชทานนามว่า “แหล่งน�้ำมันสิริกิต์ิ” น�้ำมันดิบท่ี            
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ผลิตจากแหล่งน�้ำมันสิริกิติ์นี้ ได้ชื่อว่า “น�้ำมันดิบเพชร”       

ตามชื่อของจังหวัด (อนรรฆ พิทักษ์ธานิน, 2556) นอกจาก

บริษัทธุรกิจน�้ำมันท้ังสองบริษัทดังกล่าว ยังมี บริษัท 

บางกอกปิโตรเลียม จ�ำกัด ก่อตั้งข้ึนมาในธุรกิจปิโตรเลียม 

บริษัทบางกอกได้ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2528 และจดทะเบียน       

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2536             

เป็นบริษัทพลังงานไทยท่ีด�ำเนินงานเคียงคู ่กับการดูแล           

สิ่งแวดล้อม และสังคม (บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด 

(มหาชน), 2558, น. 17-19)  

	 ในโลกยุคปัจจุบันมีสภาวะการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมและวัฒนธรรมที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน        

เช่น เทคโนโลยี สภาพอากาศ วัฒนธรรมการกิน การอยู่        

การใช้ชวีติ การประกอบสมัมาอาชพี เปลีย่นไป มกีารพัฒนา

ทางด้านเศรษฐกิจ ท�ำให้เกิดความทันสมัยเพราะมีการ

เปลี่ยนแปลงการผลิตตามแบบดั้ ง เดิมในยุคสังคม

เกษตรกรรมไปสู่การผลิตแบบอุตสาหกรรมและแบบเมือง 

ท�ำให้สงัคมเกิดการเปลีย่นแปลงไปสู ่ความเป็นอตุสาหกรรม

ที่เปลี่ยนระบบการผลิตจากการใช้แรงงานมนุษย์ไปสู่การ 

ใช้แรงงานจากเคร่ืองจักรกล ใช้ระบบการท�ำงานแบบ

อุตสาหกรรมและบริเวณใดที่มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความ

เป็นอุตสาหกรรมย่อมมีแนวโน้มกลายเป็นเขตเมือง          

เพราะมีการอพยพแรงงานจากชนบทเข้ามาท�ำงานในภาค

อุตสาหกรรม การท�ำงานในกิจกรรมต่าง ๆ เปลี่ยนรูปแบบ

ไปสู่ความเป็นระบบราชการ เกิดเป็นองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมี

การจัดการท่ีเป็นทางการ (Everett, 1996, pp. 102-105) 

รวมทั้งการเกิดลักษณะการบริหารงานในรูปแบบบริษัท     

ข้ามชาต ิการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึนย่อมส่งผลกระทบต่อการ

ประกอบธุรกิจอย่างเช ่นธุรกิจการค้าน�้ำมันเชื้อเพลิง                 

เมื่อมีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน บวกกับผลกระทบทางด้านการ

เปลีย่นแปลงสงัคมและวฒันธรรม ท�ำให้ผูป้ระกอบการด้าน

ธุรกิจน�้ำมัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงสถานีน�้ำมันที่อยู่ในพ้ืนท่ี        

ที่มีการแข่งขันทางด้านธุรกิจสูง จะต้องหากลยุทธ์หรือ           

วิธีการจัดการให้ธุรกิจของตนเองสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง

ได้ หากแต่กลไกที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ได้นั้น นอกการคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ออกมา

อย่างต่อเน่ืองแล้ว กลุ่มคนที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้การ

ประกอบธุรกิจประสบความส�ำเร็จได้คือ ทรัพยากรบุคคล 

หากสามารถปลูกฝังแนวความคิดท่ีดี ปลูกฝังแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีในการท�ำงานและการบริการ หมายถึงการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรท่ีดีมคุีณภาพเพ่ือน�ำมาเป็นตัวช่วยในการ

พัฒนาศักยภาพของตัวบุคคลให้สามารถด�ำเนินงาน            

ตามเป้าหมายของสถานประกอบการแต่ละแห่ง 

	 จากท่ีมาและความส�ำคัญของปัญหาท่ีเกิดข้ึน            

การประกอบธุรกิจปิโตรเลียมโดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจสถานี

บริการน�้ำมันน้ันมีการแข่งขันกันทางธุรกิจสูงมากข้ึน            

เป็นล�ำดับตลอดมา จ�ำเป็นท่ีบริษัทต้องพัฒนากิจการ         

ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งถือว่า

เป็นส่วนทีช่่วยส่งเสรมิให้ธุรกิจน�ำ้มนัมรีายได้เพ่ิมขึน้ ในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีได้           

ผู้วิจยัสนใจศึกษาค้นคว้าลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรม

ในภาคอีสานเน่ืองจากเป็นเส้นทางคมนาคมที่ส�ำคัญเพ่ือ     

ไปสู่อินโดจีน โดยเลือกพื้นที่เป้าหมายจังหวัดหน้าด่านของ

อีสาน คือจังหวัดนครราชสีมาท่ีถือว่าเป็นจังหวัดแรก                 

ที่เป็นทางผ่านเข้าไปสู่จังหวัดอื่น ๆ ในภาคอีสานและเป็น

จุดหมายยอดนิยมส�ำหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา               

เพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมและขนบวิถีแบบด้ังเดิมโดยศึกษา       

การเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน�้ำมันหลังปี พ.ศ. 2540 

เน่ืองจากวิกฤตปี 2540 ตามท่ีเสาวณี จันทะพงษ์ และ              

นธิิสาร  พงศ์ปิยะไพบลูย์ (2560, น. 1) ยกให้เป็น  “จดุเปลีย่น

ครั้งใหญ่ของไทย”  ท่ีผลักดันให้เกิดการปฏิรูป เพ่ือวาง

โครงสร้างเชิงสถาบันและพัฒนาให้เข้มแข็งเป็นล�ำดับ        

ช่วยให้เศรษฐกิจไทยผ่านบทพิสูจน์ส�ำคัญมาได้  หลายครั้ง 

ท้ังวิกฤตการเงินโลกในปี 2551 และมหาอุทกภัยของไทย 

ในปี 2554 บทเรียนส�ำคัญท่ีไทยได้รับจากวิกฤต ปี 2540 

คือ การสร้างสมดุลทางนโยบายและให้ความส�ำคัญกับ      

การบรหิารความเสีย่ง การสร้างความเชือ่มัน่ (Public Trust) 

ของระบบเศรษฐกิจ และการแก้ไขปัญหาเชิงระบบและ

พร้อมด�ำเนนินโยบายแบบยืดหยุ่น นอกจากนี ้ยังน�ำไปสูก่าร

ปรับโครงสร้างเชิงสถาบัน (Institutional Reform) อย่าง

ขนานใหญ่ ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำผลจากการเก็บข้อมูลมาจัดการ

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน�้ำมัน ให้สามารถ

รองรบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมและวัฒนธรรมในปัจจบุนั

ได้อย่างเหมาะสม
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วัตถุประสงค์
	 เ พ่ือศึกษาการเปลี่ ยนแปลงด ้านสั งคมและ

วัฒนธรรมท่ีมีผลต่อการประกอบธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการของสถานีบริการน�้ำมันหลัง พ.ศ. 2540 ในจังหวัด

นครราชสีมา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	  การวิจัยในครั้งนี้มีสาระส�ำคัญตามกรอบแนวคิด

ดังนี้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการ

น�้ำมันในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้

	 1.  	การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยยึดหลักข้อมูลท่ีมี

ลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยสามารถ

ตอบค�ำถามของการวิจยัได้ตามทีก่�ำหนดไว้ ซึง่มวิีธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังนี้ 

		  1.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็น

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจน�้ำมัน ในประเทศไทยและภาคตะวันออก                   

เฉียงเหนือ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การเปลีย่นแปลงสถานบีรกิาร

น�้ำมันหลัง พ.ศ. 2540

จังหวัดนครราชสีมา

- บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด

- บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) 

- บริษัทบางจากปิโตรเลียมจ�ำกัด

แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม

ทฤษฎีนิเวศวิทยาทางวัฒนธรรมทฤษฎี

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม

ทฤษฎีการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน�้ำมัน

ในจังหวัดนครราชสีมา

		  1.2  	 การเก็บข้อมลูภาคสนาม เป็นข้อมลูท่ีเก็บ

รวบรวมได้จากพ้ืนที่ท่ีท�ำการศึกษาวิจัย โดยวิธีการส�ำรวจ

จากแบบส�ำรวจ การสัมภาษณ์

	 2. 	 พื้นที่ในการวิจัย  การคัดเลือกพื้นที่วิจัยมีความ

ส�ำคัญต่อการได้มาซึ่งข้อมูลท่ีถูกต้องและเพียงพอต่อ          

การอธิบายปรากฏการณ์ท่ีต้องศึกษาลักษณะของพ้ืนท่ี       

ต้องสอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ปัญหาการวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัยในการก�ำหนด

พื้นที่ในการวิจัยคือ นครราชสีมา โดยใช้การเลือกพื้นที่วิจัย

แบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีหลักเกณฑ์          

ในการคัดเลือก คือ เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความต้องการใช้น�ำ้มันสูง

ที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากสถิติสถานีบริการ        

น�้ำมันปี พ.ศ. 2558 จังหวัดนครราชสีมา มี 1,104 แห่ง          

และจากสถิติปริมาณการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง ปี พ.ศ. 2558 

จังหวัดนครราชสีมา 1,229,386.14  ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีอยู่

ระหว ่างการพัฒนาให้เป ็นศูนย ์กลางด้านเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรม การค้าและการบริการมีการเปลี่ยนแปลง       

ทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอย่างเด่นชัดที่สุด 
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	 3. 	 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	    	 3.1 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ 

ประชาชนท้ังหมดในท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีท�ำธุรกิจสถานี

น�้ำมันทั้ง 3 บริษัทในจังหวัดนครราชสีมา โดยกลุ ่มผู ้รู ้          

(Key Informants) คือ ผู้รู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญและประสบ 

ผลส�ำเร็จทางด ้านการประกอบธุรกิจที่ เ ก่ียวข ้องกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน�้ำมัน จากองค์กรของรัฐ

และเอกชน ใช้การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ จ�ำนวน 14 คน 

โดยแบ่งเป็น 1) เจ้าหน้าท่ีรัฐ (ผู้บริหาร) จ�ำนวน 5 คน                

2) ผู้ประกอบการธุรกิจ (ผู้บริหาร) จ�ำนวน 9 คน ที่อยู่พื้นที่

การท�ำธุรกิจสถานีบริการน�้ำมัน ในจังหวัดนครราชสีมา         

ต่อมากลุม่ผูป้ฏบิตัหิรอืกลุม่เก่ียวข้อง (Casual Informants) 

คือปฏิบัติและผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการประกอบธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน�้ำมัน ใช้การเก็บข้อมูล

แบบสมัภาษณ์ และการสงัเกต จ�ำนวน 50 คน ประกอบด้วย 

1) เจ้าหน้าที่รัฐ (เจ้าหน้าที่) จ�ำนวน 20 คน  2) ผู้ปฏิบัติงาน

ที่เก่ียวข้องภายในสถานีบริการ จ�ำนวน 30 และคนกลุ่ม           

ผูใ้ห้ข้อมลูทัว่ไป คอืลกูค้าทีม่าใช้บรกิารธุรกิจด้านผลติภณัฑ์

และบรกิารของสถานีน�ำ้มนั ใช้การเก็บข้อมลูแบบสมัภาษณ์ 

และการสังเกต รวมทั้งสิ้น 300 คน ประกอบด้วย  1) ลูกค้า

เข้าใช้บริการในสถานีน�้ำมัน แบ่งได้ ดังนี้ 1) สถานีบริการ

น�้ำมัน ปตท. 100 คน  2) สถานีบริการน�้ำมันเซลล์ 100 คน 

และ 3) สถานีบริการน�้ำมันบางจาก 100 คน โดยใช้การ

สัมภาษณ์แบบสุ่ม กลุ่มลูกค้าที่เป็นลูกค้าที่เลือกเข้ารับ

บริการในสถานีบริการนั้น ๆ โดยกระจายแบบสัมภาษณ์ 

ออกเป็นสถานีบริการน�้ำมันบริษัทละ 100 ชุด แบบไม่

เจาะจงบริษัทละ 3-4 สถานีในเขตพ้ืนท่ีที่ท�ำการวิจัย                

สุ่มจนครบจ�ำนวน และแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไปออกเป็น        

2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ผูใ้ช้บรกิารในพ้ืนท่ี ได้แก่กลุม่อาชพีธุรกิจ

ส่วนตัว กลุ่มอาชีพการเกษตร กลุ่มอาชีพข้าราชการและ

พนักงานประจ�ำ และกลุ่มลูกค้านอกพ้ืนที่ จัดอยู่ในกลุ่ม         

นักเดินทาง	

	 4. 	 การจัดกระท�ำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล         

ในการจัดกระท�ำกับข้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้มาจากการ

ศึกษาเอกสารและข้อมูลภาคสนามมาจัดข้อมูลท่ีเก็บ

รวบรวมได้จากเอกสารต่าง ๆ มาศึกษาอย่างละเอียด        

พร้อมจัดระบบหมวดหมู่ ตามความมุ่งหมายของการวิจัย       

ที่ก�ำหนดไว้ 

	 5. 	 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข ้อมูลในการ             

น�ำเสนอการวิเคราะห์ข้อมลู ผูวิ้จยัน�ำเสนอผลการศกึษาวิจยั

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 

(Descriptive analysis) 

ผลการวิจัย
	 การศึกษาสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมท่ีมผีลต่อการท�ำธุรกิจด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร

โดยแบ่งออกเป็น 3 บริษัท ดังนี้

	 1. 	 บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

	 2. 	 บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) 

	 3. 	 บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) 

	 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม                 

มีผลต่อการประกอบธุรกิจประเภทโดยเฉพาะธุรกิจด้าน

พลังงาน ซึ่งเป็นธุรกิจต้นทุกท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจอื่น ๆ               

ทุกประเภท โดยผู้วิจัยเลือกจังหวัดนครราชสีมา เป็นพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อการประกอบธุรกิจ

ด้านผลติภณัฑ์และบรกิารของสถานบีรกิารน�ำ้มนัในจงัหวัด

นครราชสีมา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. 	 บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด

		  ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางสถานีบริการ

น�้ำมันของบริษัท เซลล์แห่งประเทศไทยจ�ำกัด หลัง พ.ศ. 

2540 เป็นไปอย่างต่อเน่ืองด้วยความต้องการในการใช้

พลังงานทางด้านพลังงานเชื้อเพลิงที่สูงข้ึนตามการพัฒนา

และเปลี่ยนแปลงทางสังคมและได้เข้ามาพบกับวิกฤติ         

ทางน�้ำมันอีกครั้งในช่วงปี พ.ศ. 2552 เกิดวิกฤติ ราคา       

น�้ำมันแพง ส่งผลให้ธุรกิจบริการสถานีน�้ำมันเกิดการ         

ชะลอตัว เกิดความต้องการด้านพลังงานทางเลือก พลัง

ทดแทนเป็นอย่างมาก การเปลีย่นแปลงด้านผลติภณัฑ์และ

บริการ ด้านการบริการภายหลังการเปล่ียนแปลงสถานี

บริการน�้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 เริ่มมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือ

รองรับความต้องการของผู ้บริโภคท่ีมีความต้องการข้ัน           

พ้ืนฐานเพิ่มมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตาม       

ยุคสมัยนอกจากผลิตภัณฑ์ท่ีต้องมีความหลากหลาย       
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เหมาะสมกับรูปแบบของยานพาหนะที่มีลักษณะความจ�ำ

เพราะของการใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลงิทีม่คีวามหลากหลายโดยมี

การเพิ่มด้านบริการ ดังนี้ 1) ร้านสะดวกซื้อเข้ามามีบทบาท

ส�ำคัญต่อการเลือกเข ้ารับบริการสถานีบริการน�้ำมัน               

เชื้อเพลิงตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการเพ่ือความ

สะดวกสบายในการเดนิทางใกล้ส่วนมากกลุม่บรษิทัในเครอื

เซลล์จังหวัดนครราชสีมาจะใช้ร้านสะดวกซื้อที่ทางเจ้าของ

สถานีบริการนั้นสร้างขึ้นมาเอง 2) สถานีบริการเปลี่ยนถ่าย

น�้ำมันเครื่องท่ีได้รับความเชื่อมั่นว่าเป็นสถานีบริการ       

เปลี่ยนถ่ายน�้ำมันท่ีมีคุณภาพสูง มีการพัฒนาทีมบริการ 

และทีมช่างให้มีความรู้ความสามารถอยู่อย่างสม�่ำเสมอ           

3) ร้านกาแฟและร้านอาหาร ร้านกาแฟภายในสถานี       

บริการน�้ำมันของบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย ได้รับ           

ความเชื่อมั่นเป็นอย่างมากในด้านคุณภาพจากแบรนด์

แบล็คแคนยอนคอฟฟี่ (Black Canyon Coffee) และ                

4) ห้องน�้ำ (บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด, 2559)

	 2. 	 บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)

		  จากการศกึษาพบว่าสถานบีรกิารในเครอืบรษิทั 

ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา พบว่า

ด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ น�้ำมัน           

เชื้อเพลิงและน�้ำมันหล่อลื่นด้านการบริการภายหลัง             

การเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน�้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 เริ่มมี

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภค             

ที่ มีความต ้องการขั้ น พ้ืนฐานเ พ่ิมมากขึ้ นตามการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมตามยุคสมัยนอกจากผลิตภัณฑ์            

ที่ต ้องมีความหลากหลายเหมาะสมกับรูปแบบของ                  

ยานพาหนะท่ีมีลักษณะความจ�ำเพราะของการใช้น�้ำมัน      

เชื้อเพลิงที่มีความหลากหลาย ยังรวมไปถึงรูปแบบการ           

ใช้ชวิีตของประชากรท่ีเข้ารบับรกิารท่ีมคีวามต้องการในการ

บรกิารเพ่ิมมากขึน้ในการอ�ำนวยความสะดวกภายในสถานี

บรกิารน�ำ้มนั สถานีบรกิารน�ำ้มนัในเครอืบรษิทั ปตท. จ�ำกัด 

(มหาชน) จังหวัดนครราชสีมาได้มีการปรับตัวภายหลัง         

การเปลีย่นแปลงสถานบีรกิารหลงั พ.ศ. 2450 โดยมกีารเพ่ิม

ด้านบริการ ดังน้ี 1) ร้านสะดวกซื้อโดยมากจะร่วมมือกับ        

เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ของบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 

(มหาชน) และร้านสะดวกซื้อจิ๊บฟี่ (Jiffy) 2) สถานีบริการ

เปลี่ยนถ่ายน�้ำมันเครื่อง 3) ร้านกาแฟผลิตภัณฑ์แบรนด์       

“อเมซอน” และในส่วนของร้านอาหารที่มีไว้บริการภายใน

สถานีบริการ เช่น ร้านเคเอฟซี ร้านขนมเค้ก ร้านขาหมู          

หินดาดในพ้ืนท่ีสถานีบริการน�้ำมันเชื้อเพลิงในช่วงหลัง      

พ.ศ. 2540 และ 4) ห้องน�้ำ

	 3. 	 บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด

		  บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน)          

หลัง พ.ศ. 2540 พบลักษณะการเปล่ียนแปลงทางสถานี

บริ การน�้ ำมัน ถึ งการ พัฒนาแนวทาง ท่ีชัด เจนของ                               

ตัวผลิตภัณฑ์สถานีบริการน�้ำมันในในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

นครราชสีมาได้รับเอาตัวผลิตภัณฑ์มาขายสู ่ผู ้บริโภค           

เกิดเป็นกระแสที่ส่งผลต่อการเลือกเข้ารับบริการสถานี

บริการของสถานีบริการในเครือบริษัท บางจากปิโตรเลียม 

จ�ำกัด (มหาชน) การเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และ      

บริการ จากการศึกษาพบว่า สถานีบริการในเครือบริษัท

บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีจังหวัด

นครราชสมีาด้านผลติภณัฑ์และด้านบรกิาร ด้านการบรกิาร

ภายหลังการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน�้ำมัน หลัง พ.ศ. 

2540 เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับความต้องการของ 

ผู้บริโภคท่ีมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานเพ่ิมมากขึ้นตามการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมตามยุคสมัยนอกจากผลิตภัณฑ์           

ท่ีต ้องมีความหลากหลายเหมาะสมกับรูปแบบของ                 

ยานพาหนะท่ีมีลักษณะความจ�ำเพราะของการใช้น�้ำมัน      

เชื้อเพลิงท่ีมีความหลากหลาย โดยมีการเพ่ิมด้านบริการ 

ดังนี้ 1) ร้านสะดวกซื้อ พบร้านสะดวกซื้อ 2 แบรนด์ ได้แก่       

ใบจาก และ Mini Big C 2) สถานีบริการเปลี่ยนถ่าย            

น�้ำมันเครื่อง 3) ร้านกาแฟและร้านอาหาร และ 4) ห้องน�้ำ

บทบาทของสถานีบริการน�้ ำมันในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

นครราชสีมายุคหลัง พ.ศ. 2540 มีการเปลี่ยนแปลง               

ปรับเปลี่ยน และพัฒนาการเป ็นอย่างมากด้วยการ

เปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจในภาคอีสานท่ีมีการ       

ขยายตัวอย่างรวดเร็วและพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเป็น         

พ้ืนท่ีทางผ่านในการขนส่งต่าง ๆ จากภาคตะวันออก            

ภาคกลาง หรือตะวันตก เข้าสู่ภาคอีสานท�ำให้การขยายตัว

ของระบบธุรกิจทางด้านพลังงานมคีวามเติบโตอย่างรวดเรว็ 

และด้วยการเติบโต เพ่ือให้เกิดการเลือกเข้ารับบริการของ
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กลุม่ประชาชนท้ังในพ้ืนท่ีและนักเดนิทางสถานีบรกิารน�ำ้มนั

แต่เดมิช่วงก่อน พ.ศ. 2540  ท่ีมเีพียงการบรกิารจดัจ�ำหน่าย

ผลติภณัฑ์น�ำ้มนัเชือ้เพลงิ ห้องน�ำ้ และจดุบรกิารเตมิลมยาง

จึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจทางด้าน

พลังงาน ทางด้านบริการแก่ผู้เข้ารับบริการภายในสถานี

บริการน�้ำมันของเครือบริษัทของแต่ละแบรนด์ ในพ้ืนท่ี 

จังหวัดนครราชสีมาข้ึนอยู่กับพ้ืนท่ีตั้งของสถานีบริการน้ัน

จ�ำแนกออกไป      

	 สรุปการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม          

ที่มีผลต่อการท�ำธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ คือ                 

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมการเข้ารับบริการ

ภายในสถานีบริการน�้ำมันเชื้อเพลิงมีผลต่อการตัดสินใจ       

ต่อการเลือกรับบริการ เป็นผลต่อธุรกิจการบริการเป็น        

อย่างมากต่อการเข้ารับบริการและเป็นผลต่อรายรับในการ

ท�ำธุรกิจด้านสถานีบริการ ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่สามารถ             

ส่งต่อกันได้ภายในครอบครับ ชุมชน หรือกระทั่งรูปแบบ

วัฒนธรรมการเลือกใช้ในระบบการท�ำงาน ความเชื่อมั่น          

ที่มีต่อตัวผลิตภัณฑ์และต่อระบบการบริการภายในสถานี

บริการเป็นองค์ประกอบ 

	 จากการศึกษาข้อมูลจากสถานีบริการในเครือ      

บริษัท เชลล์ ประเทศไทยจ�ำกัด เครือบริษัท ปตท. จ�ำกัด 

(มหาชน)และเครือบริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด 

(มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา พบว่ารูปแบบการ

เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความ      

แตกต่างกัน ตามผู้ที่เข้ารับบริการภายในสถานีบริการใน

เครือของบริษัทนั้นหลัก ๆ คือความเช่ือมั่นที่มีต่อคุณภาพ 

ในผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อสถานีบริการน�้ำมันในเครือบริษัท        

เชลล์ประเทศไทย ที่ได้รับความเชื่อถือเป็นอย่างมากว่า        

เป็นน�้ำมันเชื้อเพลิงท่ีมีคุณภาพ สามารถรักษาเคร่ืองยนต์

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานของเคร่ืองยนต์สูงสุด 

ความเชื่อด้านบริการภายในสถานีบริการน�้ำมันเช้ือเพลิง          

ที่มีความสะดวกสบาย ต่อมาในสถานีในเครือ ปตท. จ�ำกัด 

(มหาชน) ท่ีมีความพร้อมมีความหลากหลายในด้านการ

บริการ มีความรวดเร็ว มีมาตรฐานด้านการบริการและมี

เพียงพอต่อปริมาณผู้คนที่เข้ารับการบริการภายในสถานี

บรกิารน�ำ้มนั อกีทัง้ยังมรีปูแบบโปรโมชัน่ อนัเป็นทีด่งึดดูต่อ

ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี ตลอดจนได้รับการกล่าวขานว่า         

เป็นพลังงานเชื้อเพลิงที่สะอาดเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม        

และพื้นที่ในการวิจัยสุดท้าย คือ สถานีบริการน�้ำมันบริษัท

บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีระบบที่สอดคล้อง

กับการอนุรักษ์ธรรมชาติตั้งแต่การเริ่มกระบวนการผลิต

น�้ำมัน ขนส่ง และภายในสถานีบริการน�้ำมัน เป็นน�้ำมัน         

เชื้อเพลิงท่ีมีคุณภาพสูงสามารถช่วยให้เครื่องยนต์ท�ำงาน 

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม            

ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้เข้าใช้บริการมีความเชื่อมั่นในด้าน

คณุภาพผลติภัณฑ์น�ำ้มนัเชือ้เพลงิ มคีวามสนใจในด้านการ

อนรุกัษ์สิง่แวดล้อมหรอืสร้างมลภาวะให้น้อยทีส่ดุตลอดจน

การเข้ารบับรกิารภายในสถานีบรกิาร หากเพ่ิมประสทิธิภาพ

ของน�้ำมันเชื้อเพลิง เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และยังมีการ

พัฒนาคุณภาพภายในสถานีบริการน�้ำมันให้มีรูปแบบ       

ด้านบริการให้ครบวงจร ก็จะเป็นการเพิ่มโอกาสให้เกิดการ

เปลี่ยนทางสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่น

ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มีต่อสถานีบริการน้ัน ๆ         

และส่งผลท�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ต่อการท�ำธุรกิจ

การท�ำสถานีบริการน�้ำมันเชื้อเพลิงให้ประสบความส�ำเร็จ

ต่อไป

อภิปรายผล
	 การเปล่ียนแปลงของสถานีบริการน�้ำมันในจังหวัด

นครราชสีมาหลังจากวิกฤตการณ์การเงิน พ.ศ. 2540 หรือ

ท่ีเรียกว่า ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ โดยอัมมาร สยามวาลา

(2542) ได้ให้นิยามคําว่า “ฟองสบู่” ไว้ว่า “การขยายตัว       

ของเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนน้ันเป็นภาพมายาและดังน้ันจะ

เป็นการขยายตัวที่ ย่ังยืนต่อไปได้ไม ่นาน” ท่ีบ ่งชี้ ถึง

วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ คือปัญหาการลดลงของส่งออก

ที่เกิดขึ้นตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2539 ซึ่งเป็นที่สงสัยว่าเกิดจาก

ปัจจัยด้านอุปทานหรืออุปสงค์ ถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญ                    

ทีก่่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงโดยผูวิ้จยัน�ำมาอภิปรายได้ดงัน้ี

	 ลักษณะและการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการ

น�้ำมัน หลัง พ.ศ. 2540 บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

พบการเปล่ียนแปลงด้าน ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ            

แบ่งเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วยน�้ำมันเชื้อเพลิง 
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น�้ำมันหล่อลื่น ด้านบริการ แบ่งเป็น ร้านสะดวกซื้อ สถานี

บริการเปลี่ยนถ่ายน�้ำมันเครื่อง ร้านกาแฟและร้านอาหาร 

และห้องน�้ำ บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) พบการ

เปลีย่นแปลงด้านผลติภัณฑ์และด้านบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ 

น�้ำมันเชื้อเพลิง และน�้ำมันหล่อลื่น ด้านบริการ ร้านสะดวก

ซื้อ สถานีบริการเปลี่ยนถ่ายน�้ำมันเคร่ือง ร ้านกาแฟ               

ร้านอาหาร และห้องน�ำ้ และบรษิทั  บางจากปิโตรเลยีม จ�ำกัด 

พบการเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ              

ด ้านผลิตภัณฑ์ น�้ำมันเชื้อเพลิง และน�้ำมันหล่อลื่น                   

ด้านบริการ ร ้านสะดวกซื้อ สถานีบริการเปลี่ยนถ่าย            

น�้ำมันเครื่อง ร้านกาแฟร้านอาหาร และห้องน�้ำ บทบาท

สถานีบริการน�้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 มีการเปลี่ยนแปลง

ปรับเปลี่ยน และพัฒนาการเป ็นอย่างมากด้วยการ

เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจในภาคอีสานท่ีมีการ       

ขยายตัวอย่างรวดเร็วและพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเป็น  

พ้ืนท่ีทางผ่านในการขนส่งต่าง ๆ จากภาคตะวันออก            

ภาคกลาง หรือตะวันตก เข้าสู่ภาคอีสานท�ำให้การขยายตัว

ของระบบธุรกิจทางด้านพลงังานมคีวามเติบโตอย่างรวดเรว็ 

และด้วยการเติบโต เพ่ือให้เกิดการเลือกเข้ารับบริการ           

ของกลุ่มประชาชนท้ังในพ้ืนท่ีและนักเดินทางสถานีบริการ

น�้ำมันแต่เดิมช่วงก่อน พ.ศ. 2540  ที่มีเพียงการบริการ            

จดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์น�ำ้มนัเชือ้เพลงิ ห้องน�ำ้ และจดุบรกิาร

เติมลมยาง จึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ

ทางด้านพลังงาน ทางด้านบริการแก่ผู้เข้ารับบริการภายใน

สถานีบริการน�้ำมันของเครือบริษัทของแต่ละแบรนด์                

ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมาข้ึนอยู่กับพ้ืนที่ตั้งของสถานี

บรกิารน้ันจ�ำแนกออกไป บทบาทสถานีบรกิารน�ำ้มนัยุคหลงั 

พ.ศ. 2540 ด้านสังคม เป็นการเปลี่ยนแปลงค่านิยมของ

ประชากรในพ้ืนที่จ�ำนวนหน่ึงเน่ืองจากสถานีบริการนั้นมี      

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีหลากหลายและครบครัน ท�ำให้

กลุม่ประชากรทีม่คีวามต้องการชือ้สนิค้าเพ่ือใช้ในครวัเรอืน

หรอืต้องการพักระหว่างการเดนิทาง สามารถเข้าไปใช้บรกิาร

ภายในสถานีบรกิารได้ภายในคราวเดยีว เช่น ร้านสะดวกซือ้ 

ร ้านกาแฟ ร้านอาหาร ร้านของฝาก ร้านขายเสื้อผ้า                 

ร้านขายยา ร้านนวด ร้านซ่อมรถ เป็นต้น การปรับเปลี่ยน

เหล่าน้ีเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านจ�ำนวน

ประชากรและอาชีพในพ้ืนท่ีบริการของแต่ละสถานีบริการ

ที่ตั้งอยู่และมีแนวทางท่ีจะมีการพัฒนาเพ่ิมหลังจาก พ.ศ. 

2560 สอดคล้องกับงานวิจัยของเดือนเด่น  นิคมบริรักษ์ 

(2555, น. 1) ได้เสนอรายงาน “โครงการการส่งเสริม              

การแข่งขันทางการค้า” รายงานฉบับดังกล่าวเสนอสภาพ

ปัญหาเก่ียวกับการแข่งขันทางการค้าท่ีรฐัวสิาหกิจบางแห่ง

ประกอบธุรกิจแข่งขันกับเอกชน และมีพฤติกรรมที่เข้าข่าย

การฝ่าฝืนพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้าบทบาท

สถานีบริการน�้ำมันยุคหลัง พ.ศ. 2540 ด้านวัฒนธรรม

ประกอบไปด้วยปัจจัยหลายปัจจัยท่ีเข้ามามีส่วนร่วม 

สอดคล้องกับการพัฒนาของประเทศไทยท่ีมีการพัฒนา

อย่างรวดเร็ววัฒนธรรมต่อบทบาทของสถานีบริการน�้ำมัน

หลัง พ.ศ. 2540 นั้นเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงตามระบบ         

ความเชื่อของการเข ้ารับบริการต ่างกันออกไปตาม                   

เครือบริษัทที่เลือกเข้ารับ
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