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วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562) 101-111

							            บทคัดย่อ
	 งานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั ้นตุ ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคล่ือนไหวมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา                    

ความต้องการของผูบ้รโิภคท่ีมต่ีอผลติภณัฑ์ เพ่ือพัฒนาผลติภณัฑ์ให้เป็นทีนิ่ยมของผูบ้รโิภค และเพ่ือประเมนิความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท�ำโดยการสร้าง         

ภาพร่าง 3 มิติ และผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคล่ือนไหว 4 รูปแบบ และท�ำการประเมินเพ่ือหา            

รูปแบบที่เหมาะสม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้       

ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยใช้ค�ำถามปลายเปิด ผู้เชี่ยวชาญได้เลือกภาพร่าง 3 มิติ รูปแบบที่ 1             

เนื่องจากมีความเหมาะสมท่ีจะน�ำมาใช้สร้างเป็นผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวต้นแบบ           

มากท่ีสดุ ท�ำการสร้างผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววังด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหวต้นแบบน�ำมาประเมนิความพึงพอใจของ

ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภัณฑ์ กลุม่ตวัอย่าง คอื บคุคลทัว่ไปท่ีสนใจผลติภณัฑ์งานป้ันตุ๊กตาจิว๋ชาววังด้วยเทคนิคการเคล่ือนไหว

จ�ำนวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านการออกแบบ 

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจความแข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑ์มากที่สุด (X =  4.96)  2) ด้านความสวยงาม ผู้บริโภคมีความ

พึงพอใจผลิตภัณฑ์มีความสวยงามประณีตมากท่ีสุด (X =  4.94) 3) ด้านประโยชน์ใช้สอย ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ 

ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยในการใช้งานมากที่สุด (X = 4.70) และ 4) ความพึงพอใจโดยรวมพบว่าผู้บริโภคมีความ                 

พึงพอใจมากที่สุด (X = 4.76)
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						              ABSTRACT
	 This study aimed to investigate the customers demand on waggle courtier doll molding, to develop 

waggle courtier doll molding that answers the customers demand, and to evaluate customers’ satisfaction  

toward the waggle courtier doll molding. The four three-dimensional (3D) pattern of waggle courtier doll            

molding were designed. The pattern will be evaluated and used in further step. The participants were five    

expertises who are expert in manufacturing and product design. Research instrument is an open-ended             

questionnaire. Pattern number 1 was selected by the expertises because it was the most suitable pattern for 

the waggle courtier doll molding. The model of waggle courtier doll molding was made. The product will be 

used as the sample in customers’ satisfaction of evaluation step. The participants were 50 customers who are 

interesting in waggle courtier doll molding. The research instrument was customers’ satisfaction questionnaire. 

The highest customers’ satisfaction score in each aspect was: 1) product design aspect; the customers              

satisfied the concordant of material and product (X = 4.96);  2) the beauty of product, the consumers are          

satisfied with the delicate and neat of product (X = 4.94);  3) the usefulness aspect, the customers satisfied        

the safe use of product (X = 4.70), and 4) the satisfaction toward whole product, the waggle courtier doll             

molding gained the customer satisfaction in highest level (X = 4.76).

Keywords: Product development, Courtier doll molding, Waggle

บทน�ำ
	 การท�ำตุก๊ตาของประเทศไทยจากหลกัฐานทีพ่บเป็น

ตุ๊กตาดินเผา ได้มีการประดิษฐ์ในสมัยก่อนประวัติศาสตร ์

ท�ำสืบทอดต่อกันมาจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ และแบบของ

ตุก๊ตาจะมคีวามแตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กับความเชือ่ และ

การน�ำไปใช้งานในแต่ละยุคสมัย (วรรณณา  ธิธรรมมา, 

2545; เกศริน  วิโรจน์ชูฉัตร, 2553; กนกวรรณ  งามศรี, 

2554)

	 ตุ ๊กตาดินเผาสมัยรัตนโกสินทร์ พบว่า ชาวไทย           

ส่วนใหญ่นักถือผบ้ีาน ผบีรรพบรุษุ และพระภูมเิจ้าที ่ในศาล

มีเครื่องถวายต่าง ๆ ตลอดจนตุ๊กตาช้าง ม้า วัว ควาย และ

ตุ๊กตารูปคนชายหญิงซึ่งท�ำด้วยดินเผา นอกจากนี้ตุ๊กตาจีน

เป็นท่ีนิยมกันมากเพราะมีการค้าขายกับต่างประเทศ         

อย่างกว้างขวาง ในสมัยรัชกาลท่ี 4 คือ พระบาทสมเด็จ

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้เกิดตุ๊กตาชาววังข้ึนมา โดยมี

ลักษณะเลียนแบบชาววัง คือ ใบหน้า ทรงผม การแต่งกาย

ตลอดจนกริยาท่าทาง มีการจ�ำหน่ายในราชวัง ต่อมาเริ่ม         

มกีารแพร่หลายรปูแบบเพ่ิมมากขึน้จากท่ีเดมิเคยเลยีนแบบ

ชาววัง ก็จะเป็นการปั้นลักษณะชาวบ้านทั่วไป แต่ยังยึด     

แนวการปั้นตุ๊กตาแบบเดิม (ทิพย์วาณี สนิทวงศ์, 2538;           

กิติชัย ระมิงค์วงศ์, 2543; ขวัญใจ สุขก้อน, น�้ำฝน  ลูกค้า 

และบัญนษร  สันฐาน, 2555) ตุ๊กตาชาววังมี 3 ขนาด คือ 

เล็ก (จิ๋ว) กลาง และใหญ่ ที่นิยมเป็นตุ๊กตาชาววังขนาดเล็ก

สูงประมาณ 2-3 เซนติเมตร (ศูนย์วัฒนะธรรมจังหวัด

อ่างทอง, 2533; วลัยลักษณ์ ทรงศิริ, 2536)

	 มีการศึกษาองค์ความรู้ตุ๊กตาชาววังอย่างต่อเน่ือง 

ได้แก่ สุนทรียา อนุสนธ์ิพรเพ่ิม (2536) ศึกษาวิถีชีวิต            

แบบชาวบ้านและวัฒนธรรมไทยโดยใช้ตุ๊กตาชาววังบ้าน

บางเสดจ็เป็นตวัสะท้อน   รตันาภรณ์  พืชผล (2541) พัฒนา

วีดทิศัน์งานป้ันตุก๊ตาชาววังส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 5 ในโครงการศูนย์ศิลปาชีพบางไทร วัฒนะ จูฑะวิภาต 

(2542) ศึกษาการท�ำของเล่นเด็ก (ตุ๊กตาชาววัง) ท่ีพัฒนา

มาจากไม้ระก�ำบุษกร เข่งเจริญ (2553) ศึกษาการบริหาร

งานของศูนย์ตุ๊กตาชาววัง เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู ้             

วิถีชีวิตไทย กนกวรรณ  งามศรี (2554) ศึกษาองค์ความรู้

การปั ้นตุ ๊กตาชาววัง กระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญา           

ท ้องถ่ิน และพัฒนาหลักสูตรการเรียนในพ้ืนท่ีต�ำบล              
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บางเสด็จ อ�ำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง และกรีทากร          

แสงสกุล (2555) ศึกษางานหัตถกรรมดินไทย OTOP เพื่อ

วิเคราะห์กระบวนการและข้ันตอนการผลิต รูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์ และการถ่ายทอดความรู้ด้านการตลาด

	 ผู ้วิจัยได้เห็นความส�ำคัญของผลิตภัณฑ์งานปั้น

ตุ๊กตาจิ๋วชาววัง จึงได้มีความคิดที่จะน�ำภูมิปัญญาท้องถ่ิน

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั้น

ตุ๊กตาจิ๋วชาววังให้มีความแปลกใหม่ไปจากรูปแบบเดิม           

ที่มีอยู ่  โดยใช ้เทคนิคการเคลื่อนไหวมาช ่วยพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจ๋ิวชาววัง          

ให้มีความทันสมัยในด้านรูปแบบ แต่วัสดุ และการผลิต         

ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของภูมิปัญญาไทยเหมือนเดิม 

โดยการออกแบบเป็นเกษตรทฤษฎีใหม่ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร                     

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9)

วัตถุประสงค์
	 1. 	 เพือ่ศึกษาความตอ้งการรูปแบบของผลิตภณัฑ์

งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว

	 2. 	 เพ่ือออกแบบและพัฒนากรรมวิธีในการสร้าง

ผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว

	 3. 	 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของบริโภคที่มีต่อ

ผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วย

เทคนิคการเคลื่อนไหว ผู้วิจัยได้ล�ำดับการศึกษาเพ่ือให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1. 	 ศึกษาความต้องการรูปแบบของผลิตภัณฑ์       

งานปั้นตุ ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ บุคคลท่ัวไปท่ีสนใจงานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววัง 

จ�ำนวน 50 คนใช้วิธีการสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive           

sampling) (Palys, 2008; Teddie & Yu, 2007) เครื่องมือ

ท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามประเมินความ               

พึงพอใจ (Satisfaction scale) โดยใช้แบบสอบถามก�ำหนด

ค่าน�้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีการของ           

ลิเคิร์ท (Likert’s method) (James & Perla, 2007; Boone 

& Boone, 2012)

	 2. 	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววัง

ด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวท�ำการสร้างภาพร่าง 3 มิติ

ผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว 

4 รูปแบบ จากนั้นท�ำการประเมินเพ่ือหาภาพร่าง 3 มิติ             

ท่ีเหมาะสม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต         

และการออกแบบผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้      

ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth           

interview) โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด (Open-ended             

questions) (Kvale, 1996)

	 3. 	 น�ำภาพร ่าง 3 มิติ ท่ีผ ่านการประเมินจาก                   

ผู้เชี่ยวชาญ มาท�ำการสร้างเป็นผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋ว

ชาววังด้วยเทคนิคการเคล่ือนไหวต้นแบบ แล้วน�ำมา

ประเมินความพึงพอใจของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์          

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่บุคคลทั่วไปท่ีสนใจผลิตภัณฑ์งานปั้น

ตุ๊กตาจิว๋ชาววังด้วยเทคนิคการเคล่ือนไหว โดยการสุ่มเลือก

แบบเจาะจง จ�ำนวน 50 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง       

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามก�ำหนดค่าน�้ำหนักของ

การประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิร์ท

ผลการวิจัย
	 ความต้องการรูปแบบของผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตา

จิว๋ชาววังด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว รวบรวมข้อมลูผูบ้รโิภค

ที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลทั่วไป

ที่สนใจงานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววัง จ�ำนวน 50 คน ใช้วิธีการสุ่ม

แบบเจาะจงเครือ่งมอืท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ แบบสอบถาม

ประเมินความพึงพอใจผลการศึกษาพบว่าข้อมูลเบื้องต้น

ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 46 และเพศหญิง        

ร้อยละ 54 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-30 ปี (ร้อยละ 45) 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 

70) ส่วนมากประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 40)

	 กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการผลิตภัณฑ์งานปั้น

ตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวดังน้ี ด้านวัสดุ         

ในการปั ้นจิ๋ว ผู ้บริโภคต้องการดินเหนียวมากท่ีสุด                      
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(X = 4.46) รองลงมา ได้แก่ ดินปั้น ดินไทย และดินน�้ำมัน 

ตามล�ำดับด้านวัสดุเสริม ผู้บริโภคต้องการทรายและหิน 

มากที่สุด (X = 4.66) รองลงมา ได้แก่ หญ้าเทียม ผงหญ้า

เทียม เศษไม้ และพลาสติก ตามล�ำดับด้านการออกแบบ        

ผู้บริโภคต้องการวิถีชีวิตของคนไทยมากท่ีสุด (X = 4.50) 

รองลงมา ได้แก่ วิถีชีวิตชาวนา เทศกาลงานวัด ประเพณี

บวชนาค และประเพณีแห่เทียน ตามล�ำดับ ด้านการ

ประยุกต์ ผูบ้รโิภคต้องการใช้วัสดแุบบเดมิผสมกับวัสดใุหม่

มากที่สุด (X =  4.86) รองลงมา ได้แก่ ใช้วสัดุแบบเดิม ด้าน

ชนิดของกลไก ผู ้บริโภคต้องการกลไกไฟฟ้ามากที่สุด             

(X = 4.82) รองลงมา ได้แก่ กลไกมือ และด้านประโยชน์

ใช้สอยเสริม ผู ้บริโภคต้องการเปิดไฟเพ่ิมความสว่าง            

มากที่สุด (X = 4.96) รองลงมา ได้แก่ มีเสียงเพลง และมี

ช่องเก็บของ ตามล�ำดับ (ตารางที่ 1)

การพัฒนาผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการ

เคลื่อนไหว ท�ำการสร้างภาพร่าง 3 มิติ จ�ำนวน 4 รูปแบบ 

ประเมนิหารปูแบบท่ีเหมาะสม กลุม่ตัวอย่าง คอื ผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 5 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

โดยใช้ค�ำถามปลายเปิดผู้เชี่ยวชาญได้เลือกภาพร่าง 3 มิติ

รูปแบบที่ 1 (ภาพที่ 1) เนื่องจากมีความเหมาะสมที่จะน�ำ

มาใช้สร้างเป็นผลิตภัณฑ์งานป้ันตุ๊กตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนิค

การเคลื่อนไหวต้นแบบมากที่สุด (ภาพที่ 2 และ 3)

	 ผู้เชี่ยวชาญยังมีความคิดเห็น ดังน้ี รูปแบบท่ี 1 มี

องค์ประกอบท่ีเหมาะสมในการสร้างผลติภัณฑ์ เรือ่งราววถีิ

ชีวิตคนสร้างบ้านและท�ำการเกษตรทฤษฎีใหม่ตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9)

ตารางที่ 1	 ผลการประเมินความต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว 

		   (n = 50)

			   รายการ	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

1. 	 ด้านวัสดุในการปั้นจิ๋ว

	 - 	 ดินเหนียว		  4.46

	 - 	 ดินปั้น		  3.80

	 - 	 ดินไทย		  3.66

	 - 	 ดินน�้ำมัน		  2.12

2. 	 ด้านวัสดุเสริม

	 - 	 ทรายและหิน		  4.66

	 - 	 หญ้าเทียม		  4.60

	 - 	 ผงหญ้าเทียม		  3.46

	 - 	 เศษไม้		  2.88

	 - 	 พลาสติก		  1.72	

3. 	 ด้านการออกแบบ

	 - 	 วิถีชีวิตของคนไทย		  4.50

	 - 	 วิถีชีวิตชาวนา		  4.26

	 - 	 เทศกาลงานวัด		  3.88

	 - 	 ประเพณีบวช		  3.50

	 - 	 ประเพณีแห่เทียน		  3.46
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			   รายการ	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

4. 	 ด้านการประยุกต์

	 - 	 ใช้วัสดุแบบเดิมผสมกับวัสดุใหม่	 4.86

	 - 	 ใช้วัสดุแบบเดิม		  3.88

5. 	 ด้านชนิดของกลไก

	 - 	 กลไกไฟฟ้า		  4.82

	 - 	 กลไกมือ		  2.62

6. 	 ด้านประโยชน์ใช้สอยเสริม

	 - 	 เปิดไฟเพิ่มความสว่าง	 4.96

	 - 	 มีเสียงเพลง		  4.52

	 - 	 มีช่องเก็บของ		  4.42

หมายเหตุ:  	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

	 4.50-5.00 	 หมายถึง 	 มากที่สุด

	 3.50-4.49 	 หมายถึง 	 มาก

	 2.50-3.49 	 หมายถึง 	 ปานกลาง

	 1.50-2.49 	 หมายถึง 	 น้อย

	 1.00-1.49 	 หมายถึง 	 น้อยที่สุด

เป็นเรือ่งราวทีเ่หมาะสมกบัการแสดงออกในการเคลือ่นไหว

ตุ๊กตาชาววัง บ้านทรงไทยจ�ำลองควรเป็นบ้านภาคกลาง 

เพราะเป็นที่สนใจและนิยมของผู้บริโภค ขนาดตุ๊กตาจิ๋ว

ชาววังควรมีขนาดไม่เกิน 3 เซนติเมตร เนื่องจากพ้ืนที่การ     

จัดวางของงานมีจ�ำกัด และจะไม่สมส่วนกับบ้านทรงไทย

จ�ำลอง บ้านทรงไทยควรใช้สนี�ำ้ตาลทัง้หมด เพ่ือให้ตวัตุก๊ตา

ปั้นจิ๋วเด่นชัดนอกจากนี้ตุ๊กตาชาววังที่ใช้ต้องมีหลากหลาย 

ทัง้วยัรุน่ วยัผูใ้หญ่ และวัยสงูอายุ เพราะเป็นวิถชีวีติคนสร้าง

บ้านและท�ำการเกษตรทฤษฎใีหม่ท่าทางการแสดงออกก็ให้

มคีวามแตกต่างให้หลากหลายเพ่ือให้งานมเีรือ่งราวมากข้ึน

การวางกลไกไฟฟ้าต้องค�ำนึงถึงพ้ืนท่ีขนาดของงาน ขนาด

ที่มีความเหมาะสม คือ 60x55 เซนติเมตร ถ้าตุ๊กตาชาววัง

เป็นเนื้อดินเผาท่ีแกร่ง เมื่อใส่กลไกไฟฟ้าแล้วมีการ

เคลื่อนไหวจะท�ำให้ตัวตุ๊กตาแตกร้าวได้ ควรจะใช้ดินญี่ปุ่น

ปั้นเป็นตุ๊กตาชาววังเฉพาะตัวท่ีจะเคลื่อนไหวได้ เพราะดิน

ญี่ปุ่นมีความหยืดหยุ่น แข็งแรง ไม่แตกง่าย และต้องแบ่ง

ส่วนงานเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นตุ๊กตาชาววังดินญ่ีปุ่น

เคลื่อนไหวได้ และส่วนที่ 2 เป็นตุ ๊กตาชาววังดินเผา                   

ไม่เคลื่อนไหว
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ภาพที่1  ภาพร่าง 3 มิติ ผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว 4 รูปแบบ

ภาพที่ 2  ภาพร่าง 3 มิติที่น�ำมาพัฒนาต่อยอดและผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวต้นแบบ
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ภาพที่ 3 ขั้นตอนการท�ำผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวต้นแบบ ได้แก่ การท�ำฐานตู้โชว์ 

	    (ก. และ ข.) การวางกลไกไฟฟ้า (ค. และ ง.) และการท�ำในส่วนจัดแสดง (จ. และ ฉ.)
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	 น�ำภาพร่าง 3 มติริปูแบบที ่1 ท่ีผ่านการประเมนิจาก

ผู้เชี่ยวชาญมาท�ำการสร้างเป็นผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋ว

ชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวต้นแบบ แล้วน�ำมา

ประเมินความพึงพอใจของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์           

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลทั่วไปที่สนใจผลิตภัณฑ์งานปั้น

ตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว จ�ำนวน 50 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามประเมินความ       

พึงพอใจผลการศกึษาพบว่าข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตัวอย่าง

เป็นเพศชายร้อยละ 60 และเพศหญิงร้อยละ 40 อายุ            

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-30 ปี (ร้อยละ 42) ระดับการศึกษา

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 54) ส่วนมาก

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 58) 

	 ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการออกแบบ         

ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจความแข็งแรงทนทานของ

ผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (X = 4.96) รองลงมา ได้แก่ มีเสียง

ดนตรีประกอบ ลักษณะตุ๊กตาจิ๋วที่แสดง และขนาดของ

สัดส่วน ตามล�ำดับ ด้านความสวยงาม ผู้บริโภคมีความ         

พึงพอใจผลิตภัณฑ์มีความสวยงามประณีตมากท่ีสุด            

(X = 4.94) รองลงมา ได้แก่ แนวความคิด และลักษณะ       

การเคลื่อนไหว ตามล�ำดับ ด้านประโยชน์ใช้สอย ผู้บริโภค

มคีวามพึงพอใจผลิตภัณฑ์มคีวามความปลอดภัยในการใช้

งานมากทีส่ดุ (X  = 4.70) รองลงมา ได้แก่ มช่ีองเก็บอปุกรณ์

เสริม และสะดวกต่อการดูแลรักษา ตามล�ำดับ และ ความ

พึงพอใจ โดยรวมพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

(X = 4.76) นอกจากนี้ผู้บริโภคเห็นสมควรให้ขายท่ีราคา 

20,001-30,000 บาท มากท่ีสุด (ร้อยละ 52) รองลงมา       

ได้แก่ 10,000-20,000 และ 30,001-40,000 บาท ตามล�ำดบั 

และผู้บริโภคร้อยละ 76 มีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ชิ้นน้ี

สามารถที่จะจ�ำหน่ายได้ (ตารางที่ 2 และ 3)

ตารางท่ี 2  การประเมนิความพึงพอใจของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนิคการเคลือ่นไหวต้นแบบ 

	      (n=50)

			   รายการ	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

1. 	 ด้านการออกแบบ

	 - 	 ความแข็งแรงทนทาน	 4.96

	 - 	 มีเสียงดนตรีประกอบ		 4.82

	 - 	 ลักษณะตุ๊กตาจิ๋วที่แสดง	 4.32

	 - 	 ขนาดสัดส่วน		  4.06

2. 	 ด้านความสวยงาม

	 -	 สวยงามประณีต		  4.94

	 - 	 แนวความคิด		  4.92

	 - 	 ลักษณะการเคลื่อนไหว	 4.32

3. 	 ด้านประโยชน์ใช้สอย

	 - 	 มีความปลอดภัยในการใช้งาน	 4.70

	 - 	 มีช่องเก็บอุปกรณ์เสริม	 4.58

	 - 	 สะดวกต่อการดูแลรักษา	 4.22

4. 	 ความพึงพอใจโดยรวม		  4.76

หมายเหตุ: 	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
	 4.50-5.00  	 หมายถึง  	 มากที่สุด
	 3.50-4.49  	 หมายถึง  	 มาก
	 2.50-3.49  	 หมายถึง  	 ปานกลาง
	 1.50-2.49  	 หมายถึง  	 น้อย
	 1.00-1.49  	 หมายถึง  	 น้อยที่สุด



109   Ratchaphruek Journal Vol.17 No.3 (September - December 2019)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

สรุปผลการวิจัย
	 1. 	 ความต้องการรูปแบบของผลิตภัณฑ์งานปั้น

ตุ ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวผู ้บริโภคมี         

ความต้องการใช้วัสดุปั้นเป็นดินเหนียว วัสดุเสริมเป็นทราย

และหิน ออกแบบเป็นวิถีชีวิตของคนไทย ใช้วัสดุแบบเดิม

ผสมกับวัสดุแบบใหม่ มีกลไกไฟฟ้าท�ำให้เคลื่อนไหว และ 

มีไฟเพิ่มความสว่าง

	 2.	 การออกแบบและพัฒนากรรมวิธีในการสร้าง

ผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว

รูปแบบท่ี 1 เหมาะสมท่ีจะใช้สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

เน่ืองจากมีเรื่องราววิถีชีวิตคนสร้างบ้านและท�ำการเกษตร

ทฤษฎีใหม่ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเร่ืองราวท่ี      

เหมาะสมกับการการเคลื่อนไหวตุ๊กตาชาววัง บ้านทรงไทย

จ�ำลองควรเป็นบ้านภาคกลาง ขนาดตุ๊กตาควรมีขนาด           

ไม่เกิน 3 เซนติเมตร ตุ๊กตาท่ีใช้ควรมีความหลากหลาย         

ของวยั การวางกลไกไฟฟ้าต้องค�ำนงึถึงพ้ืนทีข่นาดของงาน 

ท่ีเหมาะสม คือ 60x55 เซนติเมตร แบ่งส่วนงานเป็น                    

2 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นตุก๊ตาชาววงัดนิญ่ีปุน่เคลือ่นไหวได้ และ

ส่วนที่ 2 เป็นตุ๊กตาชาววังดินเผาไม่เคลื่อนไหว

	 3. 	 การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ

ผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว

ต้นแบบผู ้บริโภคพึงพอใจผลิตภัณฑ์มีความแข็งแรง       

ตารางที ่3  ค�ำถามการประเมนิความพึงพอใจของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววังด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว

		  ต้นแบบ (n=50)

		  รายการ	 ร้อยละความพึงพอใจ

ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ควรจัดจ�ำหน่ายในราคาเท่าไหร่?

	 - 10,000 ถึง 20,000 บาท

	 -  20,001 ถึง 30,000 บาท

	 -  30,001 ถึง 40,000 บาท	

หากผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว

ผลิตมาเพื่อจ�ำหน่าย ท่านคิดว่าจะจ�ำหน่ายได้หรือไม่?

	 -  จ�ำหน่ายได้		  76

	 -  ไม่แน่ใจ		  24

	 -  จ�ำหน่ายไม่ได้		  0

ทนทาน  และสวยงามประณีต เหมาะสมท่ีจะน�ำไปจ�ำหน่าย              

และเห็นสมควรให้ขายที่ราคา 20,001-30,000 บาท

อภิปรายผล
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั ้นตุ ๊กตาจิ๋วชาววัง            

ด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว ผู ้วิจัยได้ประยุกต์หลักการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์โดยให้ความส�ำคัญในด้านรูปแบบที่

แปลกใหม่จากของเดิมโดยยึดตามหลักการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ค�ำนึงถึงหน้าที่ใช้สอย ความปลอดภัยใน

การใช้งาน ความแข็งแรงของตัวผลิตภัณฑ์ ความสะดวก

สบายในการใช้สอย ความสวยงามประณีต ราคาที่           

เหมาะสม มีการซ่อมแซมได้ง่าย เลือกใช้วัสดุและวิธีการ

ผลิตท่ีเหมาะสม และมีการขนส่งเคลื่อนย้ายท่ีสะดวก 

(สถาพร ดีบุญมี ณ ชุมแพ, 2550; อรัญ วานิชกร, 2559)

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั ้นตุ ๊กตาจิ๋วชาววัง            

ด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวในครั้งนี้ เป็นการช่วยอนุรักษ์

ตุก๊ตาชาววงัทีเ่ป็นภูมปัิญญาไทยให้คงอยู่สบืไป สอดคล้อง

กับรายงานการวจิยัก่อนหน้าน้ีของสนุทรยีา อนสุนธ์ิพรเพ่ิม 

(2536) รตันาภรณ์ พืชผล (2541) วัฒนะ จฑูะวิภาต (2542) 

บุษกร เข่งเจริญ (2553) กนกวรรณ งามฉวี (2554) และ         

กรีทากร แสงสกุล (2555) ที่ได้ศึกษาวิถีชีวิตแบบชาวบ้าน
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และวัฒนธรรมไทยโดยใช้ตุ ๊กตาชาววังเป็นตัวสะท้อน           

การพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู ้วิถีชีวิตไทย การสร้างองค์        

ความรูก้ารป้ันตุก๊ตาชาววัง กระบวนการถ่ายทอดภูมปัิญญา

ท้องถิ่น และพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้

	 การประเมินความพึงพอใจของผู ้บริโภคที่มีต่อ

ผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว

การตกแต่งตุก๊ตาจิว๋ชาววังท�ำให้ผลติภัณฑ์มคีวามสวยงาม

ประณีต ผลิตภัณฑ์สื่อถึงความเป็นภูมิปัญญาไทย ซึ่ง

สอดคล้องกับ บัณฑิต อินทร์คง (2557) ที่กล่าวว่า งาน

ตกแต่งด้านสถาปัตยกรรมก็เพ่ือให้เกิดความงดงาม และ

ออกแบบให้เหมาะสมกลมกลืนกับผลิตภัณฑ์

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เรียนรู้และมีข้อเสนอ

แนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ และเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

ดังนี้

	 1. 	 งานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋ว

ชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว สามารถน�ำไปสร้าง

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบได้ จึงควรที่จะมีการน�ำไปพัฒนาเป็น

ผลิตภัณฑ์ชนิดอื่น ๆ ต่อไป เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือก              

ให้แก่ผู้บริโภค

	 2. 	 ควรมีการพัฒนาในเรื่องของสไตล์ (Style)          

และดีไซน์ (Design) มาสนับสนุนการการพัฒนาตุ๊กตาจิ๋ว

ชาววัง รวมไปถึงเทรน (Trend) ในปัจจุบันเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค
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