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							            บทคัดย่อ
 	 การวิจัยนี้มุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาปัญหา สภาพปัจจุบัน และความต้องการต่อสภาพ แวดล้อมการเรียนการสอนใน

การเรียนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกของอาจารย์ 

และนักศึกษา 2) เพื่อศึกษา พัฒนาองค์ประกอบหลัก และโมเดลสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

3) เพ่ือทดลอง และศึกษาผลการใช้โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบ               

ผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท�ำงานร่วมกัน             

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหา สภาพปัจจุบัน และความต้องการ ต่อสภาพแวดล้อม ของการเรียน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก และสอบถามปัญหา 

สภาพปัจจุบันและความต้องการจากกลุ่มตัวอย่าง  ระยะท่ี 2 ส�ำรวจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการพัฒนาโมเดลฯ               

การพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบผสมผสาน 

ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร                       
เชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท�ำงานร่วมกันของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี
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จากอาจารย์และนักศึกษา รวม 93 คน ระยะท่ี 3 ทดลองใช้บทเรียนแบบแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก          

ตามโมเดลฯ และระยะท่ี 4 วิเคราะห์ผลการใช้โมเดลฯ พบว่า 1) สภาพแวดล้อมของการเรียนการจัดการเรียนการสอน      

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกยังเป็นปัญหา โดยนักศึกษาระบุว่าเป็นปัญหา

ค่อนข้างมาก และมีระดับความต้องการในระดับมาก 2) องค์ประกอบโมเดลด้านกายภาพ ด้านจิตภาพ ด้านสังคม ด้าน

สารสนเทศ และ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  มีค่าความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 3) ผลการใช้โมเดลฯ ท�ำให้

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จากผลการประเมินทักษะ             

การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์  มี 4 กลุ่มที่ปฏิบัติได้ในระดับดี มีเพียง 1 กลุ่มเท่านั้นที่ปฏิบัติได้ในระดับผ่าน และระดับความ       

พึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ : การจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน  สภาพแวดล้อมของการเรยีนการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

							           ABSTRACT
	 The objectives were to 1) study the currents problems, conditions, and requirements of the blended 

learning environment model for communicative language teaching using active learning to enhance creative 

communication  and collaboration skills, 2) study and develop the main factors and characters of the blended 

learning environment model, and 3) investigate the results of using the developed blended learning environment 

model for communicative language teaching using active learning to enhance creative communication and 

collaboration skills for undergraduate students. The results found that the 93 samples agreed with the blended 

learning environment model for communicative language teaching using active learning in 5 learning physical 

environment, psychological environment, social environment, information environment, and teaching and   

learning processes. The currents problems for lecturers were at a moderate level but at a high level for the 

students. The requirements of the blended learning environment model for communicative language teaching 

using active learning from lectures and students were in high level. The experts agreed with all the main factors 

and characters at the high level. The results of using the developed blended learning environment model for 

communicative language teaching using active learning to enhance creative communication and collaboration 

skills for undergraduate students were increased statistically significant at the level of .05. The collaboration 

skills by studying and completing the activities from the blended learning environment model for communicative 

language teaching using active learning was in high level.  However, the creative communication skills, there 

was only one group passed by concluding the activities while the other groups obtain good scores. The students 

were satisfied with their good attitude to the blended learning environment model for communicative language 

teaching using active learning to enhance creative communication skill and collaboration skills at the high 

level.

Keywords: Blended learning environment, Active learning, creative communication skill, Collaboration skill, 	

		   Communicative language
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บทน�ำ
	 ท่ามกลางยุคศตวรรษท่ี 21 และการก้าวสูป่ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ส่งผลให้ผู้เรียนต้อง     

เรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ด้วยตนเอง 

ขณะท่ีผู ้สอนต้องลดบทบาทลงเหลือเพียงการเป็นโค้ช           

แต่ท้ังผู้สอนและผู้เรียนยังสามารถร่วมกันในการออกแบบ 

และจดัการการเรยีนรูร่้วมกันได้ ในลกัษณะ การจดัการเรยีน

การสอนแบบผสมผสาน เน้นการเรียนการสอนแบบ

กระตอืรอืร้น หรอืการเรยีนรูเ้ชงิรกุ (Active Learning) ส่งเสรมิ 

ผู้เรียน ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง

กระฉับกระเฉง (Active Participation) มีการให้ข้อมูล          

ย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เรียนเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา

ตนเอง ผูส้อนต้องจัดสถานการณ์เพือ่สร้างพลงัใจให้ผู้เรียน 

ได้รู้ว่าตนเองก็มคีวามสามารถท�ำได้ (Success Experience) 

และอาจต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบค่อยเป็น

ค่อยไป (Gradual Approximation) โดยเริ่มกิจกรรม            

จากง่ายไปหายาก จากสิ่งท่ีซับซ้อนน้อยไปสู่สิ่งที่ซับซ้อน

มากเรื่อย ๆ การเรียนรู้ฯ ดังกล่าวจึงจะก่อเกิดทักษะในการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์และทักษะการท�ำงานร่วมกัน อย่างไร

ก็ตามการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู ้เรียนสามารถใช้ภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเก่ียวข้องกับ

หลายปัจจัย ดังผลการศึกษาของ Jakobovits (1970, 

pp.103-115) ที่พบว่า การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร       

มีป ั จจัย ที่ท�ำ  ให ้การ เรี ยนการสอนมีประสิท ธิภาพ                                  

3 ปัจจัยหลัก ได้แก่  ปัจจัยด้านการสอน ปัจจัยด้าน                   

ตวัผูเ้รยีน และปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม เช่นเดยีวกับ      

ผลการศกึษาของ Strevens (1980, pp. 25-38) Littlewood 

(1990, pp. 62–67) Michko (2007, p. 207) ที่พบว่า ปัจจัย           

สู ่ความส�ำเร็จของการพัฒนาประเทศ ประกอบด้วย                   

ก) ปัจจัยตัวผู้เรียน ได้แก่ ความสามารถทางสติปัญญา          

(Intelligence) ความถนดัทางภาษา (Language Aptitude) 

ข) ปัจจัย การจัดการ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมของ

ห้องเรียน อุณหภูมิ อุปกรณ์ เครื่องมือประกอบการเรียนรู้ 

ประมวลสาระในการสอน ระยะเวลาในการเรียนรู้ต่อครั้ง 

แบบเรยีนทีเ่น้นเทคโนโลยีท่ีทันต่อการเปลีย่นแปลงของโลก  

ค) ปัจจัยตัวผู้สอน ที่มีความสามารถ มีความรู้ในการสอน 

สามารถในการสร้างการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สามารถ           

ในการเลือกใช้กลยุทธ์การเรียนรู ้ต ่าง ๆ (Learning                 

Strategies) ท่ีเหมาะสมกับวัย และระดับชั้นของผู้เรียน        

เพ่ือให้ผู้เรียนมีลีลาการเรียน (Learning Styles) เป็นของ

ตนเอง รวมถึงกลยุทธ์การเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น กลยุทธ์ในการ

สือ่สาร เทคนคิการจ�ำ-การถาม การคิดอย่างมวีจิารณญาณ 

การคิดเชงิสร้างสรรค์ การท�ำงานร่วมกับผูอ้ืน่ เป็นต้น ดังน้ัน

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้สอนและผู้เรียน จึงควร

เน ้น“กระบวนการเรียนรู ้ส�ำ คัญกว ่าความรู ้ ”  และ 

“กระบวนการหาค�ำตอบที่ส�ำคัญกว่าค�ำตอบ” ใช้ฐานคิด

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Skills:        

P21.org) ท่ีประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการคิด 

เชิงวิพากษ์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการส่ือสาร ทักษะ

การสร้างความร่วมมือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะ          

เชิงนวัตกรรม รวมถึงทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ 

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันข้างต้นนี้ นักวิชาการหลายท่าน                

เช่น Baldwin& Williams (1988) Bonwel & Eison (1991) 

Meyers & Jones (1993) ระบุว่าเป็น “การเรียนการสอน

แบบผสมผสาน (Blended Learning) ท่ีมีกระบวนการ         

เชิงรุก (Active Learning)” ที่ให้ความส�ำคัญกับผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญ โดยผู้เรียนต้องใช้ความสามารถเฉพาะตัวร่วมกัน       

ในการแก้ปัญหาผ่านสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งแบบออนไลน์ 

แบบออฟไลน ์  ซึ่ งส ่วนใหญ่มักด�ำเ นินการกันด ้วย

กระบวนการเรียนรู ้เชิงรุกแบบ Group Investigation                  

ทีผู่เ้รยีนร่วมกันเรยีนรูอ้ย่างเป็นล�ำดบัขัน้ตอน ได้แก่  ขัน้การ

เลือกหัวข้อที่จะศึกษา (Topic Selection) ขั้นการวางแผน

ร่วมมือกัน ในการท�ำงาน (Cooperative Learning) ขั้นการ

ด�ำเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ (Implementation) ข้ันการ

วิเคราะห์สังเคราะห์งานท่ีท�ำ (Analysis and Synthesis)  

ขั้นการน�ำเสนอผลงาน (Presentation of Final; Report) 

และขัน้การประเมนิผล (Evaluation) โดยมกีลวิธีการเรยีนรู้

หลากหลาย เช่น การแบ่งกลุ่ม การจ�ำลอง กรณีศึกษา            

การสร้างสถานการณ์ การอภิปราย การคิดร่วม (Think-      

pair-share) การจับคู่ท�ำงาน (Pair work) เป็นต้น 
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	 การเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยกระบวนการ

เชิงรุก จึงเป็นท้ังเครื่องมือและกลไกในการสร้างการเรียนรู้

ให้ผูเ้รยีนเพ่ือก้าวสูก่ารเป็นบณัฑิตในศตวรรษที ่21 ทีพ่ร้อม

ด้วยทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสารเชิง

สร้างสรรค์ และทักษะการท�ำงานร่วมกัน อย่างไรก็ตาม        

การจะเตรียมความพร้อมให้ผู ้ เ รียนระดับปริญญาตรี              

เกิดการเรยีนรูแ้ละทักษะดงักล่าวข้างต้น หากจะด�ำเนนิการ

ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (English for       

Communication) ซึ่งเป็นวิชาท่ีเปิดสอนในทุกสถาบัน

อดุมศกึษา และจดัเป็นวิชาพ้ืนฐานท่ีผูเ้รยีนทุกคนต้องเรยีน

นั้น ผลจะออกมาอย่างไร ท่ีส�ำคัญ โมเดลสภาพแวดล้อม

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสาร      

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริม

ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท�ำงาน

ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีควรเป็นเช่นใด       

ทักษะต่าง ๆ สัมพันธ์กันอย่างไร จึงเป็นค�ำถาม/โจทย์หลัก               

ของการวิจัยครั้งนี้

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือศึกษาปัญหา สภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการต่อสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในการเรียน 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบ

ผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ของอาจารย์ และ

นักศึกษา 

	 2.	 เพ่ือศกึษา พัฒนาองค์ประกอบหลกั และโมเดล

สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

	 3.	 เพ่ือทดลองและศึกษาผลการใช้โมเดลสภาพ

แวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู ้เชิงรุก           

เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะ

การท�ำงานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการทบทวนจากวรรณกรรมที่หลาก

หลายทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ สรปุเป็นแผนภาพ

ทางความคิดได้ดังนี้
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนและการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน

สุทธิพงศ์  หกสุวรรณ (2553); จันทร์พิมพ์  สายสมร (2552); สาโรช  โศภีรักข์ (2551); สุมาลี  ชัยเจริญ (2551);

พงศ์ประเสริฐ  หกสุวรรณ และ มนตรี  แย้มกสิกร (2551); สุพจน์  อิงอาจ (2548); กรมวิชาการ (2543); สุนทรี  ดวงทิพย์ (2543);

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ และ ปรีชา  วิหคโต (2541); อรพันธุ์  ประสิทธิรัตน์ (2533); Hannafin et al. (1999)

การเรียนการสอน

แบบผสมผสาน

(Blended Learning)

ผู้เรียน (Audience) 

เนื้อหา (Content) 

งบประมาณ (Finance)

โครงสร้างพื้นฐาน 

(Infrastructure) 

องค์ประกอบ

ของการจัดการเรียน

การสอนแบบผสมผสาน 

Alvarez (2015);

Barnum and Paarmann.

(2002); Bong and Graham

2004; Donald Clark (2003);

Nick Van Dam (2003); 

Rovaland Jodan. (2004); 

Singh.(2003); 

The Training Place. (2004); 

Thome. (2003);

Valiathan. (2002); 

ธนภาสอยู่เย็นใจ. (2553); 

วิวรรธน์  จันทร์เทพย์. (2553); 

อภินภัศ  จิตรกร. (2555); 

ปณิตา  วรรณพิรุณ. (2555) 

แบบออฟไลน์และ 

แบบออนไลน์

การเรียนรู้ร่วมกัน

(Collaborative Learning)

มี 5 ขั้นตอน คือ 

1. น�ำเสนอสถานการณ์ 

2. ประชุมวางแผนสร้าง

ข้อตกลงร่วมกัน

3. ระดมสมอง

4. น�ำเสนอผลงาน

5. อภิปรายและสรุปผล :

Goodsell et al. (1992);

Jones and Creese, (2000);

สุพิน  ดิษฐกุล, (2542);

องค์ประกอบของการจัด

การเรียนการสอน ประกอบด้วย

กลุ่ม การปฏิบัติงาน ปัญหา

ค้นพบ แลกเปลี่ยน และสร้าง

ความรู้ เทคโนโลยี

สภาพแวดล้อม และประเมินผล

: สนิท  ดีเมืองซ้าย (2552);

The Faculty of Social

Sciences at Flinders

University. (2004);

ดรุณนภา  นาชัยฤทธิ์. (2557)

 กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก

(Active Learning)

กฤษดา  กรุดทอง (2556);

ปิยะฉัตร  จิตต์ธรรม และ คณะ

(2554); Chickering and

Gamson (1987);

Bonwell and Eison,

(1991)

ตามแนวคิด หลักการและ

งานวิจัยของ Morrow. (1981);

Johnson and Marrow.

(1981); Littlewood. (1987);

สุภัทรา  อักษรนุเคราะห์.

(2531); Swian. (1984);

Savignon. (1999);

Richards & Rodgers. (2002); 

อรุณี  วิริยะจิตรา (2532); 

สุมิตรา  อังวัฒนากุล (2537)

การจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ

(Communicative

Approach)

โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

เพื่อส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท�ำงานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ (Creative Communicative Skills)

ทักษะการท�ำงานร่วมกัน (Collaborative Skills)
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	 สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนและการจัดสภาพ

แวดล้อมการเรียนการสอนทั้งแบบผสมผสาน การเรียนรู้ 

ร่วมกัน รวมถึงระบวนการเรยีนรูเ้ชงิลกึ และการจดัการเรยีน

การสอน เพ่ือการสือ่สาร จนน�ำมาสูก่รอบแนวคดิเชงิโมเดลฯ 

ทีว่่า ทกัษะการสือ่สารเชงิสร้างสรรค์  และทักษะการท�ำงาน

ร่วมกัน สามารถพัฒนาให้เกิดข้ึนในตวัผูเ้รยีนได้หากมสีภาพ

แวดล้อม การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้วย

กระบวนการเรียนรู ้เชิงรุก ผู ้วิจัยคาดว่าผลการทดสอบ

โมเดลฯ จะเป็นสิง่ยืนยันสมมติฐานในโมเดลฯ และน�ำมาซึง่

ประสิทธิภาพโมเดลที่ตอบโจทย์การวิจัยได้อย่างสมบูรณ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเป็นระยะ 4 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบ

สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะ

การท�ำงานร่วมกัน (เน้นตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1)

	 แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย ก) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

:หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ที่ได้มาตามกรอบแนวคิดการวิจัย รวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัย 

ข ้อมูลที่ได ้น�ำมาวิเคราะห์ด ้วยเทคนิคการวิเคราะห์

สงัเคราะห์  ข) แหล่งข้อมลูปฐมภมู:ิ อาจารย์ หรอืนกัวิชาการ 

หรอืผูเ้ชีย่วชาญในสถาบนัอดุมศกึษาในภาคตะวันออกเฉยีง

เหนือ  ท่ีมีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญด้าน

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ด้านเนื้อหา และ

ด้านวิธีการสอน จ�ำนวน 4 คน ที่ยินยอมให้ข้อมูลตามหลัก

จริยธรรมการวิจัยในคน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการ

สัมภาษณ์โดยมีแบบสัมภาษณ์ชนิดก�ำหนดโครงสร้าง       

เกี่ยวกับ สภาพปัจจุบัน  ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการอสนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร        

แบบผสานวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์     

น�ำมาวเิคราะห์ด้วยเทคนคิการวิเคราะห์เน้ือหา และอาจารย์

ท่ีปรึกษาและผู ้เชี่ยวชาญ ด้านการเรียนภาษาอังกฤษ         

ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน     

ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก จ�ำนวน 5 ท่าน ที่ยินยอมให้

ข้อมูลตามหลักจริยธรรมการวิจัยในคน เก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์คุณภาพด้านความ

ตรงที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.06-1.00 และ       

ค่าความเชือ่มัน่ทีด่�ำเนินการทดลองใช้กับกลุม่ทีม่คีณุสมบตัิ

เหมือนกลุ่มตัวอย่าง 30 คน วิเคราะห์ด้วย ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่า ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.912  

	 ระยะท่ี 2 การส�ำรวจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อการ      

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (ที่สะท้อน

ผ่านการวัดทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการ

ท�ำงานร่วมกัน ตลอดจนความคิดเห็นของผู้สอน (อาจารย์) 

และผู้เรียน (นักศึกษา) ท่ีมีต่อโมเดลฯ เพ่ือน�ำมาสู่การ

พัฒนาและทดลองใช้โมเดล (เน้นตอบวัตถุประสงค์            

การวิจัยข้อที่ 1และ 2)

	 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ: มี 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ก) กลุ่ม

ผู้เชีย่วชาญส�ำหรบัการวิเคราะห์ประสทิธิภาพของเครือ่งมอื

วิจยัท่ีเป็นแบบวัดทักษะ จ�ำนวน 3 ฉบบั ได้แก่ แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบวัดทักษะการสื่อสาร             

เชิงสร้างสรรค์ แบบวัดทักษะการท�ำงานร่วมกัน จ�ำนวน            

5 ท่านที่ยินยอมให้ข้อมูล ข) ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ         

เพื่อประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบเพื่อพัฒนาสู่

การสร้างโมเดลจากผู ้ทรงคุณวุฒิ ค) ผู ้เชี่ยวชาญและ            

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 ท่าน เพ่ือประเมินร่างโมเดล ใน      

ระยะน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และการ

สนทนากลุ่มวิเคราะห์ (Focus Group) วิเคราะห์ข้อมูล        

ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา ขณะทีข้่อมลูทีร่วบรวมโดย

แบบประเมินร่างโมเดลฯ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนาและการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของข้อค�ำถาม        

ด้วยเกณฑ์มาตรฐาน E1/E2

	 ระยะท่ี 3 การทดลองใช้ “โมเดลสภาพแวดล้อม        

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร        

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริม

ทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท�ำงาน

ร่วมกันของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร”ี (เพ่ือพัฒนาโมเดลฯ) 

(เน้นตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3) 
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	 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ: ด�ำเนินการตามกระบวนการ

วิจัยและพัฒนา R&D (Research and Development)          

ซึ่งในส่วนของ D: Development ใช้กลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม  

แบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อน-หลัง (One group pretest-  

posttest design) ไม่มีกลุ่มควบคุม (Control group) ผู้ให้

ข้อมลูหลกัคอื นักศกึษาระดับปรญิญาตรท่ีีลงทะเบยีนเรยีน

รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (English for                  

Communication) จ�ำนวน 35 คนหรือ 1 ห้องเรียน ท่ีได้         

มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ด�ำเนินการทดลองโมเดล แบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อน-หลัง 

(one group pretest-posttest design) รวมทดลอง                  

10 สัปดาห์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบวัดทักษะ จ�ำนวน          

3 ฉบับ ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน        

แบบวัดทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ แบบวัดทักษะ        

การท�ำงานร่วมกันจากระยะที่  2 และการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการใช้งานโมเดลฯ โดยระบบบริหารจัดการ

เรียนการสอน (Learning Management System: LMS)  

ซึง่ผูวิ้จยัสร้างแบบประเมนิเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ในลักษณะแบบประเมิน 5 ระดับ วิเคราะห์

ประสทิธิภาพระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอน ด้วยเทคนคิ

การวิเคราะห์เน้ือหา และการวิเคราะห์ด้วยสถติิเชงิพรรณนา

	 ระยะที่ 4 การวิเคราะห์ผลการใช้โมเดลฯ (เน้นตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3)

	 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ: เช่นเดียวกับระยะที่ 3 โดย

ข้อมูลท่ีได้จากการทดลองใช้โมเดลฯ วิเคราะห์ข้อมูล            

ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา          

เป็นหลัก เพ่ือรับรองและเสนอโมเดลสภาพแวดล้อม             

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร                        

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริม

ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท�ำงาน

ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยซึ่งวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ปรากฏดังนี้

	 1. 	 ผลการศึกษาปัญหา สภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการต่อสภาพแวดล้อมการเรียน การสอน ในการเรียน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร        

แบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ของอาจารย์ 

และนักศึกษา พบว่า จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ: ปัญหา  

สภาพปัจจุบัน และความต้องการฯ ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ

สภาพแวดล้อม 4 ลักษณะและกระบวนการจัดการเรียน     

การสอน 3 ส่วนหลัก กล่าวคือ ผู้เรียนและผู้สอนภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ

เรยีนรูเ้ชงิรกุ ให้ความส�ำคญัต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ทางจติภาพ ทางสงัคมและทางสารสนเทศ ว่าเป็นทัง้ปัญหา

และปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ ขณะเดียวกันกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุก ท่ีตอบ

สนองความต้องการท้ังผู้เรียนและผู้สอนควรประกอบด้วย                          

3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยน�ำเข้า (ซึ่งเก่ียวข้องกับปัจจัย

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ปัจจัยเนื้อหา        

วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ปัจจัยกระบวนการเรียน

เชิงรุก และปัจจัยการเรียนรู้ร่วมกัน) 2) กระบวนการ (ซึ่งมี 

5 กระบวนการย่อย ได้แก่ การวิเคราะห์และก�ำหนด จุด       

มุ่งหมายของการจัดสภาพแวดล้อม การออกแบบสภาพ

แวดล้อมและกิจกรรม การเรียนการสอน การพัฒนาสภาพ

แวดล้อมและกิจกรรมการเรียนการสอน การด�ำเนินการ      

จัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการ

วัดและประเมินผลการจัดสภาพแวดล้อม 3) ผลลัพธ์              

(ซึ่งจะเก่ียวกับ ทักษะส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการ

ท�ำงานร่วมกันและเจตคติต่อการเรียนการสอน)

	 จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ: ทั้งผู ้เรียนและผู ้สอน         

ระบุว่า สภาพแวดล้อมการเรียนการสอน ในการเรียน            

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบ

ผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกยังมีปัญหาใน

ระดับมาก และสภาพปัจจบุนัก็ไม่ได้เอือ้ต่อการจดัการเรยีน

การสอนเชิงรุก โดยเฉพาะอย่างย่ิงสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพท่ียังขาดระบบสนับสนุนเช่น อินเทอร์เน็ตภายใน

ห้องเรียน โสตทัศนูปกรณ์ที่ช่วยพัฒนาทักษะภาษา ทักษะ

ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงสภาพแวดล้อมทั่วไปของ

ห้องเรียนท่ีไม่เอื้ออ�ำนวยต่อกระบวนการเรียนเชิงรุก                  
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แม้สภาพแวดล้อมทางจิตภาพจะมีปัญหาน้อย (เช่น          

ความไว้วางใจในตัวผู้สอน การให้เกียรติผู ้สอน ความ

กระตือรือร้นในการสอน) ขณะท่ีสภาพแวดล้อมทางสังคม 

กลับสะท้อนว่า ตลาดแรงงานยังต้องการบุคคลที่มีความ

สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสม

ผสานในระดับมาก รองลงมาคือ มีความสามารถเชิงทักษะ

การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม ส ่วนสภาพแวดล้อมด้าน

สารสนเทศ กลับพบว่า มีปัญหามากในส่วนของการจัดท�ำ

แหล่งข้อมลูให้ความรูเ้ก่ียวกบัการเรยีน/การใช้ภาษาองักฤษ 

การจัดบอร์ดหรือป้ายนิเทศท้ังในห้องเรียนนอกห้องเรียน 

และการใช้แหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตส�ำหรับจัดเก็บ 

สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้เรียน ตามล�ำดับ ซึ่งจากปัญหา 

สภาพปัจจุบัน และความต้องการฯ เหล่านี้ จะน�ำมาสู่การ

ออกแบบจัดท�ำร่างโมเดลฯ ซึ่งจะพิจารณาประกอบกับ                 

ผลการศึกษาและพัฒนาองค์ประกอบหลักของโมเดลฯ        

ร่วมกับผลการวิจัยหัวข้อถัดไป

	 2. 	 ผลการศึกษา พัฒนาองค์ประกอบหลัก และ

โมเดลสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษ  พบว่า องค์ประกอบหลัก และโมเดลฯ ที่ได้จาก        

ผลการวิเคราะห์ปัญหา สภาพปัจจุบัน และความต้องการฯ 

ของผู้เรียนและผู้สอน เมื่อน�ำมาวิเคราะห์ประกอบกับผล 

การประเมินความสอดตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า โมเดลฯ ควรประกอบด้วยหลักการ 3 หลักการ ได้แก่ 

หลักการพ้ืนฐานในการพัฒนาโมเดลฯ ความตรงต่อ

วัตถุประสงค์ของโมเดลฯ คุณลักษณะของผู ้เรียนหลัก            

จัดสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นตรงตามหลักการและแนวคิด

ของโมเดลฯ ส่วนองค์ประกอบของโมเดลฯ ประกอบด้วย         

1) ความเหมาะสมของประเภทสภาพแวดล้อมทัง้ 4 ประเภท 

2) ความเหมาะสมของปัจจัยน�ำเข้าทั้ง 5 ปัจจัย 3) ความ

เหมาะสมของกระบวนการทั้ง 5 กระบวนการ และ 4) ความ

เหมาะสมของผลลัพธ์ของการจัดสภาพแวดล้อมทั้งในเชิง

ความรู ้ทักษะความคดิสร้างสรรค์ ทกัษะการท�ำงานร่วมกัน 

และเจตคติต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษฯ

	 3. 	 ผลการทดลองและศึกษาผลการใช้โมเดล       

สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะ

การท�ำงานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า       

ท้ังจากการทดลองใช ้ กับกลุ ่มตัวอย ่างผู ้ เรียนตลอด                       

10 สัปดาห์ และการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ 

โมเดลฯ ทีพั่ฒนาขึน้มผีลในระดบั “ด”ี  โดยมค่ีาประสทิธิภาพ

รายบคุคล  (1 : 1) ผลท่ีได้เท่ากับ  85.71/83.33  เมือ่ทดลอง

เป็นกลุ่มเป็นกลุ่ม (1 : 10) ผลที่ได้เท่ากับ  83.43/79.00   

เมือ่ทดลองภาคสนาม (30 คน)  ผลท่ีได้เท่ากับ  81.52/80.00 

และประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพ            

ของผลลัพธ์ (E
1
/E

2
) ของกลุ่มตัวอย่าง (35 คน) ผลท่ีได้

เท ่า กับ 81.14/82.45 ซึ่ ง สูงกว ่า เกณฑ์ ท่ีได ้ ต้ังไว ้             

หมายความว่า โมเดลฯ ส่งผลต่อการเสริมทักษะในการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท�ำงานร่วมกันของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรไีด้ในระดบัทีส่งูหรอืดนีอกจากนี้

ผลจากการใช้โมเดลฯ ท�ำให้ทกัษะการสือ่สารเชงิสร้างสรรค์ 

และทักษะการท�ำงานร่วมกัน พิจารณาผลรวมของคะแนน

หลังเรียนทุกคน ได้ดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.59 แสดงว่า

นักศึกษา มีความรู ้เพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 59 และมี                   

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สะท้อนว่าโมเดลฯ สามารถ

พัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการ

ท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

โมเดลสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะ

การท�ำงานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการ

วิเคราะห์พบว่า โมเดลมีความเหมาะสมดังภาพ
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สรุปผลการวิจัย
	 1. 	 ในการเรียนการจัดการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน  ด้วยกระบวนการ

เรยีนรูเ้ชงิรกุ ของอาจารย์ และนักศกึษา พบว่า ปัญหา สภาพ

ปัจจบุนั และความต้องการ เก่ียวข้องกับ ก) สภาพแวดล้อม

การเรยีนการสอน (สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางจติภาพ 

ทางสงัคมและทางสารสนเทศ) ข) กระบวนการจดัการเรยีน

การสอน (3 ส่วนหลกั ได้แก่ ปัจจยัน�ำเข้า ในส่วน การจดัการ

เรียนการสอน เนื้อหาวิชา กระบวนการเรียนเชิงรุก และการ

เรียนรู้ร่วมกัน) กระบวนการ เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์และ

ก�ำหนดจุดมุ ่งหมาย ของการจัดสภาพแวดล้อม การ

ออกแบบสภาพแวดล้อม และกิจกรรมการเรียนการสอน                            

การพัฒนาสภาพแวดล้อม  และกิจกรรมการเรียนการสอน 

ภาพที่ 2 	 โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการ	

		  เรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท�ำงานร่วมกันของนักศึกษา         	

		  ระดับ	ปริญญาตรี

การด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสาร และการวัดและประเมินผลการจัดสภาพแวดล้อม 

และผลลัพธ์ซึ่งจะเก่ียวกับ ทักษะส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 

ทักษะการท�ำงานร่วมกันและเจตคติต่อการเรียนการสอน 

โดยทัง้สภาพแวดล้อมและกระบวนการดงักล่าวน�ำมาสูก่าร

พัฒนาองค์ประกอบและโมเดลฯ

	 2. 	 องค์ประกอบหลัก และโมเดลสภาพแวดล้อม      

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ พบว่า โมเดลฯ 

ควรประกอบด้วย 3 หลักการ ได้แก่ หลักการพื้นฐานในการ

พัฒนาโมเดลฯ ความตรงต่อวัตถุประสงค์ของโมเดลฯ 

คุณลักษณะของผู้เรียนหลักจัดสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน            

ตรงตามหลกัการและแนวคดิของโมเดลฯ องค์ประกอบของ
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โมเดล ควรประกอบด้วย 1) ความเหมาะสมของสภาพ

แวดล้อมทั้ง 4 ประเภท 2) ความเหมาะสมของปัจจัยน�ำเข้า

ทั้ง 5 ปัจจัย 3) ความเหมาะสมของกระบวนการท้ัง                       

5 กระบวนการ และ 4) ความเหมาะสมของผลลัพธ์ ของ       

การจัดสภาพแวดล้อมท้ังในเชิงความรู้ ทักษะความคิด

สร้างสรรค์ ทักษะการท�ำงานร่วมกัน และเจตคตต่ิอการเรยีน

การสอนภาษาอังกฤษฯ

	 3. โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด ้วย

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร

เชิงสร้างสรรค์   และทักษะการท�ำงานร่วมกันของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี พบว่า โมเดลฯ ที่พัฒนาขึ้นมีผลใน          

ระดับ “ดี” โดยมีค่าประสิทธิภาพรายบุคคล  (1 : 1) ผลที่ได้

เท่ากับ  85.71/83.33  รายกลุ่ม (1 : 10)  ผลที่ได้เท่ากับ  

83.43/79.00  ผลทดลองภาคสนาม (30 คน)  ผลท่ีได้          

เท่ากับ 81.52/80.00 และ ประสิทธิภาพของกระบวนการ

และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E
1
/E

2
) ของกลุ่มตัวอย่าง       

(35 คน) ผลที่ได้เท่ากับ  81.14/82.45 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ได้

ตั้งไว้ นอกจากน้ีผลจากการใช้โมเดลฯ สะท้อนว่าโมเดลฯ 

สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะ

การท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
	 1. 	 ในการเรียนการจัดการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ

เรยีนรูเ้ชงิรกุ เก่ียวข้องกับ สภาพแวดล้อมการเรยีนการสอน  

และกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นไปอย่าง

สอดคล้องกับแนวคิด หลักการและงานวิจัยของ (กรม

วิชาการ, 2543; จันทร์พิมพ์  สายสมร, 2552; ไชยยศ            

เรืองสุวรรณ  และปรีชา  วิหคโต, 2541; พงศ์ประเสริฐ             

หกสุวรรณ และมนตรี  แย้มกสิกร, 2551; สาโรช  โศภีรักข์, 

2551; สุทธิพงศ์  หกสุวรรณ, 2553; สุนทรี ดวงทิพย์, 2543; 

สุพจน์  อิงอาจ, 2548; สุมาลี  ชัยเจริญ, 2551; อรพันธ์         

ประสิทธิรัตน์, 2533) และ (Hannafin, Land, & Oliver, 

1999)

	 2. 	 องค์ประกอบหลัก และโมเดลสภาพแวดล้อม      

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  พบว่า โมเดล        

ควรประกอบด้วย 3 หลักการ ได้แก่ หลักการพื้นฐานในการ

พัฒนาโมเดล ความตรงต่อวัตถุประสงค์ของโมเดล

คุณลักษณะของผู้เรียนหลักจัดสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน        

ตรงตามหลักการและแนวคิดของโมเดล องค์ประกอบ       

ของโมเดลควรประกอบด้วย 1) ความเหมาะสมของสภาพ

แวดล้อมทั้ง 4 ประเภท 2) ความเหมาะสมของปัจจัยน�ำเข้า

ทั้ง 5 ปัจจัย 3) ความเหมาะสมของกระบวนการท้ัง                      

5 กระบวนการ และ 4) ความเหมาะสมของผลลัพธ์                

ของการจัดสภาพแวดล้อมทั้งในเชิงความรู้ ทักษะความคิด

สร้างสรรค์ ทักษะการท�ำงานร่วมกัน และเจตคติต่อการเรยีน

การสอนภาษาอังกฤษฯ ทั้งน้ีโมเดลมีลักษณะ Semantic 

Model ตามแนวคิดของ Keeves และ Symbolic Model 

และ Smith and others ขณะท่ีข้ันตอนการพัฒนาโมเดล

เป็นไปอย่างสอดรับกับแนวคิดของ Joyce & Weil (1996) 

ที่เสนอขั้นตอนการพัฒนาโมเดลไว้ 5 ขั้นตอน ผสาน               

ร่วมกันกับแนวคิดของ Willer (1967) (ที่เน้นการสร้างและ

การหาความตรงของโมเดล)

	 3. 	 โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน ด ้วย

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร

เชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท�ำงานร่วมกันของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีผลในระดับ   

“ดี” โดยมีค่าประสิทธิภาพท้ังรายบุคคล รายกลุ่ม การ

ทดลองภาคสนาม สูงกว่าเกณฑ์ก�ำหนด 65/65 (ผลการ        

ทดสอบโมเดลจากการค�ำนวณ  81.14/82.45) ท้ังน้ี                  

แม้การทดสอบโมเดลส�ำหรับการวิจัยน้ีจะเป็นไปตาม

แนวคดิของ Eisner (1976) ทีเ่น้นการทดสอบเชงิคณุภาพท่ี

พิจารณาจากผลประเมินจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 

ในการทดสอบประสิทธิภาพหรือคุณภาพของ “โมเดล”        

จากค่าความตรง มากกว่าเชิงวิทยาศาสตร์ แต่จากค่าสถิติ

ทีไ่ด้จากการวิเคราะห์กลบัเป็นค่าท่ีช่วยยืนยันประสทิธิภาพ

โมเดลได้มากยิ่งขึ้น
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	 ขณะท่ีโมเดลนี้ แม้จะสามารถพัฒนาทักษะการ

สือ่สารเชงิสร้างสรรค์ และทกัษะการท�ำงานร่วมกันได้อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่หากพิจารณาผลรวม

ของคะแนนก่อนเรียนทุกคน ได้ดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 

0.59 แสดงว่านักศึกษา มีความรู้เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 59 

เมื่อพิจารณาที่องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค ์            

ตามแนวคิดของ Guiford (1967, pp.145-151) แต่การ       

เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 59 อาจต้องพิจารณาที่ อาจารย์ผู้สอน

ว่าต้องปรับกระบวนการสอนโดยการกระตุ้นให้นักศึกษา       

ได้มีโอกาสแสดงความคิดริเริ่ม (Originality) ในการใช้ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ด้วยตนเอง อันจะท�ำให้เกิด

ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) ทั้งการใช้ค�ำ การเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์ระหว่างค�ำที่ใช้กับสถานการณ์ และการ

แสดงออกด้วยการสื่อสารได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม       

พร ้อมกันต้องพัฒนาให้นักศึกษามีความคิดยืดหยุ ่น           

(Flexibility) อย่างอิสระหรือนักศึกษาสามารถใช้โครงสร้าง

ประโยคท่ีจะใช้เพ่ือการสื่อสารได้แต่ใช้ถ้อยค�ำอื่น ๆ ท่ี        

นอกเหนือจากที่อาจารย์สอนได้ ซึ่งจะท�ำให้นักศึกษา                

มีความคิดที่ละเอียดเป ็นขั้นตอนได ้อย ่างสมบูรณ ์                

(Elaboration) นอกจากนัน้ ในการใช้โมเดลฯ อาจารย์ผูส้อน

อาจเน้นสื่อที่มีลักษณะตอบโต้ได้ทันเวลา และเป็นสื่อท่ี

สามารถสือ่สารได้สองทาง แต่หากเป็นสือ่ทางเดยีว อาจารย์

ผู ้สอนต้องเสริมกระบวนการเรียนรู ้ให ้นักศึกษาเกิด

ปฏิสัมพันธ์สร้างการมีส่วนร่วมกันให้เกิดข้ึนได้ เพ่ือพัฒนา

ทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และการท�ำงานร่วมกัน 

อย่างไรก็ตามหัวใจส�ำคัญอยู่ท่ีข้อผูกมัดที่มีร่วมกัน หรือ

วัตถุประสงค์ร่วมของกลุ่ม หากพิจารณาตามแนวคิดของ 

Clark (2005) พบว่า อาจารย์ผู ้สอนต้องเข้าใจในเรื่อง            

การท�ำงานร่วมกันของนักศึกษา โดยต้องพึงระวังการ        

แสดงตน (Identity) อาจารย์ผู้สอนต้องกระตุ้นให้นักศึกษา

สามารถยึดโยงกันเป็นกลุม่ได้ (Cohesion) โดยไม่เกิดความ

ขัดแย้ง แต่เน้นการกระตุ้นให้นักศึกษาสามารถท�ำงาน         

ร่วมกันได้อย่างถูกทิศทาง (Facilitate) เปิดโอกาสให้

นั ก ศึ ก ษ า เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู ้ ร ่ ว ม กั น ผ ่ า น ก า ร สื่ อ ส า ร                             

(Communication) อย่างยืดหยุ่น (Flexibility) และคง      

ความเป็นเพ่ือนได้ (Friendship) ดังน้ัน ระหว่างการใช้

โมเดลฯ อาจารย์ผู ้สอนต้องเสริมกระบวนการเหล่านี้         

ตลอดเวลา เน้ือหาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สาร มคีวาม         

เหมาะสมในฐานะการเป็นปัจจัยน�ำเข้าในระดับมาก              

(ค่าเฉลี่ย 4.57) ส่วนกระบวนการการออกแบบผู้เรียน          

และกิจกรรมการเรียนการสอน มีความเหมาะสมของ

กระบวนการในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.57) ทัง้นี ้กระบวนการ

การด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในส่วนการ          

ตั้งวัตถุประสงค์ ก็ส�ำคัญในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.71) 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า โมเดลฯ ได้รบัการรบัรองมคีวาม

เหมาะสม สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการสอน

ภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สารอยู่ท่ีสภาพแวดล้อมด้านสงัคม 

ด้านสารสนเทศ ด้านกายภาพ และด้านจนิตภาพ ตามล�ำดบั 

โดยปัจจัยน�ำเข้าท่ีต้องพิจารณาคือ เน้ือหาสาระของวิชา

ภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สารแบบผสมผสาน ท่ีต้องให้ความ

ส�ำคัญกับทุกกระบวนการ เน้ือหาการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน ถูกแบ่งออกเป็น 7 หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อท่ี 1                  

Introduction of the Course : People and Places             

หัวข้อที่ 2 Family, Friends and Neighbors หัวข้อที่ 3 

Lifestyle and Leisure หัวข้อที่ 4 Giving Directions           

หัวข้อที่ 5 Eating and Drinking หัวข้อที่ 6 Telling a Story 

หัวข้อท่ี 7 Celebrations พิจารณาประกอบกับผลการ

ทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) พบว่า                    

หัวข้อท่ี 4 หัวข้อท่ี 2 และหัวข้อท่ี 5 เป็นเน้ือหาท่ีอาจารย์         

ผู้สอนต้องพัฒนา หรือเสริมให้กับนักศึกษาให้มากย่ิงข้ึน 

เพราะเป็นหวัข้อทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการสือ่สาร และสอดรบักับ

แนวคิดของ Guiford (1967, pp.145-151) นอกจากน้ี           

พบว่าหวัข้อท่ี 2 ผูส้อนอาจต้องปรบัปรงุเนือ้หา รายละเอยีด

หรือกิจกรรมการเรียนรู้ ให้นักศึกษามากข้ึน โดยเฉพาะ 

อย่างย่ิง อาจต้องเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มส่ีวนร่วมในการ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ และแนวทางการท�ำงานร่วมกับ

อาจารย์ผูส้อน และนกัศกึษาด้วยกันเอง ด้วยการชกัจงูอย่าง

เหมาะสม  เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ร่วมมือ ปรึกษาหารือ        

เป็นระยะ ๆ  ท่ีส�ำคญัให้นกัศกึษาทกุคนได้มส่ีวนร่วม ในการ

วิจารณ์ผลงานในกลุ่มตนเอง และกลุ่มอื่น ๆ อันจะน�ำมาสู่

โอกาสในการแสดงความคิดเห็นถึงการท�ำงานของกลุ่ม        

การปรบัปรงุงาน การร่วมกันตรวจสอบผลงาน และการเขยีน

สรุปผลการปฏิบัติงาน หรือจัดท�ำแฟ้มงานได้ 
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้  หากพิจารณา             

แนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการปฏิรูป            

การศึกษาในการยกระดับภาษาอังกฤษในนโยบายด้าน

ภาษา (Language Policy) และแนวโน้มในด้านการสอน

ภาษาอังกฤษท่ีแบ่งเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization) การ

ปรบัเปลีย่นให้เข้ากับท้องถ่ิน (Localization) และการท�ำงาน

ร่วมกันแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary Collabora-

tion) ผลจากการวิจัยครั้งน้ี จึงเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้      

เป็นต้นแบบ หรอืโมเดล ส�ำหรบัสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษา

ที่มีรายวิชาเก่ียวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ภาษา

อังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว รวมถึงภาษาอังกฤษส�ำหรับ               

ผู้ปฏิบัติงานในภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมบริการ โดยการ

จ�ำลองเปรียบเทียบเชิงสัดส่วนระหว่าง เนื้อหา กิจกรรม  

เวลาเรยีนรูแ้ต่ละคาบ สือ่สมยัใหม่ทีใ่ช้ และการวัดประเมนิ

ผล จากนั้น น�ำผลจากการทดลองใช้ ไปปรับเป็นโมเดลการ

เรียนรู ้ /การเรียนการสอนภาษาอังกฤษส�ำหรับองค์กร            

หรือหน่วยงาน หรือสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ ต่อไป ซึ่งจะ

เหมาะสมกับสภาวการณ์ของพื้นที่ และสภาพของผู้เรียนรู้ 

นั้น ๆ ได้อย่างเหมาะสมมีดุลภาพ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจยัในครัง้ต่อไป หากมกีารวิจยั

ต่อยอดจากงานวจิยันี ้ครั้งต่อไปควรมีการวจิัยเกีย่วกบัการ

พัฒนาเนือ้หา และกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ

การเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพ่ือการสือ่สารแบบผสมผสาน ด้วย

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร

เชงิสร้างสรรค์  และทักษะการท�ำงานร่วมกนั โดยอาจด�ำเนิน

การวิจัยในหัวข้อ “การพัฒนาเนื้อหา และกิจกรรมการ

จดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สารแบบผสม

ผสาน  ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริมทักษะใน

การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท�ำงานร่วมกัน
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