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							             บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาการสือ่สารภาษาองักฤษส�ำหรบัธุรกจิ

เพื่อการท่องเที่ยวท้องถิ่นในอ�ำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

	 วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีท�ำงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ิน               

อ�ำเภอขนอมจังหวัดนครศรีธรรมราชจากธุรกิจ จ�ำนวน 4 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจที่พัก ธุรกิจน�ำเที่ยวและธุรกิจ

ขนส่ง จ�ำนวนทั้งสิ้น 75 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจยั พบว่า ปัญหาในการสือ่สารภาษาองักฤษ เพ่ือการท่องเทีย่วท้องถ่ินในภาพรวมมปัีญหาอยู่ในระดบัมาก 

(X = 3.80) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ผู้ท่ีท�ำงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถ่ิน มีปัญหาการสื่อสาร         

ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟัง (X = 3.85) และด้านทักษะการพูด (X = 3.74) อยู่ในระดับมากตามล�ำดับ ส่วนแนวทาง      

ในการแก้ไขปัญหาการสือ่สารภาษาองักฤษ คอื ผูท้ีท่�ำงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ินควรฝึกภาษาองักฤษ

จากภาพยนตร์ เพลง หรอืรายการต่าง  ๆ   ทีส่นใจทางยูทูป (YouTube) การเรยีนภาษาองักฤษออนไลน์ และการอบรมทักษะ

ภาษาอังกฤษจากสถานศึกษา เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารภาษาอังกฤษ  ธุรกิจการท่องเที่ยวท้องถิ่น  ปัญหา

ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษส�ำหรับธุรกิจ
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							           Abstract
	 The purpose of this research was to investigate the problems and solutions to improve in English             

communication for local tourism business in Khanom district, Nakhon Si Thammaratprovince. 

	 It was mixed method with quantitative and qualitative research. The instruments used for data collection 

was a questionnaire, in-depth interview and focus group discussion. The target group was 75 participants 

working in local tourism business in Khanom district, Nakhon Si Thammarat province from 4 businesses                 

including restaurant, accommodation, tour and transportation business. Statistics used in data analysis were 

percentage, means and standard deviation (S.D.).

	 The results indicated that the problem in English communication for local tourism as overall was high	

 (X = 3.80). When each aspect was considered, it was found that workers in these businesses about local 

tourism have problem in English communication in listening skill (X = 3.85) and speaking skill (X = 3.74) were 

at high level respectively. The solution to improve in English communication was topractice English skill from 

movies, songs, other programs on YouTube, study English online, English training from university and so on. 

Keywords: English Communication,  Local Tourism Business, Problems 

บทน�ำ
	 ปัจจุบันภาษาอังกฤษมีบทบาทส�ำคัญในวิถีชีวิต      

ของผู้คนจ�ำนวนมากจากอทิธิพลของความก้าวไกลทางด้าน

เทคโนโลยีและการสือ่สารส่งผลให้ภาษาองักฤษย่ิงทวีความ

ส�ำคัญมากย่ิงขึ้นอีกทั้งเป็นสิ่งส�ำคัญที่ช่วยให้ประเทศไทย

พัฒนาได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกเพราะถือ

เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารรวมถึงการประกอบ

อาชีพ (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 2553) โดยเฉพาะอย่างย่ิง           

อาชีพในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทยน้ันถือเป็น

อุตสาหกรรมหลักท่ีท�ำรายได้ให้ประเทศเป็นอันดับหนึ่ง          

อกีทัง้ยังเป็นสาขาเศรษฐกิจทีม่บีทบาทส�ำคญัต่อการพัฒนา

และการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจในชมุชนท้องถ่ินในแต่ละ

ภูมิภาค (Industrialnew, 2018) จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เป ็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม                   

การท่องเทีย่วอย่างต่อเน่ือง เป็นจงัหวัดทีม่สีถานท่ีท่องเทีย่ว

มากมายโดยเฉพาะอ�ำเภอขนอมเป็นอ�ำเภอที่มีชายหาด           

ทีส่วยงามและชายหาดยาวท่ีสดุในจงัหวดันครศรธีรรมราช

และมีอีกสิ่งหนึ่งที่เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียว           

ที่อ�ำเภอขนอม คือ ปลาโลมาสีชมพูที่ออกมาให้ได้เห็นกัน

ในหลายพ้ืนท่ีของอ�ำเภอขนอม รวมท้ังแอมเพ้ิลมูนปาร์ต้ี 

หรืองานราตรีพระจันทร์สุก จะจัดขึ้นในคืนจันทร์แรม 1 ค�่ำ

ของทุกเดือน (เมืองกระบี่, 2559) ในอุตสาหกรรมการ           

ท่องเท่ียวน้ันประกอบไปด้วยธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ            

ท่องเท่ียวเป็นจ�ำนวนมากท้ังธุรกิจโดยตรงและโดยอ้อม          

ซึ่งฉลองศรี  พิมลสมพงษ์ (2548) ได้เสนอไว้ว่า ธุรกิจ                   

ท่ีเ ก่ียวข้องโดยตรงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวน้ัน

ประกอบด้วยธุรกิจส�ำคัญ 4 ธุรกิจ ได้แก่ธุรกิจอาหาร          

ธุรกิจท่ีพักธุรกิจน�ำเท่ียวและธุรกิจขนส่ง และซึ่งเป็นธุรกิจ       

ที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยวในด้านการให้บริการต่าง ๆ          

การด�ำเนินธุรกิจดังกล่าวนั้นบุคคลที่ท�ำงานในหน้าที่ต่าง ๆ 

จ�ำเป็นต้องตดิต่อสือ่สารกับชาวต่างชาตอิยู่เสมอ แต่อย่างไร

ก็ตามผู ้ท่ีท�ำงานในหน้าท่ีต่าง ๆ ยังไม่สามารถส่ือสาร        

ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ี 

พิมพ์จินดา อาการส และคณะ (2556) พบว่า คนไทย     

ประสบปัญหาทางด้านการพูดสือ่สารกับ ชาวต่างชาต ิอาทิ 

ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างถูกหลัก

ไวยากรณ์ในการบริการลูกค้า ไม่เข้าใจความต้องการ           

ของลูกค้า เพราะรู้ค�ำศัพท์น้อย อีกท้ังจากประสบการณ์ท่ี           
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ผู้วิจัยมีโอกาสได้เดินทางไปอ�ำเภอขนอม จึงได้สัมผัสถึง

ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานท่ีท�ำงาน

เก่ียวกับธุรกิจด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหลากหลาย 

รูปแบบ อาทิ ธุรกิจขนส่งที่มีนักท่องเท่ียวจ�ำนวนมาก             

เดินทางโดยรถประจ�ำทาง แต่เกิดปัญหาในการสื่อสาร   

ท�ำให้เกิดความล้มเหลวในการเดินทางคร้ังนั้น ดังน้ัน                

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ท่ีท�ำงานธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเท่ียวท้องถ่ินอ�ำเภอขนอมจงัหวัดนครศรธีรรมราช 

ยังมีปัญหาที่เกิดข้ึนในการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพหรือ

ไม่สามารถสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจกับชาวต่างชาติได้

อย่างไรก็ตาม พบว่า มีงานวิจัยจ�ำนวนมากที่ศึกษาปัญหา

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรในหน่วยงานและ

สถานประกอบการต่าง ๆ  อาทิ โรงแรม สนามบนิ แต่ยังไม่มี            

งานวิจัยท่ีศึกษาถึงปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษส�ำหรับ

ธุรกิจเพ่ือการท่องเท่ียวท้องถ่ิน อ�ำเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช ผู ้วิจัยจึงจ�ำเป็นต้องศึกษาปัญหาการ

สื่อสารภาษาอังกฤษและแนวทางในการแก้ไขปัญหา          

การสื่อสารภาษาอังกฤษส�ำหรับธุรกิจเพ่ือการท่องเที่ยว       

ท้องถ่ินนี ้ โดยข้อมลูท่ีได้จากงานวิจยัจะเป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาการสือ่สารภาษาองักฤษได้ตรงตามจดุประสงค์

ของผู้ท่ีท�ำงานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอ�ำเภอ

ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช และเพ่ือสามารถใช้ทักษะ

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและ                

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพ่ือศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับธุรกิจเพ่ือการท่องเท่ียวของผู ้ที่ท�ำงานในธุรกิจ                

ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถ่ิน อ�ำเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช

	 2. 	 เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษส�ำหรับธุรกิจเพ่ือการท่องเท่ียวของผู้ที่ท�ำงาน

ในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ิน อ�ำเภอขนอม

จังหวัดนครศรีธรรมราช

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือผู้ท่ีท�ำงาน

ในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ิน อ�ำเภอขนอม

จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 139 คน ด�ำเนินการหา       

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 

R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (ศิริลักษณ์  สุวรรณวงษ์, 

2538) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 75 คน และใช้วิธีการสุ่ม        

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดังนี้

		  1.1  ธุรกิจร้านอาหาร 	 จ�ำนวน 14 คน 

		  1.2  ธุรกิจที่พัก 	 จ�ำนวน 52 คน 

		  1.3  ธุรกิจน�ำเที่ยว 	 จ�ำนวน 2 คน

		  1.4  ธุรกิจขนส่ง 	 จ�ำนวน 7 คน 

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  การวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method) 

ประกอบด้วยการวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย           

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยดังต่อไปนี้

		  2.1 	 แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดังนี้ 

		         	 2.1.1 	ข้อมูลประชากรศาสตร์

		       	 2.1.2	 ปัญหาในการส่ือสารภาษาองักฤษ

ส�ำหรับธุรกิจของผู้ท่ีท�ำงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ          

ท่องเที่ยวท้องถ่ิน อ�ำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช        

โดยแบ่งตามประเภททักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ คือ 

ทักษะการฟังและทักษะการพูด จ�ำนวน 8 ข้อ

                        	 2.1.3 	ข้อเสนอแนะ

		  2.2 	 แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depthInterview) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างธุรกิจ

ทั้ง 4 ธุรกิจ ๆ ละ 2 คน  จ�ำนวน 8 คน ลักษณะค�ำถาม              

เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-ended questions) จ�ำนวน                  

3 ค�ำถาม 

		  2.3 	 การสนทนากลุ ่ม  (Focus Group                   

Discussion) เป็นการคัดเลือกตัวแทนสนทนากลุ่มโดย             

มีตัวแทนของธุรกิจท้ัง 4 ธุรกิจ ๆ ละ 2 คน รวมจ�ำนวน              

8 คน เพ่ือท�ำการสนทนากลุ่มในประเด็นปัญหาในการ
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สื่อสารภาษาอังกฤษส�ำหรับธุรกิจของ ผู้ที่ท�ำงานในธุรกิจ        

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถิ่นในอ�ำเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา            

การสือ่สารภาษาองักฤษทัง้ทกัษะการฟังและทกัษะการพูด

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การวิจัยครั้งน้ีมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดังต่อไปนี้

		  3.1	 ผู้วิจัยขอเข้าพบผู้จัดการท่ัวไปของแต่ละ

ธุรกิจเพื่อขออนุญาตในการท�ำการวิจัย

		  3.2	 ผู ้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ความส�ำคัญ       

ของการศึกษาครั้งนี้ให้กับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละธุรกิจ

		  3.3	 ผู ้ วิจัยแจกแบบสอบถามให ้กับกลุ ่ม

ตัวอย่างแต่ละธุรกิจ

		  3.4	 ผู ้ วิ จัยท�ำการเ ก็บแบบสอบถามคืน             

ด้วยตนเอง

		  3.5	 ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแต่ละ

ธุรกิจโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และท�ำการ      

จดบันทึกลงแบบสัมภาษณ์

		  3.6	 หลังจากกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม

และสมัภาษณ์เสรจ็ในแต่ละธุรกิจแล้วนัน้ ผูวิ้จยัเชญิตวัแทน

ในแต่ละธุรกิจ ๆ ละ 2 คน เพื่อมาท�ำการสนทนากลุ่ม และ

จดบันทึกข้อมูล

		  3.7	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลท้ังหมดกลับมาวิเคราะห์

ข้อมูล

	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1 	 แบบสอบถาม เป ็นการใช ้สถิ ติ เชิ ง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดย       

น�ำเสนอข้อมูลในรูปตารางและอธิบายข้อมูลประกอบ

		  4.2 	 แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ ่ม         

โดยน�ำเสนอในรูปความเรียง

	 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ที่ท�ำงานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถ่ินมีปัญหาการสื่อสาร                     

ภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.80) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ผู้ท่ีท�ำงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ              

การท่องเที่ยวท้องถิ่น มีปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟัง (X = 3.85) และด้านทักษะการพูด (X = 3.74)  

อยู่ในระดับมากตามล�ำดับ

ตารางที่ 1	ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ที่ท�ำงานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถิ่นในภาพรวม (n = 75)

		

	 ทักษะภาษาอังกฤษ	  X	 S.D.	 ระดับปัญหา

ด้านทักษะการฟัง		  3.85	 0.85	 มาก

ด้านทักษะการพูด		  3.74	 0.97	 มาก

	 รวม	 3.80	 0.91	 มาก

ผลการวิจัย



133   Ratchaphruek Journal Vol.17 No.3 (September - December 2019)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

	 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ท�ำงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ินมีปัญหาในการส่ือสาร               

ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.86) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ที่ท�ำงานในธุรกิจ                  

ทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเทีย่วมปัีญหาการสือ่สารภาษาองักฤษอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ข้อ ได้แก่ ท่านมปัีญหาในการฟังเน่ืองจาก

ขาดความรู้ในด้านไวยากรณ์  (X = 3.88) ท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากไม่สามารถจับใจความส�ำคัญของเรื่องที่ฟังได้ 

เมื่อชาวต่างชาติพูดเร็ว (X = 3.87) ท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากส�ำเนียงของชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกัน (X= 3.84)          

และท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากรู้ค�ำศัพท์จ�ำกัดถ้าชาวต่างชาติใช้ค�ำศัพท์ยากเกินไป (X= 3.84) ตามล�ำดับ

	 	 ทักษะการฟัง	  X	 S.D.	 ระดับปัญหา

1. 	 ท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากส�ำเนียงของชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน	 3.84	 0.90	 มาก

2. 	 ท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากท่านไม่สามารถจับใจความส�ำคัญ

	 ของเรื่องที่ฟังได้ เมื่อชาวต่างชาติพูดเร็ว	 3.87	 0.91	 มาก	

3. 	 ท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากรู้ค�ำศัพท์จ�ำกัดถ้าชาวต่างชาติ

	 ใช้ค�ำศัพท์ยากเกินไป ท�ำให้ไม่สามารถฟังเข้าใจได้	 3.84	 0.90	 มาก

4. 	 ท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากขาดความรู้ในด้านไวยากรณ์	 3.88	 0.85	 มาก

		  รวม	 3.86	 0.89	 มาก

ตารางที่ 2 ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ที่ท�ำงานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถิ่นด้านทักษะการฟัง  

		  (n = 75)

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ท�ำงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ินมีปัญหาในการส่ือสาร              

ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.65) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ท่ีท�ำงานในธุรกิจ               

ทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวมปัีญหาการสือ่สารภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ข้อ ได้แก่ ท่านมปัีญหาในการพูดเนือ่งจาก

ท่านขาดความรู้ด้านไวยากรณ์ ท�ำให้ไม่สามารถสื่อสารเป็นประโยคได้ (X = 3.76) ท่านมีปัญหาในการพูดเนื่องจากท่านใช้

ค�ำศัพท์ผิด จึงท�ำให้ชาวต่างชาติเข้าใจผิดได้ (X = 3.68) ท่านมีปัญหาในการพูดเน่ืองจากการออกเสียงเน้นหนักค�ำผิด          

(X = 3.61) และท่านมีปัญหาในการพูดเนื่องจากท่านไม่มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ (X = 3.56) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3	ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ที่ท�ำงานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถิ่นด้านทักษะการพูด  

		  (n = 75)

		  ทักษะการพูด	 X	 S.D.	 ระดับปัญหา

1. 	 ท่านมีปัญหาในการพูดเนื่องจากการออกเสียงเน้นหนักค�ำผิด 	 3.61	 1.01	 มาก

2. 	 ท่านมีปัญหาในการพูดเนื่องจากท่านขาดความรู้ด้านไวยากรณ์ 

	 ท�ำให้ไม่สามารถสื่อสารเป็นประโยคได้	
3.76	 1.05	 มาก

3. 	 ท่านมีปัญหาในการพูดเนื่องจากท่านไม่มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ 	 3.56	 0.95	 มาก

4. 	 ท่านมีปัญหาในการพูดเนื่องจากท่านใช้ค�ำศัพท์ผิด

	 จึงท�ำให้ชาวต่างชาติเข้าใจผิดได้	
3.68	 1.09	 มาก

		  รวม	 3.65	 1.03	 มาก
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	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)          

กับผู้ท่ีท�ำงานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถ่ิน

แต่ละธุรกิจ จ�ำนวน 8 คน พบว่า ทุกคนต่างมีปัญหาในการ

ส่ือสารภาษาองักฤษเหมอืนกันโดยเฉพาะปัญหาด้านทักษะ

การฟัง ตัวอย่างเช่น

	 ผูท้ีท่�ำงานในธุรกิจท่องเทีย่วท้องถ่ินคนที ่1 กล่าวว่า 

ตนมีปัญหาทักษะการฟังมากที่สุดเนื่องจากส�ำเนียงของ       

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตแิต่ละคนแตกต่างกัน ท�ำให้สบัสน

และเกิดการเข้าใจผิดในการสื่อสารเป็นประจ�ำ จึงมีวิธีการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าโดยการใช้แอปพลเิคชนัแปลภาษา 

และการให้นักท่องเที่ยวเขียนสิ่งที่ต้องการสื่อสาร

	 ผูท้ีท่�ำงานในธุรกิจท่องเทีย่วท้องถ่ินคนที ่2 กล่าวว่า 

ตนมีปัญหาทักษะการพูดมากที่สุด เนื่องจากรู้ค�ำศัพท์น้อย

และไม่สามารถสือ่สารกับชาวต่างชาตไิด้มากนัก จงึมวิีธีการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าโดยการค้นหาความหมายของ           

ค�ำศัพท์จากแอปพลิเคชันในโทรศัพท์ การใช้ภาษากาย        

โดยใช้ท่าทางประกอบในการสื่อสารร่วมกับการสนทนา 

และการใช้ภาพประกอบในการสื่อสาร

	 ผูท้ีท่�ำงานในธุรกิจท่องเทีย่วท้องถ่ินคนที ่3 กล่าวว่า 

ตนมีปัญหาทักษะการฟังมากที่สุด เนื่องจากมีความรู้          

ด้านไวยากรณ์น้อย ท�ำให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร

กับนกัท่องเทีย่วบ่อยครัง้ จงึมวิีธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

โดยการถามนักท่องเที่ยวซ�้ำ ๆ และนักท่องเที่ยวจะพูดเน้น

ค�ำส�ำคัญที่ต้องการสื่อสาร

	 จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

กับตัวแทนกลุ่มของผู้ที่ท�ำงานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียวท้องถ่ินแต่ละธุรกิจ จ�ำนวน 8 คน พบว่า ผูท้ีท่�ำงาน

ในธุรกิจอาหาร ธุรกิจทีพั่กธุรกิจน�ำเทีย่วและธุรกิจขนส่งนัน้ 

ถึงแม้ว่าตัวแทนกลุ่มดังกล่าวจะมีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานที่เก่ียวกับธุรกิจเพ่ือการท่องเที่ยวท้องถ่ินเป็นเวลา

หลายปี แต่ยังมีปัญหาในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว             

ชาวต่างชาตทิัง้ปัญหาด้านการฟังและการพูดภาษาองักฤษ

อยู่บ้าง ซึ่งปัญหาดังกล่าวมีสาเหตุหลัก ๆ คือ มีความรู้       

ภาษาอังกฤษน้อย ท้ังพ้ืนฐานการเรียนภาษาอังกฤษ              

การใช้ไวยากรณ์ และด้านค�ำศัพท์ อีกทั้งนักท่องเที่ยว            

ชาวต่างชาติบางคนไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้            

ในส่วนวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของตัวแทนกลุ่มผู้ท่ี

ท�ำงานในธุรกิจดงักล่าวนัน้ยังไม่ประสบความส�ำเรจ็ในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากนัก 

เป็นการส่ือสารภาษาอังกฤษท่ียังไม่มีประสิทธิภาพ และ

ท�ำให้เสียเวลาในการส่ือสาร ดังน้ัน จึงมีการสรุปแนวทาง 

ในการแก้ไขปัญหาซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้

	 1. 	 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านทักษะการฟัง         

พบว่า ผู้ที่ท�ำงานในธุรกิจดังกล่าว ควรฝึกการฟังภาษา

อังกฤษจากวิดีโอเก่ียวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ภาพยนตร์ 

เพลง รายการข่าว หรอืรายการท่ีสนใจทางยูทูป  (YouTube) 

ซึ่งรายการต่าง ๆ เหล่าน้ีผู้ฟังสามารถท่ีจะฟังส�ำเนียงให้        

คุน้ชนิได้หลากหลายประเทศ สามารถเรยีนรูห้ลกัไวยากรณ์ 

และสามารถดาวน์โหลดไว้เพ่ือฝึกทักษะการฟังได้ตลอด

เวลา 

	 2. 	 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านทักษะการพูด       

พบว่า ผู้ท่ีท�ำงานในธุรกิจดังกล่าวควรฝึกการพูดภาษา

อังกฤษด้วยวิธีการดูภาพยนตร์ การใช้แอปพลิเคชันฝึก          

พูดภาษา การเรยีนภาษาองักฤษออนไลน์ การฝึกพูดคยุกับ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิซึง่แนวทางเหล่านีท้�ำให้ผูท้ีท่�ำงาน

ในธุรกิจดังกล่าวได้พัฒนาการออกเสียงเน้นหนักเบาใน         

ค�ำศัพท์ (Stress) เกิดความมั่นใจในการส่ือสารภาษา

อังกฤษมากยิ่งขึ้น 

	 อย่างไรก็ตาม ผู้ท่ีท�ำงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ       

การท่องเที่ยวท้องถ่ินมีความต้องการให้สถานศึกษาหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้จัดอบรมทักษะด้านการฟังและ

ทักษะการพูด ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาการส่ือสารภาษา

อังกฤษส�ำหรับธุรกิจเพ่ือการท่องเที่ยวท้องถ่ินกับนัก             

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยสรุปได้ว ่าผู ้ ท่ีท�ำงานในธุรกิจท่ี

เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ินมีปัญหาการสื่อสาร        

ภาษาองักฤษทัง้ทกัษะการฟังและทักษะการพูดอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งมีปัญหาทักษะการฟังมากกว่าทักษะการพูด โดย       

มีปัญหาในการฟังเน่ืองจากขาดความรู้ในด้านไวยากรณ์       

(X = 3.88) ไม่สามารถจับใจความส�ำคัญของเรื่องท่ีฟังได้ 
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เมือ่ชาวต่างชาตพูิดเรว็ (X = 3.87) ส�ำเนยีงของชาวต่างชาติ

ท่ีแตกต่างกัน (X = 3.84) และเนื่องจากรู้ค�ำศัพท์จ�ำกัด          

ถ้าชาวต่างชาตใิช้ค�ำศพัท์ยากเกินไป (X = 3.84) ตามล�ำดบั 

ส่วนปัญหาในการพูดเนื่องจากขาดความรู้ด้านไวยากรณ ์

ท�ำให้ไม่สามารถสื่อสารเป็นประโยคได้ (X = 3.76) ใช้             

ค�ำศัพท์ผิด จึงท�ำให้ชาวต่างชาติเข้าใจผิดได้ (X = 3.68)  

การออกเสียงเน้นหนักค�ำผิด (X = 3.61) และเนื่องจาก           

ไม่มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ (X = 3.56) ตามล�ำดับ

สาเหตุเกิดจากผู ้ที่ท�ำงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ              

ท่องเท่ียวท้องถิน่ในอ�ำเภอขนอมน้ัน  มคีวามรูภ้าษาองักฤษ

น้อย ท้ังพ้ืนฐานการเรียนภาษาอังกฤษ การใช้ไวยากรณ์ 

และด้านค�ำศัพท์ ท�ำให้ผู้ท่ีท�ำงานธุรกิจดังกล่าวแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าโดยการค้นหาความหมายของค�ำศพัท์จากแอป

พลิเคชันในโทรศัพท์ การใช้แอปพลิเคชันแปลภาษา การ

ถามนักท่องเท่ียวซ�้ำ ๆ การให้นักท่องเท่ียวเขียนสิ่งท่ี       

ต้องการสื่อสาร การใช้ภาษากายโดยใช้ท่าทางประกอบ         

ในการสือ่สารร่วมกับการสนทนา การใช้ภาพประกอบในการ

สื่อสาร เป็นต้น ดังน้ันแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว         

คือ ผู้ที่ท�ำงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวจ�ำเป็น

ต้องได้รบัการพัฒนาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษท้ังด้าน

ทักษะการพูดและด้านทักษะการฟังในระดับท่ีสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดอบรมด้านภาษาอังกฤษ

เพ่ือการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเทียบเท่ากับสถานที่        

ท่องเที่ยวอื่น ๆ อาทิ ป่าตอง อ่าวนาง และสมุย เป็นต้น

อภิปรายผล
	 ระดบัปัญหาการสือ่สารภาษาองักฤษของผูท่ี้ท�ำงาน

ในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถ่ินในด้านทักษะ

การฟังอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

แต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับ         

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ มีปัญหาในการฟังเนื่องจาก

ขาดความรู้ในด้านไวยากรณ์ มีปัญหาในการฟังเน่ืองจาก

ไม่สามารถจับใจความส�ำคัญของเรื่องท่ีฟังได้ เมื่อชาว         

ต่างชาติพูดเร็ว มีปัญหาในการฟังเนื่องจากส�ำเนียงของ       

ชาวต่างชาตทิีแ่ตกต่างกัน และมปัีญหาในการฟังเนือ่งจาก

รู ้ค�ำศัพท์จ�ำกัด ถ้าชาวต่างชาติใช้ค�ำศัพท์ยากเกินไป                 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภิตา กาฬสินธุ์ และ                  

นิสากร จารุมณี (2558) ได้กล่าวว่า ทักษะการฟังภาษา

อังกฤษมีความจ�ำเป็นมากที่สุดในการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้

บริการลูกค้าชาวต่างชาติและในขณะเดียวกัน พิมพ์จินดา 

อาการส และคณะ (2556) พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการอาชีพ

ขับเรือโดยสาร บริเวณหาดอ่าวนาง มีปัญหาในการสื่อสาร

ด้านทกัษะการฟังมากท่ีสดุเช่นเดยีวกัน คอื มปัีญหาในการ

ฟังนักท่องเท่ียวพูดไม่เข้าใจหรือส�ำเนียงฟังยาก แนวทาง

การแก้ไขปัญหาด้านทักษะการฟัง คือ ควรฝึกการฟังภาษา

อังกฤษจากวีดีโอเก่ียวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ภาพยนตร์ 

เพลง รายการข่าว หรอืรายการท่ีสนใจจากยูทูป (YouTube) 

ซึ่งรายการต่าง ๆ เหล่าน้ีผู้ฟังสามารถท่ีจะฟังส�ำเนียงให้         

คุ ้นชินได ้หลากหลายประเทศ  สามารถเรียนรู ้หลัก        

ไวยากรณ์ได้

	 ระดับปัญหาการสือ่สารภาษาองักฤษของผู้ท่ีท�ำงาน

ในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถ่ินในด้านทักษะ

การพูดอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

แต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับ         

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ มีปัญหาในการพูดเนื่องจาก

ขาดความรู้ด้านไวยากรณ์ ท�ำให้ไม่สามารถสื่อสารเป็น

ประโยคได้ มีปัญหาในการพูดเน่ืองจากใช้ค�ำศัพท์ผิด              

จึงท�ำให้ชาวต่างชาติเข้าใจผิดได้ มีปัญหาในการพูด

เนื่องจากการออกเสียงเน้นหนักค�ำผิด และมีปัญหาในการ

พูดเนื่องจากไม่มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของ นงสมร  พงษ์พานิช (2554) พบว่า คนที่

มีความรู้และความสามารถทางด้านภาษาที่จ�ำกัดจะเป็น

อปุสรรคในการสือ่สารด้วยวาจา และ ยุพาภรณ์  พิรยิศศลิป์ 

(2557) พบว่า ทักษะการพูดมีความจ�ำเป็นในสาขาอาชีพ 

รวมถึง ฉัตรกูล ธรรมสอนและปวริศร ซ่อมศิลป์ (2556)           

พบว่า บคุลากรภายในคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

ก�ำแพงเพชรมีปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และ          

สุภาพร เจรญิสขุ และคณะ (2561) พบว่า พนักงานขายทัวร์

ในจังหวัดตรังมีปัญหาในการส่ือสารภาษาอังกฤษด้านการ

พูดและด้านการฟังการซื้อขายทัวร์มากท่ีสุดแนวทางการ

แก้ไขปัญหาด้านทักษะการพูด คือ ควรฝึกการพูดภาษา

อังกฤษด้วยวิธีการดูภาพยนตร์ การใช้แอปพลิเคชันฝึกพูด
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ภาษา การเรียนภาษาผ่านออนไลน์ การฝึกพูดคุยกับ                

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิซึง่แนวทางเหล่านีท้�ำให้ผูท้ีท่�ำงาน

ในธุรกิจดังกล่าวได้พัฒนาการออกเสียงเน้นหนักเบา 

(Stress) ในค�ำศัพท์ เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษา

อังกฤษมากยิ่งขึ้น

	

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะจากการท�ำวิจัยในครั้งนี้

		  1.1 	 ผู ้ ท่ีท�ำงานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการ        

ท่องเทีย่วในอ�ำเภอขนอม จงัหวัดนครศรธีรรมราช ควรได้รบั

การพัฒนาทักษะการฟังและทกัษะการพูด โดยการจดัอบรม

เชิงปฏิบัติจากสถาบันการศึกษาเพ่ือสามารถสื่อสารกับ       

ชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  1.2 	 ในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนา

กลุ่มควรมีการบันทึกเสียงขณะท�ำการสัมภาษณ์และการ

สนทนาเพื่อป้องกันข้อมูลไม่ให้เกิดความผิดพลาด

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 	 ในการศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษา

อังกฤษของสถานประกอบการในแต่ละส่วนนั้น ควรมีการ

ศึกษาด้านความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ รวมถึงกลยุทธ์      

ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับชาวต่างชาติด้วย 

		  2.2 	 ควรมีการศึกษาหลักในการใช้ภาษา

อังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวท้องถ่ินร่วมด้วยกับปัญหาในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ
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