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บทคัดย่อ

	 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์

ภาษาองักฤษส�ำหรบัการเตรยีมสอบ TOEIC ให้มปีระสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  2) เพ่ือเปรยีบเทียบผลสมัฤทธ์ิการเรยีนรู้

ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนผ่านการใช้สือ่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  3) เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของนักศกึษาทีม่ต่ีอสือ่คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนประชากร คือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง จ�ำนวน 95 คนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัย คือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง จ�ำนวน 50 คน ใช้วิธีเลือกโดยใช้การสุ่ม

อย่างง่ายเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับการเตรียมสอบ TOEIC

2) แบบทดสอบ เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อสื่อ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิเคราะห์ข้อมูล โดยหา E1/E2 เพื่อทดสอบหาประสิทธิภาพของสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้สถิติ 

t-test เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนก่อนเรยีนและหลงัเรยีน และหาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั

ความพึงพอใจผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับการเตรียมสอบ 

TOEIC ทีผู่ศ้กึษาสร้างขึน้ มปีระสทิธิภาพเท่ากับ 80.20/81.13 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80  2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของ

การพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ
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นกัศกึษาหลงัใช้สือ่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05และ 3) ความพึงพอใจของ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง ท่ีมีต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับการเตรียมสอบ TOEIC โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละ 

89.20

ค�ำส�ำคัญ: สื่อการเรียนรู้,เตรียมสอบ TOEIC,ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ

ABSTRACT

	 This study was a quasi-experimental research which its purposes were to: 1) develop computer-assisted

instruction in English vocabulary for TOEIC preparation to be effective according to the criteria 80/80, 2)  

compare learning achievement before and after learning through the use of computer assisted instruction, and 

3) study the students’ satisfaction with the computer assisted instruction. The population is 95 students at Suan 

Dusit University Trang. The sample included 50 Suan Dusit University Trangs tudents by simple random sam-

pling. The research instruments were the computer-assisted instruction (CAI) in English Vocabulary for TOEIC 

preparation, the quiz for measuring student’s achievement, and the questionnaire for student’s satisfaction 

with CAI. The use of the formula E1/ E2 needed for trying out of the computer assisted instruction efficiency 

was used as data analysis, compare differences in scores before- and after- learning by using t-test statistics, 

and find the average and the standard deviation of the satisfaction level. The results show that: 1) the 

effectiveness of CAI in English vocabulary for TOEIC preparation was at 80.20/81.13 according to the criteria 

80/80. 2) The learning achievement after using CAI was significantly higher than before learning at the .05 

level. and 3) the students’ satisfaction on CAI English Vocabulary for TOEIC preparation is at a high level with 

an average of 4.46, the standard deviation is 0.58 and the percentage is 89.20 percent.

Keywords: Computer-assisted instruction (CAI),TOEIC,English vocabulary

บทน�ำ

	 การเรียนรู ้ภาษาต่างประเทศมีความส�ำคัญและ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ�ำวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือใน

การสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบ

อาชีพ การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมและความ

เป็นไปของโลกช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเอง

และผูอ้ืน่ให้ดขีึน้ การเรยีนรูแ้ละเข้าใจในความแตกต่างของ

ภาษาและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณี สังคม 

การเมอืง เศรษฐกิจ การปกครอง ส่งผลต่อเจตคตท่ีิดใีนการ

ใช้ภาษาต่างประเทศ ส�ำหรับการสื่อสารได้ รวมทั้งภาษา

องักฤษช่วยในการเข้าถึงองค์ความรูต่้าง ๆ  ได้ง่ายและกว้าง

ขึ้น และท�ำให้มีวิสัยทัศน์ท่ีดีในการด�ำเนินชีวิต (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2553)

	 ภาษาอังกฤษทุกวันน้ีถูกใช้ในการท�ำงานในทุก ๆ 

ภาคส่วน หลายองค์กรใช้ภาษาอังกฤษในการรับสมัคร

บุคคลเข้าท�ำงาน โดยการให้ย่ืนคะแนนผลสอบภาษา

อังกฤษจากหน่วยงานท่ีมีการทดสอบวัดระดับความรู้ทาง

ภาษาอังกฤษที่เป็นมาตรฐาน ได้แก่ ผลคะแนน CU-TEP, 

ผลคะแนนสอบ TOEIC, ผลคะแนนสอบ TOFEL, ผล

คะแนนสอบ IELTS เป็นต้น จากมาตรฐานการสอบที่กล่าว

มานั้น การสอบ TOEIC ได้รับการยอมรับให้ใช้ส�ำหรับการ

สอบเข้าท�ำงานในหลายหน่วยงาน โดยแต่ละหน่วยงานได้

ก�ำหนดเกณฑ์คะแนนในการรับสมัคร เห็นได้ว่าภาษา

อังกฤษมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงในปัจจุบันนี้ การจดจ�ำค�ำ

ศพัท์ภาษาองักฤษเพ่ือใช้ในการสอบเป็นเรือ่งยาก เนือ่งจาก
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มีค�ำศัพท์จ�ำนวนมากซึ่งคาดเดาได้ยากว่าจะออกเรื่องใด

บ้าง จึงมีผู้รวบรวมค�ำศัพท์ที่ออกบ่อยไว้เป็นหนังสือ ซ่ึงมี

ขายตามร้านหนังสือชั้นน�ำทั่วประเทศ จึงท�ำให้ผู้ใช้สะดวก

และอ่านได้จดจ�ำค�ำศัพท์ได้ง่ายข้ึน แต่ด้วยการเรียนรู้ผ่าน

หนังสือท�ำให้เกิดความเบื่อหน่ายได้ง่าย

	 การน�ำคอมพวิเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 

Instruction)มาพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษนั้นมีผู ้วิจัยหลายท่านได้ท�ำการศึกษาและ

หลายท่านพบว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์น้ันช่วยท�ำให้

การเรียนรู้ค�ำศัพท์ของผู้เรียนดีข้ึน เช่น ณัฏฐพล คุปต์ธน

โรจน์  (2555, น.283-302) ท�ำการพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษ เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถทางด้าน

ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษและการใช้กลวิธีการเดาความหมาย

ค�ำศัพท ์จากบริบทก ่อนและหลังเรียนด ้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ ผลการวิจยัพบ

ว่าความสามารถทางด้านค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษและการใช้

กลวิธีการเดาความหมายค�ำศัพท์จากบริบทของกลุ ่ม

ตัวอย่างสูงขึ้นหลังจากที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน อย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ .05 และนักเรียนยังมี

ความคิดเห็นท่ีดีมากต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี

ผู้วิจัยสร้างขึ้น นอกจากจะจูงใจผู้เรียนได้มากกว่าการสอน

ค�ำศัพท์ในชัน้เรยีนปกตแิล้ว ผูเ้รยีนยังเกิดทศันคตท่ีิดใีนการ

เรียนรู ้ผ่านเทคโนโลยีอีกด้วย โครงสร้างของโปรแกรม

มลัีกษณะดงึดดูนกัเรยีน และกระตุน้ให้นักเรยีนเกิดการเรยีนรู้ 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะการสร้าง

สื่อการเรียนรู้ เรื่อง ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษในการเตรียมสอบ 

TOEIC โดยน�ำแนวการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ภาษา มาสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์จาก

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ซึ่งมีรูปแบบที่เหมาะกับ

การน�ำมาใช้เป็นสือ่การเรยีนรูท่ี้สามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง 

ที่ไหนก็ได้ตามที่ผู้เรียนต้องการ โดยผู้วิจัยจะออกแบบให้

เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายทีใ่ช้งาน จะเป็นการดงึดดูใจให้

ผู้เรียนในการเรียนรู้ค�ำศัพท์ TOEIC มากขึ้น มีความเข้าใจ 

รวมถึงสามารถตคีวามได้อย่างถูกต้อง มากกว่าการใช้แบบ

ฝึกหัดท่ีอยู่ในหนังสอืแบบเรยีนเพียงอย่างเดียว ประกอบกับ

ทางมหาวิทยาลยัสวนดสุติ ศนูย์การศกึษานอกท่ีตัง้ ตรงั น้ัน

ยังไม่มีส่ือการเรียนรู้เก่ียวกับค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษในการ

เตรียมสอบ TOEIC จึงเกิดความสนใจท่ีจะพัฒนา เพ่ือ

กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ภาษา

องักฤษมากกว่าการใช้แบบฝึกหัดในหนงัสอืแบบเรยีนเพียง

อย่างเดียว รวมถึงต้องการพัฒนาการเรียนรู้ค�ำศัพท์ภาษา

องักฤษในการเตรยีมสอบ TOEIC เพ่ือให้ผูเ้รยีนมทัีกษะการ

ใช้ภาษาองักฤษ และท�ำคะแนนสอบ TOEIC สงูข้ึนในระดบั

ขั้นต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือพัฒนาสือ่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศพัท์ภาษา

อังกฤษส�ำหรับการเตรียมสอบ TOEIC ให้มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ก่อนเรียน

และหลังเรียน ผ่านการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษส�ำหรับการเตรียมสอบ TOEIC

	 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับการ

เตรียมสอบ TOEIC

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งหาแนวทางการเพ่ิมคะแนน

การสอบ TOEIC ให้กับนักศึกษาโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและ

จดจ�ำค�ำศัพท์ได้มากขึ้น เพ่ือน�ำไปใช้ในการเตรียมสอบ 

TOEIC
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สมมติฐานการวิจัย

	 1. สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับการเตรียมสอบ TOEIC มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

80/80 

	 2. นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์ตรัง ที่เรียน

ด้วยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับ

การเตรยีมสอบ TOEIC มผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

	 3. ความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมต่ีอสือ่คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับการเตรียมสอบ 

TOEIC อยู่ในระดับมาก

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศกึษาค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi

Experimental Research) โดยด�ำเนินการทดลองตาม

แบบแผนการวจิยัแบบกลุม่เดยีว ทดสอบก่อนเรยีนและหลงั

เรียนแบบ One group pretest-posttest design มี

วัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลจากการเรียนรู้ค�ำศัพท์

ภาษาองักฤษในการเตรยีมสอบ TOEIC ก่อนเรยีนและหลงั

เรยีนด้วยสือ่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และศกึษาความพึงพอใจ

หลังจากเรียน

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

   		  1.1 ประชากร คือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งตรังปีการศึกษา 2562 

ภาคการศึกษาที่ 2 จ�ำนวน 95 คน

	 1.2 กลุ ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง จ�ำนวน 50 คน โดย

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

random sampling)

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1 สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษา

องักฤษส�ำหรบัการเตรยีมสอบ TOEICซึง่สร้างและพัฒนาข้ึน

โดยผู้วจิัย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Adobe Captivate 

9 มีลักษณะจัดล�ำดับเนื้อหาวิชาเป็นแบบเส้นตรง (Linear 

Programming) โดย ศึกษา วิเคราะห์เน้ือหาข้อสอบ เพ่ือคัด

เลอืกค�ำศัพท์ทีอ่อกข้อสอบบ่อยแล้วน�ำมาจดัหมวดหมูเ่พ่ือ

ให้ง่ายต่อการเรียนรู้ และศึกษาศักยภาพของ Software ที่

จะใช้ผลติสือ่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และได้เลอืกใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ Adobe Captivate 9 ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ี

สามารถน�ำมาสร้างสื่อการเรียนการสอนได้ดีสามารถน�ำ

เสนอภาพ เสียง และสามารถออกแบบให้โต้ตอบระหว่าง

นักศึกษากับบทเรียนได้ เมื่อสร ้างเสร็จ น�ำเสนอต่อ

ผู้เชีย่วชาญทางทางการพัฒนาสือ่ จ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบ

คุณภาพและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ให้ได้ค่าตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้คอื 0.5 

ข้ึนไปแบบประเมินมีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่

ระหว่าง 4.00-5.00 หรอืมคีะแนนเฉลีย่รวมเท่ากับ 4.61 หรอื 

มีความเหมาะสมมากมีค่าความสอดคล้อง (IOC) มีค่า

เท่ากับ 0.67

ตัวแปรต้น	

ตัวแปรตาม

	 สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำ

ศพัท์ภาษาอังกฤษส�ำหรบัการเตรยีม

สอบ TOEIC	

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

ส่ือคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษส�ำหรับการเตรียมสอบ 

TOEIC

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 2.2 แบบทดสอบ เพ่ือวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของ

นักศึกษา เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 

30 ข้อ การสร้างแบบทดสอบ โดย 1) การรวบรวมข้อสอบ 

TOEIC ในหนงัสอืเตรยีมสอบ TOEIC 2) ศกึษาและวิเคราะห์

เนื้อหา 3) สร้างตารางการวิเคราะห์ข้อสอบและน�ำเสนอต่อ

ผูเ้ชีย่วชาญด้านภาษาองักฤษ 4) สร้างข้อสอบแบบปรนยั 4 

ตัวเลือก 5) น�ำข้อสอบที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

และในด้านวัดผล ตรวจสอบและน�ำมาปรับปรุงแก้ไขให้

เรียบร้อย 6) น�ำแบบทดสอบจ�ำนวน 60 ข้อ ไปทดสอบกับ

นักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Pilot study) 8) น�ำคะแนนที่

ได้ไปวิเคราะห์หาความยากง่าย (p) 9) คัดเลือกเอาข้อสอบ

ที่มีความยากง่ายระหว่าง 0.20 - 0.80 โดยเฉลี่ยจะต้องให้

ครอบคลุมเนื้อหาในแต่ละตอนโดยได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.93และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกแบบวัดรายข้ออยู่ (r) 

ระหว่าง 0.28 -0.65

	 2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี

ต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับ

การเตรยีมสอบ TOEIC มรีายการให้ประเมนิระดบัความคดิ

เห็นของผู้เรียน จ�ำนวน 10 ข้อ โดยใช้เกณฑ์วัดระดับความ

ส�ำคัญใช้มาตราฐานส่วนประมาณค่าแบ่งเป็น 5 ระดับ 

(Likert Scale) และมีค�ำถามปลายเปิดให้ผู้เรียนได้แสดง

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและน�ำแบบสอบถามความคิดเห็นท่ี

สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตัดสิน

เหาค่าความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยเก็บ

รวบรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�ำนวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างแผนการเรียนกับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยน�ำผลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งค่าเฉลี่ยที่ยอมรับได้ต้องมี

ค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจ

สอบและปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 20 คน เพ่ือน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.642

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผูวิ้จยัด�ำเนนิการน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษามา

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติดังนี้ 

    		  3.1 วิเคราะห์หาค่าประสทิธิภาพสือ่คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับการเตรียมสอบ 

TOEIC โดยใช้สูตรหา E1/E2 กับการทดสอบประสิทธิภาพ

ของสือ่ตามแนวคดิของ ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 7 - 20)

E1 หมายถึง ค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษา

ทั้งหมดท่ีเกิดจากการท�ำแบบฝึกหัดประจ�ำเรื่องของแต่ละ

หมวดค�ำศัพท์ E2 หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยท่ีได้

จากการท�ำแบบทดสอบวัดความสามารถทางด้านค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาทุกคนรวมกันหลังเรียน

		  3.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน

ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สถิติ t-test

    		  3.3 หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของระดับความพึงพอใจ

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    		  4.1 ประสานงานกับอาจารย์ผู ้สอนรายวิชา

ภาษาองักฤษเพ่ือก�ำหนดวันและสถานทีส่�ำหรบัการทดสอบ

    		  4.2 ทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบก่อน

เรียนในสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับการเตรียมสอบ TOEIC จ�ำนวน 30 ข้อ ใช้เวลาใน

การท�ำแบบทดสอบ 1 ชั่วโมง 

    		  4.3 ให้นักศึกษาท�ำการศึกษาบทเรียนด้วย

ตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จ�ำนวน  10 หมวดค�ำ

ศัพท์ รวมระยะเวลา 10 ชั่วโมง

    		  4.4 เมื่อเรียนครบทั้ง 10 หมวดแล้วให้นักศึกษา

ท�ำแบบทดสอบหลังเรียนผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ใช้เวลาในการท�ำแบบทดสอบ 1 ชั่วโมง 

    		  4.5 ประเมนิความพึงพอใจของนกัศกึษา โดยให้

ท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับการเตรียมสอบ TOEIC

สรุปผลการวิจัย

	 1.  ประสิทธิภาพสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์

ภาษาองักฤษส�ำหรบัการเตรยีมสอบ TOEIC ท่ีผูศ้กึษาสร้าง

ขึ้น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.20/81.13 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์ 80/80 ดังแสดงในตารางที่ 1
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	 จากตารางท่ี 1 แสดงค่าประสทิธิภาพสือ่คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนค�ำศพัท์ภาษาองักฤษส�ำหรบัการเตรยีมสอบ TOEIC

เป็นคะแนนเฉลีย่ของนกัศกึษาทัง้หมดทีไ่ด้จากการท�ำแบบ

ฝึกหดัระหว่างเรยีน คดิเป็นร้อยละ 80.20 และประสทิธิภาพ

ของสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษา

ทั้งหมดท่ีได้จากการท�ำแบบทดสอบหลังเรียน คิดเป็นร้อย

ละ 81.13 ซึง่แสดงว่าสือ่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศพัท์ภาษา

องักฤษส�ำหรบัการเตรยีมสอบ TOEIC ท่ีสร้างข้ึนตามเกณฑ์ 

80/80 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ท่ีก�ำหนดไว ้  คือ 

80.20/81.13 

	 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุ ่ม

ตัวอย่างก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงในตารางที่ 2

ตารางที ่1 ค่าประสทิธิภาพสือ่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศพัท์ภาษาองักฤษส�ำหรบัการเตรยีมสอบ TOEIC ตามเกณฑ์ 80/80

	 (500)	 (500)	 (500)	 (500)	 (500)	 (2500)	 80.20	 (1500)	 81.13

	 400	 399	 409	 399	 398	 2005		  1217

จ�ำนวน

นักศึกษา

คะแนนที่ได้จากการวัดระหว่างเรียน
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ะ
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คะแนนที่ได้จาก

การสอบหลังเรียน

ร้อยละ

ประสิทธิภาพสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน		  E
1
	 80.20	 E

2
	 81.13

50

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความสามารถทางค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังเรียนด้วยสื่อคอมพิวเตอร์

		  ช่วยสอน

	 นักศึกษา 	 50	 15.52	 2.04	 24.34	 1.22	 441	 4143	 27.42*

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวนนักศึกษา

n

ก่อนเรียน

X X

หลังเรียน

S.D.S.D.
tD D2

	 จากตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนก่อนใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าเท่ากับ 15.52 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.04 และหลังใช้ส่ือ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าเท่ากับ 24.34 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 1.22  และค่า t ของกลุม่ตวัอย่างทีค่�ำนวณ

ได้เท่ากับ 27.42 แสดงว่านักศึกษาท่ีได้เรียนด้วยสื่อ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรยีนสงู

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

สวนดุสติ ศนูย์การศกึษานอกท่ีตัง้ ตรงั ท่ีมต่ีอสือ่คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับการเตรียมสอบ 

TOEICแสดงในตารางที่ 3
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	 จากตารางที ่3 แสดงความพึงพอใจของนกัศกึษาใน

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง ที่มีต่อ

ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศพัท์ภาษาองักฤษส�ำหรบัการเต

รียมสอบ TOEIC โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละ 89.20 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ

ด้านเนื้อหา รองลงมาคือ ด้านการน�ำเสนอ และด้านท่ีได้

คะแนนต�่ำสุด คือ ด้านการออกแบบบทเรียน

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำ

ศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับการเตรียมสอบ TOEIC กับ

นกัศกึษาในมหาวทิยาลยัสวนดสุติ ศนูย์การศกึษานอกท่ีตัง้ 

ตรัง ผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 3 ข้อตามล�ำดับดัง

ต่อไปนี้

	 1. สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับการเตรียมสอบ TOEIC มีประสิทธิภาพเท่ากับ 

80.20/81.13 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 แสดงว่าสื่อการ

เรยีนรูเ้ป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจากผูวิ้จยัได้

ศกึษาและส�ำรวจแนวข้อสอบการสอบ TOEIC ของนักศึกษา 

และเลอืกน�ำค�ำศพัท์มาใช้ได้เหมาะสมกับนกัศกึษา รวมถึง

การได้รับความสนใจของนักศึกษาในการให้ความร่วมมือ

ในการใช้สือ่การเรยีนรูนี้ ้และความสามารถของนกัศกึษาที่

แตกต่างกันด้วย สื่อการเรียนรู้นี้ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมี

เจตคติที่ดีต ่อการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษและเกิดการ

พัฒนาการเรยีนภาษาองักฤษอย่างมปีระสทิธิภาพ ไม่เพียง

แต่รูปแบบของส่ือเรียนรู้เท่าน้ันท่ีจะส่งผลต่อความสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา วิธีการสอนก็เป็น

ส่วนส�ำคัญส่วนหน่ึงเช่นเดียวกันที่ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจ

และจดจ�ำค�ำศพัท์ภาษาองักฤษมากย่ิงขึน้ ซึง่สอดคล้องกับ

จดุมุง่หมายของกรมวิชาการ (2551, น.127) ทีก่�ำหนดไว้ว่า 

เกมเป็นสื่อสิ่งที่ช่วยเร่งเร้าความสนใจให้ผู้เรียนอยากเรียน

ภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน ท้ังยังช่วยเน้นย�้ำส่ิงท่ีเรียนไปในรูป

แบบตัวอักษร การออกเสียง การฟัง การพูดค�ำศัพท์ การ

สะกดตวัอกัษร และการอ่าน ตลอดจนรปูประโยค เกมต่างๆ 

สามารถน�ำสิง่ทีเ่ป็นปัญหาจากการเรยีนรูภ้าษาองักฤษของ

ผู้เรียนมาฝึกซ�้ำในรูปของการเล่น ฝึกความคิดให้ฉับไว การ

ท�ำความเข้าใจในการปฏิบัติตามค�ำสั่งและการใช้ภาษา

อย่างอตัโนมตั ิส่งเสรมิเจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนภาษา รวมทัง้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวราพร เปลี่ยนปราณ และ

สุทัศน์ นาคจั่น (2558, น. 1672-1684) ได้ศึกษาผลการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้เกมบัตรค�ำ ผลการวิจัย พบว่า

1) ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้แผนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ทีเ่น้นการจดักิจกรรมการเรยีนรูค้�ำศพัท์โดยใช้เกมประกอบ

การเรียนการสอน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพสูง

กว่าเกณฑ์มาตรฐาน 70/70 โดยประสิทธิภาพของแผนการ

จัดการเรียนรู ้มีค ่าเท ่ากับ 70.08/95.17 นอกจากนี้

กระบวนการพัฒนาผูวิ้จยัได้ใช้แบบจ�ำลองการออกแบบสือ่

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแบบ ADDIE Model ที่มีขั้นตอน

ตารางที่ 3 ค่าระดับคะแนนเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา

  		  กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 50 คน ที่มีต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับการเตรียมสอบ 

		  TOEIC

	 1. ด้านการออกแบบบทเรียน	 4.31	 0.66	 มาก

	 2. ด้านเนื้อหา	 4.55	 0.53	 มากที่สุด

	 3. ด้านการนําเสนอ	 4.53	 0.55	 มากที่สุด

	 4. ด้านประโยชน์การใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	 4.47	 0.59	 มาก

                              ภาพรวม	 4.46	 0.58	 มาก

	 ความพึงพอใจ	 (x)	 (S.D.)	 แปลผล
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ชัดเจนมีการตรวจสอบทุกขั้นตอน จึงส ่งผลให ้ ส่ือ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นมีประสิทธิภาพ

	 2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักศกึษาผ่านการใช้

สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับการ

เตรียมสอบ TOEIC มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดง

ว่าผลการใช้วิธีสอนโดยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีผู่้วจิัยได้

สร้างขึ้นน้ันสามารถส่งเสริมผลการเรียนรู้ค�ำศัพท์ภาษา

อังกฤษของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การ

ศกึษานอกทีต่ัง้ ตรงั ได้เป็นอย่างด ีมผีลต่อการจดจ�ำค�ำศพัท์

ได้มากข้ึน ทัง้น้ีเนือ่งจากรปูแบบวิธีการสอน วิธีการน�ำเสนอ

ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษในสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยให้

นกัศกึษาเข้าใจง่าย มคีวามน่าสนใจ กระตุน้ให้เกิดการเรยีน

รู้ การจดจ�ำค�ำศัพท์ได้ และการออกแบบสื่อคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนที่มีคุณภาพอาศัยหลักการออกแบบให้เหมาะสม

กับวัย ตามหลักแบบจ�ำลองการออกแบบสื่อคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนตามแบบ Addie Modelเป็นมิตรต่อผู้ใช้ตามแนว

ทางการออกแบบส่ือการเรียนรู้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กฤษณ์ วิทวัสส�ำราญกุล (2559, น. 1-8) ได้ศึกษาการเพิ่ม

คะแนนการสอบการฟัง TOEIC โดยการฟังแบบจับค�ำ

ส�ำคญัการวิจยัก่ึงทดลองกับนักศกึษาสาขาธุรกิจการบนิ ผล

การวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ที่เรียนการฟังแบบจับค�ำ

ส�ำคัญ มีคะแนนสอบการฟัง TOEIC ที่สูงข้ึนถึงร้อยละ 

39.44 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 62.08 และและยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของสมศักดิ์ นาวายุทธ (2553) ได้

ศึกษาเรื่องการเพ่ิมศักยภาพภาษาอังกฤษแบบบูรณาการ

โดยการใช้แบบทดสอบภาษาองักฤษ TOEIC และความพึง

พอใจในการใช้สื่อ Interactive Longman Dictionary of 

Contemporary English DVD New Edition ของนักศึกษา

วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจชั้นปีที่ 2 คณะบริหารธุรกิจและ

ศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

วิทยาเขตภาคพายัพเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ผลการ

ทดสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 25 

นอกจากนี้ นักศึกษายังพึงพอใจการเรียนด้วยสื่อ DVD ใน

ระดับสูงมาก 

	 3. ความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมต่ีอสือ่คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนค�ำศัพท์ภาษาองักฤษส�ำหรบัการเตรยีมสอบ TOEIC

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.58 คดิเป็นร้อยละ 89.20 เมือ่พิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเนื้อหา รองลง

มาคอื ด้านการน�ำเสนอ และด้านท่ีได้คะแนนต�ำ่สดุ คอื ด้าน

การออกแบบบทเรียนแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อการเรียนรู้ท�ำให้นักเรียนเกิดความ

พึงพอใจในการเรียนรู้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบสื่อการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ท�ำให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจท่ีจะกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ 

โดยมีอาจารย์ผู้สอนเป็นเพียงผู้อ�ำนวยความสะดวกหรือให้

ค�ำแนะน�ำปรกึษา ซึง่ต้องค�ำนึงถงึการท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิความ

พึงพอใจในการใช้สื่อการเรียนรู้โดยสอดคล้องกับงานวิจัย

ของธัญยมยั สแีนน, เยาวลกัษณ์ ฉตัรกวินกานต์และศภุมาส 

ผกากาศ (2562, น. 776-782) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาเกมคาศัพท์ภาษาองักฤษ สาหรบันักเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งพบว่ามีผลความพึงพอใจของการใช้เกม

ค�ำศพัท์ภาษาองักฤษอยู่ในเกณฑ์ระดบัความพึงพอใจมาก

เช่นกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

		  1.1 เน้ือหาค�ำศัพท์และความหมายในแต่ละ

หมวดหมู ่โดยรวมแล้วค�ำศพัท์แน่นเกินไป คอื การออกแบบ

ในเรือ่งค�ำศพัท์และความหมายในแต่ละหน้า ควรมช่ีองว่าง

ของค�ำหรอืการจัดเรยีงไมใ่ห้ชิดกนัเกนิไป เพือ่ทีจ่ะท�ำให้ไม่

ดูอึดอัดหรือดูเยอะ และในส่วนของค�ำว่า “เลือกบทเรียน” 

ควรเขียนให้ติดกัน

	     	 1.2 ควรมีแบบทดสอบทุกบทหลังแต่ละหมวด

ค�ำศพัท์เพ่ือความเข้าใจมากขึน้ เกมส์ควรมรีปูแบบให้เลอืก

มากข้ึนและเลือกเล่นได้ด้วยตนเองเพ่ือดึงดูดผู้ใช้ให้มาเข้า

ใช้งาน



38   Ratchaphruek Journal Vol.18 No.3 (September - December 2020)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกับกลุ่มเด็ก

อ่อนภาษาอังกฤษกับกลุ่มเด็กเก่งภาษาอังกฤษเพ่ือเปรียบ

เทียบผลที่ได้ และควรนําไปทดลองใช้เพ่ิมเติมกับกลุ่ม

ตัวอย่างอื่น ๆ  เพื่อศึกษาผลที่ได้ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
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