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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบและแนวทางการแก้ไขปัญหาประชากรแฝงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา 

เทศบาลต�ำบลเทพราช อ�ำเภอบ้านโพธ์ิ จังหวัดฉะเชิงเทรา มวัีตถุประสงค์การวิจยั ประกอบด้วย 1) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบ

ของปัญหาประชากรแฝงทีม่ต่ีอประชาชนในเขตเทศบาลต�ำบลเทพราช อ�ำเภอบ้านโพธ์ิ จงัหวัดฉะเชงิเทรา  2) เพ่ือวิเคราะห์

ผลกระทบของปัญหาประชากรแฝงท่ีมีต่อการจัดท�ำบริการสาธารณะของเทศบาลต�ำบลเทพราช อ�ำเภอบ้านโพธ์ิ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขผลกระทบจากปัญหาประชากรแฝงของเทศบาลต�ำบลเทพราช อ�ำเภอ

บ้านโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่เป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ ผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญ ประกอบด้วย นายกเทศมนตร ีรองนายกเทศมนตรี 

ปลดัเทศบาล หวัหน้างานนโยบายและแผน ผูน้�ำชมุชน และประชาชนท่ีอาศัยในเขตเทศบาลต�ำบลเทพราช อ�ำเภอบ้านโพธ์ิ 

ผลกระทบและแนวทางการแก้ไขปัญหาประชากรแฝง
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จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 15 ท่าน    

	 ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบของปัญหาประชากรแฝงท่ีมีต่อประชาชน 1) ด้านเศรษฐกิจ มีผลกระทบทางบวก 

เนือ่งจากช่วยให้เศรษฐกิจในพ้ืนท่ีดขีึน้ 2) ผลกระทบด้านสงัคม พบว่า โครงสร้างทางสงัคมเปลีย่นแปลงไปมปีระชากรมาก

ขึน้ และก่อให้เกิดปัญหาขยะในเขตเทศบาลต�ำบลเทพราชทีม่ีปริมาณเพิม่มากขึ้นตามมา 3) ด้านวฒันธรรม พบว่า ปัญหา

ประชากรแฝงไม่ส่งผลกระทบด้านวัฒนธรรม และ 4) ด้านความมัน่คงปลอดภัย พบว่า ประชาชนได้รบัผลกระทบจากปัญหา

ประชากรแฝง คือ ปัญหาอาชญากรรม ในขณะท่ีผลกระทบของปัญหาประชากรแฝงที่มีต่อการจัดท�ำบริการสาธารณะ

พบว่า มีผลกระทบด้านปัญหาการจัดการขยะ และการให้บริการด้านการศึกษา โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาต้องอาศัย

การบริหารจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพ และการแก้ไขปัญหาอย่างย่ังยืน รวมถึงการปลกูจติส�ำนกึให้แก่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนที่ 

ค�ำส�ำคัญ: ผลกระทบ  แนวทางแก้ไข ปัญหาประชากรแฝง   

ABSTRACT 

 	 The objectives of this research project were aimed to 1) analyze the impacts of non-registered population,

2) analyze the impacts of problems on non-registered population towards public service, and 3) study the 

solving guidelines on the impacts of problems caused by non-registered population of Theppharat Sub-district 

Municipality, Ban Pho District, Chachoengsao Province. The present research was qualitative research. There 

were 15 key informants: Mayor, Deputy Mayor, Municipal Clerk, Chief Section of Policy and Planning,

 community leaders and local people. 

	 The findings revealed that the impacts of problem on the non-registered population were found in 

following: 1) Economic aspect, the non-registered population had improved the economic condition,2) Social 

aspect, the social structure had changed in the community population and increased the problem on wastes, 

3) Cultural aspect, the non-registered population did not affect the community culture condition, and 

4) Security aspect, the crime problem impacted the non-registered population.  	

	 Concerning the problem caused by non-registered population towards public service, it was found that 

there were two points: Waste management and Educational service. Incidentally, the problem-solving guidelines 

relied on the effective management, sustainable solving problem and cultivation of awareness among people 

in the community. On the other hand, the community needs to set the rules and regulation, limitation of budget, 

and incomplete guidelines of waste management.

Keywords:  Impact, Problem Solving Guidelines, Non-registered Population 

บทน�ำ  

	 การเปลีย่นแปลงจ�ำนวนประชากรเกิดขึน้อยู่เสมอไม่

ว่าจะเป็นจากสาเหตุการเกิด การตาย และการย้ายถิ่น แต่

อย่างไรก็ตามปัจจยัทีส่�ำคญัท่ีส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงของ

จ�ำนวนประชากรอย่างรวดเรว็นัน่ก็คอื การย้ายถ่ินทีเ่กิดการ

เคลือ่นย้ายประชากรจ�ำนวนมาก เนือ่งจากสภาวะการเจรญิ

เติบโตของภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น เขตนิคม

อุตสาหกรรม และโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น การเพิ่ม

จ�ำนวนประชากรจากการย้ายถ่ินน้ัน ส่งผลให้พ้ืนท่ีมี

ประชากรจ�ำนวนมากท่ีย้ายเข้าไปพ�ำนักอาศยั ส่งผลให้เกิด

การเปลีย่นแปลงท้ังทางด้านโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม ซึง่การเพ่ิมจ�ำนวนประชากรจากการย้ายถ่ิน

ดังกล่าวอาจเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาไม่ว่าจะเป็น ปัญหา
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การขาดแคลนพ้ืนทีอ่ยู่อาศยั และความต้องการปัจจยัสีเ่พ่ิม

ขึ้น ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และเครื่องนุ่งห่ม 

รวมถึงการเพ่ิมภาระในการจดัท�ำบรกิารสาธารณะของภาค

รัฐอีกด้วย ท้ังน้ี ในขณะท่ีประชากรเพ่ิมข้ึนภาครัฐยังต้อง

ประสบปัญหาเก่ียวกับประชากรแฝง กล่าวคือ ประชากร

ทีพั่กอาศยัในพ้ืนทีแ่ต่ไม่มทีะเบยีนราษฎร์ ปัญหาประชากร

แฝงกลายเป็นปัญหาท่ีสร้างภาระให้แก่ภาครัฐและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นอย่างมาก เน่ืองจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ต้องแบกรบัภาระในการจดัท�ำบรกิารสาธารณะ

ต่าง ๆ  และยังส่งผลกระทบต่อการวางแผนในการพัฒนา

ท้องถิ่นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 ส�ำหรับประเทศไทยพบว่า มีหลายจังหวัดก�ำลัง

ประสบปัญหาประชากรแฝง เช่น กรุงเทพมหานคร และ

จังหวัดระยอง โดยกรุงเทพมหานครก�ำลังเผชิญปัญหา

ประชากรแฝงจ�ำนวนกว่าสามล้านคน (ไทยรัฐออนไลน์, 

2556) และในส่วนของจังหวัดระยอง พบว่า จากการ

ประมาณการจ�ำนวนประชากรแฝงในจังหวัดระยองจะมี

จ�ำนวนเพิ่มขึ้นจาก 487,859 คน ใน ปี 2553 เป็น 796,510 

คนเป็นอย่างน้อยในปี 2560 หรือเพิ่มขึ้น 308,651 คน คิด

เป็น 1.75 เท่าของจ�ำนวนประชากรแฝง ในปี 2552 โดยมี

สัดส่วนประชากรแฝงที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

	 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าในหลายพ้ืนท่ีในประเทศไทย

ก�ำลังเผชิญปัญหาประชากรแฝงอย่างต่อเนื่อง โดยจังหวัด

ฉะเชิงเทราถือเป็นอีกหน่ึงจังหวัดท่ีมีการเจริญเติบโตของ

ภาคอตุสาหกรรมเป็นอย่างมาก โดยมเีขตนคิมอตุสาหกรรม 

และโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่เกิดขึน้ในพ้ืนท่ี ส่งผลให้

เกิดการเคลือ่นย้ายประชากรจ�ำนวนมากเข้ามาในพ้ืนทีเ่พ่ือ

ประกอบอาชีพ และเกิดปัญหาประชากรแฝงในพื้นที่ต่าง ๆ  

ตามมา อ�ำเภอบ้านโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชงิเทรา ถือเป็นพ้ืนทีห่น่ึง

ในจงัหวัดฉะเชงิเทราท่ีประสบปัญหาประชากรแฝงในพ้ืนท่ี

จ�ำนวนมากกว่า 5,388 คน จากประชากรท่ีมีอยู่จริงใน

ทะเบยีนราษฎร์ จ�ำนวน 46,054 คน  เทศบาลต�ำบลเทพราช 

เป็นพ้ืนท่ีหนึ่งท่ีประสบปัญหาประชากรแฝงหากพิจารณา

รายพ้ืนท่ี พบว่า พ้ืนทีข่ององค์การบรหิารส่วนต�ำบลเทพราช 

และเทศบาลต�ำบลเทพราช (เป็นพ้ืนทีเ่ดยีวกนั) มปีระชากร

แฝงกว่า 1,000 คน จากประชากรท่ีมีอยู่จริงในทะเบียน

ราษฎร์จ�ำนวน 2,745 คน แสดงให้เห็นว่าจ�ำนวนประชากร

แฝงในเขตพ้ืนท่ีต�ำบลเทพราช ร้อยละ 26.7 ของจ�ำนวน

ประชากรในพ้ืนท่ี (รัชนี สรรเสริญ และเบญจวรรณ 

ทิมสุวรรณ, 2553, น. 30) 

	 จากข้อมูลดังกล่าวเทศบาลต�ำบลเทพราชก�ำลัง

เผชิญปัญหาประชากรแฝงท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหาร

จัดการของเทศบาล รวมถึงการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลต�ำบลเทพราชด้วย เนื่องจากปัญหาประชากรแฝง

ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีงบประมาณในการ

บริหารจัดการไม่เพียงพอ เน่ืองจากรายได้ของท้องถ่ินส่วน

หนึ่งมาจากการอุดหนุนของรัฐบาล ซึ่งเงินอุดหนุนดังกล่าว

ก�ำหนดจากจ�ำนวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ท�ำให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รบังบประมาณสนบัสนนุทีไ่ม่

เพียงพอต ่อภาระท่ีต ้องแบกรับในการจัดท�ำบริการ

สาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นที่  

	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบและแนวทาง

การแก้ไขปัญหาประชากรแฝงขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต�ำบลเทพราช อ�ำเภอบ้านโพธิ์ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือทราบถึงผลกระทบของปัญหา

ประชากรแฝงท่ีมีต่อประชาชน และผลกระทบของปัญหา

ประชากรแฝงท่ีมต่ีอการจดัท�ำบรกิารสาธารณะว่ามผีลกระทบ

หรือไม่อย่างไร และแนวทางในการแก้ไขปัญหาประชากร

แฝงของเทศบาลต�ำบลเทพราชควรเป็นอย่างไร เพ่ือน�ำข้อ

ค้นพบท่ีได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา

ประชากรแฝงในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย

	 1. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของปัญหาประชากรแฝง

ที่มีต่อประชาชน ในเขตเทศบาลต�ำบลเทพราช อ�ำเภอ

บ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

	 2. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของปัญหาประชากรแฝง

ท่ีมีต ่อการจัดท�ำบริการสาธารณะของเทศบาลต�ำบล

เทพราช อ�ำเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

	 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาประชากรแฝง

ของเทศบาลต�ำบลเทพราช อ�ำเภอบ้านโพธ์ิ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 ผู้วิจัยท�ำการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาสู่การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยโดย

การสังเคราะห์แนวคิดผลกระทบต่อการเปลี่ยนประชากร

จากการศึกษาของ  วรรณศิริ เจริญพร (2551, น. 29 - 35) 

ประกอบด้วย 1) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 2) ผลกระทบ

ด้านคุณภาพชีวิตประชากร 3) การเพิ่มของประชาชนมีผล

ต่อคุณภาพชีวิตประชากร 4) ผลกระทบด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน 5) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคม และ 6) 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และแนวคิดการจัดท�ำบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามการน�ำเสนอ

ของสันชัย พัฒนะวิชัย (2551, น. 13 - 15) ประกอบด้วย 1) 

งานให้บริการเก่ียวกับเหตุการณ์ในชีวิตของคน (Life 

Events) 2) งานให้บริการตามลักษณะของประชากร

(Demographic Attributes) และ 3) งานให้บรกิารตามหัวข้อ

ท่ัวไป (General Subject) จากการสรุปการสังเคราะห์

แนวคดิทีส่�ำคญัข้างต้นท�ำให้ผูวิ้จยัได้มาซึง่กรอบแนวคดิใน

การวิจยัเพ่ือศกึษาผลกระทบและแนวทางการแก้ไขปัญหา

ประชากรแฝงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา 

เทศบาลต�ำบลเทพราช อ�ำเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ได้แก่ การศึกษาผลกระทบของประชากรแฝงต่อประชาชน

ในด้านต่าง ๆ  ประกอบด้วย 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคม 

3) ด้านวัฒนธรรม และ 4) ด้านความมั่นคงและความ

ปลอดภัย และการศกึษาผลกระทบของปัญหาประชากรแฝง

ต่อการจัดท�ำบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 

1) ด้านการศึกษา 2) ด้านสาธารณสุข 3) ด้านการประปา 

4) ด้านการไฟฟ้า 5) ด้านขยะมูลฝอย และ 6) ด้าน

อาชญากรรม (ดังภาพที่ 1)  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลกระทบของประชากรแฝง

ต่อประชาชน

	 - ด้านเศรษฐกิจ

	 - ด้านสังคม

	 - ด้านวัฒนธรรม

	 - ด้านความมั่นคง

  	   และความปลอดภัย

ผลกระทบของปัญหาประชากร

แฝงต่อการจัดท�ำบริการ

สาธารณะของเทศบาล

ต�ำบลเทพราช

	 - ด้านการศึกษา

	 - ด้านการสาธารณสุข

	 - ด้านการประปา

	 - ด้านการไฟฟ้า

	 - ด้านขยะมูลฝอย

	 - ด้านอาชญากรรม

ปัญหาประชากรแฝง

แนวทางการแก้ไขปัญหาประชากรแฝง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กรณีศึกษา เทศบาลต�ำบลเทพราช

อ�ำเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบและแนวทางการแก้ไข

ปัญหาประชากรแฝงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณี

ศึกษา เทศบาลต�ำบลเทพราช อ�ำเภอบ้านโพธ์ิ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพ่ือเข้าถึงข้อมลูปรากฏการณ์ประชากรแฝงใน

พื้นที่ได้อย่างเจาะลึก โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตร ีปลดัเทศบาล หวัหน้างานนโยบายและ

แผน ผูน้�ำชมุชน และประชาชนท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต�ำบล

เทพราช อ�ำเภอบ้านโพธ์ิ จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมท้ังส้ิน

จ�ำนวน 15 ท่าน โดยมหีลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญ ได้แก่ 1) เป็นผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาล

ต�ำบลเทพราชที่มีหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยตรงต่อการบริหาร

งานด้านนโยบายและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่  2) 

ผู้น�ำชุมชน หรือตัวแทนของประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาล

ต�ำบลเทพราช ท่ีมทีีอ่ยู่อาศยัใกล้เคยีงกับท่ีพักของประชาชน

กรแฝง เช่น หอพัก ห้องเช่า เป็นต้น และ 3) ประชาชนที่เป็น

ประชากรแฝง ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลเทพราช 

อ�ำเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีระยะเวลาในการ

จดัเก็บข้อมลูตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 – พฤษภาคม 

พ.ศ. 2560 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แนว

ค�ำถามในการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และประเด็นในการ

สนทนากลุ่ม ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยโดยการน�ำแนวค�ำถามในการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

และประเด็นในการสนทนากลุ่มให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 

ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย รวมถึงความเหมาะสมของแนวค�ำถามในการ

สัมภาษณ์ และประเด็นในการสนทนากลุ่ม 

	 3. การวเิคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาผลกระทบและ

แนวทางการแก้ไขปัญหาประชากรแฝงขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลต�ำบลเทพราช อ�ำเภอ

บ้านโพธ์ิ จงัหวัดฉะเชงิเทรา หลงัจากการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ข้อมูลที่ได้

จะน�ำมาท�ำการวิเคราะห์ตามขั้นตอนดังน้ี อ่านและจับ

ประเด็น เปลี่ยนประเด็นเป็นรหัส จัดกลุ่มข้อมูล เชื่อมโยง

แนวคดิ ขยายความเชือ่มโยง หาความหมาย และหาข้อสรปุ 

เพ่ือให้ข ้อมูลท่ีได ้มีความสมบูรณ์และสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

ผลการวิจัย 

	 1. ผลกระทบของประชากรแฝงท่ีมีต่อประชาชนใน

เขตเทศบาลต�ำบลเทพราช ผลกระทบจากปัญหาประชากร

แฝงด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และด้าน

ความมัน่คงปลอดภยั มดีงันี ้ 1) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ปัญหา

ประชากรแฝงมีผลกระทบทางบวกมากกว่าทางลบในเชิง

เศรษฐกิจ เน่ืองจากความเปลี่ยนของสภาพสังคมในเขต

เทศบาลเทพราชนับต้ังแต่ป ี  พ.ศ. 2540 วิถีการท�ำ

เกษตรกรรมเปลีย่นแปลงไปจากอดตีนยิมเลีย้งไก่ กลายเป็น

มานยิมเลีย้งกุ้ง และกิจการขยายตวัอย่างต่อเนือ่งท�ำให้เกิด

การจ้างแรงงานจากต่างถ่ินเพ่ือเข้ามาท�ำงานในพ้ืนท่ี และ

เกิดธุรกิจบ้านเช่าเป็นจ�ำนวนมาก อย่างไรก็ตาม การท่ี

ประชากรแฝงเข้ามาอาศัยในพื้นที่พร้อม ๆ ไปกับการเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจน้ันส่งผลดีมากกว่าผลเสีย เน่ืองจาก

ช่วยให้เศรษฐกิจในพื้นที่ดีขึ้น เจ้าของกิจการสามารถขยาย

ก�ำลงัการผลติได้อย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้เกิดการสร้างอาชพี รายได้

ให้แก่ประชาชนในพ้ืนทีต่ามไปด้วย 2) ด้านสงัคม พบว่า ผล

สืบเน่ืองจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ ส่งผลให้ประชากร

แฝงท่ีเข้ามาอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีมีจ�ำนวนมากข้ึน ผลกระ

ทบทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ คอื โครงสร้างทางสงัคมเปลีย่นแปลง

ไปมีคนมากขึ้นในชุมชน เมื่อมีจ�ำนวนคนมากขึ้นปัญหาต่อ

มา คือ ปัญหาขยะในเขตเทศบาลต�ำบลเทพราชท่ีมปีรมิาณ

เพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากในเขตเทศบาลมจี�ำนวนประชากรแฝง

ประมาน 1,000 คน ซึง่ส่งผลให้ขยะในบ้างพ้ืนท่ีของเทศบาล

มขียะสะสมก่อให้เกดิกลิน่ขยะท่ีไม่พึงประสงค์ และอาจเป็น

แหล่งสะสมเชื้อโรคตามมาด้วย 3) ด้านวัฒนธรรม พบว่า 

ปัญหาประชากรแฝงไม่ส่งผลกระทบด้านวัฒนธรรม และ 

4) ด้านความมัน่คงปลอดภยั พบว่า ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ของ

ประชากรแฝงในเขตเทศบาลต�ำบลเทพราชด้านความมัน่คง

ปลอดภัย คือ ปัญหาอาชญากรรม ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ของเทศบาลต�ำบลเทพราชเคยเกิดปัญหาการลักขโมยจาก
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กลุ่มประชากรแฝงที่เข้ามาอาศัยอยู่ในพื้นที่  

	 2. ผลกระทบของปัญหาประชากรแฝงต่อการจดัท�ำ

บริการสาธารณะ จากกรอบการวิจัยท่ีผู้วิจัยมุ่งศึกษาผล

กระทบของปัญหาประชากรแฝงต่อการจัดท�ำบริการ

สาธารณะทั้ง 6 ด้าน พบว่า ปัญหาประชากรแฝงมีผลกระ

ทบต่อการจัดท�ำบริการสาธารณะใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ศกึษา ด้านสาธารณสขุ และด้านขยะมลูฝอย พบว่า 1) ด้าน

การศึกษา กลุ่มประชากรแฝงบางส่วนได้ส่งบุตรหลานเข้า

เรียนโรงเรียนของเทศบาลในส่วนของเทศบาลเทพราชมี

โรงเรียนในก�ำกับดูแล คือ โรงเรียนเทพราชบุรีรมย์ ศูนย์

พัฒนาเด็กเลก็วัดเทพราช ศนูย์พัฒนาเด็กเลก็วดัคลองสวน 

ศนูย์พัฒนาเดก็เลก็สเุหล่าจระเข้น้อย มนีกัเรยีนทีจ่ดัในกลุม่

ประชากรแฝงรวมกันอยู่ประมาณ 5-10 คน ต่อแห่ง การ

บริหารจัดการด้านการศึกษาของเทศบาล พบว่ามีงบ

ประมาณท่ีเพียงพอในการบริหารจัดการให้กับเด็กท่ีเป็น

ประชากรแฝงด้วย เน่ืองจากในทางปฏิบัติการรับนักเรียน

เข้าเรียนทางเทศบาลไม่สามารถเลือกปฏิบัติในการรับ

เฉพาะคนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เท่านั้น ดังนั้น ในส่วนของผลก

ระทบของประชากรแฝงต่อการจดัท�ำบรกิารสาธารณะด้าน

การศึกษา จึงมีผลกระทบไม่มาก เน่ืองจากมีงบประมาณ

ทีเ่พียงพอดงัท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 2) ด้านสาธารณสขุ พบว่า

มีผลกระทบไม่มากนัก เนื่องจากประชากรแฝงบางส่วนมา

ใช้บรกิารทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพเทพราช ซึง่อยู่ในการ

ก�ำกับดูแลของกระทรวงสาธารณสุขจึงไม่ส่งผลกระทบต่อ

การบรหิารงานของเทศบาลต�ำบลเทพราช และ 3) ด้านขยะ

มูลฝอย พบว่า จากการขยายตัวของภาคธุรกิจเอกชนใน

พ้ืนท่ีส่งผลให้เกิดการเคลือ่นย้ายแรงงานจากต่างถิน่เข้ามา

อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลเทพราช หรือที่เราเรียก

ว่า “ประชากรแฝง” โดยส่วนใหญ่ประชากรแฝงที่เข้ามา

ท�ำงานในพ้ืนที่เทพราชนั้นจะมาจากภาคเหนือ และภาค

อีสาน เช่น จังหวัดน่าน จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดอุดรธานี เป็นต้น ประชากรแฝงที่เข้า

มาส่วนใหญ่จะเข้ามาท�ำมาหากิน เช่น รับจ้าง ขายอาหาร 

เป็นต้น 

	 ดังน้ันผลกระทบของประชากรแฝงต่อการจัดท�ำ

บริการสาธารณะด้านขยะมูลฝอยจึงส่งผลต่อเทศบาลเป็น

อย่างมาก เน่ืองจากการท่ีประชาชนเข้ามาอาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลเป็นจ�ำนวนมากทัง้ประชาชนในพ้ืนทีแ่ละประชากร

แฝงที่มาจากพื้นที่อื่น ๆ ย่อมท�ำให้เทศบาลจะต้องแบกรับ

ภาระในการบรหิารจดัการขยะ จากปรมิาณขยะท่ีมเีพ่ิมมาก

ขึ้นท่ีเป็นผลจากการขยายตัวของประชากรจากต่างถ่ิน ใน

ทางปฏิบตัเิทศบาลไม่สามารถจดัเก็บเงินในการจดัการขยะ

เป็นรายหัว (ต่อคน) การจดัเก็บเงนิค่าขยะจะมลีกัษณะเป็น

รายครวัเรอืน ท�ำให้เทศบาลจะต้องแบกรบัภาระในส่วนของ

งบประมาณที่มีจ�ำกัด เงินรายได้จากการจัดการขยะท่ีเก็บ

ได้ไม่สอดคล้องกับรายจ่ายที่จะต้องใช้จ่ายในการบริหาร

จัดการขยะ เช่น ค่าจ้างคนขับ คนขึ้นท้าย ท่ีมีรายจ่ายอยู่

ประมาณเดือนละ 50,000 และค่าน�ำ้มนั ค่าขนขยะท้ิงปลาย

ทางอกีประมาณเดอืนละ 30,000 บาท เมือ่รวมงบประมาณ

ท่ีจะต้องใช้จ่ายในการบริหารจัดการขยะเฉลี่ยต่อปีจะอยู่ท่ี

ประมาณ 960,000 บาท นับเป็นงบประมาณจ�ำนวนมาก

ทีท่างเทศบาลจะต้องใช้จ่ายในแต่ละปี จากปัญหาดงักล่าว

ท�ำให้เทศบาลจะต้องรบัภาระในเรือ่งการบรหิารจดัการขยะ

ท่ีทางเทศบาลจะต้องจัดการต้ังแต่กระบวนการจัดเก็บ 

ขนถ่าย และจุดทิ้งขยะ เป็นต้น  

	 3. แนวทางการแก้ไขผลกระทบจากปัญหาประชากร

แฝงของเทศบาลต�ำบลเทพราช ผลกระทบจากปัญหา

ประชากรแฝงท่ีส�ำคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของ

เทศบาล คือ ปัญหาขยะ ดังน้ัน แนวทางการแก้ไขปัญหา

ควรต้องอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการ

แก้ไขปัญหาอย่างย่ังยืน รวมถึงการปลูกจิตส�ำนึกให้แก่

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ กล่าวคือ  

		  3.1 การบรหิารจดัการท่ีมปีระสทิธิภาพ และการ

แก้ไขปัญหาอย่างย่ังยืน การแก้ไขปัญหาขยะควรอาศยัการ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และการแก้ไขปัญหาอย่าง

ย่ังยืน เทศบาลต�ำบลเทพราชมนีโยบายการจดัการขยะโดย

ให้ความส�ำคัญต่อการคัดแยกขยะ เพือ่ให้ง่ายต่อการน�ำไป

ก�ำจัด ทางเทศบาลจะคัดแยกขยะอันตราย เช่น ถ่าน 

แบตเตอรี่ หลอดไฟนีออน เป็นต้น เพื่อน�ำไปสู่กระบวนการ

ก�ำจัดท่ีถูกต้อง และเหมาะสมกับขยะประเภทต่างๆ 

นอกจากน้ีควรให้ความส�ำคัญกับการจัดการขยะแบบครบ

วงจร และการลดต้นทุนในการจัดการขยะเพ่ือให้เกิดการ
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บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

		  3.2 การปลกูจติส�ำนกึ ปัญหาขยะถือเป็นปัญหา

ทีม่คีวามส�ำคญัเร่งด่วนในการแก้ไข เนือ่งจากส่งผลกระทบ

ต่อสงัคม และสิง่แวดล้อมในหลายๆ ด้าน ดังนัน้การปลกูจติ

ส�ำนึกให้กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ 

เนื่องจากหากประชาชนมีจิตส�ำนึกในการท้ิงขยะ ก็จะเกิด

การคัดแยก และหาวิธีการน�ำขยะมาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดก่อนที่จะน�ำมาทิ้ง นอกจากนี้การทิ้งขยะไม่เป็นที่เป็น

ทางและไม่มีการคัดแยกท�ำให้เทศบาลต้องประสบปัญหา

ในการจัดเก็บและการน�ำไปท�ำลาย หากประชาชนมี

จติส�ำนกึในการท้ิงขยะ และคดัแยกขยะประเภทต่างๆ ก่อน

ที่จะน�ำมาทิ้ง ก็จะช่วยลดปัญหาการจัดการขยะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

	 การแก้ไขปัญหาผลกระทบจากปัญหาประชากรแฝง

ในด้านขยะของเทศบาลต�ำบลเทพราช มีข้อจ�ำกัดเชิง

นโยบายที่ท�ำให้การบริหารจัดการยังไม่บรรลุผลเท่าท่ีควร 

ประกอบด้วย 1) กฎ ระเบียบข้อบังคับ พบว่า กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อจ�ำกัด โดยไม่

เปิดโอกาสให้มกีารบรหิารจดัการปัญหาท่ีเกิดนอกเหนอืจาก

ภารกิจที่ก�ำหนดไว้ ด้วยสภาพบังคับทางกฎหมายของกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ขาดความยืดหยุ่น 2) ข้อจ�ำกัดด้านงบ

ประมาณ พบว่า การแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะการ

จัดการปัญหาขยะจ�ำเป็นต้องใช้งบประมาณเป็นจ�ำนวน

มาก ซึ่งทางเทศบาลมีงบประมาณที่จ�ำกัด รวมถึงการเก็บ

ค่าใช้จ่ายในการจดัการขยะจากประชาชนก็ยังไม่สอดคล้อง

กับรายจ่ายจริงที่ต้องใช้ในการจัดการ และ 3) แนวทางการ

จัดการขยะยังไม่ครบวงจร พบว่า การจัดการขยะท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นจะต้องอาศัยกลไกการจัดการที่ครบวงจร

ตั้งแต่กระบวนการจัดเก็บ ขนถ่าย จุดท้ิงขยะ การคัดแยก 

และการน�ำไปท�ำลาย รวมถึงแปรรูปไปใช้เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ต่อไป ท้ังนี้ ด้วยข้อจ�ำกัดต่างๆ ส่งผลให้ทาง

เทศบาลต�ำบลเทพราชยังขาดศกัยภาพในการบรหิารจดัการ

ขยะให้ครบวงจรตามกลไกดังกล่าว ท�ำให้ปัญหาขยะ และ

การจัดการยังไม่เกิดผลส�ำเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาผลกระทบและแนวทางการแก้ไข

ปัญหาประชากรแฝงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณี

ศึกษา เทศบาลต�ำบลเทพราช อ�ำเภอบ้านโพธ์ิ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยจะน�ำเสนอการอภิปรายผลใน 3 ประเด็น

หลักตามข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

	 1. จากผลการศึกษาผลกระทบของประชากรแฝงท่ี

มีต่อประชาชนในเขตเทศบาลต�ำบลเทพราช 1) ด้าน

เศรษฐกิจ พบว่า ปัญหาประชากรแฝงมีผลกระทบทางบวก 

2) ด้านสังคม พบว่า โครงสร้างทางสังคมเปลี่ยนแปลงไปมี

คนมากขึ้นในชุมชน 3) ด้านวัฒนธรรม พบว่า ปัญหา

ประชากรแฝงไม่ส่งผลกระทบด้านวัฒนธรรม และ 4) ด้าน

ความมั่นคงปลอดภัย พบว่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อ

ประชาชน คือ ปัญหาอาชญากรรม จากประเด็นข้อค้นพบ

ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 สามารถอธิบายปรากฏการณ์ผลกระ

ทบด้านเศรษฐกิจท่ีมใีนเชงิบวกตามผลการศึกษาของไปรยา  

อาสงิสมานนัท์ (2554) ศึกษาวิจยัเรือ่ง ปัจจยัทางเศรษฐกจิ

และสังคมท่ีส่งผลต่อการย้ายถ่ินของแรงงานจากชนบทสู่

เมอืงหลวง และพัชร ีจติระวัง  (2547) ศึกษาวิจยัเรือ่ง ปัจจยั

ทางเศรษฐกิจท่ีมอีทิธิพลต่อการย้ายถ่ินในประเทศไทย โดย

การวิจัยทั้งสองชิ้นน้ีสะท้อนให้เห็นถึงการย้ายถ่ินของ

ประชาชนไปสู่พ้ืนที่ต่าง ๆ เป็นผลพวงจากการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ ท่ีสามารถบ่งชี้ได้ว่าพ้ืนท่ีท่ีเป็นปลายทางของ

ประชาชนเหล่าน้ันย่อมเป็นพ้ืนที่ที่มีเศรษฐกิจท่ีดี และการ

ย้ายถ่ินฐานดงักล่าวก็ยังคงส่งผลดต่ีอด้านเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี

น้ันตามไปด้วย ในส่วนของประเด็นปัญหาอาชญากรรม 

พบว่า มีความสอดคล้องบางประเด็นกับการศึกษาของ

วรรณศิริ เจริญพร (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบ

ประชากรแฝงทีม่ต่ีอการบรหิารงานของเทศบาลต�ำบลมาบข่า

อ�ำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง พบว่า ผลกระทบอันดับ

สดุท้าย คอื ด้านสงัคม ต้องการให้มคีวามเป็นอยู่ท่ีปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพย์สิน จะเห็นได้ว่าผลกระทบจากปัญหา

ประชากรแฝงท่ีมีต่อประชาชนท่ีส�ำคัญคือ ผลกระทบด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยท่ีทางเทศบาลต�ำบลเทพราชจ�ำเป็น

ต้องหาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยอาศยัการบรหิารจดัการ

ทีม่ปีระสทิธิภาพ และการแก้ไขปัญหาอย่างย่ังยืนต่อไป  
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	 2. จากผลการศึกษาผลกระทบของปัญหาประชากร

แฝงต่อการจัดท�ำบริการสาธารณะ ที่มีกระทบเชิงประจักษ์ 

3 ด้าน 1) ด้านการศึกษามีผลกระทบไม่มาก เนื่องจากมีงบ

ประมาณท่ีเพียงพอดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 2) ด้าน

สาธารณสุข พบว่า มีผลกระทบไม่มากนักเน่ืองจากอยู่ใน

การก�ำกับดูแลของกระทรวงสาธารณสุข และ 3) ด้านขยะ

มูลฝอย พบว่า ผลกระทบของประชากรแฝงต่อการจัดท�ำ

บริการสาธารณะด้านขยะมูลฝอยจึงส่งผลต่อเทศบาลเป็น

อย่างมาก ท�ำให้เทศบาลจะต้องแบกรบัภาระในการบรหิาร

จัดการขยะที่มีเพ่ิมมากขึ้น จากประเด็นข้อค้นพบตาม

วัตถุประสงค์ที่ 2 จะเห็นได้ว่าผลกระทบที่ส�ำคัญต่อการจัด

ท�ำบริการสาธารณะของเทศบาลต�ำบลเทพราช คือ ปัญหา

ขยะ ท้ังนี ้เนือ่งจากปัญหาอืน่ๆ นัน้ ทางเทศบาลยังสามารถ

บรูณาการกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือขับเคลือ่นการด�ำเนนิ

ภารกิจในการจดัการปัญหาต่างๆ  แต่ในส่วนของปัญหาขยะ

เป็นภารกิจหลักของเทศบาลท่ีจะต้องบริหารจัดการภายใต้

กฎหมายท่ีมอบอ�ำนาจให้แก่เทศบาลในการจัดท�ำบริการ

สาธารณะในการจัดการขยะในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ดังน้ันจึง

ท�ำให้ประเด็นปัญหาขยะเป็นประเด็นผลกระทบท่ีส�ำคัญ

ของปัญหาประชากรแฝงต่อการจดัท�ำบรกิารสาธารณะของ

เทศบาลต�ำบลเทพราช      

	 3. จากผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขผลกระทบ

จากปัญหาประชากรแฝงของเทศบาลต�ำบลเทพราช พบว่า 

แนวทางการแก้ไขปัญหาควรต้องอาศยัการบรหิารจดัการที่

มปีระสิทธิภาพ และการแก้ไขปัญหาอย่างย่ังยืน รวมถงึการ

ปลูกจิตส�ำนึกให้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี จาก

ประเด็นข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ที่ 3 แนวทางการแก้ไข

ปัญหาอย่างมปีระสทิธิภาพและย่ังยืนแนวทางหนึง่ คอื การ

ย้ายทะเบียนราษฎร์ของประชากรแฝงท่ีเข้ามาอยู่ในพ้ืนท่ี

ทั้งหมด เพื่อให้ทางเทศบาลได้รับการจัดสรรงบประมาณที่

เพียงพอ และสามารถจัดท�ำแผนเพ่ือรองรับต่อการขายตัว

ของประชากรในกรณีดงักล่าว อย่างไรก็ตามประเดน็นีม้ข้ีอ

จ�ำกัดทีส่�ำคญับางประการกล่าวคอื ในทางปฏิบตัปิระชากร

แฝงมคีวามคดิเหน็ว่าไม่จ�ำเป็นต้องย้ายทะเบยีนราษฎร์ก็ได้ 

เน่ืองจากไม่มีผลต่อการเข้ามาใช้ชีวิต และประกอบอาชีพ

ในพ้ืนท่ีท่ีตนไม่อยู่ในทะเบียนราษฎร์ นอกจากน้ียังไม่มีสิ่ง

จูงใจที่จะต้องย้ายชื่อในทะเบียนราษฎร์ตามที่อยู ่จริง 

เนื่องจากการย้ายทะเบียนบ้านและต้องเข้ามาจ่ายภาษีใน

พ้ืนที่อาจก่อให้เกิดภาระ ตามที่ บงการ รัตโนดม (2549) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการจ่ายภาษีของประชากร

แฝง กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า สาเหตุที่ท�ำให้ไม่

อยากจ่ายภาษีมากที่สุด คือ ไม่อยากเสียเงินไปกับการจ่าย

ภาษี ดังนั้น แนวทางการแก้ไขผลกระทบจากปัญหา

ประชากรแฝงยังคงต้องอาศยักลไกต่างๆ ตัง้แต่ระดบัรฐับาล

ลงมาจนถึงระดับเทศบาลในสร้างแนวทางการแก้ไขปัญหา

ท่ีเป็นรูปธรรมสามารถน�ำมาปฏิบัติได้จริงและแก้ไขปัญหา

ได้อย่างยั่งยืนต่อไป   

ข้อเสนอแนะ

	 1. รัฐบาลควรมีการปรับปรุงการจัดสรรรายได้และ

ระบบการจดัเก็บภาษใีห้กับท้องถ่ินให้เหมาะสมกับลกัษณะ

ของพ้ืนท่ี และจ�ำนวนประชากรแฝงท่ีเข้ามาอาศัยในพ้ืนท่ี

ท้องถ่ิน เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาการแบกรับภาระของท้องถ่ิน

ในการให้บริการสาธารณะในด้านต่างๆ ให้แก่ประชาชนใน

พื้นที่ 

	 2. เทศบาลต�ำบลเทพราชควรรณรงค์ให้ประชาชนท่ี

ย้ายเข้ามาในพ้ืนท่ีให้ความส�ำคัญกับการเข้ามารับบริการ

สาธารณะ โดยการรณรงค์ให้ประชาชนที่เข้ามาท�ำงาน

ค้าขายในพ้ืนที่ ย้ายส�ำเนาทะเบียนบ้าน ทะเบียนรถยนต์ 

ทะเบยีนการค้า และช�ำระภาษ ีณ ท้องถ่ิน เพ่ือให้พ้ืนท่ีมรีาย

ได้สูงขึ้น โดยใช้มาตรการบังคับ เช่น การก�ำหนดย้าย

ทะเบียนราษฎร์ก่อนรับเข้าสถานศึกษาและรับเข้าท�ำงาน 

เป็นต้น 

	 3. เทศบาลต�ำบลเทพราชควรพัฒนาฐานข้อมูล

ประชากรแฝงให้ถูกต้อง มีความทันสมัยต่อเน่ือง สามารถ

น�ำไปใช้ในการจดัสรรงบประมาณ เพ่ือจดับรกิารพ้ืนฐานให้

สอดคล้องกับประชากรอย่างเหมาะสมต่อไป โดยรวมถึง

การจัดเก็บข้อมูลประชากรที่ยังไม่มีการจัดเก็บเป็นระบบ 



127   Ratchaphruek Journal Vol.18 No.2 (May - August 2020)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

เอกสารอ้างอิง 

ไทยรัฐออนไลน์. (2556). ปัญหาประชากรแฝง. สืบค้นเมื่อ 

	 15 สงิหาคม 2556, จาก http://www.thairath.co.th

บงการ  รตัโนดม. (2549). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจ่ายภาษขีอง

	 ประชากรแฝง กรณีศึกษา: 	กรุงเทพมหานคร 

	 (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

	 หอการค้าไทย).

ไปรยา  อาสิงสมานันท์. (2554). ปัจจัยทางเศรษฐกิจและ

	 สงัคมทีส่่งผลต่อการย้ายถ่ินของแรงงาน จากชนบท

	 สูเ่มอืงหลวง (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลัย

	 ธรรมศาสตร์).

พัชรี  จิตระวัง. (2547). ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ทีอิทธิพล

	 ต่อการย้ายถิ่นในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์

	 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง).

วรรณศิริ  เจริญพร. (2551). ผลกระทบประชากรแฝงที่มีต่อ

	 การบริหารงานของเทศบาลต�ำบลมาบข่า อ�ำเภอ

	 นคิมพัฒนา จงัหวัดระยอง (วิทยานพินธ์มหาบณัฑติ, 

	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น).

รัชนี  สรรเสริญ และเบญจวรรณ ทิมสุวรรณ. (2553). 

	 การบูรณาการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยใช้

	 ชุมชนเป็นฐานในสถานบริการปฐมภูมิ: บทเรียนรู้

	 จากประเทศไทย. วารสารการพยาบาล และการ

	 ศึกษา, 3(2), น. 99-113.

สันชัย พัฒนะวิชัย. (2551). การให้บริการประชาชนตาม

	 กรอบแนวคดิการให้บรกิารแบบเบด็เสรจ็ ณ จดุเดียว 

	 (one-stop service) กรณีศึกษา : ศูนย์บริการร่วม

	 นนทบุรี ณ อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี และ

	 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ อ�ำเภอเมือง จังหวัด

	 นครปฐม 	(วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

	 ธรรมศาสตร์).


