
Ratchaphruek Journal Vol.12 No.2 (May - August 2014)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2557)

รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ
สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจภูธร ภาค 3

Leadership Characteristic Development Model of Chief Police 
Station Officers under Provincial Region 3

มงคล  สงวนศักดิ์ 1,* และ ประหยัด  ภูมิโคกรักษ์ 2 
Mongkhon  Sanguansak 1,* and Prayad  Bhoomkhokrak 2  

Ratchaphruek Journal Vol.12 No.2 (May - August 2014), 54-60

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2557), 54-60

1นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาภาวะผู้น�ำทางการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา นครราชสีมา 30000
Ph.D. Student in Leadership in Educational Administration Program, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 
Nakhon Ratchasima 30000, Thailand.
2คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา นครราชสีมา 30000
Faculty of Humanities and Social Sciences. Nakhon Ratchasima Rajabhat University, Nakhon Ratchasima 30000, 
Thailand.
*Corresponding author, e-mail: mongkhon_1234@hotmail.com

 ABSTRACT

	 This research aimed to 1) study the leadership characteristics of heads of police stations under                   

Provincial Police Bureau Region Three, 2) create a model for the development of the leadership characteristics 

of heads of police stations and 3) assess the appropriateness and the possibility of the model for the                       

development of the leadership characteristics of the police station heads under Provincial Police Bureau Region 

Three as well as its implementation guidelines and present the model. The research consisted of 5 steps:             

1) studying the leadership characteristics of police station heads who had passed, with distinction, the                  

assessment under the “Police Station for People” Developmental Project, 2) synthesizing and selecting the 

appropriate topics which required developing and synthesizing the  leadership characteristics of heads of 

police stations, 3) creating a model for the development of the leadership characteristics of the police                    

stationheads, 4) assessing theappropriateness and the possibility of the actual implementation of the model 

for the development of the leadership characteristics of police stationheadsand 5) concluding and                               

disseminating the model for the leadership characteristicdevelopment through the publication of the handbook 

for the leadership characteristicdevelopment of police stationheads. Research tools were a questionnaire, an 

assessment form and an interview form on the appropriateness and the possibility of the model implementation. 

228 police station headsunder Provincial Police Bureau Region Three were research samples, deriving               

purposively. Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and content analysis.
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							             บทคัดย่อ  
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจ

ภูธรภาค 3 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณ์ผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ 3) ประเมินความเหมาะสม และความเป็น

ไปได้ของรปูแบบการพัฒนาคณุลกัษณะผูน้�ำของหัวหน้าสถานตี�ำรวจ สงักัดกองบญัชาการต�ำรวจภธูรภาค 3 และแนวทาง

การน�ำรูปแบบไปใช้ และน�ำเสนอรูปแบบการวิจัยประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้า

สถานีต�ำรวจ ทีผ่่านการประเมนิระดบัดเีด่น ตามโครงการการพัฒนาสถานีต�ำรวจเพ่ือประชาชน 2) การสังเคราะห์และเลอืก

ประเด็นที่เหมาะสม ที่ควรพัฒนา และสังเคราะห์คุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ 3) การสร้างรูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ 4) การประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้จริงของ รูป

แบบ  การพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ 5) การสรุปและน�ำรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำไปใช้จัด

ท�ำเป็นคู ่มือการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบไปด้วย 

แบบสอบถาม แบบประเมนิ และแบบสมัภาษณ์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการน�ำรปูแบบไปใช้ กลุม่ตัวอย่างได้แก่

หัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจภูธร ภาค 3 จ�ำนวน 228 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจสังกัด กองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 3 ที่ผ่านการ

ประเมินตามโครงการการพัฒนาสถานีต�ำรวจเพื่อประชาชน ปี พ.ศ.2555 ประกอบด้วย 62 คุณลักษณะ แบ่งเป็น 5 ด้าน 

คอื ด้านบคุลกิภาพ ด้านคณุธรรมและการเสรมิสร้างวนัิย ด้านการอ�ำนวยความยุติธรรม ด้านการบรกิารประชาชน และด้าน

เทคโนโลยี 2) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) แนวคิด หลักการ

ก�ำกับรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ทั่วไป 3) กระบวน การพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ ซึ่งประกอบด้วย 5 

ขั้น คือ 3.1) ขั้นการเตรียมการ 3.2) ขั้นการประเมินก่อนการพัฒนา 3.3) ขั้นการพัฒนา 3.4) ขั้นการประเมินหลังการพัฒนา 

และ 3.5) ขั้นการพัฒนาซ�้ำ 4) แนวทางการน�ำรูปแบบไปใช้ และ 3)ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิระดับเชี่ยวชาญ โดย

การสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิระดับเช่ียวชาญมีความเห็นว่า รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ 

สังกัดกกองบัญชาการต�ำรวจภูธร ภาค 3 ในภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการพัฒนา คุณลักษณะผู้น�ำ หัวหน้าสถานีต�ำรวจ
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	 Research findings showed that 1) 62 leadership characteristics of heads of police stations under             

Provincial Police Bureau Region Threepassed with distinction, the assessment under the “Police Station for 

People” developmental project in 2012 were divided into 5 aspects by namely, personality, virtue and discipline 

enhancement, justice facilitation, service for people and technology, 2) the model for the leadership                          

characteristicdevelopmentsof heads of police stations consisted of 4 parts; 2.1) concepts and regulatory        

principles of the model, 2.2) the general objectives, 2.3) five developmental steps of the leadership                            

characteristics of police stationheads: preparation, assessment prior to the development, assessment after the 

development and the re-development and 2.4) the implementation guidelines of the model, 3) the assessment 

through the interviews with expert-level qualified people generally agreed on the appropriateness and the 

possibility of the implementation of the model for the development of the leadership characteristics of police 

stationheadsunder Provincial Police Bureau Region Three.
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	 บทน�ำ 
     	 การต�ำรวจเป ็นกิจการที่ส�ำคัญต่อสังคมและ

ประชาชน เพราะต�ำรวจเป็นเจ้าหน้าท่ี ของรัฐที่มีอ�ำนาจ 

และหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน

การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจในสังคมประชาธิปไตย และ

หลักการรักษาความสงบเรียบร้อย ส�ำนักงานต�ำรวจแห่ง

ชาติได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด ตลอดจนการมีคุณลักษณะ

ผูน้�ำทีเ่ด่นชดัปฏบิตัหิน้าท่ีด้วยความเตม็ใจ และอยู่ในสงัคม

โลกได้อย่างมศีกัดิศ์ร ีและสงัคมอยู่เย็นเป็นสขุร่วมกัน ตาม

กรอบแนวทางตามระเบยีบข้อบงัคบั ภายใต้แนวปฏบิตังิาน 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ. 

2547 : 7)

    	 คุณลักษณะผู้น�ำมีความส�ำคัญต่อหัวหน้าสถานี

ต�ำรวจมีความส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ

ต�ำรวจประจ�ำสถานีในแต่ละพ้ืนที่ ถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญ

ของงานต�ำรวจ ท่ีจะเสริมสร้างความเชื่อม่ัน ความศรัทธา

จากประชาชนท่ีมีต่อต�ำรวจได้เป็นอย่างดี หากต�ำรวจ

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้มากเท่าไร 

สังคมย่อมยอมรับต�ำรวจมากขึ้น ความพึงพอใจต่อ

ประชาชนและต้นทนุทางสงัคมของอาชพีต�ำรวจย่อมจะต้อง

สูงข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (กิตติพงษ์  กิตยารักษ์.         

2550 : 46) จากเหตผุลดงักล่าวจงึเป็นมลูเหตจุงูใจให้ผูวิ้จยั

ศึกษาและสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของ

หวัหน้าสถานตี�ำรวจ สงักัดกองบญัชาการต�ำรวจภูธรภาค 3  

	 การวิจัยครั้งน้ีจะน�ำไปสู่การได้มาซึ่งรูปแบบการ

พัฒนาคุณลักษณะผูน้�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ สงักัดกอง

บญัชาการต�ำรวจภธูรภาค 3 ทีค่รอบคลมุเน้ือหาสาระส�ำคญั

ของผูน้�ำตามแนวคดิทฤษฎภีาวะผูน้�ำและการบรหิารสถานี

ต�ำรวจในเรื่องคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านบคุลิกภาพ ด้านคุณธรรมและการเสรมิสร้าง

วินัย ด้านการอ�ำนวยความยุติธรรม ด้านการบริการ

ประชาชน และด้านการเป็นผู้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี 

      

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     	 1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานี

ต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 3  

     	 2.  	เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำ

ของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจภูธร

ภาค 3  

     	 3.  	เพ่ือประเมินความเหมาะสม และความเป็นไป

ได้ของรปูแบบการพัฒนาคุณลกัษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานี

ต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 3    

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น�ำ

คุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานี
ต�ำรวจที่ผ่านการประเมินระดับดีเด่น

คุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานี
ต�ำรวจตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

ได้คุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้า
สถานีต�ำรวจ ได้แก่
1. ด้านบุคลิกภาพ
2. ด้านคุณธรรมและเสริมสร้างวินัย
3. ด้านอ�ำนวยความยุติธรรม
4. ด้านการบริการประชาชน
5. ด้านเทคโนโลยี

คุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ
ที่เป็นความจริง และประเด็นที่ต้องพัฒนา

ร่างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำ
ของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ

ได้รูปแบบและคู่มือการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

สังเคราะห์ทฤษฎี

คัดเลือกประเด็น

ประเมินและปรับปรุงรูปแบบ

56
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 1. 	 ขั้นตอนการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีเก่ียว

กับคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ ท่ีผ่านการ

ประเมินระดับดีเด่น ตามโครงการการพัฒนาสถานีต�ำรวจ

เพ่ือประชาชนสงักัดกองบญัชาการต�ำรวจภธูรภาค 3 ซึง่แบ่ง

การวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

		  1.1 	 ตอนท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะผู ้น�ำของ

หวัหน้าสถานีต�ำรวจท่ีผ่านการประเมนิระดบัดเีด่นสงักัดกอง

บญัชาการ ต�ำรวจภูธรภาค 3 ประชากรตวัอย่าง ทีใ่ช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ หัวหน้าสถานี ต�ำรวจภูธร ใน 8 จังหวัด 

สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 3       

		  1.2 	 ตอนท่ี 2 การศึกษาคุณลักษณะผู ้น�ำ         

ของหัวหน้าสถานีต�ำรวจทั่วไป

          			  1.2.1 	ประชากร ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ได้แก่  หวัหน้าสถานตี�ำรวจ สงักัดกองบญัชาการต�ำรวจภธูร

ภาค 3 จ�ำนวน 228 คน

          			  1.2.2 	กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

เฉพาะสถานีต�ำรวจที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ตามโครงการ

การพัฒนาสถานีต�ำรวจเพื่อประชาชน ระดับดีเด่นเท่านั้น   

          			  1.2.3 	ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษา

ได้แก่ คุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัด        

กองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 3 ประกอบด้วย ด้าน

บุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมและการเสริมสร้างวินัย ด้าน

อ�ำนวยความยตุธิรรม ด้านบรกิารประชาชน ด้านเทคโนโลยี

          			  1.2.4 	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า      

(Rating scale) 5 ระดับโดยมีการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ

ความเชือ่มัน่ สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ 

(Item-Objective Congruence Index : IOC) ค่าดชันีความ

สอดคล้องแต่ละข้อ อยู่ระหว่าง 0.70-0.90 และในแต่ละ

ด้านดังน้ี ด้านบุคลิกภาพ .5496 ด้านคุณธรรมและ               

เสรมิสร้างวินัย .6588 ด้านการอ�ำนวยความยุตธิรรม .6055 

ด้านการบริการประชาชน .9038 ด้านเทคโนโลยี .7089            

ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาโดยรวม เท่ากับ .96 ที่ผู ้ วิจัย             

สร้างขึน้เองในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผูวิ้จยัส่งแบบสอบถาม

ไปทั้งสิ้น จ�ำนวน 228 ฉบับ   

       			   1.2.5 	การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนิน

การวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับขั้น ดังนี้ ขั้นท่ี 1 ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา

ทั้งหมดเพ่ือจัดกระท�ำและวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นท่ี 2 การจัด

กระท�ำกับข้อมูล ข้ันท่ี 3 ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์  

     	 2. 	 ขัน้ตอนการสงัเคราะห์เลอืกประเดน็ทีเ่หมาะสม 

ท่ีควรพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ 

สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 3 โดยการสังเคราะห์

และเลือกประเด็นท่ีเหมาะสมร่วมกับกรรมการท่ีปรึกษา 

แล้วน�ำมาพัฒนาคุณลักษณะผูน้�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ 

ผู้วิจัยมีวิธีการด�ำเนินการ ดังนี้ คือ การสังเคราะห์ข้อเสนอ

แนะจากผูต้อบแบบสอบถาม และเลอืกประเด็นท่ีเหมาะสม 

ที่ควรพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ   

     	 3. 	 ขัน้ตอนการสร้างรปูแบบการพัฒนาคณุลกัษณะ

ผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจ

ภูธรภาค 3 ด�ำเนินการก�ำหนดโครงสร้างองค์ประกอบของ

รูปแบบ โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎี               

งานวิจัย แล้วน�ำหลักการส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง คือ 1) หลักการ

สร้างรูปแบบ 2) แนวคิดเชิงระบบ และ 3) หลักการเรียนรู้ 

มาประยุกต์ใช้ในการก�ำหนดโครงสร้างองค์ประกอบของรปู

แบบ เบื้องต้น 5 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 การเตรียมการพัฒนา           

ข้ันท่ี 2 การประเมินก่อนการพัฒนา ข้ันท่ี 3 การพัฒนา          

ขั้นที่ 4 การประเมินหลังการพัฒนา ขั้นที่ 5 การพัฒนาซ�้ำ  

     	 4. 	 ขั้นตอนการประเมินความเหมาะสม และความ

เป็นไปได้ในการน�ำไปใช้จริงของรูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะผู ้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัดกอง

บัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

	 ในขั้นตอนนี้ เป็นการประเมินความเหมาะสม และ

ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้จริง ของรูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ ด้วยดุลยพินิจ

ส่วนตัวของผู้ทรงคุณวุฒิในระดับเชี่ยวชาญ เพ่ือเป็นการ

ยืนยันรปูแบบการพัฒนาคณุลกัษณะผูน้�ำของหวัหน้าสถานี

ต�ำรวจ ผู้ทรงคุณวุฒิระดับเชี่ยวชาญ ได้มาด้วยการเลือก

แบบเจาะจง จ�ำนวน 8 ท่าน  
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สรุปผลการวิจัย  
     	 การสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น�ำเสนอตามขั้นตอน

ของการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้

     	 1. 	 การศึกษาเอกสารทฤษฎีแนวคิดคุณลักษณะ

ผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจ

ภูธร ภาค 3 ได้ผลการวิจัยโดยสรุป ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพ 

จ�ำนวน 7 เรื่อง ด้านคุณธรรมและเสริมสร้างวินัย จ�ำนวน 6 

เรื่อง ด้านอ�ำนวยความยุติธรรม จ�ำนวน 5 เรื่อง ด้านบริการ

ประชาชน จ�ำนวน 6 เรื่อง ด้านเทคโนโลยี จ�ำนวน 4 เรื่อง  

       	 2. 	 การสังเคราะห์และเลือกประเด็นคุณลักษณะ

ผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัด กองบัญชาการต�ำรวจ

ภูธร ภาค 3 ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามโครงการการ

พัฒนาสถานีต�ำรวจเพ่ือประชาชน ในด้านบุคลิกภาพ          

ด้านคณุธรรมและเสรมิสร้างวินัย ด้านอ�ำนวยความยุตธิรรม 

ด้านบริการประชาชน และด้านเทคโนโลยี ผลการประเมิน

อยู่ในระดับดีเด่นในประเด็นที่มีความเหมาะสมที่จะน�ำไป

พัฒนาหัวหน้าสถานีต�ำรวจ     

	 3. 	 การสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำ

ของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจภูธร 

ภาค 3 มีผลการวิจัยโดยสรุปว่า รูปแบบการพัฒนา มี 5 ขั้น 

ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การเตรียมการก่อนการพัฒนา ข้ันที่ 2 การ

ประเมินก่อนการพัฒนา ขั้นที่ 3 การพัฒนา ขั้นท่ี 4 การ

ประเมินหลังการพัฒนา และขั้นที่ 5 การพัฒนาซ�้ำ 

     	 4. 	 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

พัฒนาหวัหน้าสถานตี�ำรวจ สงักัดกองบญัชาการต�ำรวจภธูร 

ภาค 3 โดยผูท้รงคณุวุฒท่ีิเชีย่วชาญ และผูท้ีเ่คยเป็นหวัหน้า

สถานีต�ำรวจและอาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยท่ีมีความ

เชี่ยวชาญ ในกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของ

หวัหน้าสถานตี�ำรวจ ในภาพรวมมคีวามเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ในการน�ำไปใช้    

     

อภิปรายผล  
     	 ผลการวิจยั การสร้างรปูแบบกาพัฒนาคุณลกัษณะ

ผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจ

ภูธรภาค 3 ดังนี้

     	 การวิจัยพบว่า คุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานี

ต�ำรวจ ตามโครงการการพัฒนาสถานีต�ำรวจเพ่ือประชาชน  

มี 5 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมและเสริมสร้าง

วินัย ด้านอ�ำนวยความยุติธรรม ด้านบริการประชาชน และ

ด้านเทคโนโลยี ซึ่งคุณลักษณะผู้น�ำดังกล่าวเป็นสิ่งที่จะ       

ช ่วยให้หัวหน้าสถานีต�ำรวจที่ปฏิบัติหน้าท่ีได้ประสบ                

ผลส�ำเร็จ สอดคล้องกับแนวคิด Daft (1999 : 334) ได้กล่าว

ว่า คุณลักษณะผู ้น�ำท่ีดีที่สุดนั้น ซึ่งได้แก่ การมีความ

สามารถพิเศษ ให้ความสนใจเอาใจใส่ การกระตุ้นอย่าง

ชาญฉลาด มีความกล้าหาญ และยอมรับผู้อื่น ซึ่งผลการ

วิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้า

สถานีต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจภูธร ภาค 3 ได้น�ำ

เสนอการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ

ไว้ 5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้า

สถานีต�ำรวจให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะผู้น�ำด้าน

บุคลิกภาพ ในระดับมากที่สุดทั้ง 15 ข้อ ซึ่งสอดคล้องกับ  

กวี วงศ์พุฒ (2550 : 45) ได้กล่าว่า บุคลิกภาพเป็นส่วน

ประกอบท่ีส�ำคัญส่วนหน่ึงของผู้น�ำในอนาคต จ�ำเป็น         

อย่างย่ิงที่จะต้องปรับปรุงบุคลิกภาพของตน 2) ด้าน

คุณธรรมและเสริมสร้างวินัย ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้า

สถานีต�ำรวจให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะผู้น�ำด้าน

คุณธรรมและเสริมสร้างวินัย ในระดับมาที่สุด ทั้ง 13 ข้อ 

สอดคล้องกับ เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2552 : 83-84) ได้

กล่าวว่า หัวหน้าหรือผู้น�ำหรือผู้บริหาร ผู้ท่ีด�ำรงต�ำแหน่ง       

ในองค์กรในสถานภาพผู้น�ำหรือหัวหน้าจะประสบความ

ส�ำเร็จได้โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ ความรู้ความสามารถใน

ด้านหลายด้าน การมีความช�ำนาญท่ีจะแก้ไขปัญหาด้วย

ตนเอง การพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณธรรมของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้การช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายพยาน 

และเหยื่ออาชญากรรมการปรับปรุงสารบบการควบคุม         

สั่งการ ให้เป็นไปตาม กฎ และระเบียบของทางราชการ

การน�ำวิทยาการต�ำรวจและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการ 

สืบสวนและสอบสวน สอดคล้องกับ 3) ด้านการอ�ำนวย

ความยุติธรรม ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าสถานีต�ำรวจให้

ความส�ำคัญกับคุณลักษณะผู้น�ำด้านการอ�ำนวยความ             
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ยุธตธิรรม ในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้ 10 ข้อ สอดคล้องกับ จมุพล 

หนิมพานิช (2547 : 102-104) กล่าวว่า ในองค์กรจ�ำเป็นต้อง 

ใช้หลักการใช้อ�ำนาจ หรอืหลกัการใช้อ�ำนาจเพ่ือท่ีใช้อ�ำนาจ

ใดๆ หัวหน้าหรือผู้น�ำจ�ำเป็นที่จะต้องรู้เกณฑ์การใช้อ�ำนาจ 

หรอืพฤตกิรรมการใช้อ�ำนาจให้เป็นไปตามเกณฑ์เกดิความ

ชอบธรรม และเกณฑ์ทีเ่น้นความยุตธิรรม ทีจ่ะแพร่กระจาย

อย่างทั่วถึงทุกคน 4) ด้านการบริการประชาชน ผลการวิจัย

พบว่า หัวหน้าสถานีต�ำรวจให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะ

ผู้น�ำด้านการบริการประชาชน ในระดับมากที่สุดทั้ง 15 ข้อ 

สอดคล้องกับกวี วงศ์พุฒ (2550 : 36-37) ได้กล่าวว่า           

การบริการประชาชน หัวหน้าหรือผู้น�ำมีส่วนที่ส�ำคัญเป็น

อย่างย่ิง ในการบริหารงานงานขององค์กรหรือหน่วยงาน

ใดๆ ก็ตาม การบริการเป็นสิ่งที่ส�ำคัญประชาชนที่รับบริการ

จะเกิดความพึงพอใจหรือไม่อยู่ที่หัวหน้าหรือผู้น�ำ 5) ด้าน

เทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าสถานีต�ำรวจให้ความ

ส�ำคัญกับคุณลักษณะผู้น�ำด้านเทคโนโลยี ในระดับมาก 

ที่สุดท้ัง 9 ข้อ สอดคล้องกับแนวคิดของพลพธู ปียวรรณ 

(2552 : 1) การบริหารจัดการองค์กร จ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะ

ต้องน�ำเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งจะต้องควบคู ่ไปกับระบบ

สารสนเทศที่จ�ำเป็นและเป็นที่ต้องการขององค์กร   

      	 ผลการสร้างรูปแบบและการประเมินรูปแบบการ

พัฒนาคณุลกัษณะผูน้�ำของหวัหน้าสถานตี�ำรวจ สงักัดกอง

บัญชาการต�ำรวจภูธร ภาค 3 โครงสร้างองค์ประกอบของ

รูปแบบ โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎี งาน

วิจยั แล้วน�ำหลกัการส�ำคญัทีเ่ก่ียวข้อง คอื 1) หลกัการสร้าง

รูปแบบ 2) แนวคิดเชิงระบบ และ 3) หลักการเรียนรู ้                 

มาประยุกต์ใช้ในการก�ำหนดโครงสร้างองค์ประกอบของ      

รูปแบบการพัฒนา 5 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 การเตรียมการพัฒนา 

ขั้นที่ 2 การประเมินก่อนการพัฒนา ข้ันที่ 3 การพัฒนา           

ขั้นที่ 4 การประเมินหลังการพัฒนา ขั้นที่ 5 การพัฒนาซ�้ำ       

ซึ่งมาความสอดคล้องกับแนวคิดของ ประสิทธ์ิ เขียวศรี 

(2544 : 302) ได้น�ำเสนอแบบจ�ำลองการพัฒนาคณุลกัษณะ

ผู ้น�ำของผู ้บริหารโรงเรียน แบบจ�ำลองประกอบด้วย               

องค์ประกอบ 8 ส่วน คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธี

การพัฒนาคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำ 4) การด�ำเนนิการพัฒนา 

5) การประเมนิผลหลงัการพัฒนา 6) การปฏบิตังิานจรงิและ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 7) การน�ำเสนอผลการวิจัย 8) การ

ประเมินผลและการติดตามผล

	 ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิระดับเชี่ยวชาญ          

8 ท่าน โดยการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิระดับเชี่ยวชาญ           

มีความเห็นว่า รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของ

หัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัดกกองบัญชาการต�ำรวจภูธร           

ภาค 3 ในภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้        

ในการน�ำไปใช้  ซึง่มคีวามสอดคล้องกับแนวคดิของ สธุรรม 

ธรรมทัศนานนท์ (2549 : 201) ที่เสนอรูปแบบการพัฒนา          

ผู้บริหารสู่ผลลัพธ์การพัฒนาประเทศ ประกอบด้วย 4 ส่วน

คือ ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารการ

ศึกษาท่ีต้องพัฒนา ส่วนท่ี 2 แนวคิด หลักการและ

วัตถุประสงค์ท่ัวไป ของรปูแบบ ส่วนท่ี 3 กระบวนการพัฒนา

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา และ 

ส่วนที่ 4 แนวทางการน�ำรูปแบบไปใช้และเงื่อนไขความ

ส�ำเร็จและตัวชี้วัดความส�ำเร็จของรูปแบบ   

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

         		  1.1 	 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของ

หัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจภูธร ภาค 

3 หน่วยงาน องค์กรท่ีมีหน้าท่ีพัฒนาหัวหน้าสถานีต�ำรวจ

อาจน�ำไปประยุกต์ใช้โดยการก�ำหนดเวลา ให้หวัหน้าสถานี

ต�ำรวจได้ศึกษาจากคู่มือการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำก่อน 

จากน้ันจงึจดักิจกรรมเสรมิให้ตามท่ีเสนอแนะไว้ในคูม่อืการ

พัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำ

          		 1.2 	 การพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้า

สถานีต�ำรวจตามรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของ

หัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจภูธร ภาค 

3 ซึง่เป็นการเน้นให้ผูร้บัการพัฒนาศกึษารปูแบบการพัฒนา

คุณลักษณะผู้น�ำจากคู่มือการพัฒนาด้วยตนเอง  

     	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

         		  2.1 	 ควรมกีารน�ำรปูแบบการพัฒนาคุณลกัษณะ 

ผูน้�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ มาก�ำหนดเป็นเนือ้หาสาระใน

การพัฒนา และยังมีประเด็นคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้า

สถานีต�ำรวจอกีส่วนหน่ึงท่ีควรน�ำมาท�ำการวิจยั และพัฒนา

เพิ่ม
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         		  2.2 	 ควรมกีารวจิยัเก่ียวกับการประเมนิผลของ

รปูแบบ และการพัฒนาคูม่อืให้มคีณุภาพย่ิงขึน้ในการใช้รปู

แบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ 

สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจภูธร ภาค 3

         		  2.3 	 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการผลิตสื่อ สื่อ

ออนไลน์ และการสนับสนนุเพ่ือพัฒนาคณุลกัษณะผูน้�ำของ

หัวหน้าสถานีต�ำรวจ  

		  2.4 	 ควรมีการประยุกต์การวิจัย รูปแบบการ

พัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของหัวหน้าสถานีต�ำรวจ สังกัด

หัวหน้าสถานีต�ำรวจสังกัดภาคอื่น
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