
Ratchaphruek Journal Vol.12 No.2 (May - August 2014)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2557)

การพัฒนาความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ
ของข้าราชการกองบิน 5 

ด้วยการเรียนตามแบบเรียนร่วมกับการติวตามแบบทดสอบ
An Improvement of English Listening Ability 

of Wing 5 Air Force Officers Receiving Instruction 
with the Guidebooks Combined with Test-based Tutoring

สุนทร สายะเสมาวงศ์ 1,* และ สุทัศน์ นาคจั่น 2                                                                    

  Soonthorn Sayasemawong 1,* and Sutat Nakjun 2

                                                                  

108 Ratchaphruek Journal Vol.12 No.2 (May - August 2014), 112-118

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2557), 112-118

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพชรบุรี 76000
M.Ed. Student in English Program, Phetchaburi Rajabhat University, Phetchaburi 76000, Thailand.
2คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรี เพชรบุรี 76000
Faculty of Humanities and Social Sciences, Phetchaburi Rajabhat University, Phetchaburi 76000, Thailand.
*Corresponding author, e-mail: sayasemawong@hotmail.com

ABSTRACT
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	 The purposes of this study were to: 1)compare the English listening ability of Wing 5  Air Force officers 

who received listening instruction through the guidebooks and test-based tutoring, with those who received 

instruction though the guidebooks only and 2) determine the officers’ satisfaction towards the improvement of 

their English listening ability using the guidebooks and test-based tutoring.

	 The samples of this study consisted of the Wing 5’s sergeants who were planning to require the                  

promotion in April 2013 and within year 2013-2015 promotion plan. They were assigned into the controlled group 

and experimental group. The instruments were the lessons plan for the experimental group and controlled group, 

the English listening ability tests, and a questionnaire for satisfaction towards the instruction.  

The data were analyzed by using mean, standard deviation, and t-test.

	 The results of the study revealed that: 

	 1. 	 After the experiment, the English listening ability of the experimental group and controlled group was 

significantly different at .05 level.

	 2.	 The officers who received the experimental instruction had an overall satisfaction towards the                

listening instructional practice at high level.
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						                บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษของข้าราชการกองบิน 5           

ทีไ่ด้รบัการสอนโดยใช้แบบเรยีนการฟังร่วมกับการตวิตามแบบทดสอบและทีไ่ด้รบัการสอนโดยใช้เฉพาะแบบเรยีนการฟัง 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการกองบิน 5 ในการพัฒนาทักษะการฟังโดยใช้แบบเรียนการฟังร่วมกับการติว        

ตามแบบทดสอบ 

 	 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ข้าราชการกองบิน 5 ที่จะท�ำการเลื่อนชั้นยศในเดือนเมษายน พ.ศ.2556 และภายในปี                   

2556-2558 ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เครื่องมือในการวิจัยคือแผนการสอน              

กลุ่มทดลองและแผนการสอนกลุ่มควบคุม แบบทดสอบก่อนและหลังการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อ

แบบเรียนการฟังร่วมกับการติวตามแบบทดสอบ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การทดสอบที

        	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.  	ความสามารถในการฟังภาษาองักฤษหลงัการทดลองของข้าราชการกองบนิ 5 กลุม่ทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

	 2.  	ข้าราชการกองบิน 5 กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาทักษะการฟัง โดยวิธีการใช้แบบเรียนการฟัง

ร่วมกับการติวตามแบบทดสอบอยู่ในระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ : ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ แบบเรียนการฟัง การติวตามแบบทดสอบ

บทน�ำ
	 กองทัพอากาศได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์เพ่ือเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานในระยะเวลา 12 ปี ตั้งแต่ปี         

พ.ศ.2551-2562 เพ่ือน�ำไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีก�ำหนดไว้ว่าจะให้

กองทพัอากาศไทยเป็นกองทพัอากาศชัน้น�ำในภมูภิาค และ

จากเจตนารมณ์ที่จะพัฒนาให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ใน              

ปี 2562 นัน้ กองทพัอากาศได้ก�ำหนดนโยบายการเสรมิสร้าง

ศักยภาพก�ำลังพลให้มีขีดสมรรถนะสูงข้ึนและส่งเสริมให้

ก�ำลังพลทุกระดับพัฒนาทักษะและความรู้ด้านต่างๆ โดย

ยุทธศาสตร์การพัฒนาแบ่งเป็น 3 ระยะ ซึ่งในระยะแรก          

มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาก�ำลังพลด้วยการฝึก ศึกษา อบรม 

เพ่ือพัฒนาความรู ้ ความสามารถ ทักษะในวิทยาการ           

สมยัใหม่ และภาษาต่างประเทศ(ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ 

พ.ศ. 2551-2562 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552)) ซึ่งภาษา          

ต่างประเทศดังกล่าวก็คือภาษาอังกฤษนั่นเอง นอกจากนี้ 

ยังมุ่งเน้นถึงความส�ำคัญของภาษาอังกฤษโดยการน�ำเอา

เกณฑ์คะแนนในการทดสอบวัดระดับความเข้าใจภาษา

อังกฤษ มาเป็นเกณฑ์ในการเข้าศึกษาอบรมในหลักสูตร

ต ่างๆ ของกองทัพอากาศและการศึกษาอบรมใน                           

ต ่างประเทศ รวมถึงการเลื่อนชั้นยศของข ้าราชการ                      

ชั้นประทวนด้วย โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 เป็นต้นไป 

ผู้ท่ีจะท�ำการเล่ือนชั้นยศได้ต้องผ่านเกณฑ์คะแนนภาษา

อังกฤษไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ระเบียบกระทรวงกลาโหม

ว่าด้วยการแต่งตัง้ยศและการเลือ่นยศของข้าราชการทหาร 

พ.ศ. 2541 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550)

	 กองบิน 5 ซึ่งเป็นหน่วยข้ึนตรงของกองทัพอากาศ  

จึงได้มีนโยบายให้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ให้กับข้าราชการ โดยเปิดหลักสูตรการเรียนภาษาอังกฤษ

เพ่ือเป็นแนวทางในการท�ำข้อสอบวัดระดับความเข้าใจ

ภาษาองักฤษตามนโยบายและความจ�ำเป็นดังกล่าวข้างต้น 

และท่ีผ่านมาข้าราชการกองบิน 5 มีผลการทดสอบอยู่ใน

ระดับต�่ำ โดยในปี พ.ศ. 2554 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 31.84 

(บันทึกข้อความ เรื่องการแจ้งผลการทดสอบภาษาอังกฤษ 

ที ่กห 0637.11/121) จากการศกึษาในเบือ้งต้นพบว่าปัญหา

ที่ท�ำให้ข้าราชการท�ำข้อสอบไม่ได้ มีอยู่ 2 ประเด็น คือ 

ประการแรก ปัญหาในเรื่องของการฟังซึ่งส่วนใหญ่ฟังไม่

เข้าใจ สื่อความไม่ได้ ประการที่สอง ปัญหาในเรื่องค�ำศัพท์
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ภาษาอังกฤษซึ่งมีความรู้น้อย ไม่ทราบความหมาย ท�ำให้

ไม่เข้าใจภาษาที่พูด ในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นนี้ควรมีการ

พัฒนาความสามารถให้กบัข้าราชการ ทัง้ในด้านการฟังและ

การเรยีนรูค้�ำศพัท์อย่างต่อเนือ่ง ส�ำหรบัปัญหาการฟังพบว่า

ข้าราชการมีปัญหาในเรื่องการฟังมากถึงร้อยละ 90 ทั้งนี้

จากการสอบถามข้อมูลเบื้องต้นถึงสาเหตุดังกล่าว พอสรุป

เหตุผลได้คือ การละทิ้งไม่ได้ใช้หรือสัมผัสภาษาอังกฤษมา

นาน ท�ำให้ไม่คุ้นเคยกับการฟังเสียง ท�ำให้ไม่เข้าใจ จับใจ

ความไม่ได้ เกิดการเบื่อหน่ายไม่ชอบภาษาอังกฤษ ไม่

สามารถจับประเด็นจากการฟังได้ และไม่ทราบวิธีหรือ

แนวทางในการจับประเด็นของการฟัง ปัญหาที่เกิดข้ึนน้ี      

ควรมีแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาความสามารถโดย 

เริ่มที่การให้ข้าราชการเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของภาษา

อังกฤษและให้ฝึกฟังภาษาอังกฤษบ่อยๆ เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจและคุ้นเคยกับภาษาซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ 

ฟินอคเชียโรและโบโนโม (Finocchiaro and Bonomo,  

1989 : 11 อ้างถึงใน อนงค์กร ศรีเจริญ.  2548 : 26) ที่กล่าว

ถึงความส�ำคัญของภาษาอังกฤษว่ามีความส�ำคัญและ

จ�ำเป็นอย่างย่ิง ฟินอคเชียโรและโบโนโมยังกล่าวถึงปัจจัย

ในการฟังภาษาต่างประเทศเพ่ือความเข้าใจว่าขึ้นอยู่กับ

ความคุน้เคยกับค�ำพูดของผูฟั้ง ซ่ึงจะมส่ีวนช่วยให้เกิดความ

เข้าใจได้ดีขึ้น และจารุณี มณีกุล (2543 : 6) บ�ำรุง โตรัตน์ 

(2524 : 61-62) ศรีทัย สุขยศศรี (2542 : 13) กล่าวว่าการ

สอนทักษะการฟังภาษาอังกฤษในระยะเริ่มต้นนั้น นักเรียน

ควรได้รับการฝึกทักษะทางด้านการฟังให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือ

ให้เกิดความคุ้นเคยและเข้าใจต่อภาษามากข้ึนและควรมี

การฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง

         	 ส�ำหรับแนวทางในการฝึกฝนการฟังของข้าราชการ

กองบิน 5 เพื่อพัฒนาทักษะการฟังให้ดีขึ้นนั้นผู้วิจัยเห็นว่า

ควรใช้แบบเรยีนการฟัง Volume 2100 และการตวิตามแบบ

ทดสอบ ซึ่ ง เป ็นของสถาบันภาษากองทัพอากาศ

สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากแบบเรียนน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะ

ใช้ส�ำหรับผู้ท่ีไม่คุ้นเคยกับภาษาอังกฤษ และมีแนวทางใน

การฝึกฝนที่จะช่วยพัฒนาทักษะการฟังให้ดีขึ้น ทั้งนี้เพราะ

ในเน้ือหาจะมกีารสมมตุสิถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ผูเ้รยีนได้

คุ้นเคยกับส�ำเนียง ค�ำพูด และค�ำศัพท์ นอกจากนี้ยังมีการ

ทบทวนเน้ือหาโดยการตั้งค�ำถามให้ผู้เรียนตอบและฝึกพูด

ตามด้วย รวมท้ังควรมีการใช้ข้อสอบเก่ามาเป็นแบบเรียน

ร่วม ซึ่งการติวข้อสอบประกอบการฝึกฟังนั้นเพ่ือเป็นการ

เพ่ิมพูนความรู ้ด้านค�ำศัพท์และช่วยให้เข้าใจในสิ่งที่มี

ปัญหาและแก้ไขข้อบกพร่องท่ีมีอยู่ ซึ่งจะท�ำให้เกิดการ

พัฒนาทักษะการฟังให้ดีขึ้นได้ และยังท�ำให้เกิดความคุ้น

เคยในข้อสอบช่วยให้เกิดความมั่นใจในตัวเองมากข้ึน 

สอดคล้องกับความเห็นของ ธีรบูลย์ มิตรมโนชัย  (2544 : 

19) ซึง่กล่าวว่าการสอนเสรมิหรอืการตวิเป็นการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนการสอนให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึนและเป็นการ      

เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาเนื้อหาความรู ้เพ่ือให้มี        

ความรูส้มบรูณ์มากขึน้และเป็นพ้ืนฐานเพ่ิมเติมให้ได้เรยีนรู้

สิง่ใหม่ๆ หรอืท�ำความเข้าใจในสิง่ทีม่ปัีญหาอยู่ ให้สามารถ

เข้าใจเนื้อหาดีขึ้น สมจิตร ชัยพูน (2551 : 32) กล่าวว่า 

เป็นการสอนท่ีจะช่วยแก้ปัญหาข้อบกพร่องต่างๆ ของผูเ้รยีน

และช่วยส่งเสรมิปรบัปรงุการเรยีนให้ดข้ึีน และวันด ีสมมติร 

(2553) กล่าวว่า การสอนแบบติวเป็นการสอนโดยการ         

สรุปเน้ือหาสาระหรือน�ำข้อสอบเก่าต่างๆ มาสอนหลักการ

แนวคิดในการแก้ไขปัญหาเพ่ือที่จะช่วยให้ผู ้เรียนได้รับ

ความรู ้ เ พ่ิมเติมจากการเรียนน้ัน ซึ่งจะท�ำให้ผู ้ เรียน             

ประสบผลส�ำเรจ็ดังท่ีตัง้ไว้ ในการแก้ปัญหาให้กับข้าราชการ

กองบิน 5 นั้น มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้แบบเรียน

การฟังร ่วมกับการติวตามแบบทดสอบ ท้ังน้ีเพราะ

ข้าราชการส่วนใหญ่ละท้ิงภาษาอังกฤษมานานต้องการ     

การเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมและต้องการคะแนนท่ีสูงขึ้น

ในขณะท่ีมเีวลาจ�ำกัด ดังน้ันการติวโดยใช้ข้อสอบเก่าน่าจะ

ท�ำให้บรรลถึุงจดุประสงค์ได้ง่ายข้ึน ส่วนปัญหาด้านการไม่รู้

ค�ำศัพท์นั้นอาจจะต้องท�ำการเรียนรู้ด้วยตนเองจากหนังสือ

รวบรวมค�ำศัพท์ท่ีได้จัดหาให้ รวมท้ังการฝึกจ�ำในลักษณะ

ของวลีและประโยค เพ่ือการน�ำไปใช้ในโอกาสต่อไป ซึ่งมี

ปรากฏในแบบทดสอบวัดระดับความเข้าใจภาษาอังกฤษ

ด้วย
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการฟังภาษา

องักฤษของข้าราชการทีไ่ด้รบัการสอนโดยใช้แบบเรยีนการ

ฟังร่วมกับการติวตามแบบทดสอบและข้าราชการท่ีได้รับ

การสอนโดยใช้เฉพาะแบบเรียนการฟัง    

   	 2.	 เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของข้าราชการกองบนิ 

5 ในการพัฒนาทกัษะการฟังโดยใช้แบบเรยีนการฟังร่วมกับ

การติวตามแบบทดสอบ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 1.  	ประชากร ได้แก่ ข้าราชการสังกัดกองบิน 5 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 537 คน

      	 2.  	กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการกองบิน 5 ชั้นยศ

จ่าอากาศเอก ทีจ่ะท�ำการเลือ่นชัน้ยศในเดอืนเมษายน พ.ศ. 

2556 และภายในปี 2556-2558 ได้จากการสุม่แบบเจาะจง 

โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ  ละ 20 คน ซึ่งท�ำการจัดกลุ่มโดย

ใช้วิธีเรยีงล�ำดบัผลคะแนนทีท่�ำได้จากการทดสอบก่อนการ

เรียน โดยการสลับกลุ่มจากผู้ท่ีได้คะแนนสูงสุดลงไปตาม

ล�ำดับ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

      		  2.1 	 แผนการสอนกลุ่มควบคุม และแผนการ

สอนกลุ่มทดลอง 

      		  2.2 	 แบบเรียนการฟัง Volume 2100 บทที่ 

1-15 และแบบเรยีนการฟังด้วยการตวิตามแบบทดสอบ โดย

ได้น�ำแบบทดสอบเก่าจ�ำนวน 2100 ข้อ มาจัดกลุ่มค�ำศัพท์

โดยการน�ำค�ำศัพท์ที่อยู่ในเรื่องเดียวกันมาจัดอยู่ในกลุ่ม

เดียวกัน แล้วคัดเลือกมาเป็นแบบสอนการฟังจ�ำนวน            

100 ข้อ ซึ่งแบบเรียนการฟังและแบบทดสอบเก่านั้นเป็น

ของสถาบันภาษากองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา (Defense         

Language Institute English Language Center)

		  2.3 	 แบบทดสอบก่อนการเรียนและหลังการ

เรียน โดยคัดเลือกจากกลุ่มค�ำศัพท์ในแบบทดสอบเก่าของ

สถาบนัภาษากองทัพอากาศสหรฐัอเมรกิา ซึง่มลีกัษณะเป็น

แบบทดสอบที่เป็นคู่ขนาน และสัมพันธ์กับแบบติว จ�ำนวน

แบบละ 50 ข้อ 

		  2.4 	 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ข้าราชการทีม่ต่ีอการเรยีนด้วยแบบเรยีนการฟังร่วมกับการ

ติวตามแบบทดสอบ ทางด้านแรงจูงใจ ด้านเนื้อหา ด้านผู้

สอนและวิธีการสอน ด้านวิธีการทดสอบและการให้ข้อมูล

ย้อนกลับ และด้านประโยชน์

วิธีด�ำเนินการทดลอง
	 1. 	 ท�ำการทดสอบก่อนการทดลองทั้งกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการ

ฟังภาษาอังกฤษ ที่สร้างขึ้น

	 2. 	 ด�ำเนินการทดลองกับกลุ่มควบคุมโดยใช้แบบ

เรียนการฟัง Volume 2100

	 3. 	 ด�ำเนินการทดลองกับกลุ่มทดลองโดยใช้แบบ

เรยีนการฟัง  Volume 2100 ร่วมกับการตวิตามแบบทดสอบ 

โดยในครั้งแรกของการทดลองจะใช้แบบเรียนการฟัง          

Volume 2100 และใช้การติวตามแบบทดสอบในการเรียน

ครั้งต่อไปโดยสลับกันจนครบชั่วโมงการทดลอง ซึ่งแบบ

เรียนการฟัง Volume 2100 ของกลุ่มทดลองจะเรียนเพียง

บทท่ี 1-7 เท่าน้ัน โดยท�ำการทดลองในห้องเรียนภาษา

อังกฤษ ซึ่งต้ังอยู่ภายในกองบิน 5 และเริ่มท�ำการทดลอง

ตั้งแต่วันที่ 5 พ.ย. 55 สิ้นสุดการทดลองวันที่ 23 พ.ย. 55 

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 3 สัปดาห์ๆ ละ 5 วันๆ ละ 2 ชั่วโมง  

โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนเองทั้งสองกลุ่ม          

	 4. 	 ท� ำการทดสอบหลังการทดลองทันที กับ

ข้าราชการทั้งสองกลุ่ม ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถ

ในการฟัง ที่ได้สร้างขึ้น 

	 5. 	 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการ

ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

สรุปผลการวิจัย
 	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

 	 1. 	 ความสามารถในการฟัง พบว่าผลสมัฤทธ์ิในการ

ฟังเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของท้ังสอง

กลุม่ด้วยการทดสอบค่าที มค่ีา t = 0.114 แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคะแนนค่าเฉล่ียกลุ่ม

ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย
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ของคะแนนก่อนการทดลอง 14.9 คะแนน หลังการทดลอง 

16.85 คะแนน เพ่ิมขึน้ 1.95 คะแนน กลุม่ควบคมุมค่ีาเฉลีย่

ของคะแนนก่อนการทดลอง 13.2 คะแนน หลังการทดลอง 

14.15 คะแนน เพิ่มขึ้น 0.95 คะแนน	

 	 2.  	ข้าราชการทีเ่ข้ารบัการอบรมกลุม่ทดลองมคีวาม

พึงพอใจต่อการพัฒนาทักษะการฟังโดยวธีิการใช้แบบเรยีน

การฟังร่วมกับการติวตามแบบทดสอบอยู่ในระดับมาก           

(X = 4.42, S.D. = 0.10) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

ด้านที่มีค ่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับสูงสุดได้แก่ ด้านเนื้อหา                   

(X = 4.53, S.D. = 0.06) รองลงมาคือ ด้านประโยชน์              

(X= 4.50, S.D. = 0.05) ด้านวิธีการทดสอบและการให้

ข้อมูลย้อนกลับ (X= 4.41, S.D. = 0.05) ด้านผู้สอนและวิธี

การสอน (X = 4.39, S.D. = 0.40) ด้านแรงจูงใจ (X = 4.27, 

S.D. = 0.28) ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้	

	 1.  	การท่ีผลสัมฤทธ์ิในการฟังของกลุ่มทดลองสูง

กว่ากลุ่มควบคุม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีสามารถอภิปรายผลได้ว่า การเรียน

ด้วยแบบเรียนการฟังร่วมกับการติวตามแบบทดสอบ

สามารถช่วยพัฒนาความสามารถด้านการฟัง ของ

ข้าราชการได้ ทัง้นีเ้พราะแบบเรยีนการฟังมีแนวทางในการ

ฝึกฝนที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยกับเสียง ส�ำเนียง 

ค�ำพูด และค�ำศัพท์ ช่วยพัฒนาทักษะการฟังให้ดีขึ้น 

สอดคล้องกับความต้องการในการเรียนรู้ สามารถช่วยส่ง

เสริมให้มีการพัฒนาทักษะการฟังได้เพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคล้อง

กับความเหน็ของจารณีุ มณีกุล (2543 : 6) และบ�ำรงุ โตรตัน์ 

(2524 : 61-62) ที่กล่าวว่าการสอนทักษะการฟังภาษา

อังกฤษนั้น นักเรียนควรได้รับการฝึกทักษะทางด้านการฟัง

ให้ได้มากที่สุด เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยและเข้าใจต่อภาษา

มากขึ้น ความคุ้นเคยกับค�ำพูดของผู้ฟังมีส่วนช่วยให้เกิด

ความเข้าใจได้ดขีึน้ ส่วนการตวิตามแบบทดสอบนัน้ช่วยให้

มโีอกาสฝึกการตดัสนิใจและแก้ปัญหาโดยการเลอืกค�ำตอบ

ด้วยความมั่นใจและท�ำให้ทราบวิธีและเทคนิคในการท�ำ

ข้อสอบ การเรียนโดยวิธีการติวข้อสอบประกอบการฝึกฟัง

เป็นการเรยีนเพ่ือเพ่ิมพูนความรูแ้ละความคุน้เคยในการฟัง 

ซึ่งจะช่วยท�ำให้เกิดการพัฒนาทักษะการฟังท่ีดีขึ้นได้             

เกิดความคุ้นเคยในข้อสอบและช่วยให้เกิดความมั่นใจใน

ตัวเองมากขึ้น ซึ่งมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องท�ำการ

เรียนการฟังร่วมกับการติว ทั้งน้ีเพราะผู้เข้าอบรมละทิ้ง

ภาษาองักฤษมานาน ต้องการการเรยีนรูท่ี้มคีวามเหมาะสม

และต้องการคะแนนท่ีสูงขึ้นในขณะท่ีมีเวลาจ�ำกัดในการ

เรียนรู้ ดังนั้นการติวโดยใช้ข้อสอบเก่าจึงท�ำให้บรรลุถึง           

จุดประสงค์ได้ง่ายขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ

วันดี สมมิตร (2553) ที่กล่าวว่า การสอนแบบติวเป็นการ

สอนโดยการสรุปเนื้อหาสาระหรือน�ำข้อสอบเก่าต่างๆ มา

สอนหลักการแนวคิดในการแก้ไขปัญหาเพ่ือท่ีจะช่วยให้         

ผู้เรียนได้รับความรู้เพ่ิมเติมจากการเรียนน้ันซึ่งจะท�ำให้             

ผู ้เรียนประสบผลส�ำเร็จดังที่ตั้งไว้  ธีรบูลย์ มิตรมโนชัย  

(2544 : 19) กล่าวว่าการสอนเสริมหรือการติวเป็นการจัด

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึนและ

เป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรยีนได้ศกึษาเนือ้หาความรูเ้พ่ือให้

มคีวามรูส้มบรูณ์มากขึน้และเป็นพ้ืนฐานเพ่ิมเตมิ ให้ได้เรยีน

รูส่ิ้งใหม่ๆ หรอืท�ำความเข้าใจในส่ิงท่ีมปัีญหาอยู่ ให้สามารถ

เข้าใจเนื้อหาดีขึ้น และสมจิตร ชัยพูน (2551 : 32) กล่าวว่า 

เป็นการสอนท่ีจะช่วยแก้ปัญหาข้อบกพร่องต่างๆ ของผูเ้รยีน

และช่วยส่งเสริมปรับปรุงการเรียนให้ดีขึ้น 

	 แม้ว่าการเรียนโดยการใช้แบบเรียนการฟังร่วมกับ

การติวตามแบบทดสอบ จะสามารถมองเห็นผลได้ชัดเจน

ว่าการตวิย่อมได้ผลท่ีดกีว่าแต่จากการทดลองแสดงให้เห็น

ว่า การติวเป็นเพียงกรรมวิธีหน่ึงซึ่งช่วยเพ่ิมผลการเรียนรู้

และพัฒนาการเรียนรู้ด้านการฟัง และมีแนวโน้มที่จะช่วย

ให้ท�ำคะแนนได้สูงขึ้นเท่านั้น ท้ังน้ีเน่ืองจากการติวน้ันจะ

ช่วยเพ่ิมความมั่นใจและได้รู้ถึงแนวทางในการท�ำข้อสอบ 

แต่จากผลการทดลองท่ีออกมาเมื่อเปรียบเทียบความ

สามารถในการฟังภาษาอังกฤษของกลุ่มทดลองก่อนและ

หลังการทดลองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 ประเดน็ส�ำคญัทีไ่ด้รบัผลเช่นนีน่้าจะเกิดจากการ

ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้นั่นเอง

	 2.	 ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารบัการอบรมท่ีมต่ีอการ

พัฒนาทกัษะการฟังโดยการใช้แบบเรยีนการฟังร่วมกับการ
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ติวตามแบบทดสอบอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ         

ผู้เข้ารับการอบรมได้เห็นถึงประโยชน์ของการเรียนโดยวิธีนี้

ว่าสามารถช่วยพัฒนาความสามารถในด้านการฟังของตน

ได้ ซึ่งจะเห็นได้จากการตอบแบบสอบถาม ผู้เข้ารับการ

อบรมมคีวามพึงพอใจมากทีส่ดุในด้านเนือ้หาและประโยชน์

ทีไ่ด้รบั ส่วนด้านตวัผูส้อนและวิธีการสอน ผูเ้ข้ารบัการอบรม

มคีวามพึงพอใจมาก ซึง่อาจเป็นเพราะว่าผูส้อนไม่ได้จบการ

ศึกษามาทางด้านการศกึษาท่ีจะมาเป็นครโูดยตรงแม้ผูส้อน

จะมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีความรู้เพียงพอท่ีจะสามารถ

ถ่ายทอดความรูแ้ละวิธีการฟังให้กับผูเ้รยีนได้ แต่ในด้านวิธี

การสอนทีจ่ะท�ำให้ผูเ้รยีนสนใจและมกีารพัฒนาการฟังและ

สามารถท�ำข้อสอบได้ดีขึ้นนั้นผู้เข้ารับการอบรมมีความพึง

พอใจเพียงในระดบัมากเท่านัน้ ส่วนทางด้านแรงจงูใจ ผูเ้ข้า

รับการอบรมมีความคิดเห็นอยู่ในอันดับสุดท้าย และโดย

เฉพาะค�ำถามท่ีว่าผูเ้รยีนมแีรงจงูใจในการเข้ารบัการอบรม

นัน้ ได้รบัคะแนนเป็นล�ำดบัสดุท้าย (X = 4.27, S.D. = 0.28) 

ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้เข้ารับการอบรมในกลุ่มทดลองนั้นไม่มี

ผู้ท่ีจะได้รับการเลื่อนยศสูงขึ้น ในปี 2556 จึงท�ำให้ไม่มี          

แรงจูงใจในการที่จะเข้ารับการอบรมในครั้งนี้

 	 แต่อย่างไรก็ตามความพึงพอใจโดยรวมของผู้เข้า      

รับการอบรมในกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อการเรียน

ด้วยแบบเรยีนการฟังร่วมกับการตวิตามแบบทดสอบอยู่ใน

ระดบัมาก จงึเป็นเหตุผลทีผู่เ้ข้ารบัการอบรมมคีวามเหน็ด้วย

ว่ามีความเหมาะสมที่จะน�ำแบบเรียนการฟังและการติว

ตามแบบทดสอบน้ีมาใช้เป็นแบบการเรียนการสอนให้กับ

ข้าราชการกองบิน 5 เพือ่พฒันาความความสามารถในการ

ฟังภาษาอังกฤษต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้

 		  1.1  	 ผู ้สอนควรต้องเตรียมความพร้อมของ

ตนเองในเรือ่งต่าง ๆ  ในบทเรยีนและอปุกรณ์ต่างๆ ให้พร้อม 

เพื่อจะช่วยให้การเรียนการสอนได้ผลดียิ่งขึ้น

 		  1.2  	 ในบางบทเรียนหรือแบบทดสอบบางข้อ

ในแบบเรยีนการตวิ หากผูเ้รยีนบางคนไม่เข้าใจหรอืยังมข้ีอ

สงสัย ผู้สอนต้องใช้เวลาในการสอนเพ่ิมข้ึนและสามารถ

ยืดหยุ่นและปรับการใช้เวลาในการเรียนรู ้ได้ตามความ

เหมาะสมหรือใช้เวลาหลังการเรียนในการแก้ปัญหากับ            

ผู้เรียนเป็นรายบุคคล

 		  1.3  	 ควรกระตุ้นให้ผูเ้รยีนเกิดเจตคติท่ีดีต่อการ

เรียนรู ้ภาษาอังกฤษ แม้ผู ้เรียนจะไม่มีสิ่งท่ีจะน�ำมาซึ่ง

ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อตนเองช่วยกระตุ้นต่อการเรยีนรูน้ั้น 

		  1.4  	 ผูส้อนควรสร้างบรรยากาศในห้องเรยีนให้

ผูเ้รยีนรูส้กึถึงความเป็นกันเอง เพ่ือให้ผูเ้รยีนรูส้กึผ่อนคลาย

ความกดดัน

 		  1.5  ผู้สอนควรทบทวนความรู้เดิมและเตรียม

ความพร้อมของผู้เรยีนก่อนการเรยีนบทเรยีนใหม่แต่ละครัง้ 

เพ่ือผูเ้รยีนจะได้เชือ่มโยงความรูเ้ดมิและความรูใ้หม่ได้ และ

เป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รยีนเกิดความเชือ่มัน่ว่าตนเองสามารถ

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้และมีความกระตือรือร้นในการเรียน       

เพิ่มขึ้น

  		  1.6  การจัดการเรียนการสอนให้กับข้าราชการ

นัน้ควรมกีารจดัการเรยีนการสอนอย่างต่อเนือ่งและใช้ระยะ

เวลาท่ียาวนานมากข้ึน เพราะข้าราชการส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ี

ว่างเว้นจากการเรยีนมานานและยังเป็นผู้มภีาระรบัผดิชอบ 

ดงันัน้โอกาสท่ีจะฝึกฝนภาษาหรอืพัฒนาทักษะทางภาษามี

น้อย หากเรียนไม่ต่อเนื่องอาจไม่ได้ผลเท่าที่ควร

 	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 		  2.1  ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไปถ้าจะต้องท�ำการ

วิจัยกับหน่วยทหารเห็นควรท�ำการวิจัยกับนักเรียนทหาร

มากกว่าข้าราชการทหาร ทัง้นีเ้น่ืองจากนักเรยีนทหารยังไม่

ต้องมภีาระหรอืหน้าทีก่ารงานท่ีจะต้องรบัผดิชอบเหมอืนกับ

ข้าราชการทหาร การท�ำการวิจยักบัข้าราชการซึง่ในบางครัง้

ติดภารกิจราชการจ�ำเป็นเร่งด่วน หน้าที่รับผิดชอบที่ส�ำคัญ

ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ ท�ำให้ไม่สามารถมาเรียนได้ต่อ

เนื่อง ท�ำให้ผลการวิจัยไม่ได้ผลที่แท้จริง

 		  2.2  	 หากมีความจ�ำเป็นไม่สามารถหลีกเลี่ยง

ได้ เห็นควรมกีารศึกษากับข้าราชการในชัน้ยศอืน่ๆ ให้หลาก

หลาย ไม่จ�ำกัดเฉพาะข้าราชการชัน้ประทวน (จ่าอากาศเอก) 

เท่านั้น
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 		  2.3  	 ควรมีการวิจัยในเร่ืองของการเรียนรู้ค�ำ

ศัพท์ภาษาอังกฤษควบคู่กันด้วยเพื่อน�ำมาประกอบกับการ

เรียนรู้ด้านการฟังเพราะข้าราชการกองบิน 5 มีปัญหาด้าน

การฟังและด้านค�ำศัพท์

ข้อสังเกตและปัญหาที่พบในการวิจัย
 	 การวจิยัในครัง้นีไ้ด้พบข้อสงัเกตและปัญหาทีเ่กิดขึน้ 

ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้

  	 1.  จากผลการทดสอบหลังการเรียนการสอนแม้ว่า

ผู ้เรียนจะได้คะแนนโดยมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นซึ่งแสดงว่ามี           

แนวโน้มที่ดีขึ้นในการเรียนการสอนโดยวิธีน้ี แต่มีคะแนน 

สูงขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ซ่ึงผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า ในการ

ทดลองสอนให้กับข้าราชการฝ่ายบังคับการบิน กองบิน 5 

ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ จ�ำนวน 16 คน 

ซึง่มพ้ืีนฐานการศกึษาเช่นเดียวกับผูเ้ข้ารบัการอบรมในกลุม่

ทดลองและมีชั่วโมงในการเรียนเท่ากัน พบว่ามีคะแนน         

สูงขึ้น 14 คน ลดลงเล็กน้อย 2 คน และผู้ที่ได้คะแนนสูงขึ้น

นัน้เฉลีย่คดิเป็นร้อยละ 7.25 ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะข้าราชการ

กลุ่มนี้มีสิ่งกระตุ้นและแรงจูงใจในการที่จะเรียนรู้ คือการที่

จะได้รับเงินเพ่ิมส�ำหรับต�ำแหน่งเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจร

ทางอากาศ

 	 2.  	ผูเ้รยีนบางคนขาดความร่วมมอือย่างแท้จรงิและ

ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเห็น

ว่าตนเองยังไม่มีสิ่งใดมากระตุ้นให้เกิดความต้องการการ

เรยีนรู ้เช่น ยังไม่ถึงช่วงเวลาทีต่นจะท�ำการเลือ่นยศ เป็นต้น

 	 3.  	ขาดความพร ้อมในด ้านโสตทัศนูปกรณ ์ 

เน่ืองจากในห้องอบรมขาดการซ่อมบ�ำรงุอย่างต่อเนือ่ง และ

อุปกรณ์ต่างๆ มีอายุการใช้งานมานานเกิดการช�ำรุด ท�ำให้

เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน

 	 4. 	 การเรียนของข้าราชการบางคนมีลักษณะไม่       

ต่อเนือ่ง ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากการตดิราชการจ�ำเป็นเร่งด่วน 

ท�ำให้การเรียนรู้ไม่ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดควร

ให้ข้าราชการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและใช้ระยะเวลาท่ี

ยาวนานขึ้นเพราะข้าราชการว่างเว้นจากการเรียนรู้ภาษา

องักฤษมานาน ดงัน้ันโอกาสทีจ่ะได้ฝึกฝนภาษาหรอืพัฒนา

ทักษะต่าง ๆ  ทางภาษาจึงมีน้อย หากได้รับการเรียนโดยไม่

ต่อเนื่องแล้วการเรียนอาจไม่ได้ผลเท่าที่ควร

	 อย่างไรก็ตามแม้ว ่าการวิจัยจะประสบปัญหา             

ดังกล่าวข้างต้น แต่ผลของการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าการ

พัฒนาความสามารถในการฟังภาษาองักฤษของข้าราชการ

กองบิน 5 ด้วยการเรียนตามแบบเรียนร่วมกับการติวตาม

แบบทดสอบนัน้น่าจะสามารถช่วยพัฒนาความสามารถใน

ด้านการฟังของข้าราชการกองบิน 5 ได้ ทั้งนี้เนื่องจากการ

ตวิมส่ีวนช่วยให้ท�ำคะแนนได้ดขีึน้ เพราะการตวิท�ำให้ผูเ้รยีน

ได้รู้แนวทางในการท�ำข้อสอบและแนวข้อสอบ นอกจากน้ี

ยังเกิดความมั่นใจในตนเองมากขึ้นด้วย 
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