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							           ABSTRACT
	 The qualitative research of “Administrative Innovation of Local Government Organization in the                

Northeastern Region” was purposed to study of 1) characteristics, sources, initiating procedures and the                

related factors of administrative  innovation of the local administrative organization, 2) problem and solution’ by 

using innovation administration and 3) administrative  innovation’s applying to the other local administrative 

organizations by using in the good prototype of 6 local administrative organizations. The method was                   

consisted of 1) documentary information, 2) in-depth interview, 3) group-work interview, and 4) observation.

	 Research results found that characteristics of administrative innovation of each local administrative  

organization was differed by principal tasks. The large-size local administrative organization has original of 

innovation from top to down but the small-size local administrative organization was opposite. Initiation                

procedure of administrative innovations were consisted of 3 procedures; 1) the concern meeting, 2) network 

creation with the outside sectors, and 3) following of evaluating and establishing of learning center. The              

related factors with initiation of innovation’s procedure were consisted of 1) condition of the changing leader, 

2) organization culture, 3) knowledge-ability of the officials, 4) participation, 5) supporting by the outside        

sectors and 6) social capital partnership. The solution methods of administrative innovation were consisted of 

1) accelerating of the independent’s capability in sides, 2) formal and non-formal meetings for understanding 

between people and the government offices in the same area. Applying of administrative innovation prototype’s 

methods were also found as 1) determining the policy and vision that support the use of the applying of                

administrative innovation, 2) developing the head of organization to become the changing leader,                                    

3) determining the control system continuingly 4) creating network extension to apply administrative innovation, 

5) supporting in sharing internal knowledge and 6) encouraging the people’s real participation.
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							              บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” เป็นการวิจัย         

เชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะ ที่มา กระบวนการก่อเกิด และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ           

ก่อเกดินวัตกรรมการบรหิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2) ศกึษาสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาในการน�ำ

นวัตกรรมการบริหารไปปฏิบัติและ 3) ศึกษาแนวทางการประยุกต์นวัตกรรมการบริหารต้นแบบ ไปสู่องค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถ่ินอื่น โดยท�ำการศึกษาในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นต้นแบบท่ีดี จ�ำนวน 6 แห่ง วิธีการประกอบด้วย                

1) ศึกษาข้อมูลเอกสาร 2) สัมภาษณ์แบบเจาะลึก 3) สนทนากลุ่มย่อย และ 4) สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม

	 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะนวัตกรรมการบริหารของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความโดดเด่นแตกต่างกัน

ไปตามภารกิจหลัก โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ มีท่ีมาของนวัตกรรมแบบบนลงล่างส่วนองค์กรปกครอง       

ส่วนท้องถ่ินขนาดเลก็มท่ีีมาของนวัตกรรมแบบล่างขึน้บนกระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบรหิาร ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน 

คือ 1) การประชุมผู้ที่เก่ียวข้อง 2) การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก และ 3) การติดตามประเมินผล/การจัดต้ัง          

ศูนย์เรียนรู้ ส่วนปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมประกอบไปด้วย 1) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง                          

2) วัฒนธรรมองค์การ 3) ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 4) การมีส่วนร่วมของประชาชน 5) การสนับสนุนจาก

หน่วยงานภายนอกและ 6) ทุนทางสังคม แนวทางการแก้ไขปัญหาในการน�ำนวัตกรรมการบริหารไปปฏิบัติประกอบด้วย   

1) การเร่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในด้านต่างๆ 2) การประชุมท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการชี้แจงท�ำ           

ความเข้าใจกับประชาชน 3) การบูรณาการข้อมูลข่าวสารร่วมกันกับประชาชนและหน่วยงานราชการในพื้นที่  แนวทางการ

ประยุกต์นวัตกรรมการบริหารต้นแบบคือ 1) การก�ำหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ท่ีเอื้อต่อการน�ำนวัตกรรมการบริหาร                    

มาประยุกต์ 2) การพัฒนาให้ผู้น�ำองค์กรเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 3) ก�ำหนดให้มีระบบควบคุมติดตามอย่างต่อเน่ือง             

4) การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการน�ำนวัตกรรมการบริหารมาประยุกต์ 5) ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กร 

และ 6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของภาคประชาชน

ค�ำส�ำคัญ : นวัตกรรม นวัตกรรมการบริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

บทน�ำ
	 การปกครองส่วนท้องถ่ินของไทยทั้งในรูปแบบของ 

องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล (อบต.) และรปูแบบพิเศษ  ได้แก่ กรงุเทพมหานคร 

(กทม.) และเมืองพัทยา ถือเป็นการบริหารราชการที่เป็น         

พ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความใกล ้ชิดกับ

ประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนท้องถิ่นที่มี

สภาพปัญหาสังคม วัฒนธรรม  ความเป ็นอยู ่และ

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีแตกต่างกัน หากมีการมุ ่งหวังพ่ึง

รัฐบาลในฐานะที่ต้องดูแลประชาชนโดยรวมท่ัวประเทศ 

ย่อมไม่สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหา

ได้อย่างทั่วถึงและตรงตามความต้องการของประชาชนใน

แต่ละพื้นที่ (โกวิทย์ พวงงาม. 2550 : 11)   

	 นวัตกรรมการบริหารส�ำหรับองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ินถือว่าเป็นเรื่องใหม่ เน่ืองจากนวัตกรรมการบริหาร 

เป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับเทคนิคและกระบวนการบริหารใหม่ๆ ท่ี

มีการคิดปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่เดิมน�ำมาสู่การปรับเปลี่ยน

กระบวนการท�ำงานก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร  

โดยมีการน�ำมาใช้ส�ำหรับการบริหารองค์กรปกครอง           

ส่วนท้องถ่ิน เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนซึง่ในปัจจบุนัมกีระบวนการ 

ส่งเสริมกระบวนการในการเรียนรู้เก่ียวกับนวัตกรรมชุมชน

ในท้องถิ่นให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

     	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือในหลายแห่งมีการคิดค้นนวัตกรรมการบริหาร

เพ่ือน�ำมาใช้ในการให้บรกิารสาธารณะแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลซึ่งนวัตกรรม            
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ดังกล่าวมีความโดดเด่นในการบริหารงานจนประสบผล

ส�ำเร็จ ได้รับการยอมรับจากสังคมและประชาชน สามารถ

เป็นองค์กรต้นแบบในการศึกษานวัตกรรมการบริหารของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้โดยมีความส�ำคัญต่อการ

พัฒนาท้องถ่ินในภาพรวมได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุผล               

ดงักล่าวข้างต้นผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาเก่ียวกับ

นวัตกรรมการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีประสบความส�ำเร็จในการ

บริหารองค์กร โดยมีการน�ำนวัตกรรมการบริหารเข้ามา

ประยุกต์ใช้กับการบรหิารงาน เพ่ือมุง่หวังให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ได้เรยีนรูก้ารปรบัตวัเพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลง

ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และได้มาซึ่งนวัตกรรมการบริหาร

ต้นแบบส�ำหรับการพัฒนาองค์กรปกครองท้องถ่ินของไทย

โดยใช้นวัตกรรมการบริหาร เพ่ือให้การพัฒนาท้องถ่ินไทย

ในอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อประชาชนส่วนรวมและการพัฒนาท้องถ่ินอย่าง

แท้จริง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
     	 1. 	 เพ่ือศึกษาลักษณะ ที่มา กระบวนการก่อเกิด 

และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการ

บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ     

     	 2. 	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไข

ปัญหาในการน�ำนวัตกรรมการบริหารไปปฏิบัติขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          

     	 3. 	 เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์นวัตกรรมการ

บริหารต้นแบบไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “นวัตกรรมการบรหิารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ”  ผูวิ้จยัได้

มกีารสร้างกรอบแนวคิดเบือ้งต้นจากการศกึษาเอกสารและ

ทบทวนวรรณกรรม รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งมี                

รายละเอียดดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการก่อเกิดนวัตกรรม

การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

1. 	 ปัจจัยภายใน

	 -	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

	 -	 วัฒนธรรมองค์กร

	 -	 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

2.	 ปัจจัยภายนอก

	 -	 การมีส่วนร่วมของประชาชน

	 -	 การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก

ที่มาและกระบวนการก่อเกิดลักษณะของ

นวัตกรรมการบริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

นวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐ

1. 	 ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์

2.	 ด้านสินค้าและการบริการ

3.	 ด้านรูปแบบการให้บริการ/การส่งมอบงาน

4.	 ด้านกระบวนการและการบริหารองค์กร

5.	 ด้านการปฏิสัมพันธ์เชิงกระบวนการ	

แนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบริหารต้นแบบไปองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น

สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาจาก

การน�ำนวัตกรรมการบริหารไปปฏิบัติ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
     	 ผูวิ้จยัได้ก�ำหนดวิธีด�ำเนินการวิจยัออกเป็น 2 วิธี ดงันี้

     	 1)	 การศึกษาจากข้อมูลเอกสาร (Documentary 

study) เป็นการศึกษาทบทวนต�ำรา เอกสาร และบทความ

วิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     	 2)	 การศึกษาภาคสนาม โดยการสังเกตแบบไม่มี

ส่วนร่วม (non-participant Observation) การสัมภาษณ์

แบบเจาะลกึ (In-depth interview) และการจัดสนทนากลุม่ 

(focus groups)  

     	 1. 	แหล่งข้อมูล

    	 แหล่งข้อมูลส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ มี 2 แหล่งคือ            

1) แหล่งข้อมลูเอกสารท่ีประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลู 

การด�ำเนินงานด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับนวัตกรรมการ

บริหารเช่น รายงานประจ�ำปี แผนยุทธศาสตร์และเอกสาร

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 2) แหล่งข้อมลูสนามซึง่มจี�ำนวนทัง้หมด 

6 พ้ืนท่ีประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

องค ์การบริหารส ่วนจังหวัดนครพนม เทศบาลนคร

นครราชสีมา เทศบาลต�ำบลด่านซ้าย องค์การบริหาร           

ส่วนต�ำบลนาผอื และองค์การบรหิารส่วนต�ำบลท่านางแนว 

           2. 	ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

	 การวิจัยนวัตกรรมการบริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้มีการ

ก�ำหนดกลุม่เป้าหมายด้านพ้ืนทีก่ารคัดเลอืกกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญ (key informant) ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการน�ำ

นวัตกรรมการบริหารไปใช้ในการบริหารงานท้องถิ่น 6 แห่ง 

ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนครพนม เทศบาลนครนครราชสีมา เทศบาล

ต�ำบลด่านซ้าย องค์การบริหารส่วนต�ำบลนาผือ และ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่านางแนว ผู้วิจัยได้ก�ำหนด

เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการศึกษา  

คือ ต้องเป็นผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการน�ำนวัตกรรมการ

บริหารมาใช้ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน    

ท้องถ่ินจนมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ รวมทั้งเป็นผู้ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องทั้งในส่วนของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติและประชาชนใน

พ้ืนที่ โดยมีผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการศึกษาคร้ังน้ีจ�ำนวน          

ทั้งสิ้น 96 คน

	 3. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    

	 เครื่องมือท่ีใช้ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ประกอบด้วย 

     	 1) 	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)          

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหาร และการสนทนา

กลุ่มย่อย (focus groups) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ผู้ปฏิบัติ  

	 2) 	 แนวค�ำถามส�ำหรบัการสนทนากลุม่ย่อย (focus 

groups) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชาชนในพื้นที่ 

	 3) 	 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant 

observation ) ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ

นวัตกรรมการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ต้นแบบแต่ละแห่ง

         	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล	 	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ีแบ่งออก

เป็น 2 วิธีดังนี้ 

     	 1) 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

data) เป็นข้อมูลด้านแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยต่างๆ ที่

เก่ียวข้องกับนวัตกรรมการบริหารองค์กรปกครองส่วน         

ท้องถิ่น รวมถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเป้าหมายทั้ง 6 แห่ง เช่น แผนพัฒนา

สามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แผนยุทธศาสตร์ 

เอกสารโครงการวารสารท้องถิ่น เป็นต้น 

     	 2) 	 เก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมู ิ(primary data) จาก

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) การ

สนทนากลุ่มย่อย (focus groups) และการสังเกตแบบไม่มี

ส่วนร่วม (Non-Participant observation) 

	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาครั้งน้ีวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ�ำแนก       

ชนิดข้อมูล (Typological Analysis) น�ำมาใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัย คือ ลักษณะและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

กระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหาร สภาพปัญหา 

แนวทางการแก้ไขปัญหาและแนวทางการประยุกต์

นวัตกรรมการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   



Ratchaphruek Journal Vol.12 No.3 (September - December 2014)
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

84   

     	 เทคนคิในการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพใช้เทคนคิ

การปรบัเปลีย่นแนวคิดตามข้อมลูเชงิประจักษ์ (successive 

approximation) เป็นการปรับเปลี่ยนแนวความคิดหรือข้อ

สมมติต่างๆ ท่ีผู้ศึกษามีอยู่ก่อนเก็บข้อมูล เมื่อมีข้อมูลเชิง

ประจักษ์เพ่ิมขึ้นจากข้อเท็จจริงในพ้ืนที่แนวความคิดหรือ

ข้อมลูสมมตุเิหล่าน้ันควรต้องขยาย หรอืปรบัเปลีย่นไปตาม

ข้อมูลที่มีมากขึ้น โดยวิธีการเอาข้อมูลที่เพิ่มมาปรับเปลี่ยน 

ขยายขอบเขตและทศิทางของข้อมลูหรอืปรากฏการณ์ ท้ังนี้

การวิเคราะห์ข้อมลูแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ประกอบด้วยระดบั

ท้องถิ่นรายกรณีศึกษา และ ระดับภาพรวมของการศึกษา

สรุปผลการวิจัย
     	 การศึกษาวิจัย “นวัตกรรมการบริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” สรุปผล

การศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

     	 1. 	 ลักษณะ ที่มา กระบวนการก่อเกิด และปัจจัยที่

เก่ียวข้องกับกระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหารของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         

มีรายละเอียดแต่ละประเด็นดังนี้     

  		  1.1 	 ลักษณะของนวัตกรรมการบริหารใน

องค์กรปกครองครองส่วนท้องถ่ิน พบว่าองค์กรปกครอง       

ส่วนท้องถ่ินนั้นจะมีลักษณะของนวัตกรรมการบริหารท่ี     

แตกต่างกันขึน้อยู่กับความโดดเด่นของนวตักรรมการบรหิาร

ตามภารกิจขององค์กรนั้นๆ ประกอบด้วย  

     			   1)  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

มลีกัษณะนวตักรรมในด้านการปฏสิมัพันธ์เชงิกระบวนการ 

ภายใต้การด�ำเนินงานนวัตกรรมการบรหิารงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ  

          			  2)  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครพนม 

มีลักษณะนวัตกรรมในด้านนโยบายและยุทธศาสตร์           

ภายใต้การด�ำเนินงานนวัตกรรมการบริหารการท่องเท่ียว

ตามแนวชายแดนอนุภาคลุ่มน�้ำโขง 

         			   3)  เทศบาลนครนครราชสีมา มีลักษณะ

นวัตกรรมในด้านสินค้าและการบริการ ภายใต้การด�ำเนิน

งานนวัตกรรมการบริหารส�ำนักทะเบียนเพื่อประชาชน 

         			   4) เทศบาลต�ำบลด่านซ้าย มีลักษณะ

นวัตกรรมในด้านรูปแบบการให้บริการ/การส่งมอบงาน  

ภายใต้การด�ำเนินงานนวัตกรรมการบริหารตลาดท่ีมี

มาตรฐาน 

         			   5) องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่านางแนว 

มลีกัษณะนวตักรรมในด้านการปฏสิมัพันธ์เชงิกระบวนการ 

ภายใต้การด�ำเนินงานนวัตกรรมการบริหารกระบวนการ

แก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

         			   6) องค์การบริหารส่วนต�ำบลนาผือ มี

ลักษณะนวัตกรรมในด้านกระบวนการและการบริหาร

องค์การ ภายใต้การด�ำเนินงานนวัตกรรมการบริหารธุรกิจ

ชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 

		  1.2 	 ที่มาของนวัตกรรมการบริหาร พบว่าที่มา

ของนวัตกรรมนั้นอาจจะเกิดจาก หน่วยงานหรือผู้บริหาร

ระดับสูงโดยมีลักษณะท่ีมาเป็นระดับบนลงล่าง TDI (top 

down innovation) มักจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ขนาดใหญ่ ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดนครพนม และเทศบาล

นครนครราชสีมา หรืออาจจะมีที่มาจากระดับล่างขึ้นบน 

BUI (bottom up innovation) โดยมีที่มาจากความต้องการ

ของประชาชนเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก 

ประกอบด้วย เทศบาลต�ำบลด่านซ้าย องค์การบริหาร         

ส่วนต�ำบลนาผือ จังหวัดอ�ำนาจเจริญ และองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลท่านางแนว จังหวัดขอนแก่น

		  1.3 	 กระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหาร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีที่มาของนวัตกรรมการ

บริหารแบบบนลงล่าง (TDI) พบว่ากระบวนการก่อเกิด

นวัตกรรมการบริหาร ประกอบด้วย  4 ขั้นตอนดังนี้ 

             		  1)  มีการประชุมของฝ่ายบริหาร ซึ่ง

เป็นการประชมุเพ่ือการวางแผน เป้าหมายการท�ำงานให้เป็น

ไปตามนโยบายที่กระทรวงมหาดไทยหรือผู้บริหารระดับสูง

ก�ำหนด  

             		  2)  การประชุมร่วมของฝ่ายบริหารกับ           

ผูป้ฏิบตังิาน โดยด�ำเนนิการประชมุปรกึษาหารอืร่วมกันเพ่ือ

ให้มีความเข้าใจในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีมีความเข้าใจ

ที่ตรงกัน 
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			   3) การสร ้างเครือข ่ายกับหน่วยงาน

ภายนอก ซึ่งเป็นการด�ำเนินการประชุมกับหน่วยงานท้ัง     

ภาครัฐและเอกชนในการร่วมด�ำเนินโครงการร่วมกันแบบ

การบูรณาการท�ำงานเพ่ือให้การด�ำเนินโครงการประสบ       

ผลส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพ ส�ำหรับเทศบาลนคร

นครราชสีมายังไม่มีการด�ำเนินการตามกระบวนการใน         

ขั้นตอนนี้  

             		  4)   การติดตามและประเมินผลการ   

ด�ำเนินงาน จากฝ่ายบริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง        

อย่างต่อเนื่องเพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการ

ด�ำเนินงานรวมถึงศักยภาพการด�ำเนินโครงการท่ีต้อง            

ขับเคลื่อนการท�ำงานอย่างเป็นระบบ 

		  1.4 	 ส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมี

ที่มาของนวัตกรรมการบริหารแบบล่างขึ้นบน (BUI) พบว่า

กระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหาร ประกอบด้วย             

5  ขั้นตอน ดังนี้ 

        			   1) มีการรวมกลุ่มของชาวบ้าน เป็นการ

ประชุมเพ่ือหาข้อสรุปปัญหาต่างๆ ร่วมกันในการน�ำเสนอ

ความต้องการและสะท้อนปัญหาต่างๆ ท่ีชาวบ้านต้องการ

ให้หน่วยงานของรัฐให้ความช่วยเหลือ 

        			   2)   มกีารประชมุร่วมกันระหว่างประชาชน

กับผูน้�ำท้องถ่ิน โดย ด�ำเนินการประชมุปรกึษาหารอืร่วมกัน

เพ่ือหาแนวทางในการให้ความช่วยเหลอืชาวบ้าน นอกจาก

นีห้ากเกินอ�ำนาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็จะ

ร่วมกันน�ำเสนอต่อหน่วยงานของภาครัฐในส่วนที่เก่ียวข้อง

ต่อไป

        			   3) ด�ำเนินการจัดเวทีประชาคมหมู่บ้าน

และการจัดตั้ งกลุ ่มในชุมชนมีการด�ำเนินการจัดท�ำ

ประชาคมในการจัดตั้งกลุ่มต่างๆในชุมชนรวมถึงคัดเลือก

คณะกรรมการ เป็นการด�ำเนินการโดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนอย่างแท้จริงอย่างเป็นระบบ  

        			   4) การสร ้างเครือข ่ายกับหน่วยงาน

ภายนอก องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการด�ำเนินการ

ประชุมกับหน่วยงานภายนอกในการร่วมเป็นเครือข่าย

ให้การสนบัสนนุด้านข้อมลูทางวชิาการต่างๆ มรีปูแบบการ

ท�ำงานร่วมกันแบบการบูรณาการท�ำงานเพื่อให้การด�ำเนิน

โครงการประสบผลส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพ  

        			   5) การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู ้ ด้วยการ

ด�ำเนินงานท่ีประสบผลส�ำเรจ็จนท�ำให้ได้รบัการยอมรบัจาก

หน่วยงานต่างๆ ในสังคมพร้อมด�ำเนินการจัดต้ังศูนย์การ

เรียนรู ้ เพ่ือให้มีการถอดองค์ความรู้และเผยแพร่ให้กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นที่เข้าศึกษาดูงานอย่างเป็น

ระบบ

		  1.5	 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการก่อเกิด

นวัตกรรมการบริหาร ประกอบไปด้วย  

			   1)  ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยผู้น�ำ

มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีการสร้างแรงบันดาลใจ การ 

กระตุ้นทางปัญญา และการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

			   2) วัฒนธรรมองค์การ ลักษณะเป็น

วัฒนธรรมองค์การท่ีเน้นงาน (Task Culture) คือแต่ละ

องค์การที่มีวัฒนธรรมที่เน้นเรื่องการท�ำงานเป็นทีมเหมือน

กันรวมถึงมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคน

พัฒนาและใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือพัฒนา

ผลงานให้มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาแนวคิดริเริ่ม            

ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ ผสมผสานกับวัฒนธรรมองค์การท่ีเน้น

การเป็นผู้น�ำ (Leader Culture) ซึ่งเป็นผู้บริหารท่ีมีความ 

เป็นผู้น�ำพัฒนาและสร้างระบบการติดต่อสัมพันธ์ท่ีก่อให้

เกิดความไว้วางใจมีความสัมพันธ์แน่นแฟ้นและยอมรับ

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสูงสุดขององค์การ โดยวัฒนธรรม      

ดังกล ่าวเป ็นป ัจจัยหรือเงื่อนไขที่ส�ำคัญท่ีส ่งผลต ่อ

กระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหารได้อย่างชัดเจน

			   3)  ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่       

ผู้ปฏิบัติ โดยผู้บริหารจะให้ความส�ำคัญกับผู้ปฏิบัติงาน           

มกีารส่งเสรมิสนับสนุนให้ได้รบัการพัฒนาศักยภาพในด้าน

ต่างๆ  ท�ำให้บคุลากรน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัมาพัฒนาการท�ำงาน

ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นกล่าวคือ การปฏิบัติงานของ  

เจ้าหน้าทีค่วามรูค้วามสามารถทีน่�ำมาใช้ในการปฏิบตังิาน

ส่วนใหญ่มกีารใช้ทกัษะการปฏิบตังิานผสมผสานกับทกัษะ

ความรูท้างวชิาการ มกีารประสานงานบรูณาการท�ำงานกับ

ท้องถ่ินกับชุมชน ด้วยความมุ่งมั่นต้ังใจ เพ่ือการพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

			   4)  ทุนทางสังคม การด�ำเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะมีทุนทางสังคมเกิดขึ้น 
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ประกอบด้วย ความไว้วางใจในการท�ำงาน  ซึ่งจะส่งผล

ให้การแก้ไขปัญหาในท้องถ่ินด�ำเนินไปอย่างรวดเร็ว 

นอกจากนี้ในส่วนของบรรทัดฐานทางสังคม เป็นการวาง

กรอบกตกิา ข้อตกลงในการท�ำงานร่วมกันเพ่ือให้การท�ำงาน

เป็นไปอย่างมีทิศทางและเป็นระบบเข้าใจตรงกัน ส�ำหรับ

การสร้างเครือข่ายในการท�ำงานกับหน่วยงานภายนอก 

ท�ำให้เกิดความหลากหลายในการท�ำงานมกีารแลกเปลีย่น

ความรู้ระหว่างกัน  และการท�ำงานมีการบูรณาการในการ

แก้ไขปัญหาต่างๆให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

			   5)  การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งการ

เข้ามามีบทบาทและการมีส่วนร่วมของประชาชน โดย

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีประสบผลส�ำเร็จ มีการให้

ความส�ำคัญกับบทบาทของภาคประชาชน โดยการรับฟัง

ปัญหาจากประชาชนด้วยความตั้งใจ ใส่ใจ รวมไปถึงให้

ประชาชนมีบทบาทในการเข้ามามีส่วนร่วมกับการท�ำงาน

ในภารกิจต่างๆ ด้วยความจรงิใจ จะส่งผลให้การท�ำงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับความไว้วางใจจาก

ประชาชน ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงมีความ

ส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมการบริหารให้ประสบผล

ส�ำเร็จ  

 			   6)  การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 

ส�ำหรับการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรปกครองส่วน          

ท้องถ่ิน มีการด�ำเนินการสร้างเครือข่ายและแสวงหา        

หน่วยงานภายนอก เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ

ตามภารกิจต่างๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้การ

ท�ำงานเกิดความหลากหลายในการเข้ามามส่ีวนร่วมในการ

พัฒนาท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

	 2. 	 สภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาใน

การน�ำนวัตกรรมการบริหารไปปฏิบัติขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          

	 การน�ำนวัตกรรมการบริหารไปปฏิบัติขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบปัญหาและแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนี้  

       		  1)	 ด้านบุคลากร เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงาน        

ส่วนใหญ่ยังมีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ

งานท่ีต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ส�ำหรับแนวทาง

การแก้ไขปัญหาคือมีการด�ำเนินการพัฒนาศักยภาพของ

บคุลากรในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยการส่งเสรมิสนับสนุน

การอบรมให้มีความรู้ความสามารถที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

		  2) 	 ด ้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ ์            

พบว่าการด�ำเนินโครงการระหว่างผู้บรหิารและผู้ปฏบิติังาน

ส่วนใหญ่มีความเข้าใจไม่ตรงกัน ส่วนแนวทางการแก้ไข

ปัญหาคือ มีการด�ำเนินการประชุมทั้งเป็นทางการและ           

ไม่เป็นทางการอย่างสม�่ำเสมอ 

       		  3) 	 ด้านการบูรณาการข้อมูลข่าวสาร การ

ด�ำเนินงานขาดการบูรณาการ ข้อมูลข่าวสารร่วมกันกับ

ประชาชนและหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ที่ เ ก่ียวข้อง 

แนวทางการแก้ไขปัญหามีการประชุมเพ่ือวางแนวทางใน

การบูรณาการข้อมูลร่วมกัน

	 3.	 แนวทางการประยุกต์นวัตกรรมการบริหาร

ต้นแบบไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น

     	 แนวทางการประยุกต์นวัตกรรมการบริหารต้นแบบ

ไปสู ่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่ามีแนวทางการ

ประยุกต์ใน 6 แนวทางที่ส�ำคัญดังนี้  

          		 1) 	 การก�ำหนดนโยบายและและวิสัยทัศน์          

ท่ีเอื้อต่อการน�ำนวัตกรรมการบริหารต้นแบบมาประยุกต์ 

การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมกีารก�ำหนดนโยบายและ

วิสัยทัศน์ท่ีเอื้อต่อการน�ำนวัตกรรมการบริหารต้นแบบมา

ประยุกต ์ในการบริหารองค ์กรและในการให ้บริการ

สาธารณะ จะท�ำให้การประยุกต์นวัตกรรมการบริหารเป็น

ไปอย่างมีประสิทธิผลภายในช่วงระยะเวลาอันสั้น

          		 2) 	 การพัฒนาให้ผู ้น�ำองค์กรเป็นผู ้น�ำการ

เปลีย่นแปลง การพฒันาให้ผูน้�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าท่ีจะท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ใหม่ๆ หรอืกล้าท่ีจะน�ำนวัตกรรมการบรหิารเข้ามาใช้ในการ

บรหิารองค์กรและการให้บรกิารสาธารณะ จะช่วยยกระดบั

คุณภาพการให้บริการประชาชนและช่วยให้องค์กรเกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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          		 3) 	 ก�ำหนดให้มีระบบควบคุมติดตามการน�ำ

นวัตกรรมการบริหารต้นแบบมาประยุกต์อย่างต่อเน่ือง 

การน�ำนวัตกรรมการบริหารต้นแบบไปประยุกต์ในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินต่างๆ น้ัน นอกจากนโยบายและ            

วิสัยทัศน์ท่ีเอื้อต่อการน�ำนวัตกรรมการบริหารต้นแบบมา

ประยุกต์ และสนับสนุนจากผู้น�ำองค์กรแล้วในขั้นตอนของ

การน�ำนวัตกรรมการบริหารต้นแบบมาประยุกต์ ยังต้องมี

ระบบควบคมุและตดิตามผลการด�ำเนนิงานทีด่แีละต่อเน่ือง 

จึงจะท�ำให้การประยุกต์นวัตกรรมการบริหารต้นแบบ

สามารถบรรลุผล  

		  4) 	 การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการน�ำ

นวัตกรรมการบรหิารต้นแบบมาประยุกต์ การสร้างเครอืข่าย

กับทั้งในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ริเร่ิมหรือ

คิดค้นนวัตกรรมการบริหารต้นแบบ และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินที่อยู่ใกล้เคียง จะท�ำให้เกิดเครือข่ายในการ

ถ่ายทอด เรียนรู้และทดลองน�ำนวัตกรรมการบริหารมา

ปฏบิตัร่ิวมกัน เกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์ท้ังใน

ด้านความส�ำเรจ็และในด้านความล้มเหลวร่วมกัน ซึง่จะส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพในการน�ำนวัตกรรมการบริหารต้นแบบ

มาประยุกต์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น    

       		  5) 	 การส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายใน

องค์กรในด้านการน�ำนวัตกรรมการบริหารต้นแบบมา

ประยุกต์ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร          

ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จะท�ำให้

ปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์นวัตกรรมการบริหาร

ต้นแบบถูกน�ำมาขจัดให้ลดน้อยลงไปและในส่วนของ               

ผู้ที่ดูแลรับผิดชอบจะสามารถหาแนวทางในการป้องกัน

ปัญหาและอปุสรรคท่ีจะเกิดข้ึนได้  รวมถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็น

กลไกส�ำคัญในความส�ำเร็จของการประยุกต์นวัตกรรมการ

บริหารต้นแบบ จะได้ถูกน�ำมาใช้ในการสร้างความส�ำเร็จ 

ให้แก่การประยุกต์นวัตกรรมการบริหารต้นแบบในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่ 

      		  6) 	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

ของภาคประชาชนในการประยุกต์นวัตกรรมการบริหาร

ต้นแบบในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การส่งเสริมให้

ประชาชนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการ

ประยุกต์นวัตกรรมการบรหิารต้นแบบ เริม่ต้ังแต่ข้ันตอนการ

รับการถ่ายทอดนวัตกรรมการเรียนรู้ การทดลองปฏิบัติ       

การติดตามประเมินผล และขยายผลนอกจากจะช่วยเพ่ิม

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการประยุกต์นวัตกรรมการ

บริหารมาสู ่ท ้องถ่ินแล้วยังท�ำให้ประชาชนในท้องถ่ิน              

เกิดความศรัทธาแลความรับรู ้ถึงความต้ังใจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านการพัฒนาคุณภาพการให้

บริการสาธารณะและการบริหารองค์กร

	 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปเป็น

รูปแบบของนวัตกรรมการบริหารต้นแบบขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ดังนี้
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อภิปรายผล
     	 จากผลการศกึษา มข้ีอค้นพบส�ำคญัท่ีสามารถน�ำมา

อภิปรายผลได้ ดังนี้

     	 1. 	 นวัตกรรมการบริหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินได้มีการศึกษาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่

เป็นต้นแบบ (Best Practice) จ�ำนวน 6 แห่งที่ประสบความ

ส�ำเร็จในการน�ำนวัตกรรมการบริหารมาพัฒนาองค์กรและ

ภาพที่ 2 รูปแบบของนวัตกรรมการบริหารต้นแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

แนวทางการประยุกต์นวัตกรรมการบริหารต้นแบบไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น

1)	 ก�ำหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ที่เอื้อต่อการน�ำนวัตกรรมการบริหารต้นแบบมาประยุกต์

2)	 การพัฒนาให้ผู้น�ำองค์กรเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

3)	 ก�ำหนดให้มีระบบควบคุมติดตามการน�ำนวัตกรรมการบริหารต้นแบบมาประยุกต์

4)	 การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรในด้านการน�ำนวัตกรรมการบริหารต้นแบบมาประยุกต์

5)	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของภาคประชาชนในการประยุกต์นวัตกรรม การบริหาร

การมี

ส่วนร่วม

ของ

ประชาชน

การสนับสนุน

จากหน่วยงาน

ภายนอก

ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง

การมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ 

การสร้างแรงบันดาลใจ

การกระตุ้นทางปัญญา

การค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล

นวัตกรรมการ

บริหารต้นแบบของ

องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

ทุนทางสังคม

ความไว้วางใจ

บรรทัดฐาน

เครือข่าย

วัฒนธรรม

องค์กร

เน้นงาน 

เน้นการ

เป็นผู้น�ำ

ความรู้

ความสามารถ

ของเจ้าหน้าที่

ด้านวิชาการ

ด้านการปฏิบัติ

ท้องถ่ินของตน โดยวัดจากรางวลัท่ีองค์กรได้รบั การทีอ่งค์กร

เป็นศูนย์การเรยีนรูใ้นท้องถ่ินและการได้รบัการยอมรบัจาก

ประชาชน ซึ่งการน�ำนวัตกรรมการบริหารไปประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ผู้น�ำองค์ความรู้

ไปปฏิบัติจ�ำเป็นต้องมีการศึกษาสภาพบริบทขององค์กร

ตลอดจนการศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมการบรหิารอย่างลกึซึ้ง 
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เ พ่ือให ้สามารถน�ำความรู ้ไปประยุกต ์ใช ้ได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ      

วุฒิพงษ์ ภักดีเหล่า (2554 : 3) ศึกษาคุณลักษณะของ

องค์การนวัตกรรม กรณีศึกษาองค์การที่ได้รับรางวัลด้าน

นวัตกรรม พบว่า คุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม

ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย การบริหาร

จดัการทรพัยากรมนุษย์ ผูน้�ำ บคุลากร เครอืข่าย วัฒนธรรม

และค่านิยมร่วม มีข้อเสนอแนะในการน�ำไปปฏิบัติคือ การ

ที่องค์การจะน�ำนวัตกรรมไปปรับใช้น้ันข้ึนอยู่กับบริบทท่ี

แตกต่างกันไปของแต่ละองค์การ เพราะคุณลักษณะของ

องค์การมีความแตกต่างกัน และการศึกษาของ สุภาวดี          

เจรญิเศรษฐมห (2551 : 139) ศกึษาเรือ่ง แนวทางการสร้าง

นวัตกรรมในองค์กร พบว่าในการสร้างนวัตกรรมในองค์กร

ให้ส�ำเร็จสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น มิใช่ว่า

องค์กรจะมุ่งเน้นเฉพาะกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงแต่เพียง

อย่างเดียว หากจ�ำเป็นจะต้องอาศัยความสัมพันธ์ท่ี

สอดคล้องลงตัวกันระหว่างกิจกรรมขององค์กรและ

ทรพัยากรต่างๆ เช่น คณุภาพของบคุลากร วัฒนธรรมองค์กร

ท่ีเน้นความกล้าเสี่ยงและความคิดสร้างสรรค์ที่จะให้เกิด

นวัตกรรมในองค์กร และปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีจะท�ำให้องค์กร

สามารถผลิตนวัตกรรมออกมาได้นั้นก็คือ การศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับนวัตกรรมที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

	 2. 	 การศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ         

ก่อเกิดนวัตกรรมการบรหิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

พบว่ามีปัจจัยท่ีส�ำคัญ 4 ประการได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง 2) วัฒนธรรมองค์การ 3) ทุนทางสังคม และ 

4) การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว 

สอดคล้องกับการศึกษาของ จ�ำรูญ เร ่งถนอมทรัพย์            

(2552 : 122) ศึกษารูปแบบการพัฒนาเชิงนวัตกรรมของ

เทศบาลต�ำบลในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า 

ปัจจยัท่ีมผีลต่อการพัฒนาเชงินวตักรรมของเทศบาลต�ำบล

ในด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ ด้านการบริการ ด้าน

กระบวนการและการบริหารองค์กร ด้านการปฏิสัมพันธ์       

เชิงกระบวนการและด้านการก่อสร้าง มีปัจจัยที่ส�ำคัญ               

5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

ด้านการน�ำความคิดสู่การปฏิบัติ 2) ภาวะผู้น�ำเชิงความคิด

สร้างสรรค์ 3) ความเชีย่วชาญของทีมงานและความร่วมมอื 

4) กระบวนการจัดการความรู้ในองค์กร และ 5) การมี

วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ นอกจากนี้  Tidd,              

Bessant และ Pavitt (2001 : 28) ได้ศึกษาเก่ียวกับ              

Managing innovation integrating technology and        

organization change อธิบายว่าองค์ประกอบในกาสร้าง

องค์กรนวัตกรรม ประกอบไปด้วย การมีวิสัยทัศน์ของผู้น�ำ 

โครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม บคุลากรทีม่คีวามส�ำคญั การ

มีส่วนร่วมในนวัตกรรม การมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

บรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และองค์การแห่ง

การเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	  	 1.1	 หน่วยงานของรัฐโดยกระทรวงมหาดไทย 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีการก�ำหนด

แนวทางเผยแพร่นวตักรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ต้นแบบสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเชงิรกุอย่างต่อเน่ือง

	  	 1.2 	 กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องควรมีการสร้างแรงจูงใจให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินมีการบริหารงานในรูปแบบใหม่ๆ เชิงสร้างสรรค์

อย่างมีประสิทธิภาพ

	  	 1.3 	 กระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานภาครฐั

ที่ เ ก่ียวข้องควรมีการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาการ       

บริหารงานท้องถ่ินอย่างเป็นระบบ พร้อมท้ังมีการส่งเสริม

และสนับสนุนศูนย์การเรียนรู ้ขององค์กรปกครองส่วน         

ท้องถิ่นแบบครบวงจร

	  	 1.4 	 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น       

ควรมีการเร่งพัฒนาศักยภาพของผู้น�ำท้องถ่ินและผู้ปฏิบัติ

งานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง

	  	 1.5	 คณะกรรมการกระจายอ�ำนาจ สมาคม

สันนิบาตแห่งประเทศไทย และสมาคมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการประชุมแลกเปล่ียน

เรียนรู้เก่ียวกับเทคนิคการบริหารงานท่ีประสบผลส�ำเร็จ

อย่างสม�่ำเสมอ 
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	 2. 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

		  2.1	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเน้นการ

ท�ำงานเป็นทีม รู้จักไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการส่งเสริม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

		  2.2	 ผู้บริหารองค์กรควรมีการพิจารณาความ

ดีความชอบบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม และมีการ

ท�ำงานด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจ ตลอดจนการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

		  2.3	 ผู ้บริหารบริหารองค์กรควรมีการสร้าง 

เครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีการ

ท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดประโยชน์ของ

ส่วนรวมเป็นส�ำคัญ

		  2.4 	 ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน         

ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีการพัฒนาความรู้

ความสามารถท้ังด้านวิชาการและการปฏิบัติในระดับที่         

สูงขึ้น

		  2.5	 ผูบ้รหิารองค์กรต้องมคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจใน

การท�ำงาน มีการก�ำหนดแนวทางการท�ำงานที่ชัดเจนเพ่ือ

ให้การท�ำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเร่งสร้าง

วัฒนธรรมการท�ำงานท่ีให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานกับ

ส่วนรวม

	 3. 	ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ	

		  3.1 	 ควรมกีารศกึษาลกัษณะของทนุทางสังคม

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสามารถน�ำไปปฏิบัติได้

อย่างแท้จริง 

		  3.2	 ควรมีการศึกษาการสร้างเครือข่ายการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นที่มีความเข้มแข็ง

		  3.3 	 ควรมีการน�ำผลการศึกษาไปพัฒนาเป็น

หลกัสตูรการสร้างนวัตกรรมการบรหิารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน

		  3.4 	 ควรมกีารศกึษาวิจยัเชงิปรมิาณเพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลให้เกิดนวัตกรรมการ

บริหารที่มีประสิทธิภาพ
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