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							           ABSTRACT
    	 This study aims to examine the possibility of the inverted U of quadratic relationship between statistics 

anxiety and academic achievement in statistics of Bangkok University students. The Statistics Anxiety Ratings 

Scale (STARS), developed by Cruise and Wilkinsand the Work Value Survey’s Achievement Scale, developed 

by Schwartz were conducted with a total of 197 Communication Arts students, who enrolled in a Statistics for 

Social Science course in the second semester of the academic year 2013, in conjunction with 6 tests during 

the term. The obtained data were analyzed by the multivariate repeated measure analysis of variance, the 

correlation analysis and the hierarchically nested regressions analysis. The findings were that as the term       

progressed, the statistics anxiety decreased, and also strongly related to the academic achievement. The  

Inverted U of quadratic model was a better predictor of the academic achievement than linear model,                       

indicating a mid-range optimal level of statistics anxiety provided the highest academic achievement in                 

statistics course. Besides, it was found that the need for achievement did not mediate the relationship between 

statistics anxiety and academic achievement of the students.

Keywords: Statistics Anxiety, Academic Achievement in Statistics, Inverted U of Quadratic Relationship, 

		   Need of Achievement

							             บทคัดย่อ
    	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ของความสัมพันธ์แบบสมการก�ำลังสองรูป U คว�่ำ

ระหว่างความวิตกกังวลและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ตลอดภาคการศึกษาที่ 2 

ปีการศึกษา2556 นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติเพ่ือสังคมศาสตร์ทั้งหมด 197 คน ต้องท�ำแบบ

ทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนวิชาสถิติรวม 6 ครั้งควบคู่กับแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนวิชาสถิติของ Cruise 

ความสัมพันธ์รูป U คว�่ำระหว่างความวิตกกังวล
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และ Wilkins (1980) และแบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ Schwartz ทุกคน ผลการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ความผันแปร

หลายตัวแบบวัดซ�้ำ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์  และการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้นพบว่า ในแต่ละครั้งของการทดสอบ

นักศึกษามีความวิตกกังวลลดลงและความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดับสูงโดย

ความสัมพันธ์รูป U คว�่ำสามารถท�ำนายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษาได้ดีกว่าความสัมพันธ์แบบเส้นตรง

ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่มีความวิตกกังวลในระดับท่ีเหมาะสมไม่มากหรือไม่น้อยเกินไปจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิชาสถิตสิงูสดุ นอกจากนียั้งพบว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิไม่ได้เป็นปัจจยัเก้ือหนนุให้เกิดความสมัพันธ์รปู U คว�ำ่ระหว่างความ

วิตกกังวลและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษา

ค�ำส�ำคัญ : ความวิตกกังวลในการเรียนวิชาสถิติ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ ความสัมพันธ์แบบสมการก�ำลังสอง

		   รูป U คว�่ำ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

บทน�ำ
    	 การศึกษาระดับอุดมศึกษาเกือบทุกสาขาวิชา

ก�ำหนดให้วิชาสถิติเป็นวิชาบังคับของหลักสูตรที่นักศึกษา

ทุกคนจ�ำเป็นต้องเรียน จึงท�ำให้นักศึกษาจ�ำนวนไม่น้อยท่ี

ตดัสนิใจเลอืกเรยีนต่อระดบัอดุมศกึษาในสาขาวิชาทีต่นคิด

ว่าไม่มีความเก่ียวข้องกับการค�ำนวณเกิดความรู้สึกวิตก

กังวลกับการต้องลงทะเบยีนเรยีนวิชาสถิต ิบางรายพยายาม

ประวิงเวลาไว้จนใกล้จบหลักสูตรจึงตัดสินใจลงทะเบียน

เรียน บางรายต้องลงทะเบียนเรียนมากกว่า 1 ครั้ง จึงจะ

สามารถสอบผ่าน จากการศึกษาของนกัการศกึษาส่วนหน่ึง

พบว่า ความวิตกกังวลในการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษา

เกิดข้ึนจากการขาดทักษะด ้านการค�ำนวณพ้ืนฐาน                

(Barkley. 1995) และการมีทัศนคติในทางลบต่อวิชาสถิติ

ซึ่งเป็นผลมาจากความเข้าใจผิดว่า วิชาสถิติมีความเชื่อม

โยงและมคีวามยากใกล้เคยีงกับวิชาคณิตศาสตร์ท่ีนักศึกษา

ไม่มีความต้องการจะเรียนตั้งแต่ต้น (Berk and Nanda. 

1998) ท้ังน้ี นักการศึกษากลุ่มหน่ึงได้สรุปผลการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความวิตกกังวลและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาสถิติว่ามีความสัมพันธ์กันแบบเส้นตรง 

(Gal and Ginsburg. 1994) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความวิตก

กังวลต่อกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลทาง

สถิติตามความหมายของ Cruise and others (1985) และ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติมีความสัมพันธ์กันใน         

ทางลบ (Zeidner. 1991) (ซึง่แสดงให้เหน็ว่า ผูท้ีม่คีวามวติก

กังวลในการเรียนวิชาสถิติสูงจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิชาสถิตติ�ำ่ หรอืผูท้ีค่วามวิตกกังวลในการเรยีนวิชาสถิตติ�ำ่

จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติสูง แต่อย่างไรก็ตาม 

ยังมีนักการศึกษาอีกกลุ่มหนึ่งที่เปรียบความรู้สึกวิตกกังวล

เป็นเสมือนการกระตุ้นเร้าได้พบว่า ความวิตกกังวลและผล

สัมฤทธ์ิในการท�ำงานทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นการท�ำงาน

ของพนักงาน (Bhuain and others. 2005) การเรียนของ

นักศึกษา (Sarid and others. 2004) หรือการแข่งขันของ

นกักีฬา (Kais and Raudsepp. 2004) ล้วนมคีวามสมัพันธ์

แบบสมการก�ำลังสองรูป U คว�่ำสอดคล้องกับทฤษฎีของ 

Yerkes และ Dodson (1908) ที่กล่าวว่า การกระตุ้นเร้ากับ

ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นมีความสัมพันธ์กันในรูป U คว�่ำที่แสดง

ให้เหน็ว่า ความวิตกกังวลในระดบัทีเ่หมาะสม (ไม่มากหรอื

น้อยเกินไป) เป็นเสมือนตัวกระตุ้นเร้าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี

ในการท�ำงาน 

    	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การศึกษาครั้งนี้จึงต้องการ

ศึกษาว่า ความวิตกกังวลในการเรียนวิชาสถิติตามความ

หมายของ Cruise and others (1985) และ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนวิชาสถิติของนักศึกษาจะมคีวามสัมพันธ์กันใน

รูป U คว�่ำตามทฤษฎีของ Yerkes-Dodson หรือไม่ รวมทั้ง

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์องนกัศกึษาจะเป็นปัจจยัภายในทีเ่ก้ือ

หนุนให้เกดิความสมัพันธ์รปู U คว�ำ่ระหว่างความวิตกกังวล

และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวชิาสถิตขิองนักศึกษาด้วยหรอื

ไม่ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้สอนวิชาสถิติมีความเข้าใจความ

วิตกกังวลของผู้เรียนอย่างถูกต้องอันจะเป็นประโยชน์ต่อ

การจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติได้อย่างเหมาะสมต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1. 	 เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างความ

วิตกกังวลและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของ

นักศึกษา 

	 2. 	 เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในท่ีเก้ือหนุนให้เกิดความ

สมัพันธ์ระหว่างความวติกกังวลและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน

วิชาสถิตขิองนกัศกึษา ภายใต้สมมตฐิานวิจยั 2 ประการ คอื   

		  1. ความวติกกงัวลและผลสมัฤทธิท์างการเรียน

วชิาสถติขิองนกัศกึษามีความสัมพนัธ์กันแบบสมการก�ำลัง

สองรูป U คว�่ำ 

		  2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นปัจจัยท่ีเก้ือหนุนให้

เกิดความสัมพันธ์แบบสมการก�ำลังสองรูป U คว�่ำระหว่าง

ความวิตกกังวลและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของ

นักศึกษา 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
    	 1. 	ประชากร คือ นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติเพ่ือ

สังคมศาสตร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 197 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (64.5%) และเรียนอยู่ชั้นปีที่ 1 

(92.9%) รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาทุกคนเป็นเวลา

ประมาณ 4 เดือน

    	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

    		  2.1 	 แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนวิชา

สถิติ (STARS) ของ Cruise และ Wilkins (1980) ท่ีมีค่า

สมัประสทิธ์ิความเชือ่ถือได้ของครอนบาคอยูใ่นช่วง .68 ถึง 

.94 (Cruise and others. 1985) แบบวัดความวิตกกังวล 

ทัง้ 6 ด้าน มจี�ำนวน 51 ข้อ ประกอบด้วย 1.ด้านการตระหนกั

ในคุณค่าของวิชาสถิติจ�ำนวน 16 ข้อ 2.ด้านการแปลความ

หมายทางสถิติจ�ำนวน 11 ข้อ 3.ด้านการเรียนและการสอบ

จ�ำนวน 8 ข้อ 4.ด้านความสามารถทางการค�ำนวณจ�ำนวน 

7 ข้อ 5.ด้านความกลัวที่จะขอความช่วยเหลือจ�ำนวน 4 ข้อ 

และ 6.ด้านความกลัว ผู้สอนจ�ำนวน 5 ข้อ โดยค�ำถามทุก

ข้อใช้การประมาณค่าคะแนนตามมาตรวดัของ Likert ตัง้แต่ 

1 (ไม่วิตกกงัวล) ถึง 5 (วิตกกงัวลมากทีส่ดุ) และระดบัความ

คิดเห็นตั้งแต่ 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง) ถึง 5 (เห็นด้วย            

อย่างยิ่ง) และเมื่อน�ำแบบวัด STARS ทั้ง 6 ด้านไปทดสอบ

กับกลุม่ตวัอย่างท่ีมคีณุลกัษณะใกล้เคยีงกับกลุม่ตวัอย่างที่

ศึกษาจ�ำนวน 42 คน   พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือ

ได้ของครอนบาคอยู่ในช่วง .84 ถึง .91

    		  2.2	 แบบวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของ Schwartz   

จ�ำนวน 6 ข้อ ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อถือได้ของ                    

ครอนบาคเท่ากับ .76 (Feather and others. 1998) ใช้การ

ประมาณค่าคะแนนตามมาตรวัดของ Likert ตั้งแต่ 1 (ไม่มี

ความส�ำคัญเลย) ถึง 7 (มีความส�ำคัญที่สุด) และเมื่อน�ำไป

ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตวัอย่างทีศ่กึษาจ�ำนวน 42 คน พบว่า มค่ีาสมัประสทิธ์ิความ

เชื่อถือได้ของครอนบาคเท่ากับ .72

     		  2.3 	 แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวชิา

สถิตจิ�ำนวน 6 ฉบบั คดัจากคลงัข้อสอบของภาควชิาทีม่กีาร

วิเคราะห์คุณภาพข้อสอบรายข้อในแต่ละหัวข้อ ได้ข้อสอบ

ท่ีมีค่าความยาก-ง่ายอยู่ระหว่าง .31-.72 และค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกอยู่ระหว่าง .25-.58 ไปวัดผลสัมฤทธ์ิเก่ียวกับการ

ค�ำนวณ การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย และการ

ทดสอบสมมติฐานทางสถิติตามล�ำดับเนื้อหาที่เรียน 

    	 3. 	การเก็บรวบรวมและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

    		  วันแรกของการเรียนนักศึกษาทุกคนได้รับค�ำ

ชีแ้จงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจยัและรายละเอยีดในแต่ละ

ข้ันตอน พร้อมท้ังท�ำแบบวัดความวิตกกงัวลในการเรยีนวชิา

สถิตแิละแบบวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิครัง้ที ่1 จากนัน้ในการ

ทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตลอดภาคการศึกษาอีก 6 

ครั้ง นักศึกษาต้องท�ำแบบวัดความวิตกกังวลและแบบวัด

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิควบคู่ไปด้วยทุกครั้ง แล้วน�ำผลการวัด

ทั้งหมดที่ประกอบด้วยคะแนนความวิตกกังวลในการเรียน

วิชาสถิติและคะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนักศึกษาทุก

คนๆ ละ 7 ครั้ง รวมทั้งคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

สถิติของนักศึกษาทุกคนๆ ละ 6 ครั้ง ไปศึกษาตามหลักการ

ทางสถิติต่อไปนี้

		  1. ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความวิตกกังวล

และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวชิาสถิตขิองนักศกึษาด้วยการ

วิเคราะห์ความผันแปรหลายตัวแบบวัดซ�้ำ 
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		  2. ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างความ

วิตกกังวลและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของ

นกัศกึษาด้วยการวเิคราะห์สหสมัพันธ์และการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบเชิงชั้น 

		  3. ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน

ฐานะเป็นปัจจยัเก้ือหนุนให้เกิดความสมัพันธ์แบบก�ำลงัสอง

รูป U คว�่ำระหว่างความวิตกกังวลและผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนวิชาสถิติของนักศึกษาด้วยการวิเคราะห์ความผันแปร

หลายตัวแบบวัดซ�้ำ 

สรุปผลการวิจัย 

    	 1. 	 การวิเคราะห์ความผันแปรหลายตัวแบบวัดซ�้ำ

ของความวิตกกังวลพบว่า ความวิตกกังวลในการเรียนวิชา

สถิติของนักศึกษาทั้ง 6 ด้านจากการวัดแต่ละครั้งมีค่า        

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ (Wilk’s Lambda = .39,               

p < .001) โดยผลสรุปจาก Greenhouse - Geisser              

correction กรณีท่ีคะแนนความวิตกกังวลจากการวัด           

แต่ละครั้งมีการแจกแจงแบบปกติแต่ขาดคุณสมบัติของ 

Sphericity  พบว่า ความวิตกกังวลในการเรยีนวิชาสถิตขิอง

นักศึกษาจากการวัดแต่ละครั้งมีค่าลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทั้ง 6 ด้าน (p < .001) ดังภาพที่ 1 ได้แก่ 1.ด้านการตระหนัก

ในคุณค่าของวิชาสถิติ (F(1.53,300.53) = 93.41)                      

2. ด้านการแปลความหมายทางสถิติ (F(1.91,373.34)              

= 172.34) 3. ด้านการเรียนและการสอบ (F(2.97,582.95) 

= 244.85) 4. ด ้านความสามารถทางการค�ำนวณ 

(F(2.25,441.04) = 38.50) 5. ด้านความกลัวที่จะขอความ

ช่วยเหลอื     (F(1.95,381.52) = 111.29) และ 6. ด้านความ

กลวัผูส้อน (F(1.55,304.49) = 105.40) ท้ังนี ้จากการเปรยีบ

เทียบความแตกต่างของความวิตกกังวลของนักศึกษา

ภายในการวัดครั้งท่ีต่อเน่ืองกันพบว่า ความวิตกกังวลจาก

การวัดครั้งท่ีต่อเนื่องกันของทุกด้านมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทุกคู่ (p < .001) โดยความวิตกกังวลด้าน

การเรียนและการสอบมีค่าสูงกว่าด้านอื่น และความวิตก

กังวลด้านความกลัวผู้สอนมีค่าต�่ำกว่าด้านอื่น 

ภาพที่ 1 คะแนนความวิตกกังวลในการเรียนวิชาสถิติแต่ละด้านจากการวัด 7 ครั้ง
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	 2. 	 การวิเคราะห์ความผันแปรแบบวัดซ�้ำของผล

สมัฤทธ์ิทางการเรยีนพบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาสถิติ

ของนักศึกษาจากการวัดแต่ละครั้งมีค่าแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญ (F(5,192) = 1307.17, p < .001) โดยผลสรุป

จาก Greenhouse - Geisser correction ในกรณีท่ีผล

สัมฤทธ์ิจากการวัดแต่ละครั้งมีการแจกแจงแบบปกติแต่

ขาดคุณสมบัติของ Sphericity พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของการวัดแต่ละคร้ังโดยรวมมีค่าลดลงอย่างมีนัย

ส�ำคัญ (p < .001) ดังภาพที่ 2 และจากการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิภายในการวัดครั้งท่ีต่อเน่ือง

กันทีละคู่ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติจากการ

วัดครั้งที่ 1 กับครั้งที่ 2 ไม่มีความแตกต่างกัน (F(1,196) = 

.47, p > .05) เช่นเดียวกับการวัดครั้งท่ี 3 กับครั้งท่ี 4 

(F(1,196) = .28, p > .05) และครั้งท่ี 4 กับครั้งที่ 5 

(F(1,196) = 117.45, p > .05) ส่วนผลสัมฤทธิ์จากการวัด

ครั้งที่ 2 กับครั้งที่ 3 (F(1,196) = 1540.78) และครั้งที่ 5 

กับครั้งท่ี 6 (F(1,196) = 1816.37) มีค่าลดลงอย่างมี             

นัยส�ำคัญทั้ง 2 คู่ (p < .001)  

ภาพที่ 2 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษาจากการวัด 6 ครั้ง

	 ทัง้นี ้ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความวิตกกังวลและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาสถิตจิากการ

วัดแต่ละครั้งแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1: ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) ของคะแนนความวิตกกังวลในการเรียนวิชาสถิติ 6 ด้าน และ

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

	 ความวิตกกังวลในการเรียนวิชา					     การวัดครั้งที่

	 สถิติด้านต่างๆ		  1	 2	 3	 4	 5	 6	 7

1. ด้านการตระหนักในคุณค่าของวิชาสถิติ	 X	 2.35	 2.18	 2.17	 2.01	 1.89	 1.84	 1.74	

		  (S) 	 (0.6)	 (0.59)	 (0.62)	 (0.81)	 (0.73)	 (0.70)	 (0.67)

2. ด้านการแปลความหมายทางสถิติ	 X	 2.62	 2.41	 2.50	 2.24	 2.12	 2.06	 1.94

		  (S)	 (0.48)	 (0.54)	 (0.64)	 (0.66)	 (0.64)	 (0.62)	 (0.65)

3. ด้านการเรียนและการสอบ	 X	 3.14	 2.98	 3.05	 2.65	 2.44	 2.40	 2.16	

		  (S)	 (0.66)	 (0.62)	 (0.76)	 (0.92)	 (0.85)	 (0.84)	 (0.71)

4. ด้านความสามารถทางการค�ำนวณ	 X	 2.47	 2.43	 2.41	 2.42	 2.23	 2.14	 2.07

		  (S)	 (0.57)	 (.88)	 (0.68)	 (0.83)	 (0.76)	 (0.74)	 (0.69)
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	 จากผลการศกึษาตลอดภาคการศกึษาข้างต้นทีพ่บ

การลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญของความวิตกกังวลและผล

สัมฤทธิท์างการเรียนวิชาสถติขิองนกัศึกษาชี้ให้เหน็ว่า เมื่อ

เนื้อหาและข้อสอบมีความยากมากขึ้น (ช่วงหลังกลางภาค

เป็นการศึกษาสถิติเชิงอนุมานซึ่งมีความซับซ้อนของหลัก

การและทฤษฎีมากกว่าช่วงก่อนกลางภาคทีเ่ป็นการศกึษา

สถิติเชิงพรรณนา) ความวิตกกังวลและผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชาสถิติของนักศึกษาจะมีความสัมพันธ์กันมากข้ึน 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี คร้ังที่ 1 ความวิตกกังวลทุก

ด้านไม่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (r อยู่ใน

ช่วง -.11 ถึง -.04) ครั้งที่ 2 ความวิตกกังวลด้านการแปล

ความหมายทางสถิติ (r = -.37) และด้านความสามารถ

ทางการค�ำนวณ  (r = -.28) มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทั้ง 2 ด้าน (p < .001) ทั้งนี้ 

อาจเน่ืองจากการวัดครั้งนี้เป็นการวัดผลสัมฤทธ์ิเก่ียวกับ

การค�ำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้ง

อธิบายความหมายของค่าที่ได้ จึงท�ำให้ความวิตกกังวลใน

ด้านความสามารถทางการค�ำนวณและการแปลความ

หมายทางสถิติมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญ ครั้งท่ี 3 ความวิตกกังวลรวมท้ังหมด                

5 ด้าน (r อยู่ในช่วง -.21 ถึง -.01) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ (p < .05) ยกเว้น

ความวิตกกังวลด้านความกลัวผู้สอน คร้ังท่ี 4 ความวิตก

กังวลด้านการตระหนักในคุณค่าของวิชาสถิติ (r = -.321) 

และด้านความสามารถทางการค�ำนวณ (r = -.28) เท่านั้น

ที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (p < .05)         

ครั้งที่ 5 ความวิตกกังวลรวม 5 ด้าน (r อยู่ในช่วง -.48 ถึง 

-.29) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

อย่างมนียัส�ำคญั (p < .05)  ยกเว้นความวิตกกงัวลด้านการ

แปลความหมายทางสถิติ และครั้งสุดท้าย ความวิตกกังวล

ทั้ง 6 ด้าน (r อยู่ในช่วง -.49 ถึง -.32) มีความสัมพันธ์เชิงลบ

กับผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนวิชาสถิติ (p < .05) 

    	 3. การวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้นที่เริ่มจาก

โมเดลความสัมพันธ์แบบสมการเส้นตรงเพียงอย่างเดียว 

และโมเดลความสัมพันธ์แบบสมการเส้นตรงและแบบ

สมการก�ำลังสองคู่กัน พบว่า การวัดครั้งแรกๆ ความวิตก

กังวลและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติไม่มีความ

สัมพันธ์กัน แต่ในการวัดครั้งต่อๆ มา ขณะท่ีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนมีค่าลดลงกลับมีความสัมพันธ์กับความวิตก

กังวลมากขึ้น ทั้งนี้ ที่การวัดครั้งที่ 3 ความวิตกกังวลและผล

สมัฤทธ์ิทางการเรยีนมคีวามสมัพันธ์กันอย่างมนัียส�ำคญัทัง้

จากสมการเส้นตรง (r2= .10, F(1,195) = 22.43, p < .05) 

และจากสมการก�ำลังสอง (r2 = .15, F(2,194) = 16.61,          

p < .05) โดยผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอย (b)   

ของเทอมก�ำลัง 2 (x2) แสดงให้เห็นว่าคะแนนความวิตก

กังวลมีความสัมพันธ์กับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญ (t (194) = -3.13, p < .05) ท่ีการวัด            

ครั้งท่ี 4 ไม่พบความสัมพันธ์จากทั้งสองโมเดล และค่า r2   

ในสมการก�ำลังสอง (r2 = .05, F(2,194) = 2.46, p > .12) 

มค่ีามากกว่าในสมการเส้นตรง (r2 = .02, F(1,195) = 1.98, 

p > .12) เล็กน้อย ส�ำหรับการวัดครั้งที่ 5 และครั้งที่ 6 ความ

วิตกกังวลและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลับมามีความ

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญอีกครั้งท้ังแบบเส้นตรง (ครั้งท่ี 

5: r2  = .07, F(1,195) = 13.64, p < .05 ครั้งที่ 6: r2 = .08, 

	 ความวิตกกังวลในการเรียนวิชา					     การวัดครั้งที่

	 สถิติด้านต่างๆ		  1	 2	 3	 4	 5	 6	 7

5. ด้านความกลัวที่จะขอความช่วยเหลือ	 X	 2.45	 2.35	 2.28	 2.02	 1.90	 1.82	 1.75

		  (S)	 (0.59)	 (0.63)	 (0.72)	 (0.67)	 (0.61)	 (0.59)	 (0.56)

6. ด้านความกลัวผู้สอน		  X	 2.45	 2.22	 2.14	 2.02	 1.80	 1.71	 1.65

		  (S)	 (0.68)	 (0.72)	 (0.69)	 (0.76)	 (0.65)	 (0.61)	 (0.62)

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ	 X		  86.30	 83.14	 76.74	 76.84	 77.73	 71.20	

(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)	 (S)		  (4.90)	 (4.58)	 (2.67)	 (1.87)	 (2.50)	 (2.04)
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F(1,195) = 17.849, p < .05) และแบบสมการก�ำลังสอง 

(ครั้งที่ 5: r2 = .14, F(1,195) = 20.78, p < 0.01 ครั้งที่            

6: r2 = .13, F(1,195) = 19.98, p < .01) โดยสมการก�ำลัง

สองสามารถอธิบายความผันแปรของผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรยีนได้ดกีว่าสมการเส้นตรง และผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิ

การถดถอยของเทอมก�ำลัง 2 ยังคงพบความสัมพันธ์กับผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญเช่นเดิม (ครั้งท่ี 5:            

t (194) = -3.09, p < .01  คร้ังที่ 6: t (194) =  -2.98,                  

p < .05) จากผลการศึกษาดังกล่าวจึงมีความเป็นไปได้ที่

สมการก�ำลังสองรูป U คว�่ำสามารถอธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างความวิตกกังวลและผลสมัฤทธ์ิในการเรยีนวชิาสถติิ

ได้ดกีว่าสมการเส้นตรง โดยนกัศกึษาท่ีมคีวามวิตกกังวลใน

การเรียนวิชาสถิติมากหรือน้อยเกินไปจะมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนต�่ำ และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

สูงสุด คือนักศึกษาที่มีความวิตกกังวลในระดับที่เหมาะสม 

(ไม่มากหรือน้อยเกินไป) ดังภาพที่  3 สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

    

    

    

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์แบบเส้นตรงและแบบสมการก�ำลัง

สองรูป U คว�่ำระหว่างความวิตก กังวลและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาสถิติที่การวัดครั้งสุดท้าย

	 4. 	 การวิเคราะห์ความผันแปรแบบวัดซ�้ำของแรง

จูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษาพบว่า ท่ี

การวัดผลครั้งแรกคะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจากมาตรวัด

ประเมินค่า 7 ระดับของนักศึกษาอยู่ในระดับสูง (X= 5.30,       

S = 1.25) และกลับลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญในการวัดครั้งที่ 

2 ถึงครั้งสุดท้าย (F(6,1176) = 22.50, p < .001) จนอยู่ใน

ระดับคงที่ (X~ 4.23, S ~ 1.45) นอกจากนี้ในการวิเคราะห์

สหสัมพันธ์พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของนักศึกษามีความ

สัมพันธ์กับความวิตกกังวลและผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนวิชา

สถิติในระดับต�่ำ (r ทุกตัว < 0.30) โดยในการทดสอบว่า 

ระดับของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรยีนวชิาสถิติของนักศึกษาหรอืไม่ ใช้ค่ามธัยฐานเป็นเกณฑ์

ในการแบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม และพบว่านักศึกษา

กลุ ่มที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกับกลุ ่มท่ีมีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิต�ำ่มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนวชิาสถิติไม่แตกต่างกัน

ทั้ง 6 ครั้ง (p > 0.05) แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา และเมื่อ

น�ำคะแนนของนักศึกษาท้ังสองกลุ่มไปวิเคราะห์ความ

ผันแปรหลายตัวแบบวดัซ�ำ้ของความวิตกกังวลในการเรยีน

วิชาสถิติทั้ง 6 ด้านในฐานะปัจจัยร่วมก็พบว่า แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ไม่มีผลต่อความวิตกกังวลด้านใดๆ เช่นเดียวกัน

อภิปรายผล 
    	 1.	 การศกึษาการเปลีย่นแปลงของระดบัความวิตก

กังวลในการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษาท่ีพบว่ามีค่าลดลง

อย่างมนัียส�ำคญัทัง้ 6 ด้านในครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า การผ่าน

การเรยีนวิชาสถิติมาระยะหน่ึงย่อมท�ำให้นกัศกึษาเกิดความ

คุ้นเคยกับลักษณะวิชาและส่งผลให้ความวิตกกังวลในการ

เรียนวิชาสถิติของนักศึกษาลดลง สอดคล้องกับผลการ

ศกึษาของ Zanakis และ Valenzi (1997) ท่ีพบว่า นกัศกึษา

ท่ีมีความคุ้นเคยกับการเรียนวิชาสถิติจะมีความวิตกกังวล

ด้านความรู้ ความเข้าใจ และความกลัวที่จะขอความช่วย

เหลอืจากผูอ้ืน่น้อยกว่านักศกึษาทีไ่ม่เคยเรยีนวิชาสถิตอิย่าง

มีนัยส�ำคัญ

    	 2. 	 การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างความ

วิตกกังวลในการเรยีนวิชาสถติิและผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน

วิชาสถิติท่ีพบว่า ผลการศึกษาสนับสนุนสมมติฐานวิจัย

ประการแรกท่ีต้ังไว้ แสดงให้เห็นว่า การเรยีนวิชาสถิติให้เกิด

ผลสัมฤทธ์ิสูงสุดนักศึกษาควรมีความสามารถในการ

ควบคุมความรู ้สึกวิตกกังวลท่ีเกิดข้ึนให้อยู ่ในระดับท่ี        
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เหมาะสม (ไม่มากหรือน้อยเกินไป) เพราะความวิตกกังวล

ที่มีมากหรือน้อยเกินไปล้วนแต่ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนวิชาสถิตขิองนกัศกึษาอยู่ในระดบัต�ำ่ท้ังสิน้ แต่อย่างไร

ก็ตาม การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างความวิตก

กังวลและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวชิาสถติขิองนักศกึษาใน

ครั้งนี้ยังมีความขัดแย้งกับข้อค้นพบของ Onwuegbuzie 

และ Wilson (2003) ที่พบความสัมพันธ์แบบเส้นตรงใน        

เชงิลบระหว่างตวัแปรท้ังสองโดยให้ค�ำอธิบายว่า ความวติก

กังวลท่ีเกิดขึ้นในการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษาเป็นปัจจัย

หลักที่ท�ำให้ความสามารถในการรับรู ้และการเข้าถึง           

หลักการทางสถิติ ตลอดจนสมาธิและผลสัมฤทธ์ิทาง               

การเรียนวิชาสถิติของนักศึกษาต�่ำลง 

    	 อน่ึง ท่ีการวัดผลคร้ังสุดท ้ายซึ่งเป ็นการสอบ          

ปลายภาคและเป็นครั้งที่นักศึกษามีคะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนต�ำ่สดุพบว่า ความวิตกกังวลด้านการตระหนัก

ในคุณค่าวิชาสถิติ การแปลความหมายทางสถิติ และการ

เรียนการสอบปรากฏความสัมพันธ์เป็นรูป U คว�่ำอย่าง

ชดัเจน กับผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัศกึษา โดยเฉพาะ

ความวิตกกังวลด้านการเรียนและการสอบปรากฏความ

สมัพันธ์รปู U คว�ำ่ให้เหน็ตัง้แต่การวดัผลครัง้ท่ี 4 ท�ำให้เข้าใจ

ได้ว่า ความวิตกกังวลจะมีความสัมพันธ์รูป U คว�่ำกับผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติอย่างชัดเจนเมื่อเนื้อหาหรือ

ข้อสอบมีระดับความยากมากข้ึน สนับสนุนผลการศึกษา

บางส่วนของ Onwuegbuzie และ Seaman (1995) ที่พบ

ว่า นักศึกษาท่ีมีความวิตกกังวลในการเรียนสูงจะมีผล

สมัฤทธ์ิของการเรยีนทีม่คีวามยากล�ำบากหรอืมคีวามกดดนั

มากๆ ได้ไม่ดเีท่านกัศกึษาท่ีมคีวามวิตกกังวลต�ำ่ ท้ังน้ีข้อค้น

พบของ Onwuegbuzie และ Wilson (2003) ทีว่่า ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรยีนวิชาสถิตมิคีวามสมัพันธ์เชงิเส้นตรงในทางตรง

กันข้ามกับเน้ือหาวิชา และข้อเท็จจรงิของการเรยีนวิชาสถิติ

ที่ว่า การเพิ่มขึ้นของปริมาณและความยากของเนื้อหาวิชา

ตลอดภาคการศกึษาย่อมท�ำให้โอกาสในการเพ่ิมความวติก

กังวลของนักศึกษาสูงข้ึนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ น�ำไปสู่ข้อ

สังเกตว่า ปริมาณและความยากของเนื้อหาวิชาอาจส่งผล

ให้เกดิความสัมพนัธ์รูป U คว�ำ่ระหว่างความวติกกงัวลและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติของการศึกษาครั้งนี้

    	 3.	 ในการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายในภายใต้

สมมตฐิานวิจยัว่า แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิอ์าจเป็นปัจจยัภายใน

ท่ีมีส่วนเก้ือหนุนให้เกิดความสัมพันธ์รูป U คว�่ำระหว่าง

ความวิตกกังวลกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติน้ัน          

ถึงแม้ว่าผลการศกึษาทีพ่บจะมคีวามขดัแย้งกับสมมตฐิาน

ทีค่าดไว้แต่เดมิก็ตาม แต่ด้วยเหตทุีค่วามวิตกกังวลและผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษาเป็นเรื่องท่ีมี

ความส�ำคญัต่อการเรยีนการสอนวิชาสถิตอิย่างมาก ปัจจยั

ภายใน เช ่น อุปนิสัยการเป็นผู ้มีความสมบูรณ์แบบ              

(Perfectionist) หรืออุปนิสัยการผัดวันประกันพรุ ่ง                   

(Procrastination) ซึ่งอาจมีส่วนช่วยในการอธิบายความ

สัมพันธ์ระหว่างความวติกกังวลและผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน

ของนักศึกษาได้ชัดเจนข้ึนจึงเป็นประเด็นท่ีควรน�ำไป

ประกอบการศึกษาต่อไป

ข้อเสนอแนะ 
    	 ข้อสังเกตของขอบเขตการศึกษาท่ีน�ำไปสู่ข้อค้นพบ

ต่างๆ และสมควรน�ำมากล่าวถึงในท่ีน้ีประการแรกคือ         

การศึกษาครั้งน้ีไม่ได้ควบคุมระดับความยาก-ง่ายของ

ข้อสอบท่ีใช้ในการวัดผลสัมฤทธ์ิแต่ละครั้ง ถึงแม้ว่าข้อค้น

พบท่ีว่าความวิตกกังวลและผลสัมฤทธ์ิจะปรากฏความ

สมัพันธ์อย่างชดัเจนเมือ่แบบทดสอบมคีวามยากมากขึน้จะ

สนับสนุนงานวิจัยในอดีตก็ตาม ประการท่ีสอง การศึกษา

ครั้งน้ี ศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

นิเทศศาสตร์ ดังน้ัน จึงควรขยายการศึกษาให้ครอบคลุม

นกัศกึษาคณะอืน่ๆ ท่ีอยู่ในกลุม่สาขาสงัคมศาสตร์เช่นเดยีว

กับนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ หรือนักศึกษาจากหลาก

หลายสาขาเพื่อน�ำไปสู่ข้อสรุปหรือข้อเปรียบเทียบท่ีกว้าง

ขวางขึ้น ประการสุดท้าย การศึกษาครั้งน้ีเป็นงานวิจัยเชิง

ส�ำรวจทีต้่องการทราบถึงปัจจยัทีอ่าจมส่ีวนเก้ือหนุนให้เกิด

ความสัมพันธ์ระหว่างความวิตกกังวลและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนวิชาสถิตทีิม่ขีอบเขตของการศกึษาเฉพาะแรง

จงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิเท่าน้ัน ท้ังท่ียังมปัีจจยัอกีไม่น้อยท่ีอาจมผีล

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างความวิตกกังวลและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและสมควรน�ำมาศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต   

เช่น ความยากของแบบทดสอบ หรือสภาพแวดล้อมของ

สถานศึกษา เป็นต้น 
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    	 ท้ายสุด ถึงแม้ว่าการศึกษาครั้งน้ีจะมีขอบเขตการ

ศึกษาดังกล่าวแล้วข้างต้น แต่ผลการศึกษาท่ีได้ก็แสดงให้

เห็นถึงความหมายหรือนัยท่ีน่าสนใจของการมีความวิตก

กังวลในการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่

ผูส้อนจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจให้ถูกต้อง โดยในการเรยีน

วิชาสถิตผิูส้อนควรมเีทคนคิหลากหลายรปูแบบเพ่ือจดัการ

กับความวิตกกังวลของนักศึกษาให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 

เช่น การช่วยให้นักศึกษาในศตวรรษที่ 21 เกิดความสนใจ

เรยีนด้วยการให้นักศกึษาได้มโีอกาสท�ำกิจกรรมร่วมกัน หรอื

ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองผ่านแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์

มากขึ้น หรือใช้แบบเรียนวิชาสถิติที่แสดงภาพเคลื่อนไหว 

(Statistics Applets) ประกอบการบรรยาย เพ่ือช่วยให้

นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาและทฤษฎีทางสถิติต่างๆ ได้อย่าง

ชดัเจนและรวดเรว็ขึน้ หรอืแม้กระทัง่การสอดแทรกอารมณ์

ขันขณะสอนเพ่ือช่วยให้นักศึกษาคลายความวิตกกังวลใน

การเรียนวิชาสถิติลง แต่ท้ังหมดนี้ผู้สอนต้องกระท�ำอย่าง

ระมัดระวังเพราะผลการศึกษาครั้งน้ีได้บอกให้ทราบว่า 

ความพยายามท่ีจะลดความวิตกกังวลของนักศึกษาอาจ

ไมใ่ชส่ิง่ทีถ่กูต้องนกั เพราะส�ำหรบันกัศกึษาทีป่ระสบความ

ส�ำเร็จในการเรียนวิชาสถิติ ความวิตกกังวลไม่ได้เปรียบ

เสมือน “ไฟ” ที่จ�ำเป็นต้องถูกดับให้สนิทสถานเดียวเท่านั้น 

ในการเรยีนวิชาสถติกิารมคีวามวิตกกังวลบ้างอาจเป็นผลดี

เพราะอาจช่วยระงับหรือหยุดย้ังความรู้สึกเชิงลบจาก

ประสบการณ์เดิมของนักศึกษาได้ ความวิตกกังวลของ

นกัศึกษาจงึเป็นความท้าทายของทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนในอนั

ที่จะร่วมมือกันค้นหาระดับที่เหมาะสมที่จะกลายเป็นแรง

กระตุ้นเร้าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาสถิติสูงสุด           
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