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							              ABSTRACT
	 This research was aimed at studying 1) the situation of learning organization, 2) the factors that                      

impacted the learning organization, and 3) the development of learning organization’s model. The mixed         

method was adopted, both the qualitative and the quantitative, and were used to fulfill each others. For the 

quantitative research method, the 124 administrators of private schools in Bangkok were selected as the            

sample through questionnaire. For the qualitative research, its key informants were 1) the administrators in 

educational policy formulation under the Office of the Private Education Commission, 2) the administrators in 

Bangkok Educational Service Area Office, and 3) the administrators of private schools in Bangkok Metropolitan. 

The statistical data analyses were multiple regression, frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

	 The research findings were as follows:

	 1. The present situation of learning organization of the secondary school under the Office of the Private 

Education Commission in Bangkok Metropolitan consisted of; focusing on excellence, mental thinking, system 

thinking, shared vision, and team learning. The mean of total performance of learning organization was high 

	 2. The factors influencing on learning organization of the Secondary School under the Office of the Private 

Education Commission in Bangkok Metropolitan consisted of ; 1) factors of personalization; sex, age,                         

educational level, experience of administration, and position, 2) factors of organization; organizational structure, 

vision, organizational culture, strategy, leadership of school administrator, and using of technology for learning, 
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3) factors of learning; learning level, learning pattern, and learning skills, 4) factors of knowledge management; 

knowledge, defining creation and searching knowledge, systematic store of knowledge, knowledge processing 

and screening, sharing knowledge, and accessing knowledge application for learning.

	 3. The model of learning organization of the secondary school under the Office of the Private Education 

Commission in  Bangkok Metropolitan consisted of; 1) the introduction of model; background model, objective 

model, concepts and principles to create the model, and the conditions for succession, and 2) the key elements 

of learning organization consisted of three elements; core factors which was supported to be learning                        

organization, the management to be learning organization, and the guideline for implementing the model.

Keywords : Model, Learning Organization 

							                  บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 3) พัฒนารูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นการวิจัยแบบผสม โดยการวิจัยเชิงปริมาณมี      

กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 124 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม          

ความคิดเห็น และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้มีบทบาทในการก�ำหนด

นโยบายผู้บริหารเขตพื้นท่ีการศึกษาในกรุงเทพมหานคร และผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบว่า 1) ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ รูปแบบวิธีการคิด การคิดอย่างเป็นระบบ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการเรียนรู้เป็น

ทมี มค่ีาเฉลีย่ในระดบัท่ีปฏบิตัมิาก 2) ปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นการบรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา

สังกัดเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยปัจจัยในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา

ประสบการณ์ในด้านการบริหาร และต�ำแหน่งหน้าที่ ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ โครงสร้างวิสัยทัศน์วัฒนธรรมกลยุทธ์ ภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหารและ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ปัจจัยการเรียนรู้ได้แก่ ระดับการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้  ทักษะใน

การเรียนรู้ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ได้แก่ การก�ำหนดความรู้ การสร้าง และแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ให้เป็น

ระบบการประมวลและกลั่นกรองความรู้การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และการเข้าถึงความรู้ หรือการน�ำเอาความรู้ไปใช้

การเรียนรู้  3) รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน มัธยมศึกษาเอกชนประกอบด้วย 1) ส่วนน�ำของรูปแบบ 

ได้แก่ ความเป็นมาของรปูแบบ วัตถุประสงค์ของรปูแบบ แนวคิดและหลักการส�ำคัญในการน�ำมาสร้างรปูแบบ และเงือ่นไข

สู่ความส�ำเร็จ และ  2) องค์ประกอบของรูปแบบมี 3 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยหลักที่สนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

การจัดการสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และแนวทางการน�ำรูปแบบไปปรับใช้

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบ องค์กรแห่งการเรียนรู้
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บทน�ำ
        	 การพัฒนาองค์กร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization-LO) เป็นสิง่ส�ำคญัจ�ำเป็นส�ำหรบั

ทุกๆ องค์กร เน่ืองจากมีแรงผลักดันท้ังโลกาภิวัฒน์ 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม ฐานความรู้ท�ำให้สภาพ

แวดล้อมการท�ำงานเปลีย่นแปลงไป ผลกระทบดงักล่าวเป็น

ผลกระทบท่ีรุนแรง ซึ่งองค์กรต่างๆ ก�ำลังเผชิญอยู่ ดังน้ัน 

ทุกองค์กรจึงมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องพัฒนาองค์กร

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อการอยู่รอดและได้เปรียบ

คูแ่ข่งขัน ซึง่ มาร์ควอดท์ (1996) กล่าวว่า แรงผลกัดนัส�ำคญั

ทีจ่ะเปลีย่นแปลงโลก และท�ำให้การเรยีนรูแ้บบท่ัวทัง้องค์กร

เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยกัน               

8 ประการ คือ 1) โลกาภิวัตน์และเศรษฐกิจ 2) เทคโนโลยี 

3) การปฏิรูปและการปรับเปลี่ยนในโลกแห่งการท�ำงาน               

4) อิทธิพลของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น 5) ความรู้และการเรียนรู้ได้

กลายเป็นสินทรัพย์ท่ีส�ำคัญขององค์กร 6) ความคาดหวัง

และบทบาทที่ก�ำลังเปลี่ยนไปของคนท�ำงาน 7) ความ       

หลากหลายในที่ท�ำงานและการเคลื่อนย้ายของแรงงาน 

และ  8) ความสับสนยุ่งเหยิงและการเปลี่ยนแปลงที่ทวีขึ้น

อย่างรวดเร็ว

	 ปัจจุบันองค์กรแห่งการเรียนรู ้เป็นแนวคิด เพ่ือ

พัฒนาองค์กรท่ีได้รับความสนใจเป็นอย่างสูงทั้งด้าน

วิชาการ ด้านการธุรกิจ และการบริหารจัดการที่มุ่งมั่นจะ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาองค์กรให้สามารถด�ำรงอยู ่ใน           

สภาวการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงได้อย ่างดี ดังน้ันองค์กร                       

ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาองค์กรให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะเชื่อว่าเป็นแนวทางในการ     

สร้างความได้เปรียบและการอยู่รอดในปัจจุบัน ท้ังน้ีสถาน

ศึกษานับเป็นองค์กรหน่ึงในสังคมไทยที่มีภารกิจส�ำคัญใน

การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ทีส่�ำคญัของประเทศชาต ิจงึควร

มีการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือท่ีให้

สมาชกิทกุคนในองค์กร มคีวามกระตอืรอืร้นทีจ่ะเรยีนรู ้และ

พัฒนาตนเองตลอดเวลาสภาพการณ์ดังกล่าวโรงเรียน

เอกชนจ�ำเป็นต้องปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือ

ให้โรงเรยีนมชีือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบัของผูป้กครองและผูเ้รยีน

ตลอดจนสังคมและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนโรงเรียนจะ

ต้องมีรูปแบบ สภาพปัญหาและอุปสรรคพร้อมทั้งการ

วิเคราะห์ตนเอง ในการที่จะน�ำพาโรงเรียนไปสู่เป้าหมาย       

ในรูปแบบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย 

การจัดการความรู้ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย แผนงานในการ

บรหิารงานโรงเรยีนในด้านต่างๆ ในการมส่ีวนร่วมรวมท้ังกบั

การเชื่อมต่อระหว่างการพัฒนานวัตกรรมการสร้างองค์

ความรูร่้วมกับทุกภาคส่วนด้วยเหตุผลดังกล่าวผูวิ้จยัเห็นถึง

ความส�ำคัญของการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา

เอกชนท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างข้อ

ได้เปรียบด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งโรงเรียน

มัธยมศึกษาเอกชนในอนาคตต้องอาศัยรูปแบบการบริหาร

โรงเรียน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายแห่งความส�ำเร็จดังกล่าว การที่

จะสามารถปรับเปลี่ยนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้น้ัน 

จ�ำเป็นต้องมรีปูแบบการปฏิบตังิานท่ีมปีระสทิธิผลโรงเรยีน

มัธยมศึกษาเอกชนจึงต้องมีรูปแบบที่เป็นแนวทางในการ

จัดการศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง

เป็นเอกภาพและชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการวิจัยนี้ขึ้น

        

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพ่ือศึกษาสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร

	 2. 	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร

แ ห ่ ง ก า ร เ รี ย น รู ้ ข อ ง โ ร ง เ รี ย น เ อ ก ช น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า                                     

ในกรุงเทพมหานคร

     	 3.	 เพ่ือสร้างรูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
     	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใช้วิธีการ

ด�ำเนินการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณ

และเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิจัยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนคือ
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     	 1. 	 การศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้และการ

จัดการความรู้

     	 2. 	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

โดยเครือ่งมอืท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัแบ่งออก

เป็น 2 ประเภทคือ

		  2.1 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล       

เชิงปริมาณเป็นสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จ�ำนวน 1 ชุด (ค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.8-1.00                    

ค่าความเชือ่มัน่0.976) แบบสอบถามสภาพการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้และแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

		  2.2 	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเชงิ

คณุภาพเป็นแบบสมัภาษณ์ทีไ่ด้จากการเก็บรวมรวบข้อมลู

เชิงปริมาณซึ่งเป็น แบบสอบถามผู้บริหารแล้วน�ำมาสร้าง

เป็นแบบสัมภาษณ์จ�ำนวน 1 ชุด โดยเป็นแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 

analysis) 

     	 3. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ

     	 4. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

     	 5. 	 การร่างรูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

     	 6. 	 การตรวจสอบรูปแบบการเป็นองค์กร

		  แห่งการเรียนรู้

        

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยที่ส�ำคัญสามารถน�ำเสนอโดยแบ่งออก

เป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้

       	 ตอนท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร

พบว่า

      	 ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รหิารทีม่ต่ีอสภาพการเป็น

องค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นปัจจบุนั ในภาพรวมมกีารปฏบิติัอยู่

ในระดับมาก (X= 3.64, S.D. = 0.68) โดยมีการปฏิบัติด้าน

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมาก (X= 3.84, S.D. = 0.59) เป็นอันดับแรก              

รองลงมา คือ ระดับการเรียนรู้ของบุคลากรที่จะน�ำไปสู่การ        

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก        

(X= 3.63, S.D. = 0.43) และ มีแนวทางและวิธีการในการ

ด�ำเนินการให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X= 3.60, S.D. = 0.45) เป็นอันดับ

สุดท้าย

	 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารท่ีมีต่อสภาพความ

ต้องการท่ีจะท�ำให้องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ         

เรียนรู้ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X= 

4.63, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าระดับการ

เรียนรู ้ของบุคลากรท่ีจะน�ำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ       

เรียนรู ้  มีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมากท่ีสุดและปัจจัยที่

สนับสนุนความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นอันดับแรก         

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (X= 4.65, S.D. = 0.59)     

       	 ตอนท่ี 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน

กรุงเทพมหานคร

	 ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านการเรียนรู้ และปัจจัย

ด้านการจัดการความรู้ มีอิทธิพลกับความเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ โดยสามารถอธิบายความผันแปรของการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ 32.60 % ด้วยความคลาดเคลื่อน

ของการกะประมาณ 0.29 โดยพบว่ามีตัวแปรอิสระ คือ 

ปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู ้ อย่างมีนัยส�ำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 ในการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ

การท�ำนายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ�ำนวน 

3 ตัว คือปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านการเรียนรู้ และปัจจัย

ด้านการจัดการความรู้
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	 ปัจจัยด้านองค์กร = 0.286 หมายความว่า จ�ำนวน

ปัจจยัด้านองค์กร เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย ความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ จะเพ่ิมขึ้น 0.286 เมื่อทดสอบความมีนัยส�ำคัญ            

พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ         

เรียนรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ปัจจยัด้านการเรยีนรู ้= 0.142 หมายความว่า จ�ำนวน

ปัจจยัด้านการเรยีนรู ้เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ความเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้จะเพ่ิมข้ึน 0.142 เมื่อทดสอบความมีนัยส�ำคัญ 

พบว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต	

	 ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ = 0.098 หมายความ

ว่า จ�ำนวนปัจจัย ด้านการจัดการเรียนรู้ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะเพ่ิมขึ้น 0.098 เมื่อ

ทดสอบความมีนัยส�ำคัญ พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการ 

ความรู ้ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ อย่างมี            

นัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ตอนท่ี 3 เพ่ือพัฒนารปูแบบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร

                จากสภาพการเปน็องคก์รแห่งการเรียนรูใ้นปจัจุบัน

และสภาพภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามความ

ต้องการและปัจจยัท่ีมอีทิธิพลผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ นักวิชาการแต่ละคนมี ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

และคล้ายกัน ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ ลักษณะของผู้บริหาร 

ปัจจยัทางด้านองค์กร ปัจจยัทางด้านการจดัการ และปัจจยั

ทางด้านการเรียนรู้ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารวิชาการ 

แนวคิด ของนักวิชาการ การสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนนักวิชาการ ผู้บริหารส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศกึษาเอกชน และผูท้ีเ่ก่ียวข้องด้านการบรหิารจดัการองค์กร

แห่งการเรียนรู้ หรือการจัดการความรู้ ตลอดจนผลการ

รับรองรูปแบบ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของของ

โรงเรยีนเอกชนระดับมธัยมศึกษา กรงุเทพมหานคร จากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 10 

คน และผู้บรหิารโรงเรยีนระดับมธัยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนในกรงุเทพมหานคร 

พบว่า ผลการประเมินร่างรูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรยีนรูใ้นภาพรวมมคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน�ำ

รปูแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูท่ี้พัฒนาข้ึนไปปรบัใช้ 

ซึง่ผูท้รงคุณวฒุไิด้แนะน�ำให้ เพ่ิมส่วนของปัจจยัท่ีมอีทิธิพล

หลักด้านองค์กร โดยเพิ่มในส่วนของปัจจัยที่มีอิทธิพลย่อย 

คือ ผู้บริหาร ท�ำให้ปัจจัยย่อยด้านองค์กรเพิ่มขึ้น ประกอบ

ด้วย โครงสร้างโรงเรียน วัฒนธรรมของโรงเรียน วิสัยทัศน์

ของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

หลักด้านการจัดการความรู้ 

	 องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย ปัจจัยท่ี

สนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ปัจจัยท่ีมี

อทิธิพลหลกั ปัจจยัทีม่อีทิธิพลย่อย ทีม่ผีลต่อการเสรมิสร้าง

วินัยพื้นฐาน 5 ประการ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสู่การ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้หรือแนวทางการปฏิบัติ กิจกรรม

ท่ีสนับสนุนให้การปฏิบติัในแต่ละปัจจยัประสบผลส�ำเรจ็ ตวั

ประเมนิผลสมัฤทธ์ิของกิจกรรม และแนวทางการน�ำรปูแบบ

ไปปรบัใช้ เง่ือนไขในการน�ำรปูแบบไปปรบัใช้ และแนวทาง

การประเมนิความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ซึง่มเีนือ้หาโดย

สรุปของรูปแบบ ดังภาพที่ 1
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อภิปรายผล
	 1.  	สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูจ้ากผลการ

ประเมนิผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัส�ำนกังานคณะ

กรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ซึ่งป ัจจุบันผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานครเห็นสิ่งที่มีความส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กร

พัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ของ

บุคลากรของโรงเรียนได้เรียนรู้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่องตลอด

ภาพที่ 1 รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

เวลาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เพ่ิมศักยภาพของบุคลากร

สร้างผลงานของโรงเรียนที่ได้ตั้งไว้ จะก่อให้เกิดเป็น        

โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณรัฐ 

วัฒนพานิช (2550) ท่ีกล่าวว่าบุคลากรควรมีการเพ่ิมเติม

ความรู้ในด้านต่างๆ ให้กับตนเองอยู่เสมอ ท้ังจากการที่ได้

ศกึษาและสะสมจากประสบการณ์การท�ำงาน เมือ่คนมกีาร

เรียนรู้จะท�ำให้มีความรู้ใหม่ๆ สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ใน

ส่วนน�ำของรูปแบบ

1. ความเป็นมาของโรงเรียน

2. วัตถุประสงค์

3. แนวคิดและหลักการ

3. แนวคิดและหลักการ

4. เงื่อนไขสู่ความส�ำเร็จ

องค์กรแห่งการเรียนรู้

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนใน 

กรุงเทพมหานคร

1. ปัจจัยหลัก

ลักษณะของผู้บริหาร

อิทธิพลด้านองค์กร

อิทธิพลด้าน

การจัดการ

อายุ ประสบการณ์

โครงสร้างโรงเรียน

วัฒนธรรม

วิสัยทัศน์การใช้

เทคโนโลยี

การแสวงหาความรู้

การจัดเก็บความรู้การ

แบ่งปันและการ

แลกเปลี่ยนความรู้

เรียนรู้	

วินัยขั้นพื้นฐาน

องค์กรแห่งการเรียนรู้

การมุ่งสู่การเป็นเลิศ

รูปแบบวิธีคิด

การคิดย่างเป็นระบบ

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน

การเรียนรู้เป็นทีม

อิทธิพลด้านการเรียนรู้

2.  รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนใน กรุงเทพมหานคร

3.แนวทางการน�ำรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนใน กรุงเทพมหานครไปปรับใช้

เรียนรู้รูปแบบการเรียนรู้
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การเรียนการสอนได้อย่างมีประโยชน์และสามารถแก้ไข

ปัญหาทีเ่กิดข้ึนในการท�ำงานได้ นอกจากนียั้งสอดคล้องกับ

แนวคิดของสุรัตน์ ดวงชาทม (2549 : 227) ที่อธิบายไว้ว่า 

บคุลากรในองค์กรแห่งการเรยีนรูน้ัน้ มคีวามตระหนกัในการ

แสวงหาความรู้ มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

เป็นผู้ท่ีทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน มีส่วนร่วมในการ

ท�ำงานและพัฒนา มีความรับผิดชอบและมีความคิด

สร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับองค์กรอยู่เสมอ

	 2. ปัจจัยที่สนับสนุนความเป็นองค์กรแห่งการ        

เรียนรู ้  ผู ้บริหารของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบว่าปัจจัย

ส�ำคัญที่เป็นปัจจัยสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

สภาพปัจจุบันสามอันดับแรก ประกอบด้วย โรงเรียน               

มีเทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งข้อมูลที่สนับสนุนการเรียนรู้

เพ่ือช่วยการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรู้อย่างท่ัวถึง

โรงเรยีนมกีารก�ำหนดวสิยัทัศน์ร่วมกันระหว่างผูบ้รหิารและ

บุคลากรในโรงเรียน การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนมี

บรรยากาศท่ีส่งเสริมการทดลองท�ำสิ่งใหม่ๆ ท�ำให้การ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547)         

ทีว่่าการจดัการความรูค้อืกระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียว

กับการประมวลข้อมูลสารสนเทศความคิดการกระท�ำ         

ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างความรู ้หรือ

นวัตกรรมแล้วจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งข้อมลูทีส่ามารถ

เข้าถงึได้โดยอาศยัช่องทางต่างๆทีอ่งค์การจดัเตรยีมไว้เพ่ือ

น�ำความรูท้ีม่อียู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิานซึง่ก่อให้เกิด

การแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ทั่วทั้งองค์การอย่างสมดุล

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาองค์กร

     	 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ       

เรียนรู ้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครพบว่า

ประกอบด้วยปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน

การเรียนรู้ ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ซึ่งมีบางส่วนท่ี

สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องของการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ มาร์ควอดท์ (Marquardt. 1994) ที่กล่าวว่า

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย คือ องค์

ประกอบด้านการเรยีนรูใ้นองค์กร  องค์ประกอบด้านองค์กร 

องค์ประกอบหลักด้านเสริมสร้างการมอบอ�ำนาจบุคคล  

องค์ประกอบหลักด้านการจดัการความรู ้และ องค์ประกอบ

หลักด้านเทคโนโลยี 

     	 4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู ้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ 

ประกอบด้วย ปัจจัยหลักด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ประกอบด้วยปัจจัยย่อย คือ ช่วงอายุ ประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน ปัจจัยหลักด้านองค์กรประกอบด้วยปัจจัยย่อย คือ 

โครงสร้างโรงเรียน วัฒนธรรมของโรงเรียน วิสัยทัศน์ของ

โรงเรียน การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ และปัจจัยหลัก

ด้านการเรียนรู้ประกอบด้วยปัจจัยย่อย คือ รูปแบบการ      

เรยีนรู ้และปัจจยัหลกัด้านจดัการความรูป้ระกอบปัจจยัย่อย

ด้วย คือการสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ให้

เป็นระบบ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้ซึ่ง

ผลการวิจยัในครัง้น้ีมบีางส่วนท่ีสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

ของมาร์ควอดท์ (Marquardt. 1996) ที่กล่าวว่าความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ              

1) องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ในองค์กร 2) องค์ประกอบ

ด้านองค์กร 3) องค์ประกอบหลักด้านเสริมสร้างการมอบ

อ�ำนาจบุคคล 4) องค์ประกอบหลักด้านการจัดการความรู้

และ 5) องค์ประกอบหลกัด้านเทคโนโลยีและสอดคล้องกับ

แนวคิดของเก็พฮาร์ทมาร์สิคและบิวเรน (Gephart,             

Marsick, & Buren. 1997) ที่ว่าโครงสร้างองค์การวิสัยทัศน์

และกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมวัฒนธรรมองค์การและการใช้

เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่สนับสนุนพัฒนาบุคลากรให้เกิด       

การเรียนรู้นอกจากนี้ผลการวิจัยของรีซ (Reece. 2004) ยัง

พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

มหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย ได้แก่ ภาวะผู้น�ำวิสัยทัศน์

วัฒนธรรมองค์การการบริหารทรัพยากรบุคคลบทบาทใน

สังคมการเข้าถึงข้อมูลความรู้แหล่งข้อมูลความรู้นวัตกรรม

และความคิดสร้างสรรค์ การส่ือสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการเข้าถึงได้ท่ัวโลกเช่นเดียวกับผลการวิจยั

ของวรวรรณ วาณชิย์เจรญิชยั (2548) ทีพ่บว่าองค์ประกอบ

ของระบบการสร้างความรูด้้วยวิธีการเรยีนรูเ้ป็นทีมประกอบ

ด้วยวัฒนธรรมองค์การภาวะผู้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ทีมและการประเมินผล
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      	 5. เพ่ือให้เกิดการขับเคลือ่นให้โรงเรยีนเอกชนต้องมี

การพัฒนาไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูท่ี้เป็นรปูธรรม

ผู้วิจัยจึงได้น�ำเสนอ แนวทางยุทธศาสตร์ในการบริหาร

จดัการท่ีท�ำให้สูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละแนวทาง

การปฏิบัติในการจัดกิจกรรมวิธีการและการประเมินผล

สัมฤทธ์ิของกิจกรรมผลท่ีได้รับในแต่ละปัจจัยได้ใช้เป็น

แนวทางการน�ำรูปแบบไปปรับใช้ความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู ้ดังน้ันหากจะน�ำรูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการ        

เรียนรู ้ไปปรับใช ้ให ้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พรพิมล               

หรรษภิรมย์โชค (2550) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ

การจดัการความรูส้�ำหรบัหน่วยงานของภาครฐัประกอบด้วย 

7 ขัน้ตอน คอื 1) การก�ำหนดความรู ้ได้แก่ จดัตัง้คณะท�ำงาน 

จดัประชมุคณะท�ำงาน ส�ำรวจและรวบรวมความรู ้จดัล�ำดบั

ความส�ำคัญของความรู้ และก�ำหนดแหล่งความรู้ท่ีจ�ำเป็น                 

2) การแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3) การสร้างความรู ้ได้แก่ ก�ำหนดทมีสร้างความรูป้ระชมุทีม

สร้างความรู ้ และบูรณาการความรู้ไปใช้ในการพัฒนา         

การปฏิบัติงาน  4) การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ได้แก่  

ก�ำหนดโครงสร้างความรู้ และรวบรวมและจัดเก็บความรู ้    

ให้เป็นระบบ  5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกิจกรรมการ 

เรียนรู้และการจัดช่องทางการเผยแพร่ความรู้ 6) การน�ำ

ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาคน งาน และหน่วยงาน และ            

7) ติดตามและประเมินผลทั้ งในด ้านป ัจจัยน�ำเข ้า 

กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์

ข้อเสนอแนะ
     	 1.  	ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงาน

		  1.1 	 ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดการ

ศึกษาเอกชนควรน�ำรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ได้จาก

การวิจัยในครั้งนี้ไปใช้และควรศึกษาปัจจัยในแต่ละตัวโดย

ละเอียดก่อนเน่ืองจากความพร้อมระดับการด�ำเนินการใน

แต่ละแห่งมีความแตกต่างกันการน�ำรูปแบบไปใช้จริงอาจ

ต้องมกีารปรบัเปลีย่นให้เข้ากับบรบิทท่ีเป็นจรงิของโรงเรยีน

		  1.2 	 ควรมีผู ้รับผิดชอบดูแลและบริหารให้

โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้รวมทั้งผู้น�ำความรู้หรือ

หน่วยงานท่ีเป็นหลักในการด�ำเนินงานซึ่งจะช่วยผลักดัน

แผนการด�ำเนินงานสร้างเสริมระบบและกิจกรรมต่างๆ       

รวมทั้งการจัดการให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง            

ต่อเนื่อง

		  1.3 	 ควรพัฒนาปัจจยัต่างๆทีส่่งผลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรยีนรูเ้พ่ือรองรบัการพัฒนาโรงเรยีนไปสูก่าร

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งควรค�ำนึงถึงคุณลักษณะของ

ตัวแปรที่เป็นตัวบ่งชี้ส�ำคัญของแต่ละปัจจัย

		  1.4 	 ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรสนับสนุนให้มกีารจดั

ท�ำแผนหรือโครงการแบบมีส่วนร่วมตามหลักการวงจร 

Deming หรือ PDCA

     	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 	 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษาในสังกัดต่างๆ ที่

มีบริบทและสภาพแวดล้อมต่างๆ กันไป

		  2.2 	 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหาร

จัดการด้านอื่นๆ ที่แตกต่างกันออกไป
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