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						                   ABSTRACT
     	 Change management and operational efficiency of plant contractors in the Amata Nakorn Industrial 

Estate, Chonburi Province. The main purpose is to study of relationship between change management                    

approaches to effectively operate the organization as a contractor in the dynamics of plant in the Amata-Nakorn 

Industrial Estate, Chonburi province. In this study, the sample studied was 56contractors at the plant in the 

Amata-Nakorn Industrial Estate, Chonburi province, using a simple random sampling method. The researcher 

used the questionnaires as a tool for data collection. The results found that the important factors that cause the 

change, and showed the less-focus overview of the issue. The overviews of change management approach 

and efficiency in the operation in each issue were in high levels. Approach to change management was related 

to the performance of the operation of the contractors in Amata Nakorn Industrial Estate, Chonburi province 

which showed correlation coefficient analysis statistically significant at.05 

Keywords: Design Changes Management, Efficiency Change Management, Operational Efficiency of 

	        Plant Contractors

							             บทคัดย่อ
     	 การศกึษาครัง้นี ้มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการจดัการการเปล่ียนแปลงกับประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินกิจการท่ามกลางองค์กรที่เป็นพลวัตของผู้ประกอบการรับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จังหวดัชลบุร ีเป็นการศกึษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา คือ ผู้ประกอบการรบัเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 56 คน  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีความส�ำคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีความส�ำคัญของปัญหาอยู่ในระดับน้อย ในส่วน

การจัดการการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพ
ในการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการรับเหมา

ในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี
Change Management and Operational Efficiency of Plant Contractors 

in the Amata Nakorn Industrial Estate, Chonburi Province
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ของแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลง มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพในการด�ำเนินกิจการ มีความ

ส�ำคญัอยู่ในระดับมาก ในส่วนของแนวทางการจดัการการเปลีย่นแปลงโดยภาพรวมมคีวามสมัพันธ์กับประสทิธิภาพในการ

ด�ำเนินกิจการ โดยใช้สถิติ Correlation Coefficient Analysis นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการการเปลี่ยนแปลง ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

บทน�ำ
     	 จากสภาพแวดล้อมทางการบริหารท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการ

พัฒนารูปแบบและวิธีการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความ

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการบริหาร การประเมิน

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการด�ำเนินงานเพียงอย่าง

เดียว ไม่สามารถที่จะใช้เป็นเครื่องรับประกันถึงความ

สามารถในการพัฒนาและความย่ังยืนของการพัฒนาได้

อย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างย่ิง องค์กรท่ีมีลักษณะหรือ       

รูปแบบการด�ำเนินกิจกรรมที่ต้องเข้าไปเก่ียวข้องหรือ                

มีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืนๆ เพ่ือให้การด�ำเนินงานของ

องค์กรบรรลุผล ตัวอย่างเช่น บริษัทที่เกี่ยวข้องกับการผลิต

หรือประกอบชิ้นส่วนเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ซึ่งต้องอาศัย

การรบัส่งชิน้ส่วนต่างๆ ของเครือ่งจกัรจากหลายสถานท่ีผลติ 

เพ่ือน�ำมาประกอบและจัดส่งต่อให้กับผู้สั่งซื้อเครื่องจักร 

เป็นต้น ในการบริหารจัดการภายในองค์กร เช่น การติดต่อ

ประสานงานระหว่างส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กร ตลอดจน

ปฏิสมัพันธ์ระหว่างบคุลากรภายในองค์กร ซึง่ล้วนเป็นปัจจยั

ที่ส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการ

ด�ำเนนิงานขององค์กรท้ังสิน้ (ชาญชัย อาจนิสมาจาร. 2553)

     	 การพิจารณาระบบต่างๆ ภายในองค์กร พบว่า มี

ตวัแปรจ�ำนวนมากทีเ่ก่ียวข้องและเปลีย่นแปลงตามเงือ่นไข

ของพ้ืนที ่เวลา และสภาพแวดล้อมทีเ่ก่ียวข้อง นัน่คอื ระบบ

ต่างๆ มีลักษณะท่ีเรียกว่า พลวัต (Dynamic) โดยทุกๆ          

องค์ประกอบท่ีเข้ามาเก่ียวข้องล้วนแล้วแต่มคีวามส�ำคญัต่อ

ระบบขององค์กรแทบท้ังสิ้น จากผลการวิจัยของรติพร            

ถึงฝั่ง และคณะ (2552) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาทุน

มนุษย์ภายใต้การเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัต ประกอบด้วย 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การพัฒนาทุน

มนุษย์ด้วยสมรรถนะความสามารถ การพัฒนาภาวะผู้น�ำ 

การบรหิารจดัการ และวัฒนธรรมองค์กร ซึง่หากไม่ให้ความ

ส�ำคัญไม่เข ้าใจความสัมพันธ ์และไม่สามารถสร ้าง

สถานการณ์จ�ำลองเพ่ือประเมินหรือคาดการณ์สิ่งท่ีเกิดขึ้น

ในอนาคต จะส ่งผลให ้การจัดการในองค ์กรไม ่มี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่สามารถป้องกันปัญหาท่ีเกิด

ขึน้ในอนาคตได้ เนือ่งจากรปูแบบของการบรหิารจดัการของ

แต่ละที่เปลี่ยนแปลงได้และมีลักษณะเป็นพลวัตในตนเอง

ในแต่ละพ้ืนท่ี มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนได้         

ตลอดเวลา (อุทัย  บุญประเสริฐ. 2552)

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา              

ดงักล่าวข้างต้น จงึสนใจศกึษาการจดัการการเปลีย่นแปลง

กับประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของผู ้ประกอบการ              

รับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จังหวัดชลบุรี ผลท่ีได้จากการวิจัย เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส�ำหรับ

การประเมินประสิทธิภาพจากการด�ำเนินงานขององค์กร 

รวมไปถึงการน�ำไปสูก่ารวางแผน พัฒนาการบรหิารจดัการ

ภายในองค์กรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
     	 1. 	 เพ่ือศกึษาแนวทางการจดัการการเปลีย่นแปลง

ของผู ้ประกอบการรับ เหมาในโรงงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร 

	 2. 	 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการด�ำเนินกิจการ

ท่ามกลางสภาพการพัฒนาท่ีมีความเป็นพลวัตของผู ้

ประกอบการรับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร 

	 3. 	 เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างการจดัการการ

เปล่ียนแปลงกับประสิทธิภาพในการด�ำเนินกิจการ

ท่ามกลางสภาพการพัฒนาท่ีมีความเป็นพลวัตรของ                  

ผู้ประกอบการรับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร 
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สมมติฐานของการวิจัย
	 การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินกิจการท่ามกลางสภาพการ

พัฒนาที่มีความเป็นพลวัตรของผู้ประกอบการรับเหมาใน

โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
     	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง

     	 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) กล่าวว่า การ

เปลี่ยนแปลงหรือการปรับใดๆ ของสถานะเดิมท่ีเกิดขึ้นใน

สิ่งแวดล ้อมการท�ำงานท้ังหมดขององค ์การคือการ

เปลี่ยนแปลงหรือการท�ำให้เกิดความแตกต่างในสิ่งต่างๆ 

     	 ดวงรตัน์  คงสวุรรณ (2552) กล่าวว่า การจัดการการ

เปลี่ยนแปลงเป็นการใช้เทคนิควิธีที่เป็นระบบ เพ่ือประกัน

ว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เป็นไปตามทิศทางท่ีได้

วางแผนไว้ และก่อให้เกิดความคุ้มค่า และประสิทธิภาพ 

ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด พร้อมทั้งบรรลุเป้าหมายท่ี

ต้องการ นอกจากนั้นกล่าวถึง หลักการของการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงว่า ผลลัพธ์จากการจัดการเปลี่ยนแปลง คือ 

การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

     	 แนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลงในการศึกษา

ได้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้าน

เทคโนโลยีและข้อมลูข่าวสารด้านบคุลากรและด้านกลยุทธ์ 

ตามแนวคิดของนักวิชาการดังนี้

     	 1.	 ด้านโครงสร้างองค์กร ได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคดิ

ของพะยอม วงศ์สารศรี (2552) ได้กล่าวถึง การจัดการด้าน

โครงสร้าง องค์การจะต้องวางอยู่บนรากฐานของอ�ำนาจ

หน้าท่ีทีเ่ป็นทางการและมเีหตผุล ซึง่ข้ึนอยู่กับโครงสร้างและ

ต�ำแหน่งท่ีเป็นทางการท่ีองค์การก�ำหนดไว้มากกว่าการ

ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนบุคคล จึงให้ความส�ำคัญต่อการ

ออกแบบโครงสร้างองค์การที่มีแบบแผน

     	 2.	 ด้านเทคโนโลยี ได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของ

สิปปนนท์ เกตุทัต (2552) ได้อธิบายว่า การน�ำเทคโนโลยี 

มาผสมผสานประยุกต์ใช้เพ่ือสนองเป้าหมายขององค์กร        

ดังน้ันเทคโนโลยีจึงมีคุณประโยชน์และเหมาะสมเฉพาะ

เวลาและสถานท่ี และหากเทคโนโลยีน้ันสอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม 

เทคโนโลยีนั้นจะส่งผลให้องค์กรสามารถด�ำเนินกิจการได้

อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

     	 3.	 ด้านบุคลากร ได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของ 

ดวงรัตน์ คงสุวรรณ (2552) ได้กล่าวถึง การวางแผนการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งเห็นว่าการวางแผนให้พนักงานเข้ามามี  

ส่วนร่วม  หน่วยงานต้องมีการวางแผนในด้านของบุคลากร

มีจะต้องเข้ามาเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 

	 4.	 ด้านกลยุทธ์ ได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของ

พะยอม  วงศ์สารศรี (2552) ได้กล่าวถึง สถานการณ์ที่ก่อ

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การแข่งขันกันสูงในธุรกิจเดียวกัน 

หรอืในธุรกิจทีใ่กล้เคยีงกัน หรอืธุรกิจท่ีทดแทนกันได้ ดงันัน้ 

ผู ้น�ำองค ์กรจึงต ้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ ์เ พ่ือให ้

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และเพิ่มอ�ำนาจการ

ต่อรองให้กับองค์กรเข้าไปมส่ีวนแบ่ง หรอืเพ่ิมช่องทางเลอืก

ให้กับองค์กรของตนเองเพิ่มขึ้น

	 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร

     	 ธีระพล  อิ่มจิตร์ (2551 : 15) กล่าวว่าประสิทธิภาพ 

หมายถึง พฤติกรรม ความพึงพอใจ ของบุคคลต่อคุณภาพ

งานท่ีใช้ความพยายามท่ีจะกระท�ำให้ดีท่ีสุด ภายใต้

มาตรฐานที่ก�ำหนด

     	 สมพงษ์  เกษมสนิ (2550 : 12) กล่าวว่าประสทิธิภาพ 

หมายถึง การด�ำเนินงานให้เป็นไปตามที่คาดหมายไว้หรือ

กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ การท�ำงานท่ีต้องการให้ได ้รับ

ประโยชน ์สู งสุดและการ ท่ีจะพิจารณาว ่างานใดมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ ก็พิจารณาได้จากผลงาน

     	 จากแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพสรปุได้ว่า เป็นเรือ่ง

ของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด�ำเนินงานโดยมี 

ผลผลิตท่ีได้รับเป็นตัวก�ำหนดการแสดงประสิทธิภาพของ

การด�ำเนินงานใดๆ แสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะ

การเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลก�ำไร

ท่ีได้รับ ซึ่งถ้าผลก�ำไรมีสูงกว่าต้นทุนแสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

       		  1.1	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบ

การที่มีกิจการ รับซ่อม สร้าง และดูแล ติดตั้ง ย้ายเครื่อง      

จกัรกลโรงงานอตุสาหกรรมในนิคมอมตะนคร จังหวดัชลบรุี       

โดยได้จดทะเบียนในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด และบริษัท

จ�ำกัด จ�ำนวนท้ังสิน้ 65 บรษิทั (สมาคมการค้าและหอการค้า

จังหวัดชลบุรี. 2556)

       		  1.2	 กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู ้

ประกอบการที่มีกิจการ รับซ่อม สร้าง และดูแล ติดตั้ง ย้าย

เครือ่งจกัรกลโรงงานอตุสาหกรรมในนิคมอมตะนคร จงัหวัด

ชลบุรี การค�ำนวณหาขนาดกลุ ่มตัวอย่างจากจ�ำนวน

ประชากร โดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของ Krejcie และ Morgan 

(ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2551) ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  จ�ำนวน 56 บริษัท ใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random  Sampling) 

     	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข ้ อ มู ล  เ ป ็ น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

     		  ตอนที่ 1 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ 

ปัญหาจากคน ประกอบด้วย เจ้าของงาน ผู้ออกแบบงาน 

และผูท้�ำการสร้าง ปัญหาจากแบบงาน และปัญหาจากการ

ปฏิบัติงาน

		  ตอนที ่ 2  การจดัการเปลีย่นแปลง ประกอบด้วย 

ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร 

ด้านบุคลากร และด้านกลยุทธ์

     		  ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินกิจการ 

ประกอบด้วย ด้านความถูกต้องแม่นย�ำ ด้านการประหยัด

ค่าใช้จ่าย ด้านความโปร่งใส และด้านความรวดเร็วเป็น

ปัจจุบันทันต่อการตัดสินใจ

	 3. 	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

       		  3.1	 ข้อมลูปฐมภูม ิเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลู

โดยการน�ำแบบสอบถามแจกให้กับผู้ประกอบการรับเหมา

โรงงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จ�ำนวน 56 บรษิทั

       		  3.2	 ข้อมลูทตุยิภูม ิเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลู

ท่ีได้จากการค้นคว้ารวบรวมงานวิจัย บทความ วารสาร 

เอกสารการสมัมนา สถิตใินรายงานต่างๆ ทัง้ของภาครฐัและ

เอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบในเนื้อหาและน�ำไปใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

     	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

     		  การเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ดังนี้

       		  4.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพ่ือ

อธิบายข้อมลูเก่ียวกับปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัท่ีก่อให้เกิดการ

เปลีย่นแปลง การจดัการการเปลีย่นแปลง และประสทิธิภาพ

ในการด�ำเนินกิจการ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า

คะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Statistics) ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบสอบถามท่ีมลัีกษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ

ลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) โดยได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

       		  4.2	 การวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการจัดการการ

เปล่ียนแปลงกับประสิทธิภาพในการด�ำเนินกิจการ

ท่ามกลางสภาพการพัฒนาท่ีมีความเป็นพลวัตรของ                 

ผู้ประกอบการรับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร จังหวัดชลบุรี ใช้ Correlation Coefficient          

Analysis เพื่อทดสอบสมมติฐาน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ .05

       

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ประกอบการรับเหมาใน

โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ที่

ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ ร้อยละ 

55.4 รองลงมาคือ หัวหน้างาน ร้อยละ 23.2 และท�ำงานอยู่

ในสถานประกอบการปัจจุบัน น้อยกว่า 10 ปี ร้อยละ 53.6 

รองลงมาคือ 10-20 ปี ร้อยละ 42.9 ตามล�ำดับ
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	 2 .  ป ั จ จั ย ท่ี มี ค ว า ม ส� ำ คั ญ ที่ ก ่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร

เปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการรับเหมาในโรงงานในเขต

นคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวัดชลบรุ ี ภาพรวม มคีวาม

ส�ำคัญของปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็น             

รายด้าน พบว่า ปัญหาจากแบบงาน มีความส�ำคัญเป็น

อันดับแรก โดยมีความส�ำคัญอยู่ในระดับน้อย โดยปัญหา

จากแบบงานถึงแม้จะเป็นปัจจยัก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลง

อยู่ในระดบัน้อย แต่กลบัเป็นปัจจยัส�ำคญัอนัดบัแรกทีก่่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรเน่ืองจากแบบงานที่ถูก       

ปรบัเปลีย่นตามความต้องการของลกูค้า สภาพงานหน้างาน

ปัจจุบันแตกต่างจากข้อมูลท่ีใช้ในการออกแบบ รวมถึง            

ผู้ออกแบบไม่ได้รับข้อมูลเบ้ืองต้นอย่างครบถ้วน และผู้

ท�ำการสร้าง ขาดความรู้ทางเทคนิคในการสร้าง ดังน้ัน

องค์กรจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ กระบวนการ

ท�ำงาน รวมถึงการวางแผนการด�ำเนินกิจการให้สอดคล้อง

กับปัจจัยต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ชี้

ให้เห็นว่า ความต้องการของเจ้าของงานที่ต้องการปรับปรุง

แบบงานนอกเหนือจากที่ได้ตกลงกันไว้ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่

น�ำไปสู ่การเปลี่ยนแปลงแนวทางการด�ำเนินงานของผู ้

ประกอบการ โดยส่วนใหญ่มาจากความต้องการของเจ้าของ

งานทีต้่องการปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงแบบงานนอกเหนอืจาก

การตกลงกันเบือ้งต้น ท�ำให้ผูป้ระกอบการต้องปรบัปรงุแบบ

งานตามความต้องการของลูกค้า 

	 3.	 การจัดการการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ

รับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จังหวัดชลบุรี ภาพรวม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างองค์กร มีความ

ส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก โดยมคีวามส�ำคญัอยู่ในระดบัมาก ใน

ส่วนของแนวทางการจดัการการเปลีย่นแปลงด้านโครงสร้าง

องค์กร เป็นแนวทางส�ำคัญอันดับแรกที่มีส่งผลต่อการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน�ำไปสู่ประสิทธิภาพในการ

ด�ำเนินกิจการ โดยมแีนวทางในเรือ่งการแบ่งงานตามความ

ช�ำนาญอย่างชัดเจน มีการจัดระเบียบงานเพ่ือให้บุคลากร

ปฏิบตังิานได้ตรงตามข้ันตอน มกีารจดัสายการบงัคบับญัชา

ชัดเจน รวมถึงมีการก�ำหนดช ่วงการบังคับบัญชาท่ี              

เหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท�ำงาน 

อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาเชงิคุณภาพ พบว่า แนวทาง

การจัดการการเปล่ียนแปลงของผู้ประกอบการรับเหมาใน

โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ส่วนใหญ่มี

แนวทางเพ่ือต้องการปรบัปรงุ พัฒนา วางแผนการบรหิารงาน 

เพ่ือปรบัปรงุกลยทุธ์ สร้างความได้เปรยีบเหนือคู่แข่งในการ

ด�ำเนินกิจการ โดยแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลง              

ที่ส�ำคัญท่ีสุด คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มี        

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

	 4.	 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินกิจการของผู ้

ประกอบการรับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร ภาพรวม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประหยัดค่าใช้จ่าย  มี

ความส�ำคัญเป็นอันดับแรก โดยมีความส�ำคัญอยู่ในระดับ

มาก ดงันัน้ด้านการประหยัดค่าใช้จ่าย ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการ

ประหยัดค่าใช้จ่าย การใช้ทรัพยากรในการท�ำงานอย่างคุ้ม

ค่า รวมถึงมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือลดข้ันตอนการ

ท�ำงานลง เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้กิจการด�ำเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษา

เชิงคุณภาพ พบว่า เมื่อผู้ประกอบการได้มีการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กร ส่งผลท�ำให้การด�ำเนินกิจการมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีกระบวนการท�ำงานท่ีมี

แบบแผนชดัเจน มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการน�ำเสนอข้อมูลที่      

ถูกต้อง แม่นย�ำ ทันต่อการตัดสินใจ ส่งผลให้การประกอบ

กิจการมีประสิทธิภาพในการด�ำ เ นินกิจการของผู  ้              

ประกอบการรับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร จังหวัดชลบุรีเพิ่มขึ้น

	 5. 	 แนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยภาพ

รวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด�ำเนินกิจการ 

ของผู ้ประกอบการรับ เหมาในโรงงานในเขตนิคม

อตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวัดชลบรุ ีอย่างมนัียส�ำคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 จากผลการศึกษาการจัดการด้าน

โครงสร้างองค์กร ด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร ด้าน

บคุลากร และด้านกลยุทธ์ ท่ีมรีะบบ แบบแผน และมข้ัีนตอน 

การด�ำเนินงานอย่างชัดเจน ถูกต้อง แม่นย�ำ โปร่งใส                 
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ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินกิจการ ซึ่งประกอบ

ด้วย ประสิทธิภาพด้านความถูกต้องแม่นย�ำ ด้านการ

ประหยัดค่าใช้จ่าย ด้านความโปร่งใส และด้านความรวดเรว็

เป็นปัจจุบันทันต่อการตัดสินใจ ให้ส่งผลซึ่งกันและกัน ดัง

นั้นกิจการมีแนวทางมาในการจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีดี          

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีตามไปด้วย        

เช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
     	 จากผลการศกึษาผูศ้กึษามข้ีอเสนอแนะเชงินโยบาย 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

ดังนี้

     	 1. 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

       		  1.1	 ผู ้ประกอบการควรมีนโยบายจัดการ

โครงสร้างองค์กรให้มกีารจดัสายการบงัคบับญัชาให้ชดัเจน

ขึน้เพ่ือให้ทราบการรายงานตามล�ำดบัข้ันรวมท้ังการก�ำหนด

ช่วงการบังคับบัญชาที่เหมาะสมต้องมีการแบ่งงานกันท�ำ

ตามความช�ำนาญ มีการจัดการรวมและกระจายอ�ำนาจใน

ระดับที่สมดุล เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด

       		  1.2	 ผูป้ระกอบการควรมนีโยบายจดัท�ำองค์กร

ให้เป็นองค์การอัจฉริยะ โดยมีการสร้างสรรค์การเรียนรู้

ใหม่ๆ สร้างนวัตกรรมการเรยีนรูใ้ห้กบับคุลากรเพ่ิมขึน้ และ

มีขั้นตอนการจัดสรรระบบการท�ำงาน ได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว ถูกต้องมายิ่งขึ้น 

     	 2. 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

       		  2.1	 จากผลการศกึษาปัจจยัท่ีมคีวามส�ำคญัท่ี

ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลง พบว่า ปัญหาจากแบบงาน เป็น

ปัญหามากท่ีสดุ ดงันัน้บรษิทั ควรศกึษารายละเอยีด ข้อมลู 

ของแบบงานให้ชัดเจน และอธิบาย ชี้แจงรายละเอียดของ

แบบงานให้ลูกค้ารับทราบ และเข้าใจอย่างชัดเจน เพ่ือไม่

ให้เกิดปัญหาขึ้นในอนาคต

       		  2.2	 แนวทางจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

ด้านเทคโนโลยี ได้มีการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามามากขึ้น 

เพ่ือช่วยปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานให้สะดวกและรวดเร็ว         

ย่ิงขึน้ ซึง่การน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้จะช่วยลดข้ันตอน

ในการท�ำงาน ดังน้ัน แนวทางจัดการการเปลี่ยนแปลง

องค์กร จึงควรใช้แนวทางนี้เป็นหลักในการน�ำมาปรับใช้ให้

เหมาะสม

       		  2.3	 แนวทางจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

ด้านบุคลากรโดยต้องการให้ปรับการรับรู้ของบุคลากรใน

เรื่องงานให้ตรงกับความเป็นจริงมากข้ึน รวมถึงการปรับ

เปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานมากขึน้ ดงันัน้จงึควรจดัหลกัสตูรพัฒนาความ

รู ้ความสามารถแก่บคุลากรให้มากข้ึน และปรบัทัศนคติของ

บุคลากรให้มีความพึงพอใจในการท�ำงานเพ่ือให้เห็นความ

ส�ำคัญของหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

       		  2.4	 วิธีการลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

โดยการให้ความรู ้ความเข้าใจ และสือ่สารให้บคุลากรทราบ

ถึงแนวทางการเปล่ียนแปลงองค์กร รวมถึงให้บุคลากรเข้า

มามีส ่วนร ่วมในการพิจารณาและตัดสินใจในการ

เปลีย่นแปลงองค์กรท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือสร้างการยอมรบัให้กับ

บุคลากรในองค์กร

       		  2.5	 ผู้ประกอบการควรมีการประยุกต์ใช้การ

จัดการการเปล่ียนแปลงขององค์กรท่ีประสบผลส�ำเร็จใน

การจดัการการเปลีย่นแปลง หรอืประยุกต์ใช้แนวคดิของนัก

วิชาการที่ได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงมา

ใช้ในองค์กรเพื่อน�ำไปสู่ผลส�ำเร็จขององค์กรต่อไป

	 3. 	ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

       		  หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการจัดฝึกอบรม 

สัมมนาทางวิชาการให้ผู้ประกอบการทราบถึงประโยชน์ 

และแนวทางการจดัการการเปลีย่นแปลงในองค์กรเพ่ือเป็น

ประโยชน์ให้ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ และผู้ท่ีสนใน น�ำ

ความรู้ที่ได้จากการศึกษามาประยุกต์ใช้ในองค์กรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

     	 4.  	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

       		  4.1	 เน่ืองจากวิจัยครั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการรับเหมาในโรงงานในเขต

นิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวัดชลบรุ ีเท่าน้ัน ดังน้ัน ใน

การวิจัยครั้งต่อไปหากได้มีการขยายไปสู่ผู ้ประกอบการ         

รับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ ในจังหวัด

อื่นๆ สามารถได้ข้อสรุปที่ชัดเจนมากขึ้น
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		  4.2	 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการต่อต้านการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาการต่อต้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่าง

เหมาะสม

		  4.3	 ควรศึกษาแนวทางการจัดการการ

เปลีย่นแปลงโดยให้พนกังานเข้ามามส่ีวนร่วมในการตดัสนิ

ใจ หรือออกความคิดเห็น เพ่ือให้สามารถเข้าถึงความ

ต้องการของพนักงาน โดยองค์การสามารถรักษาพนักงาน

เดิมไว้ใช้งาน และสร้างโอกาสความก้าวหน้าทางอาชีพให้

กับพนักงาน รวมถึงแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่

เหมาะสมและพึงพอใจในทุกด้านขององค์กร
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