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บทคัดย่อ

	 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวในท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมาเป็นการวิจัย

และพัฒนา มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนฯ 2) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เกิดขึ้นจาก

การใช้รปูแบบฯ ทีพั่ฒนาขึน้ การพัฒนารปูแบบฯ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที ่1 การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนฯ 

ระยะที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะที่ 3 การประเมินคุณภาพรูปแบบฯ โดยน�ำไปทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างระดับปริญญาตรี โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ก�ำลังศึกษารายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 36 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 

เครื่องมือวิจัย คือ แบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร แบบวัดความรู้เกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น และบันทึกการเรียนรู้ของผู้เรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที (t-test) ผลการวิจัย พบว่า 

	 1. รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน มีกระบวนการจัดการเรียนการสอน 5 ข้ันตอนหลัก คือ ขั้นปฐมนิเทศ 

ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นน�ำเสนอโครงงาน และขั้นสรุป  

	 2. การประเมนิคณุภาพของรปูแบบการเรยีนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน  พบว่านกัศกึษากลุม่ทดลองท่ีเรยีนโดยใช้รปูแบบ

การเรยีนการสอนทีพั่ฒนาข้ึนมคีะแนนเฉลีย่ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารและความรูเ้ก่ียวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวในท้องถิ่นหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยนี้สามารถใช้
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เป็นแนวในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน บทเรียนและกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในบริบท

การท่องเที่ยวได้

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการเรียนการสอน  การท่องเที่ยวในท้องถิ่น  การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ABSTRACT

	 An English for local tourism instructional model in Nakhon Ratchasima province was developed to 

enhance students’ English oral communication ability using a research and development methodology. The 

purposes of this research were; 1) to develop an English for local tourism instructional model in Nakhon 

Ratchasima Province, and 2) to evaluate the quality of the developed instructional model. The research 

procedure was divided into 3 phases: 1) develop the English for local tourism instructional model in Nakhon 

Ratchasima Province; 2) construct the research instruments, and 3) evaluate the quality of the developed 

instructional model by implementing it with 36-undergraduate students who were enrolled in English for local 

tourism in the first semester of the academic year 2018 at Nakhon Ratchasima Rajabhat University. The 

samples were selected using cluster random sampling. The research instruments were the oral communication 

ability test, local attraction knowledge test, and learner’s log. The data were analyzed using a t-test. The 

findings of this study were: 1) The teaching stages of English for the local tourism instructional model were: 

Orientation, Preparation, Information gathering, Project presentation, and Wrap-up,and 2) The evaluation of 

the English for local tourism instructional model revealed that after taking the developed instructional model, 

the post-test mean scores of the students’ English oral communication ability and their local attraction 

knowledge were significantly higher than their pre-test ones at the level of .05. The developed instructional 

model could improve students’ English oral communication ability and their local attraction knowledge. The 

research results can be applied to create other instructional models, lessons, and learning procedures in the 

tourism context.

Keywords: Instructional model, Local tourism, English oral communication

บทน�ำ

	 ประเทศไทยมนีกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศเดนิทาง

เข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวยังคงเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ ภาคการ

ท่องเที่ยวมีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง

ครอบคลุมต้ังแต่การท่องเที่ยวของแต่ละภูมิภาคไปจนถึง

การท่องเที่ยวในท้องถ่ินระดับจังหวัด อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเติบโตในอัตราค่อนข้างสูง มูลค่าผลิตภัณฑ์มวล

รวมทางตรงของการท่องเที่ยว ประมาณร้อยละ 5.45 เมื่อ

เทยีบกบั GDP รวมของประเทศ จงึกล่าวได้ว่า อตุสาหกรรม

การท่องเที่ยวมีบทบาทส�ำคัญเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองเมื่อ

เทียบกับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558, น. 24) ดังนั้น หากมีการส่งเสริม

การท่องเที่ยวท่ีครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ินระดับ

จงัหวัด ท่ีมเีอกลกัษณ์ของโคราชและความหลากหลายด้าน

การท่องเท่ียวจะสามารถสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึง่กระทรวงการท่องเทีย่วและ

กีฬาได้ให้ข ้อเสนอแนะเชิงนโยบายไว้ว ่า ควรพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียวให้มีความรู้ ความ

สามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)

และด้านภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ รัสเซีย จีน และญี่ปุ่น 
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เป็นหลัก) ผ่านทางหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบัน

การศกึษาทีส่อนด้านการท่องเท่ียว และหลกัสตูรการอบบรม

ของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง (กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 

2558, น. 37)

	 ภาษาและการท่องเทีย่วไม่สามารถแยกออกจากกัน

ได้เนื่องจากนักท่องเที่ยวพูดภาษาที่แตกต่างกันจึงต้องมี

ภาษาท่ีให้เป็นสื่อกลางที่ใช้ได้กับนักท่องเท่ียวต่างชาติน่ัน

คือภาษาอังกฤษ จากการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวของ Prachanant (2012, pp. 117-125) พบว่า 

การพูดภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญมากที่สุด ตามด้วยการ

ฟัง การอ่านและการเขียนตามล�ำดับนอกจากนี้ บุคลากรที่

ท�ำงานในธุรกิจการท่องเท่ียวยังมีปัญหาการใช้ภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สาร จากการศกึษาเรือ่งความพร้อมด้าน

ทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษของลกูจ้างในธุรกิจท่องเทีย่ว

ในกรุงเทพมหานครเพ่ือเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน ของ 

Kuosuwan (2016, pp. 12903-12907) พบว่า ลูกจ้างที่

ท�ำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครมี

ความต้องการจ�ำเป็นอย่างมากในการพัฒนาและปรับปรุง

ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สาร โดยเฉพาะทกัษะ

การฟังและการพูดซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต้องใช้ในการ

สื่อสารกับชาวต่างประเทศ จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน

พบว่า ยังไม่มีต�ำรา หรือเอกสารประกอบการสอนภาษา

อังกฤษท่ีมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ิน

นครราชสีมาโดยตรง บริบทของบทเรียนไม่เก่ียวข้องกับ

ท้องถ่ิน รวมทั้งผู้เรียนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

เรยีนการสอนน้อย อกีทัง้ยงัไม่มงีานวจิยัด้านการพฒันารปู

แบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวใน

ท้องถ่ินท่ีออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญโดยใช้เนื้อหาที่มีบริบทท้องถ่ิน ซึ่ง

ผู้สอนสามารถประยุกต์ใช้ได้จริงในชั้นเรียน 

	 แนวคิดการเรียนรู้พ้ืนฐานท่ีส่งเสริมการพูดภาษา

องักฤษเพ่ือการสือ่สารประกอบด้วย แนวคดิการเรยีนรูแ้บบ

โครงงาน (Project-based learning) ตามแนวคิดของ 

Freid-Booth (1997, p. 6), Epstein & Ormiston (2007, 

pp.168-178) และ Stoller (2002, pp.107-120) เป็น

แนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

พัฒนาองค์ความรู้ผ่านการท�ำโครงงาน เป็นการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ได้

ด้วยตนเอง จากการศึกษาค้นคว้าและลงมือปฏิบัติด้วย

ตนเอง โดยใช้ทักษะกระบวนการในหลายๆ ด้าน ใช้วิธีการ

ศกึษาอย่างเป็นระบบ ผูเ้รยีนเป็นผูว้างแผนการท�ำงานและ

สร้างผลงานตามความสนใจได้ด้วยตนเองโดยผู้สอนมี

บทบาทเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก และให้ค�ำปรึกษาผนวก

กับแนวคิดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน (Task-based 

learning) ตามแนวคิดของ Prabhu (1987, pp. 23-26), 

Willis (2000, p. 40), Ellis (2004, pp. 146-147), Nunan 

(2004, pp. 35-38)และRichards & Rodgers (2015, pp. 

174-183) เป็นกิจกรรมการเรยีนรูท่ี้ผูเ้รยีนปฏิบติักิจกรรมให้

เสรจ็สมบรูณ์ตามจดุมุง่หมายทีก่�ำหนดไว้ โดยมกีารก�ำหนด

ขั้นตอนของการด�ำเนินงานของกิจกรรมไว้อย่างชัดเจน 

ผู้เรียนจะปฏิบัติกิจกรรมโดยมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนเพ่ือให้

เกดิผลส�ำเรจ็อย่างใดอย่างหน่ึง โดยใช้ภาษาเป้าหมายทีเ่น้น

ด้านความหมายมากกว่ารูปแบบของภาษา 

	 ดงันัน้จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีควรศกึษาวจิยัและ

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ท่องเท่ียวในท้องถ่ินท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และ

ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในบริบทการ

ท่องเที่ยวในท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมาอย่างแท้จริง ผู้วิจัย

จงึหวังว่าการพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ

เพ่ือการท่องเท่ียวในท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมาน่าจะ

สามารถเสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารและความรู ้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวใน

ท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมาของนักศึกษาได้

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ

เพื่อการท่องเที่ยวในท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา 

	 2. เพ่ือประเมนิผลสมัฤทธ์ิของนักศกึษาทีเ่กิดขึน้จาก

การใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ท่องเที่ยวในท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมาตามประเด็นดังนี้

	     2.1 เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษา
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อังกฤษเพ่ือการสื่อสารก่อนและหลังการทดลองของ

นักศึกษากลุ่มทดลอง

	     2.2 เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

ในท้องถ่ินจงัหวดันครราชสมีาก่อนและหลงัการทดลองของ

นักศึกษากลุ่มทดลอง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเ พ่ือการท ่องเที่ ยวในท ้อง ถ่ินจั งหวัด

นครราชสมีา เป็นการวิจยัและพัฒนา ผูวิ้จัยแบ่งการด�ำเนิน

งานเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

	 ระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

พัฒนาขึ้นตามขั้นตอนในการสร้าง 6 ขั้นตอนดังน้ี 1) การ

ศึกษาแนวคิดที่เก่ียวข้อง และการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน 2) 

สร้างรูปแบบการเรียนการสอน 3) การจัดท�ำเอกสาร

ประกอบรูปแบบฯ 4) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯ 

และเอกสารประกอบรูปแบบฯโดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 

ท่าน จากนัน้ จงึปรบัปรงุแก้ไขรปูแบบและเอกสารประกอบ

รปูแบบตามข้อมลูทีไ่ด้จากการประเมนิ 5) การทดลองใช้รปู

แบบฯ เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ 6) การแก้ไขปรับปรุง

รูปแบบฯ และเอกสารประกอบรูปแบบฯผลการด�ำเนินการ

ดังกล่าวจึงได้รูปแบบการเรียนการสอนฯ ฉบับสมบูรณ์

จาการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพปัญหาการพูดภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารพบว่า 

	 1. นักศึกษาไม่เห็นความส�ำคัญของภาษาอังกฤษ

เนือ่งจากไม่มโีอกาสใช้จงึมองว่าเป็นเรือ่งไกลตวัเพราะสิง่ที่

เรียนห่างไกลจากชีวิตจริง จึงไม่สามารถน�ำความรู้ไปใช้ได้

ท�ำให้ขาดความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

	 2. บุคลากรในธุรกิจการท่องเท่ียวมีปัญหาการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ต้องการพัฒนาและปรับปรุง

ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สาร ต้องการบคุลากร

ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวได้ดี  

	 3. การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ท่องเที่ยวยังขาดต�ำรา หรือเอกสารประกอบการสอนภาษา

อังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวในท้องถ่ินท่ีมีบริบทในจังหวัด

นครราชสีมา

	 จากการศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ท่ีน�ำมาพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนมี 2 แนวคิด คือ 

	 1. แนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นการจัดการ

ศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญโดยส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นพบ

ความรู ้ ใหม ่ด ้วยตนเองจากการลงมือปฏิบัติ  ผ ่าน

ประสบการณ์การแก้ปัญหาหรอืสถานการณ์จรงิ มกีารแลก

เปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น ส่งเสริมการแสวงหาข้อมูล 

	 การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ เกิดการเรียนรู้

อย่างมีความหมาย สามารถน�ำความรู ้และทักษะไป

ประยุกต์ใช้ผ่านสถานการณ์หรอืปัญหาในบรบิทชวิีตประจ�ำ

วันได้

	 2. แนวคิดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน เป็นการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนได้มีโอกาสปฏิบัติภาระ

งานให้เสร็จสมบูรณ์ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ มีการระบุ

ขัน้ตอนในการด�ำเนนิงานอย่างชดัเจน ผูเ้รยีนปฏิบตักิิจกรรม

โดยมปีฏสิมัพันธ์กับเพ่ือน เพ่ือให้เกิดผลส�ำเรจ็อย่างใดอย่าง

หน่ึง โดยใช้ภาษาเป้าหมายท่ีสัมพันธ์กับภาระงาน เน้น

ความหมายหรอืผลของกิจกรรมมากกว่ารปูแบบของภาษา 

เน้ือหาท่ีเรยีนได้จากโลกของความเป็นจรงิหรอืใกล้เคียงกับ

ความเป็นจริง

	 ระยะที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย  เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีท้ังหมด 3 ชุด ประกอบด้วย

1) แบบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารเป็นแบบทดสอบ การพูดบรรยายและสนทนาตาม

สถานการณ์ในบทบาทสมมติที่ก�ำหนด โดยใช้เกณฑ์การ

ประเมินความสามารถในการพูด 5 ด้าน ของ FSI (The 

Foreign Service Institute Oral Interview) (Oller, 1979, 

pp. 320-323)  2) แบบวัดความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

ในท้องถ่ินเป็นแบบวัดท่ีมีข้อค�ำถามเก่ียวกับความรู้ทั่วไป

และแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นแบบ

ทดสอบชนิดเลือกตอบ และ 3) บันทึกการเรียนรู้ของผู้เรียน

เครื่องมือวิจัยตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

การสอนภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ

ความตรงของเน้ือหา ความถูกต้องเชิงภาษาและความ

เหมาะสมของแบบวัดและผ่านการทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพแล้ว
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	 ระยะที่ 3  การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน

ที่พัฒนาขึ้น  โดยน�ำรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน

ไปทดลองกับนกัศกึษาโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษธุรกจิ ชัน้

ปีที ่3 ของมหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสมีา ท่ีศกึษารายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2561 จ�ำนวน 36 คนจัดการเรียนสัปดาห์ละ 3 

คาบคาบละ 50 นาที รวมทั้งสิ้น 30 คาบ เป็นเวลา 10 

สัปดาห์ โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนเอง โดยด�ำเนินการตามล�ำดับ

ดังนี้

	 1. ก่อนด�ำเนนิการทดลอง ทดสอบความสามารถการ

พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้วยแบบทดสอบภาค

ปฏิบัติเป็นการทดสอบการพูดบรรยายและพูดสนทนาตาม

สถานการณ์ในบทบาทสมมตท่ีิก�ำหนดให้ และทดสอบความ

รูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเทีย่วในท้องถ่ินจงัหวดันครราชสมีาด้วย

แบบวัดความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ิน และ

บันทึกคะแนนไว้

	 2. ขณะด�ำเนินการทดลอง  ทดลองสอนกลุม่ทดลอง

โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นตามข้ันตอนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเ พ่ือการท ่องเที่ ยวในท ้อง ถ่ินจั งหวัด

นครราชสีมา เมื่อจบการเรียนรู้ของแต่ละหน่วยให้กลุ่ม

ตัวอย่างเขียนบันทึกการเรียนรู้ประจ�ำหน่วยส่งผู้สอน

	 3. หลังด�ำเนินการทดลองเมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง 

ทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของผู้เรียนด้วยแบบทดสอบชุดเดียวกับที่ใช้ในการ

ทดสอบก่อนการเรียน และวัดความรู้เก่ียวกับแหล่งท่อง

เท่ียวในท้องถ่ินจงัหวัดนครราชสมีาด้วยแบบวัดความรูเ้ก่ียว

กับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมาชุดเดียว

กับที่ใช้ก่อนด�ำเนินการเรียนการสอน 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. หาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของคะแนนจากแบบวัดความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง แยกตาม

ระดบัความสามารถในการพูด และโดยรวม และหาค่าเฉลีย่

ของคะแนนความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ินของ

กลุ่มตัวอย่าง

   	 2. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีได้จากแบบวัดความ

สามารถการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร รายด้าน 

เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษ

เพ่ือการสื่อสารโดยรวมทุกด้าน ก่อนและหลังการทดลอง 

โดยใช้สถิติทีแบบไม่อิสระ (t-dependent) 

   	 3. เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ทีไ่ด้จากแบบวัดความรูเ้ก่ียว

กับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ินก่อนและหลังการทดลอง 

โดยใช้สถิติทีแบบไม่อิสระ (t-dependent) 

   	 4. วิเคราะห์เนื้อหาบันทึกการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มี

ต่อรูปแบบการเรียนการสอนโดยการจัดหมวดหมู่

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเ พ่ือการท ่องเ ท่ียวในท ้อง ถ่ินจั งหวัด

นครราชสีมาได้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีองค์ประกอบ

ต่างๆ สัมพันธ์กันและผ่านการพัฒนาตามขั้นตอนในการ

สร้าง 6 ข้ันตอนผลการด�ำเนินการดังกล่าวได้รูปแบบ

การเรียนการสอนฉบับสมบูรณ์ ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา

 หลักการ
	 1. รปูแบบการเรยีนการสอนนีเ้ป็นกระบวนการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเทีย่วในท้องถิน่ท่ีส่งเสรมิ
ให้ผู้เรียนค้นพบข้อความรู้ใหม่ด้วยตนเอง โดยใช้ปัญหาหรือสถานการณ์ในชีวิตจริงเป็นเครื่องมือในการสร้างประสบการณ์
ให้เกิดเรยีนรู ้โดยใช้ภาษาเป้าหมายทีส่มัพันธ์กบัภาระงานและการบรูณาการเนือ้หาแหล่งท่องเทีย่วในท้องถ่ินผ่านกระบวนการ
มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นร่วมกับการปฏิบัติจริงตั้งแต่ต้นจนจบส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย
	 2. กระบวนการจัดการเรียนการสอน เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญโดยใช้ปัญหาหรือสถานการณ์เป็นเครื่องมือในการสร้าง
ประสบการณ์ทางภาษาเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนได้เรียนรูการใช้ภาษาและการใช้ภาษาเพ่ือการเรียนรู้ ใช้กระบวนการเรียนรู้
ที่หลากหลาย เน้นกระบวนการสืบสอบ การคิดวิเคราะห์ การคิด สร้างสรรค์ ผู้เรียนค้นคว้าหาค�ำตอบด้วยตนเอง แล้วสรุปเป็น
องค์ความรู้ ผู้สอนให้ความส�ำคัญกับการลงมือปฏิบัติ โดยใช้ทักษะภาษาในสถานการณ์จริง หรือใกล้เคียง ผู้เรียนสามารถน�ำ
ความรู้และทักษะทางภาษาที่ได้ในชั้นเรียนไปใช้สื่อสารในบริบทชีวิตจริงได้
	 3. รูปแบบการเรียนการสอนนี้ เน้นการเรียนรู้เนื้อหาแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นผ่านกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในบริบทการท่องเท่ียวในท้องถ่ินใกล้ตัวผู้เรียนช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยง
สิ่งท่ีเรียนเข้ากับชีวิตจริง หรือเชื่อมโยงเรื่องของชีวิตจริงที่ผู้เรียนมีประสบการณ์อยู่แล้วเข้ากับส่ิงที่เรียนท�ำให้ผู้เรียนเห็นความ
ส�ำคัญของบทเรียนเนื่องจากสิ่งที่ตนเรียนนั้นมีประโยชน์หรือสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตจริงได้  

จุดมุ่งหมาย - เพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและความรู้เกี่ยวกับ

แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น

กระบวนการเรียนการสอน

	 1. ขั้นปฐมนิเทศ (Orientation) ผู้สอนแจ้งเนื้อหารายวิชา และจุดประสงค์ของโครงงาน แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นกลุ่มละ 
3-5 คน ผู้สอนและผู้เรียนร่วมอภิปรายเพ่ือเลือกและก�ำหนดกรอบหัวข้อของโครงงาน ผู้สอนให้ความรู้และทักษะท่ีจ�ำเป็น
ในการท�ำโครงงานโดยน�ำเสนอตัวอย่างชิ้นงาน ผู้เรียนท�ำภาระงานที่ได้รับมอบหมาย
	 2. ขั้นเตรียมความพร้อม (Preparation) ผู้สอนให้ความรู้และทักษะท่ีจ�ำเป็นในการท�ำโครงงาน ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วม
อภปิรายรูปแบบของชิน้งานสดุท้ายทีเ่ปน็ไปได้ ร่วมกนัวางแผนและเลือกหวัข้อโครงงานและก�ำหนดชิน้งานสดุท้ายและรปูแบบ
การน�ำเสนอ ผู้เรียนประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้สอนเพ่ือวางแผนการท�ำงานและแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบผู้เรียนท�ำภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย
	 3. ข้ันการการเก็บรวบรวมข้อมูล (Information gathering) ผู้สอนให้ความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นในสืบค้นข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูล ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนการสืบค้น เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปเพื่อจัดท�ำโครงงาน 
จากน้ันผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในและนอกห้องเรียนแล้ววิเคราะห์และสรุปข้อมูล ผู้เรียนประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้สอน
เพื่อจัดระบบข้อมูลในการจัดท�ำโครงงาน
	 4. ขั้นน�ำเสนอโครงงาน (Project presentation) ผู้สอนเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนด้านความรู้และทักษะการน�ำเสนอ
โครงงาน ผู้เรียนประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือเตรียมน�ำเสนอโครงงานอย่างเหมาะสม ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน�ำเสนอโครงงาน ผู้สอนบันทึก 
สังเกต และประเมินการน�ำเสนอ และให้ผู้เรียนประเมินโครงงานด้วยตนเอง
	 5. ขั้นสรุป (Wrap up) ผู ้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับโดยแสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ต่อผลงานของผู ้เรียน 
ผู้เรียนช่วยกันสรุปประเด็นการเรียนรู้ส�ำคัญที่เกิดจากการท�ำโครงงานทั้งด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ
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	 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพื่อการท่องเที่ยวในท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา มีดังนี้

	 1. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการพูดภาษา อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ก่อนและหลังทดลองของกลุ่มทดลอง ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจ�ำแนกตามพฤติกรรม

		  การพูด 5 ด้าน ของนักศึกษากลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง

1. การออกเสียง	 6	 2.944	 .459	 4.416	 .691	 1.472	 15.429*	 .000

2. ไวยากรณ์	 24	 12.444	 2.832	 16.888	 2.314	 4.444	 13.106*	 .000

3. ค�ำศัพท์	 24	 12.055	 2.807	 16.833	 2.677	 4.777	 10.554*	 .000

4. ความคล่องแคล่ว	 21	 10.013	 1.914	 15.152	 2.374	 5.138	 18.351*	 .000	

5. ความเข้าใจ	 24	 12.333	 2.317	 17.666	 2.164	 5.333	 17.282*	 .000

              รวม	 99	 49.791	 7.364	 70.958	 8.734	 21.166	 29.699*	 .000

ก่อนการทดลอง	 13.111	 9.166	 2.670	 34.885*	 .00

หลังการทดลอง	 22.277		  3.518

พฤติกรรมการพูด

ภาษาอังกฤษ

ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น
X MD S.D. t sig

คะแนนเต็ม ก่อนเรียน

X

หลังเรียน

X

S.D. S.D. MD t sig 

*p  < .05

*p  < .05

	 จากตารางที่ 1 พบว่านักศึกษาท่ีได้รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มีคะแนนเฉล่ียความ

สามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจ�ำแนกตามพฤติกรรมการพูดทั้ง 5 ด้านและโดยรวม หลังการทดลอง

สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ินของนักศึกษา

กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทดลองดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความรูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ินจงัหวัดนครราชสมีาของนกัศกึษากลุม่ทดลอง 

	 จากตารางท่ี 2 พบว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มีคะแนนเฉล่ียความรู้

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สรุปผลการวิจัย

	 1.รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ท่องเท่ียวในท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมาที่พัฒนาขึ้น มีองค์

ประกอบท่ีส�ำคัญ ได้แก่ หลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา  

กระบวนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลมี

เอกสารประกอบรูปแบบฯ ได้แก่ คู่มือการใช้รูปแบบการ

เรยีนการสอนฯ และแผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียน

การสอน ผลการประเมนิคณุภาพรปูแบบการเรยีนการสอนฯ 

และเอกสารประกอบรูปแบบฯ จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน

พบว่ารูปแบบการเรียนการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้นโดยรวมมี

คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก

	 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน

กับนักศึกษากลุ่มทดลอง พบว่า

		  2.1 นักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้รูปแบบ

การเรยีนการสอนฯ ท่ีพัฒนาขึน้มค่ีาเฉลีย่ของคะแนนความ

สามารถในการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สาร หลงัทดลอง

สูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

		  2.2 นักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้รูปแบบ

การเรยีนการสอนฯ ท่ีพัฒนาขึน้มค่ีาเฉลีย่ของคะแนนความ

รูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเทีย่วในท้องถ่ินจงัหวัดนครราชสมีาหลงั

ทดลองสงูกว่าก่อนทดลอง อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  

อภิปรายผล

	 1. ด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวในท้องถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา 

ได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนแต่ละขั้น

ตอนมคีวามเก่ียวข้องสมัพันธ์กันมแีนวคดิการเรยีนรูพ้ื้นฐาน

ทีส่่งเสรมิการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สาร ประกอบด้วย

แนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Freid-Booth, 1997,

p. 6); (Epstein & Ormiston, 2007, pp.168-178) และ 

(Stoller, 2002, pp.107-120) และแนวคิดการเรียนรู้แบบ

เน้นภาระงาน (Prabhu, 1987, pp. 23-26); (Willis, 2000, 

p. 40); (Ellis, 2004, pp.146-147); (Nunan, 2004, pp. 

35-38) และ (Richards & Rodgers, 2015, pp. 174-183)  

อกีท้ังมแีนวคดิพ้ืนฐานด้านการพัฒนารปูแบบการเรยีนการ

สอนของ Joyce, Weil & Calhoun (2011, p. 6) และทิศนา  

แขมมณี (2552, น. 221) ท่ีสรุปไว้ว่า “รูปแบบการเรียน

การสอน คือ สภาพลักษณะของการเรียนการสอนท่ี

ครอบคลุมองค์ประกอบส�ำคัญซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็น

ระเบียบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือ

ความเชื่อต่างๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือข้ันตอน

ส�ำคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการ

สอนต่าง ๆ  ท่ีสามารถช่วยให้สภาพการเรยีนการสอนน้ันเป็น

ไปตามทฤษฎี หลักการหรือแนวคิดที่ยึดถือ รูปแบบต้องได้

รับการพิสูจน์ ทดสอบ หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ 

สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุ

วัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ”

	 2. ด้านคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่

พัฒนาข้ึนท่ีส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือการส่ือสารของนักศึกษาผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ในข้ัน

ตอนหลักท้ัง 5 ขั้นตอนของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่ 

ขั้นปฐมนิเทศ ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นน�ำเสนอโครงงาน และขั้นสรุป การเรียนรู้แบบโครงงาน

จึงเป็นการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ในสถานการณ์

จริงหรือใกล้เคียงท่ีมีประสิทธิภาพส�ำหรับการพูดภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Siritararatn (2007) และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Sunanratn (2013) อกีท้ังผลจากแนวคดิการเรยีนรูแ้บบ

เน้นภาระงาน ซึ่งผู้เรียนจะได้รับการมอบหมายงานท่ีมี

สถานการณ์จริงหรือใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงโดยใช้

ภาษาองักฤษเป็นเครือ่งมอืในการสือ่สาร (Willis, 2000, pp. 

23-24) ซึ่ งผลการวิจัยน้ีสอดคล ้องกับงานวิจัยของ 

Sanguanngarm (2010) นอกจากนียั้งสอดคล้องกับบนัทกึ

การเรยีนรูท่ี้ผูเ้รยีนสะท้อนการเรยีนรูว่้า การเรยีนรูจ้ะเกิดขึน้

ได้ดีเมื่อสิ่งท่ีเรียนรู้น้ันมีบริบทท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตจริงของ

ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องหลักการของรูปแบบการเรียนการสอน

ที่พัฒนาขึ้นซึ่งเน้นการเรียนรู้เนื้อหาแหล่งท่องเที่ยวในท้อง

ถ่ินผ่านกระบวนการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการพูดภาษา

องักฤษเพ่ือการสือ่สารในบรบิทการท่องเทีย่วในท้องถ่ินใกล้

ตัวผู้เรียนช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยงส่ิงท่ี

เรยีนเข้ากับชวีติจรงิ หรอืเชือ่มโยงเรือ่งของชวิีตจรงิทีผู่เ้รยีน
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มีประสบการณ์อยู่แล้วเข้ากับสิ่งท่ีเรียนท�ำให้ผู้เรียนเห็น

ความส�ำคัญของบทเรียนเน่ืองจากสิ่งที่ตนเรียนน้ันมี

ประโยชน์หรือสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตจริงได้  อีกทั้งผู้เรียน

ยังกระตอืรอืร้นกับการเรยีนรูค้�ำศพัท์ใหม่ ทีไ่ม่เคยเรยีนรูม้า

ก่อน เน่ืองจากบริบทการเรียนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ใช้

เน้ือหาท่ีมบีรบิทมาจากประเทศเจ้าของภาษา ผูเ้รยีนจงึไม่มี

โอกาสได้เรยีนรูค้�ำศพัท์เก่ียวกับท้องถ่ินทีใ่กล้ตวัผูเ้รยีนมากนกั

	 ดังน้ัน การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวในท้องถ่ินจังหวัด

นครราชสีมาที่มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดการเรียนรู ้แบบ

โครงงานและแนวคิดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน โดยใช้

เน้ือหาแหล่งท่องเทีย่วในท้องถ่ินจงัหวัดนครราชสมีาเป็นสือ่ 

จึงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถส่งเสริมการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและความรู ้เก่ียวกับแหล่ง

ท่องเทีย่วในท้องถ่ินทีม่ปีระสทิธิภาพในสถานการณ์ปัจจบุนั 

ข้อเสนอแนะ

	 1. การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียน

การสอนนีม้พ้ืีนฐานมาจากแนวคดิการเรยีนรูแ้บบโครงงาน

และแนวคิดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน ผู้สอนจึงต้อง

เข้าใจหลักการอย่างเพียงพอ ไม่ทอดท้ิงให้ผู ้เรียนท�ำ

โครงงานตามล�ำพัง ควรวางแผนกระบวนการจัดการเรียนรู้

ให้ชัดเจน 

	 2. การน�ำรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการท่องเท่ียวในท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมาไปใช้กับ

นกัศกึษาระดับอื่นๆ สามารถเรียนรูต้ามขัน้ตอนและเนือ้หา

เดียวกันได้ โดยอาจปรับเปลี่ยนเนื้อหาแหล่งท่องเที่ยวใน

ท้องถิ่นให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถาบันการศึกษา

	 3. ควรมีการศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน โดยใช้การ

เรียนรู้แบบสืบสอบ (Inquiry-based learning) หรือ การ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) 

ที่เน้นกระบวนการคิด กับกลุ่มตัวอย่างในระดับอื่นๆ และ

ควรศึกษาตัวแปรด้านความร่วมมือในการท�ำงานด้วย

เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันของ
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